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บทคัดยSอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ (1) ศึกษาการซื้ออาหารทางเว็บไซต และสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทาง
เว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความสัมพันธ ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับ
การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครและ (3) ศึกษาความสัมพันธ 
ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยคร้ังน้ีเป:นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ7มตัวอย7างได3มาโดยการสุ7มแบบกําหนดสัดส7วนตามขนาดของประชากร
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีค7าความเช่ือม่ัน 0.896 สถิติท่ีใช3ในการวิเคราะห ข3อมูล 
ประกอบด3วยค7าร3อยละ ค7าเฉลี่ย ส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร   
 ผลการวิจัยพบว7า   (1) นักศึกษาปริญญาตรีมีการซื้ออาหารทางเว็บไซต  มีค7าเฉลี่ย 1.59 แสดงว7ามีการซื้อ
อาหารทางเว็บไซต ในระดับน3อย ส7วนสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต  มีค7าเฉลี่ย 3.64 แสดงว7าสาเหตุ
การใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต  ในระดับมาก (2) ป8จจัยส7วนบุคคลด3านรายได3โดยเฉลี่ยต7อเดือนและค7าใช3จ7าย
โดยเฉลี่ยต7อเดือนมีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และ (3)ป8จจัย
ส7วนบุคคลด3านเพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษาอยู7 รายได3โดยเฉลี่ยต7อเดือน ค7าใช3จ7ายโดยเฉลี่ยต7อเดือน  มีความสัมพันธ 
กับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study food buying through the website and the reasons for using 
food ordering technology through the website of the undergraduate students in chatuchak Bangkok. (2) to study 
correlation between personal factors and food buying through the website of undergraduate students in 
chatuchak Bangkok. and (3) to study correlation between personal factors and the use of food ordering 
technology through the website  of undergraduate students in chatuchak Bangkok. 
 This research was a quantitative research by using survey approach. The sample group was the 
undergraduate students in chatuchak Bangkok of total 400 students. The research instrument was a 
questionnaire with the reliability of 0.896 Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and chi-square test. 
 The research result found that (1) Undergraduate students buy food on the website mean = 1.59 Show 
that there is the less level of  website Purchase While the cause of the technology used to ordering technology 
through the website mean = 3.64 was at the much level  (2) The personal factors in monthly average income 
and monthly average expense had related with food buying through the website at statistically significant level 
.05 .  (3) Personal factors in gender, age, major of studying, monthly average income, and monthly expense 
had related with the use of food ordering technology through the website at statistically significant level 0.05. 
 

Keywords : Food buying through the website, How to use the technology to order food on the website, 
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ความเปWนมาและป�ญหา 
 ป8จจุบันธุรกิจอาหารแบบปรุงสําเร็จรูปมีการแข7งขันท่ีสูงมาก ท้ังด3านคุณภาพสินค3า รูปแบบเมนูอาหาร ราคาสินค3า  
กระบวนการบริการ สถานท่ีให3บริการ เพื่อตอบสนองความต3องการของลูกค3า เพื่อให3ลูกค3าเกิดความพึงพอใจต7อ 
ตราผลิตภัณฑ จนเกิดการยอมรับ และเกิดความถี่ในการซื้อสินค3าซ้ําให3ได3มากท่ีสุด ประกอบกับท่ีพฤติกรรมผู3บริโภค 
รุ7นใหม7โดยเฉพาะวัยเรียนแตกต7างจากผู3บริโภคในอดีตในด3านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปมีความนิยมท่ีแตกต7าง 
จากคนรุ7นก7อนๆ ได3แก7 ฉลาดคิด ฉลาดบริหารเงิน ชอบใช3ชีวิตท่ีสะดวกสบาย สนใจรายละเอียดและงานออกแบบท่ีดูด ี 
และมีการใช3ชีวิตแบบออนไลน การเข3าถึงข7าวสารทุกคร้ังเมื่อมโีอกาส  
 ซึ่งกลุ7มประชากรท่ีมีพฤติกรรมดังกล7าวข3างต3น มีความจําเป:นต3องใช3เทคโนโลยีสื่อสารท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ 
ตอบสนองต7อวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู3บริโภคการทําความเข3าใจและรับรู3ถึงพฤติกรรมของผู3บริโภคจึงมี 
ความสําคัญ โดยเฉพาะสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต เป:นเทคโนโลยีใหม7ท่ีนํามาใช3ในการตอบสนอง 
ความต3องการของผู3บริโภคในด3านความสะดวกสบายในการส่ังอาหารโดยสามารถส่ังอาหารผ7านระบบออนไลน  
บนแอพพลิเคช่ันต7างๆ มาบริโภคในสถานท่ีท่ีผู3บริโภคต3องการได3ตลอดเวลา เช7น บ3านพักอาศัย สถานท่ีท่ีทํางาน  
และสถานท่ีจัดงานสังสรรค  เป:นต3น การทําความเข3าใจและรับรู3ถึงพฤติกรรมของผู3บริโภคจึงมีความสําคัญ  
เพื่อท่ีจะทําให3การพัฒนาเทคโนโลยีให3มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต เป:นเทคโนโลยีใหม7 
ท่ีนํามาใช3เพื่อตอบสนองความต3องการของผู3บริโภคในการส่ังอาหารมาบริโภคในสถานท่ีท่ีผู3บริโภคต3องการ เช7น  
บ3านพักอาศัย สถานท่ีทํางาน และสถานท่ีจัดงานสังสรรค  เป:นต3น ในป8จจุบันสาเหตุเทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต  
ง7ายต7อความเข3าใจในการใช3งานของผู3บริโภคและวัยเรียน จึงทําให3รูปแบบการใช3งานสามารถตอบสนองความต3องการ 
ของผู3บริโภค ทําให3สามารถใช3งานเทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ในการสนับสนุนการบริการและสื่อสาร 
ทางการตลาดกับผู3บริโภคได3อย7างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากเหตุผลดังกล7าวข3างต3น ผู3วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเพื่อศึกษาป8จจัยท่ีมีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทาง 
เว็บไซต และสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
เพื่อใช3เป:นข3อมูลอ3างอิงสําหรับเป:นแนวทางในการวางแผนการบริหารและเพ่ิมขีดความสามารถให3กับอุตสาหกรรม 
อาหารให3มีประสิทธิภาพและรองรับความต3องการของผู3บริโภคในวัยเรียนได3ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่ อศึกษาสาเหตุการใช3 เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของ 
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุSมตัวอยSาง 
 ประชากรท่ีใช3ในการวิจัยน้ี คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู7ในระดับปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งมีท้ังหมด 3 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม มีนักศึกษาจํานวนท้ังสิ้น 54,188 คน (สารสนเทศอุดมศึกษา.ออนไลน .  2558) 
 กลุ7มตัวอย7างท่ีใช3ในการวิจัยน้ี คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู7ในระดับปริญญาตรี ป̂ 1-4 ของ 3 มหาวิทยาลัย 
ท่ีต้ังอยู7ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ได3แก7 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
และมหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวนกลุ7มตัวอย7าง 400 คน โดยได3มาจากการกําหนดขนาดของกลุ7มตัวอย7างตามสูตรของ  
ทาโร7 ยามาเน7 (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554) 

N 
n= 

1+Ne2 
 เมื่อ   n  แทน จํานวนของกลุ7มตัวอย7าง 
   N   แทน จํานวนรวมท้ังหมดของประกรท่ีใช3ในการศึกษา 
   e2 แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได3 (กําหนดเท7ากับ 0.05) 

54,188 
แทนค7า N = 

1+54,188(0.05)2 

 n = 397.06 หรือ 400 
 

 ตัวแปรที่ใช%ในการวิจัย  
 1.  ตัวแปรอิสระ คือ ป8จจัยส7วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครประกอบด3วย 
  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  คณะท่ีกําลังศึกษาอยู7 
  1.4  รายได3โดยเฉลี่ยต7อเดือน 
  1.5  ค7าใช3จ7ายโดยเฉลี่ยต7อเดือน 
 2.  ตัวแปรตาม คือ 
  2.1  การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
  2.2  สาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ป8จจัยส7วนบุคคลมีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ป8จจัยส7วนบุคคลมีความสัมพันธ กับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีการส่ังอาหารทางเว็บไซต ของ 
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 



 

Graduate School Journal Vol 12  No2 (July - December 2017) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย ป̂ท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) 

51

วิธีดําเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช%ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช3ในการรวบรวมข3อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งสร3างขึ้นตามวัตถุประสงค ของการศึกษาโดยแบ7งออกเป:น 
3 ส7วน ดังน้ี  
 ส7วนท่ี 1 ป8จจัยส7วนบุคคล 
 ส7วนท่ี 2 การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
 ส7วนท่ี 3 สาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
 

การเก็บรวบรวมข%อมูล 
 ผู3วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข3อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ผู3วิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ไปถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมข3อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีกําลังศึกษาอยู7ในป8จจุบัน 
 2.  ผู3วิจัยได3ทําการเก็บข3อมูลแบบสอบถามด3วยตนเองท้ังหมด 400 ชุด โดยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับป8จจัยท่ีมี 
ความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทางเว็บไซต และสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาวิเคราะห ต7อไป (เติมศักดิ์ สุวิบูลย  . 2552) 
 

การวิเคราะห�ข%อมูล 
 การวิเคราะห ข3อมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี นําข3อมูลท่ีรวบรวมได3จากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด มาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ และความถูกต3อง จากน้ันจึงนําข3อมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะห ข3อมูลและประมวลผลด3วย 
เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช3โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต7อไปน้ี 
 1.  ป8จจัยส7วนบุคคลวิเคราะห ข3อมูลโดยใช3สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได3แก7 ความถี่ (Frequency) 
ร3อยละ (Percentage)  
 2.  การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครวิเคราะห ข3อมูลโดยใช3 
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได3แก7 ค7าเฉลี่ย (Mean) และส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 3.  สาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห ข3อมูลโดยใช3สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได3แก7 ค7าเฉลี่ย (Mean) และส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(standard deviation) 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช3 คือ การทดสอบไค-สแควร  (Chi-square Test) เพื่อหาความสัมพันธ ระหว7าง 
ป8จจัยส7วนบุคคลกับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครและ 
ความสัมพันธ ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 



 

Graduate School Journal Vol 12  No2 (July - December 2017) 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย ป̂ท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) 

52

ผลการวิจัย 
 1.  ผู3ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส7วนใหญ7เป:นเพศชาย จํานวน 210 คน คิดเป:นร3อยละ 52.5 มีอายุ 
ระหว7าง 20 –22 ป̂ จํานวน 248 คน คิดเป:นร3อยละ 62.0 มีคณะท่ีกําลังศึกษาอยู7 บริหารธุรกิจ/วิทยาการจัดการ  
จํานวน 201 คน คิดเป:นร3อยละ 50.3  มีรายได3โดยเฉลี่ยต7อเดือน น3อยกว7าหรือเท7ากับ 10,000 บาทจํานวน 258 คน 
คิดเป:นร3อยละ 64.5  และมีค7าใช3จ7ายโดยเฉลี่ยต7อเดือน น3อยกว7าหรือเท7ากับ 10,000 บาท จํานวน 292 คน  
คิดเป:นร3อยละ 73.0 
 2.  การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค7าเฉลี่ย 
รวมอยู7ในระดับน3อย ค7าเฉลี่ยเท7ากับ 1.69 ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท7ากับ 0.932 โดยเมื่อพิจารณารายข3อ พบว7า 
อันดับแรกการซื้ออาหารฟาสต ฟู~ดทางเว็บไซต  อันดับ 2 การซื้ออาหารญี่ปุ�นออนไลน ทางเว็บไซต  และอันดับท่ี 3  
การซื้ออาหารประเภทเบเกอร่ีทางเว็บไซต ผลปรากฏดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

 

การซื้ออาหารทางเว็บไซต�ของนักศึกษาปริญญาตรใีนเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. 

1.  การซื้ออาหารฟาสต ฟู~ดผ7านเว็บไซต  2.16 0.907 
2.  การซื้ออาหารประเภทเบเกอร่ีผ7านเว็บไซต  1.54 0.954 
3.  การซื้ออาหารทะเลผ7านเว็บไซต  1.48 0.878 
4.  การซื้ออาหารญี่ปุ�นออนไลน ผ7านเว็บไซต  1.72 0.961 
5.  การซื้ออาหารจากภัตตาคารออนไลน ผ7านเว็บไซต  1.53 0.962 

ภาพรวม 1.69 0.932 
 
 3.  สาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
มีค7าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู7ในระดับมาก ค7าเฉลี่ยเท7ากับ 3.64 ส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท7ากับ 0.627 โดยเมื่อพิจารณา 
รายข3อปรากฏว7าอันดับแรก ความพึงพอใจในการใช3งาน อันดับ 2 ความมีประโยชน และอันดับ 3 ความได3เปรียบ 
จากวิธีการส่ังอาหารแบบเดิมผลปรากฏดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 2 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษา

ปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 

สาเหตุการใช%เทคโนโลยีการสั่งอาหารทางเว็บไซต�ของนักศึกษาปริญญาตรี 

ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
x  S.D. ระดับ 

1.  ความง7ายในการใช3งาน 3.53 0.707 มาก 
2.  ความมีประโยชน  3.70 0.712 มาก 
3.  ความได3เปรียบจากวิธีการส่ังอาหารแบบเดิม 3.64 0.725 มาก 
4.  ความพึงพอใจในการใช3งาน 3.71 0.763 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.627 มาก 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครมีป8จจัย 
ส7วนบุคคลท่ีสัมพันธ กันผลการทดสอบ พบว7า ป8จจัยส7วนบุคคลกับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ป8จจัยส7วนบุคคลด3านเพศมีความสัมพันธ  
กับการซื้ออาหารทะเลผ7านเว็บไซต  และการซื้ออาหารจากภัตตาคารผ7านเว็บไซต  ป8จจัยส7วนบุคคลด3านอายุ 
มีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารประเภทเบเกอร่ีผ7านเว็บไซต  การซื้ออาหารญี่ปุ�นผ7านเว็บไซต  และการซื้ออาหาร 
จากภัตตาคารผ7านเว็บไซต  ป8จจัยส7วนบุคคลด3านรายได3เฉลี่ยต7อเดือนและค7าใช3จ7ายเฉลี่ยต7อเดือนมีความสัมพันธ  
กับการซื้ออาหารฟาสต ฟู~ดผ7านเว็บไซต การซื้ออาหารประเภทเบเกอร่ีผ7านเว็บไซต การซื้ออาหารทะเลผ7านเว็บไซต   
การซื้ออาหารญี่ ปุ�นผ7านเว็บไซต  การซื้ออาหารจากภัตตาคารผ7านเว็บไซต  ส7วนป8จจัยส7วนบุคคลกับด3านคณะ 
ท่ีกําลังศึกษาอยู7ไม7มีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานครผลปรากฏดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธ ระหว7างป8จจัยส7วนบุคคลกับการซื้ออาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 

การซื้ออาหารทางเว็บไซต� 
เพศ อายุ คณะที่

ศึกษา 
รายได%โดย

เฉลี่ย 
คSาใช%จSายโดยเฉลี่ย

ตSอเดือน 
1.  การซื้ออาหารฟาสต ฟู~ดผ7านเว็บไซต  3.56 8.22 9.66 23.79* 28.28* 
2.  การซื้ออาหารประเภทเบเกอร่ี 

ผ7านเว็บไซต  
4.96 12.15* 10.05 22.91* 16.56* 

3.  การซื้ออาหารทะเลผ7านเว็บไซต  11.11* 9.44 11.56 13.00* 18.44* 
4.  การซื้ออาหารญี่ปุ�นผ7านเว็บไซต  7.09 14.58* 4.31 35.17* 42.02* 
5.  การซื้ออาหารจากภัตตาคาร 

ผ7านเว็บไซต  
10.85* 9.62* 7.80 21.62* 34.01* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 สาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานครมีป8จจัยส7วนบุคคลท่ีสัมพันธ กัน ผลการทดสอบ พบว7า การทดสอบความสัมพันธ ของสาเหตุ 
การใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว7า ป8จจัยด3านเพศ  
อายุ และค7าใช3จ7ายโดยเฉลี่ยต7อเดือนมีความสัมพันธ กับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต  4 ป8จจัย ได3แก7  
ความง7ายในการใช3งาน ความมีประโยชน  ความพึงพอใจ และสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของ 
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ป8จจัยด3านคณะท่ีกําลังศึกษาอยู7มีความสัมพันธ กับสาเหตุ 
การใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต เพียง 1 ป8จจัย คือ ความมีประโยชน สําหรับป8จจัยด3านรายได3โดยเฉลี่ยต7อเดือน 
มีความสัมพันธ กับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต  3 ป8จจัย ได3แก7 ความมีประโยชน  ความพึงพอใจ  
และภาพรวมสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
ท่ีระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 
 

ตารางที่ 4 ป8จจัยส7วนบุคคลมีความสัมพันธ กับภาพรวมสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษา

ปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 

สาเหตุการใช%เทคโนโลยี 
สั่งอาหารทางเว็บไซต� 

เพศ อายุ คณะที่กําลัง 
ศึกษาอยูS 

รายได%โดยเฉลี่ย 
ตSอเดือน 

คSาใช%จSายโดย
เฉลี่ยตSอเดือน 

1.  ความง7ายในการใช3งาน 33.28* 39.27* 23.90 20.91 29.34* 
2.  ความมีประโยชน  26.93* 27.65* 36.64* 32.43* 26.93* 
3.  ความได3เปรียบ 20.89 21.24 33.94 12.37 19.28 
4.  ความพึงพอใจ 26.79* 39.81* 35.01 33.00* 31.22* 
5.  ภาพรวม 303.75* 297.20* 320.83 344.24* 335.22* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห ป8จจัยท่ีมีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารทางเว็บไซต และสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทาง 
เว็บไซต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว7านักศึกษามีการซื้ออาหารผ7านเว็บไซต    
โดยมีสาเหตุการใช3เทคโนโลยีการส่ังซื้ออาหารผ7านเว็บไซต ในระดับมากน้ัน  สอดคล3องกับแนวคิดของ Blackwell,  
Miniard& Engel (2006) ท่ีระบุว7ากระบวนการการบริโภคประกอบด3วย  การตระหนักถึงความต3องการ การค3นหา 
ข3อมูลหลังจากตระหนักถึงความต3องการ โดยผู3บริโภคจะเร่ิมค3นหาข3อมูลท่ีเกี่ยวข3องกับผลิตภัณฑ ท่ีต3องการ 
โดยการค3นหาข3อมูลน้ีอาจเร่ิมจากการค3นหาข3อมูลจากภายใน หรือความทรงจําของตนเอง การซื้อ โดยใน ขั้นตอนน้ี 
เป:นการลงมือซื้อผลิตภัณฑ  โดยจะพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีจะซื้อและวิธีการซื้อ เช7น ซื้อผ7านระบบอินเตอร เน็ต เป:นต3น  
และสอดคล3องกับงานวิจัย เอก บุญเจือ (2558).ได3ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู3บริโภคในกรุงเทพมหานครต7อการใช3บริการ 
ส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ7านเว็บไซต  ผลการศึกษาพบว7าผู3ตอบสอบถามเคยส่ังซื้อและส่ังอาหารเดลิเวอร่ีจากเคเอฟซี 
บ7อยท่ีสุด สิ่งท่ีพิจารณาในการเลือกส่ังเดลิเวอร่ี คือเป:นแบรนด ช้ันนําท่ีรู3จัก มีเหตุผลในการเลือกส่ังอาหารเดลิเวอร่ี 
ผ7านเว็บไซต คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ังและบริการ ผู3ตัดสินใจส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ7านเว็บไซต คือตนเอง 
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ไม7จํากัดโอกาสในการส่ังซื้อ มีการศึกษาค3นหาจากแหล7งข3อมูลก7อนส่ังซื้อจากเว็บไซต ค3นหา (Search Engines) 
และมีพฤติกรรมหลังการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ7านเว็บไซต คือเลือกรับประทานอีกแน7นอน  
 ผลการวิจัยยังพบอีกว7านักศึกษามีความพึงพอใจในการใช3งานมากท่ีสุด ความมีประโยชน  ความได3เปรียบ 
จากวิธีการส่ังอาหารแบบเดิม และความง7ายในการใช3งาน ซึ่งสอดคล3องกับแนวคิดของอรอุมา สืบกระพัน (2552)  
อธิบายว7า พฤติกรรมการใช3แหล7งข3อมูลออนไลน  เป:นวิธีการหรือกิจกรรมท่ีแสดงออกมาอย7างมี วัตถุประสงค  
เพื่อแสวงหาข3อมูลสารสนเทศท่ีต3องการ จากน้ันสารสนเทศท่ีได3จะผ7านการประมวลผล วิเคราะห  เพื่อนํามาใช3 
ประโยชน  หรือสนองความต3องการของตนเอง นอกจากน้ีผลการศึกษายังสอดคล3องกับงานวิจัยของป�ยวรรณ  
ประชุมพันธุ  (2556) ได3ให3แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการใช3เทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต มาจากการสร3างความพอใจ 
ให3กับลูกค3าเมื่อลูกค3าได3 รับการตอบสนองได3ตามความต3องการรวมท้ังผู3บริโภคมีความนิยมท่ีจะส่ังอาหาร 
ผ7านทางเว็บไซต เป:นอย7างมาก ตลาดการซื้อขายเร่ิมเปลี่ยนไปทําให3ลูกค3ามีทางเลือกในการซื้อสินค3ามากขึ้น ประกอบ 
กับการเติบโตและพัฒนาการอย7างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให3ลูกค3ามีข3อมูลประกอบการ 
ตัดสินใจซื้อสินค3าได3มากขึ้นและยังสอดคล3องกับบทความกับศูนย วิจัยกสิกรไทยในเร่ืองการส่ังอาหารออนไลน ในป̂  
2560 ท่ีเป:นป8จจัยหนุนให3ตลาดเดลิเวอร่ีมีการเติบโตโดยมีประเด็นท่ีสําคัญในเร่ืองความสะดวกในการส่ังอาหาร 
ออนไลน  
 ผลการศึกษาความสัมพันธ  พบว7า ป8จจัยส7วนบุคคลด3านมีความสัมพันธ กับการซื้ออาหารผ7านเว็บไซต   
ซึ่งสอดคล3องกับงานวิจัยของจิตติมา จารุวรรณ  และอรกัญญา โฆษิตานนท  (2555) ได3ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ 
ป8จจัยสําคัญจากการสื่อสารการตลาดท่ีมีต7อการซื้อผลิตภัณฑ ของผู3บริโภคจากการสื่อสาร การตลาดในรูปแบบ 
สื่อสังคมออนไลน การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได3เปรียบเทียบป8จจัยส7วนบุคคลและพฤติกรรม การใช3สื่อสังคมออนไลน ของ 
ผู3บริโภคท่ีมีผลต7อการซื้อผลิตภัณฑ ของผู3บริโภคจากการสื่อสารการตลาด ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน และศึกษา 
ความสัมพันธ ของป8จจัยสําคัญจากการสื่อสารการตลาด ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน ท่ีส7งผลต7อการซื้อผลิตภัณฑ ของ 
ผู3บริโภคจากการสื่อสารการตลาด ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน   ผลการศึกษา พบว7า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได3 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ท่ีเข3าใช3งานสมํ่าเสมอ วัตถุประสงค ของการใช3สื่อสังคมออนไลน  เหตุผล 
ท่ีใช3สื่อสังคมออนไลน  และคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน  ท่ีเลือกใช3งานแตกต7างกัน มีผลต7อการซื้อผลิตภัณฑ  
หลังจากบริโภคสื่อสังคมออนไลน ทางการสื่อสาร การตลาดแตกต7างกันอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 รวมท้ัง 
ป8จจัยสําคัญจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธ กับการซื้อผลิตภัณฑ ของผู3บริโภค
จากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน ขั้นความเข3าใจ ขั้นความรู3สึก และขั้นพฤติกรรมท้ังในทิศทาง
เดียวกัน และในทิศทาง ท่ีต7างกันอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ข%อเสนอแนะ 
 ข%อเสนอแนะทั่วไป 
 อาหารฟาสต ฟู~ด อาหารญี่ปุ�น อาหารจากภัตตาคาร อาหารทะเลและอาหารประเภทเบเกอร่ี ควรพัฒนาวิธีการ 
นําเสนอรูปแบบในการส่ังอาหารทางเว็บไซต เพื่อให3เหมาะสมกับนักศึกษามากขึ้นดังน้ี  
 1.  ควรปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใช3ในการส่ังอาหารทางเว็บไซต มีความยืดหยุ7นต7อการใช3งาน 
 2.  ควรปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใช3ในการส่ังอาหารทางเว็บไซต ง7ายต7อการจดจําให3เข3าใจถึงการใช3งาน  
 3.  ควรปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใช3ในการส่ังอาหารทางเว็บไซต ทําให3การส่ังอาหารทําได3เร็วกว7าการส่ังอาหาร 
ทางโทรศัพท  
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 ข%อเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตSอไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเน3นในเร่ืองป8จจัยท่ีมีความสัมพันธ การซื้ออาหารทางเว็บไซต และสาเหตุการใช3เทคโนโลยี 
ส่ังอาหารทางเว็บไซต ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เป:นหลัก ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังต7อไป
ควรทําการศึกษาความต3องการและพฤติกรรมของผู3บริโภคกลุ7มอื่นๆ ในการซื้ออาหารทางเว็บไซต  และศึกษา 
การพัฒนาเทคโนโลยีส่ังอาหารทางเว็บไซต ของร3านประเภทต7างๆ 
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