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บทคัดย�อ 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมี วัตถุประสงค  (1) เพื่อศึกษาการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า และ  
(2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะด/านท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า ท่ีส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของ ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห  ซึ่งกลุ1มตัวอย1างท่ีใช/ในการศึกษา คือ ลูกค/าท่ีมีบัญชีสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห   
จํานวน 395 ตัวอย1าง โดยใช/แบบสอบถามเป<นเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งสถิติท่ีใช/ในการวิเคราะห ข/อมูลเชิงพรรณนา 
ประกอบด/วย ค1าร/อยละ, การแจกแจงความถี่ค1าเฉลี่ย, ส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช/ในการวิเคราะห ข/อมูล 
เชิงอนุมานประกอบด/วยค1า T-test, F-test และทดสอบรายคู1ด/วย LSD โดยสถานท่ีในการศึกษา คือ สาขา  
ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในกรุงเทพมหานคร 
 สรุปได/ว1า ลูกค/าของธนาคารอาคารสงเคราะห  ให/ความสําคัญเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีธนาคารมีข/อตกลงกับองค กร  
หรือหน1วยงานของลูกค/ามากท่ีสุด และเมื่อศึกษาเกียวกับคุณลักษณะด/านท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าพบว1า คุณลักษณะ 
ด/านท่ีอยู1อาศัยท่ีแตกต1างกันน้ันให/ความสําคัญกับบริการด/านสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1าง 
กันอย1างมีนัยสําคัญ โดยประเภทของท่ีอยู1อาศัยท่ีแตกต1างกันน้ันให/ความสําคัญกับ ด/านช1องทางและด/านสถานท่ี 
ท่ีธนาคารอาคารเปJดให/บริการ แตกต1างกัน ส1วนวงเงินสินเช่ือของลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติแตกต1างกันน้ันให/ความสําคัญกับ  
ด/านดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียมไม1แตกต1างกันและระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือท่ีได/รับอนุมัติน้ันลูกค/า 
ให/ความสําคัญ กับด/านดอกเบ้ียค1าธรรมเนียม แตกต1างกัน 
  ข/อเสนอแนะ ธนาคารอาคารสงเคราะห  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกค/าท่ีมีต1อการบริการของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห  เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง และพัฒนาให/มีประสิทธิภาพ และทันสมัยต1อสภาวการณ  
ในปLจจุบัน ให/ตอบสนองความต/องการของกลุ1มลูกค/าจากน้ันควรมีการกระจายออกไปนอกพื้นท่ี เพื่อศึกษาว1าผลท่ีได/ 
มีความแตกต1าง หรือสอดคล/องกันในด/านใดบ/างเพื่อท่ีจะสามารถแข1งขันในตลาดสินเช่ือในอนาคต 
 
คําสําคัญ : การใช/บริการด/านสินเช่ือ, สินเช่ือท่ีอยู1อาศัย, ธนาคารอาคารสงเคราะห  
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Abstract 
 Study Research to Use Customer service for Housing to Government Housing Bank.Purpose of this research 
to 1) Study on Housing Loan Service of Bank. 2) Study housingfeatures to housing loan service of  
the Government Housing Bank. And 3) Study to Needs ofCustomers using Housing Loan Service. But research 
sample was customer with a Mortgageaccount for Bank 395 samples by Research tool questionnaire. 
But statistics with Descriptiveanalysis It consists of percentages, frequency distributions, mean, standard 
deviation. AndInference data consisted of T-test, F-test and LSD.  
 Conclusion : Customers of the Government Housing Bank to Focus on welfareAgreed with most 
organizations.and when to study of the housing of the customer found that the housing is different. Focus 
housing loan service to Government Housing Banksignificant difference channel and property. but Approved 
credit difference is important.Interest rate and the fees do not differ. Credit repayment schedule approved Focus 
on interest. And fees different 
 Suggestions Government Housing Bank it should be educated about the customer satisfaction on the 
service to improve the study. And develop to be effective and modern topresent circumstances. In order meet 
demand to customer, then should be distributedoutside the area to compete in the credit market in the future. 
 

Keywords : Credit services, Housing loan, Government Housing Bank 
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ความเปTนมาและปUญหา 
 ท่ีอยู1อาศัยเป<นปLจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต และเป<นพื้นฐานในการสร/างคุณภาพชีวิตโดยสังคมในปLจจุบันนิยม 
ออกมาอยู1เป<นครอบครัวเล็กมากขึ้น ประกอบกับการย/ายถิ่นฐานของประชากรท่ีมีจํานวนมากขึ้นจึงส1งผลทําให/มี 
ความต/องการท่ีอยู1อาศัยมากขึ้น ซึ่งจากความต/องการท่ีสูงขึ้นจึงส1งผลต1อราคาท่ีอยู1อาศัยท่ีปรับตัวสูงขึ้นในทุกป_เห็น 
ได/จากธุรกิจ อสังหาริมทรัพย ท่ีมีการเติบโตอย1างต1อเนื่องประมาณ 5 - 10% เมื่อเทียบจากป_ 2557 (สมาคมสินเช่ือ 
ท่ีอยู1อาศัย.  2558)โดยป_ 2559ราคาประเมินท่ีดินในกรุงเทพมหานคร เฉลี่ยมีการปรับตัวสูงขึ้น 17 - 18% โดยเฉพาะ 
ท่ีดินตามแนวรถไฟฟ{าปรับตัวสูงขึ้นถึง 75% ของราคาท่ีดินป_ 2558(สมาคมธุรกิจบ/านจัดสรร.  2559) 
 ปLจจุบันการแข1งขันด/านธุรกิจสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยมีความเข/มข/นมากขึ้น โดยธนาคารหลายแห1งเข/ามาแข1งขัน 
ในตลาดสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยอย1างต1อเนื่องท้ังน้ีเพราะแต1ละธนาคารต/องการยอดปล1อยสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยให/ได/ 
ตามเป{าหมายจึงมีการปรับกลยุทธ หันมาทําตลาดมากขึ้น ท้ังการเสนอโปรโมช่ันร1วมกับผู/ประกอบการอสังหาริมทรัพย  
และเน/นการขยายฐานกลุ1มข/าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจมากขึ้น  
 แนวโน/มการเติบโตของสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยคาดว1าจะเติบโตไม1ตํ่ากว1า ร/อยละ 10 (นายกสมาคมธุรกิจบ/านจัดสรร.  
2559) ซึ่งเป<นผลมาจากปLจจัยเกื้อหนุนจากภาครัฐในการสนับสนุนมาตรการการเงิน เพื่อกระตุ/นเศรษฐกิจ 
ภาคอสังหาริมทรัพย จากนโยบายการปรับอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือลง และการออกมาตรการสินเช่ือเกี่ยวกับท่ีอยู1อาศัย 
เช1น โครงการบ/านประชารัฐการพัฒนาถนน และการขนส1งคมนาคมท่ีสะดวกมากขึ้น   จึงส1งผลทําให/เกิดแรงกระตุ/น 
ความต/องการด/านท่ีอยู1อาศัยเพ่ิมมากขึ้น 
 ปLจจัยลบทางเศรษฐกิจเป<นผลทําให/ราคาสินค/าท่ีปรับตัวสูงขึ้นทําให/ราคาค1าก1อสร/างมีการปรับตัวขึ้นประมาณ  
10-15% (สมาคมธุรกิจบ/านจัดสรร. 2559) ส1งผลต1อกําลังซื้อท่ีลดลงของประชาชนดังน้ันประชาชนท่ีต/องการ 
มีท่ีอยู1อาศัยจึงพ่ึงพาสินเช่ือจากสถาบันการเงินมากขึ้น 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห  เป<นสถาบันการเงินเฉพาะกิจด/านท่ีอยู1อาศัยของรัฐบาลให/บริการรับฝากเงิน  
และสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยโดยมีวิสัยทัศน ของธนาคารอาคารสงเคราะห  คือธนาคารท่ีดีท่ีสุดสําหรับการมีบ/าน  
และพันธกิจของธนาคาร คือทําให/คนไทยมีบ/านผลิตภัณฑ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห  
ท่ีให/บริการแก1ประชาชนประกอบด/วย สินเช่ือเพื่อก1อสร/างท่ีอยู1อาศัยสินเช่ือเพื่อซื้อท่ีอยู1อาศัยพร/อมท่ีดิน หรือ  
ห/องชุดในอาคารชุด, สินเช่ือเพื่อไถ1ถอนท่ีอยู1อาศัยจากสถาบันอื่น, สินเช่ือเพื่อซ1อมแซมท่ีอยู1อาศัยสินเช่ือ 
เพื่อซื้ออุปกรณ  หรือ สิ่งอํานวยความสะดวกสินเช่ือเพื่อชําระหน้ีอุปกรณ  หรือ สิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 
ท่ีอยู1อาศัย ฯลฯ 
 การเติบโตของสินเช่ือท่ีอยู1อาศัย ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในช1วงป_2558 ตํ่ากว1าธนาคารพาณิชย บางแห1ง  
เช1น ธนาคารกรุงไทยฯท่ีมีสัดส1วนการเติบโตของสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยสูงถึงร/อยละ 26.39 ในขณะท่ีธนาคารอาคาร 
สงเคราะห เติบโตเพียงร/อยละ 4.31 เท1าน้ัน   นอกจากน้ีส1วนแบ1งในตลาดสินเช่ือท่ีอยู1อาศัย ของ ธนาคารอาคาร 
สงเคราะห  ลดลงอย1างต1อเนื่อง โดยธนาคารมีส1วนแบ1งในตลาดลดลงจากร/อยละ 44.70 เหลือเพียงร/อยละ 40.14  
เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย ผลิตภัณฑ สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห ยังคงไม1ตอบสนองความต/องการ 
ของลูกค/าซึ่งเห็นได/จากผลิตภัณฑ สินเช่ือบางโครงการมีผู/สนใจเข/าร1วมไม1เต็มวงเงินท่ีวางกรอบไว/ หรือใช/เวลานาน 
ในการขายผลิตภัณฑ ค1อนข/างนาน 
 นอกจากน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห ยังมีช1องทางการให/บริการท่ีไม1หลากหลาย และยังไม1ตอบสนองต1อวิถีชีวิต  
(Lifestyle) ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจเป<นเหตุทําให/ความสามารถในการแข1งขันลดลงประกอบกับกฎระเบียบข/อบังคับ 
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หลักเกณฑ ต1างๆท่ีกําหนดขึ้น เพื่อควบคุมการดําเนินงานของธนาคารไม1ยืดหยุ1นอาจเป<นเหตุทําให/เสียเปรียบ 
ในการแข1งขัน  
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ1งศึกษา การใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของลูกค/า ธนาคารอาคารสงเคราะห   
เพื่อต/องการทราบความต/องการแท/จริงของลูกค/าท่ีมาใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห   
โดยใช/กรุงเทพฯเป<นสถานท่ีวิจัย เนื่องจากเป<นพื้นท่ีท่ีมีความต/องการท่ีอยู1อาศัยมากท่ีสุดในประเทศไทย อีกท้ัง 
ยังมีความหลากหลายทางคุณลักษณะทางประชากร และคุณลักษณะทางด/านท่ีอยู1อาศัยซึ่งสามารถเป<นตัวแทนลูกค/า 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห ท้ังหมดได/ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค   
 1. เพื่อศึกษาการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะด/านท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า ท่ีส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของ  
ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากร คือ ลูกค/าท่ีมีบัญชีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย กับ ธนาคารอาคารสงเคราะห จํานวน 36,739 ราย  
(ปริมาณยอดลูกค/าสินเช่ือในกรุงเทพมหานคร ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  ณ สิ้นป_ พ.ศ.2558)   

N 
n= 

1+Ne2 
 เมื่อ   n  แทน จํานวนของกลุ1มตัวอย1าง 
   N   แทน จํานวนรวมท้ังหมดของประกรท่ีใช/ในการศึกษา 
   e2 แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได/ (กําหนดเท1ากับ 0.05) 

36,739 
แทนค1า N = 

1+36,739(0.05)2 

 n = 395 
  ดังน้ัน กลุ1มตัวอย1างท่ีใช/ในการศึกษาเท1ากับ 395 ตัวอย1าง 

 ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย  
 1.  ตัวแปรอิสระ ได/แก1 
  1.1  คุณลักษณะทางประชากรด/านกายภาพ ได/แก1 เพศ, อายุ และสถานภาพสมรส 
  1.2  คุณลักษณะทางประชากรด/านศักยภาพ ได/แก1 วุฒิการศึกษา, อาชีพ และรายได/เฉลี่ยต1อเดือน 
  1.3  คุณลักษณะด/านท่ีอยู1อาศัย ได/แก1ประเภทของท่ีอยู1อาศัยท่ีขอสินเช่ือ,วงเงินสินเช่ือท่ีได/รับอนุมัติ, 
 ระยะเวลาผ1อนชําระสินเช่ือท่ีได/รับอนุมัติ 
 2. ตัวแปรตาม คือ การบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ได/แก1 ด/านผลิตภัณฑ สินเช่ือ, ด/านดอกเบ้ียเงินกู/และ 
ค1าธรรมเนียม, ด/านช1องทางการให/บริการด/านการส1งเสริมการตลาด, ด/านพนักงานท่ีให/บริการด/านกระบวนการ 
ในการให/บริการด/านสถานท่ีให/บริการ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมุติฐานท่ี 1 ประเภทของท่ีอยู1อาศัยท่ีขอสินเช่ือของลูกค/าส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย 
ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห แตกต1างกัน 
 สมมุติฐานท่ี 2 วงเงินอนุมัติสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห แตกต1างกัน 
 สมมุติฐานท่ี 3 ระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยท่ีลูกค/าได/รับอนุมัติส1งผลต1อการใช/บริการ 
ด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช/ในการวิจัย ใช/แบบสอบถามจํานวน 395 ชุด แบบสอบถาม ประกอบด/วย 2 ส1วน 
มีรายละเอียด ดังน้ี 
  ส1วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของลูกค/าแบ1งเป<น 3 ตอน ซึ่งเป<นลักษณะคําถามแบบปลายปJด  
รวมท้ังหมดจํานวน 9 ข/อ 
  ส1วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย แบ1งเป<น 7 ตอนซึ่งเป<นลักษณะคําถามแบบ
ปลายปJดรวมท้ังหมดจํานวน 19 ข/อ โดยมีลักษณะเป<นแบบสอบถามแบบมาตราส1วนประมาณค1า (Rating Scale)  
เพื่อให/ผู/ตอบแบบสอบถามประเมินความสําคัญต1อการใช/บริการ ค1า 1 - 5 ระดับ 
 

การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยได�ดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
 ผู/วิจัยได/ดําเนินการแจกแบบสอบถามตามสัดส1วนท่ีได/จากการคํานวณในแต1ละสาขาของธนาคารฯ ในช1วงเดือน 
สิงหาคม – กรกฎาคม 2559 

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู/ศึกษาได/นําแบบสอบถามท่ีทําขึ้นไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังน้ี 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมกับเนื้อหา โดยให/ผู/ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท1าน  
ทําการพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาข/อคําถาม โดยใช/แปลเป<นค1าสถิติ เพื่อทดสอบความสอดคล/องระหว1างข/อคําถามกับ
จุดประสงค   (Indexof Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีเกณฑ การให/คะแนน (Cronbach, L. J. (1951) : 297-
334) ดังน้ี 
  1.1  ถ/าเห็นว1าสอดคล/องตรงกับวัตถุประสงค  1 คะแนน 
  1.2  ถ/าไม1แน1ใจว1าสอดคล/องกับวัตถุประสงค  0 คะแนน 
  1.3  ถ/าเห็นว1าไม1สอดคล/องไม1ตรงกับวัตถุประสงค  -1 คะแนน 
   การคํานวณด/วยค1าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล/อง (Index of Concordance : IOC)สูตร IOC = คะแนนรวม / 5 
   IOC > 0.50 แสดงว1าคําถามข/อน้ันมีความตรงตาม 
   IOC < 0.50 แสดงว1าคําถามข/อน้ันไม1มีความเท่ียงตรง และนําไปปรับปรุงแก/ไข 
 2.  การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผู/วิจัยได/นําแบบสอบถามไปทดลองใช/กับกลุ1มตัวอย1างท่ีมี
ลักษณะใกล/เคียงกับกลุ1มตัวอย1างท่ีจะศึกษา จํานวน 30 ชุด ทดสอบความเข/าใจของคําถามในแบบสอบถาม โดยแปล
เป<นค1าสถิติเพื่อทดสอบโดยแปลเป<นค1า เพื่อคํานวณหาค1าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยเกณฑ ยอมรับต/องมีค1า 
มากกว1า 0.60 เพื่อแสดงว1าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือม่ันเพียงพอ (Cronbach, L. J. 1951 : 297-334) 
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การวิเคราะห ข�อมูล 
 การวิเคราะห ข/อมูลท่ีเก็บรวมรวมได/จากแบบสอบถาม ด/วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยดําเนินการดังน้ี  
 1.  การวิเคราะห ข/อมูลสถิติเชิงพรรณนาได/แก1 ร/อยละ, แจกแจงความถี่, ค1าเฉลี่ย และส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  การวิเคราะห ข/อมูลสถิติเชิงอนุมานได/แก1สถิติ T-test, F-test และทดสอบรายคู1ด/วย LSD 
 3.  การแปลค1าเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนนในการวัดระดับความสําคัญในการใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
มาหาค1าพิสัย และหารด/วยอันตรภาคช้ันจะได/ระยะห1างของค1าระดับคะแนนจากน้ันแปลความหมายค1าเฉลี่ย 
จากการแบ1งระดับตามวิธีของเบสท  (John W. Best. 1981 : 182) ดังน้ี 
   4.50 - 5.00  ให/ความสําคัญ  มากท่ีสุด  
   3.50 - 4.49  ให/ความสําคัญ  มาก 
   2.50 - 3.49  ให/ความสําคัญ ปานกลาง  
   1.50 - 2.49  ให/ความสําคัญ  น/อย  
   1.00 - 1.49  ให/ความสําคัญ  น/อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผู/ตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 395 คนส1วนใหญ1เป<นเพศหญิง และมีอายุระหว1าง 41 - 50 ป_ มีสถานภาพ 
สมรสแล/ว โดยมีวุฒิการศึกษาต้ังแต1ระดับปริญญาโทซึ่งประกอบอาชีพเป<น ลูกจ/าง/พนักงานรัฐวิสาหกิจและมีรายได/ 
เฉลี่ยต้ังแต1 45,001 บาทขึ้นไป ซึงประเภทท่ีอยู1อาศัยท่ีมาขอสินเช่ือ คือบ/านเดี่ยววงเงินสินเช่ือท่ีได/รับอนุมัติไม1เกิน  
3,000,000 บาท และระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือท่ีลูกค/าได/รับอนุมัติจะอยู1ระหว1าง 26 - 30 ป_ 
 2.  ผลการศึกษาด/านบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯ รายละเอียดดังน้ี 
  2.1  ด/านผลิตภัณฑ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย พบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือ ระยะเวลาการผ1อน 
ชําระเงินกู/ตรงตามความต/องการรองลงมา คือ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติสูง 
  2.2  ด/านดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียม พบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ีย 
สินเช่ือตํ่า รองลงมา คืออัตราค1าธรรมเนียมตํ่า 
  2.3  ด/านช1องทางการให/บริการพบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
ในการมาติดต1อสาขาของธนาคาร รองลงมา คือ ช1องทางการชําระเงินสะดวกหลายช1องทาง 
  2.4 ด/านการส1งเสริมการตลาดพบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือ สวัสดิการท่ีมีให/กับหน1วยงาน  
หรือองค กร ซึ่งจากผลการศึกษาลูกค/าให/ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดรองลงมา คือ โปรโมช่ันอัตราดอกเบ้ียพิเศษ,  
ฟรีค1าธรรมเนียม 
  2.5 ด/านพนักงานของธนาคารพบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือพนักงานธนาคารท่ีอํานวย 
ความสะดวก ในการให/คําปรึกษา และช1วยแก/ไขปLญหา รองลงมา คือพนักงาน มีความรู/ และเข/าใจในผลิตภัณฑ  
ของธนาคารเป<นอย1างดี 
  2.6 ด/านกระบวนการในการให/บริการพบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือ การเข/าใช/บริการ 
ท่ีสะดวก, ง1าย และไม1ซับซ/อนรองลงมาคือ การทําธุรกรรมการเงินรวดเร็ว ถูกต/อง และแม1นยํา 
  2.7 ด/านสถานท่ีให/บริการ พบว1าลูกค/าให/ความสําคัญเป<นลําดับแรก คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
รองลงมา คือ การออกแบบสวยงาม สะดวกในการใช/บริการ 
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 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 คุณลักษณะด/านท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าท่ีแตกต1างกันให/ความสําคัญต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
ธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งน/อยกว1า 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 1 ประเภทของท่ีอยู1อาศัยท่ีขอสินเช่ือของลูกค/า ส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1างกัน 
  ผลการศึกษา พบว1า ด/านประเภทของท่ีอยู1อาศัยท่ีขอสินเช่ือของลูกค/าท่ีแตกต1างกันส1งผลต1อการใช/บริการ 
ด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าธนาคารอาคารสงเคราะห  ด/านช1องทางการให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการ  
แตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งน/อยกว1า 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมุติฐาน โดยเปรียบเทียบรายคู1ของประเภท 
ของท่ีอยู1อาศัยท่ีขอสินเช่ือของลูกค/า รายละเอียดดังน้ี 
  ด/านช1องทางการให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการ พบว1า ท่ีอยู1อาศัยประเภทท่ีลูกค/าของสินเช่ือประเภท  
บ/านเดี่ยว, บ/านแฝดและทาวน เฮาส  ส1งผลต1อด/านช1องทางการให/บริการ ของธนาคารอาคารสงเคราะห  น/อยกว1า 
ท่ีอยู1อาศัยประเภท ห/องชุดในอาคารชุด 
 สมมุติฐานท่ี 2 วงเงินอนุมัติสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า ส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1างกัน 
  ผลการศึกษา พบว1า ด/านวงเงินอนุมัติสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าท่ีแตกต1างกันส1งผลต1อการใช/บริการ 
ด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าธนาคารอาคารสงเคราะห  ด/านผลิตภัณฑ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย, ด/านการส1งเสริม 
การตลาดด/านพนักงานของธนาคารท่ีให/บริการ และด/านกระบวนการในการให/บริการ แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติซึ่งน/อยกว1า 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมุตฐิาน 
 สมมุติฐานท่ี 3 ระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยท่ีลูกค/าได/รับอนุมัติ ส1งผลต1อการใช/บริการ 
ด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  แตกต1างกัน 
  ผลการทดสอบ พบว1า ระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยท่ีลูกค/าได/รับอนุมัติแตกต1างกัน  
ส1งผลต1อการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของลูกค/าธนาคารอาคารฯ ด/านดอกเบ้ียเงินกู/และค1าธรรมเนียม 
ด/านการส1งเสริมการตลาด, ด/านพนักงานของธนาคารท่ีให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการแตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติซึ่งน/อยกว1า0.05 น้ันคือยอมรับสมมุตฐิาน และเปรียบเทียบความแตกต1างรายคู1โดยวิธี LSD พบว1า 
  ด/านดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียมพบว1า ลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ือระหว1าง 26 – 
30 ป_ ส1งผลมากกว1าระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ืออื่น 
  ด/านการส1งเสริมการตลาด พบว1าลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ือไม1เกิน 20ป_ ส1งผลน/อยกว1า 
ลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาระหว1าง 21 – 25 ป_ และลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาระหว1าง 21 – 25 ป_ ส1งผล 
น/อยกว1าลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาระหว1าง 26 – 30 ป_ 
  ด/านพนักงานของธนาคารท่ีให/บริการพบว1า ลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ือไม1เกิน 20ป_  
ส1งผลน/อยกว1าลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาระหว1าง 26 – 30 ป_ 
  ด/านสถานท่ีให/บริการของธนาคารพบว1า ลูกค/าท่ีได/รับอนุมัติระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ือระหว1าง 26 – 30 ป_  
ส1งผลมากกว1าระยะเวลาการผ1อนชําระสินเช่ืออื่น 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “การใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของ ลูกค/าธนาคารอาคารสงเคราะห ” พบว1า 
 1.  ผลจากการศึกษาค/นคว/าเกี่ยวกับการใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของลูกค/าธนาคารฯ โดยอภิปราย 
ประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี 
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  1.1  สมมติฐานท่ี 1 ด/านช1องทางการให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการ พบว1าท่ีอยู1อาศัยลูกค/าของสินเช่ือ 
ประเภท บ/านเดี่ยวบ/านแฝด และทาวน เฮาส  ส1งผลต1อด/านช1องทางการให/บริการ ของธนาคารฯ น/อยกว1า ท่ีอยู1อาศัย 
ประเภท ห/องชุดในอาคารชุด อธิบายได/ว1าท่ีอยู1อาศัยประเภทอาคารชุดส1วนใหญ1จะมีท่ีตั้งอยู1ในเขตช้ันในของกรุงเทพฯ  
ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห  น้ันมีสาขาของธนาคารอยู1เป<นจํานวนมาก ประกอบกับสาขาของธนาคารฯท่ีมีอยู1 
ตามห/างสรรพสินค/าท่ีเปJดให/บริการต้ังแต1เวลา 10.00 - 19.00 น.ของทุกวันและให/บริการแม/ในวันหยุดราชการ ดังน้ัน 
การติดต1อใช/บริการจึงมีความสะดวก   ในขณะท่ีท่ีอยู1อาศัยประเภท บ/านเดี่ยว, บ/านแฝด และทาวน เฮาส จะกระจาย 
ตัวอยู1ตามพื้นท่ีเขตเมืองรอบนอก และปริมณฑล ซึ่งสาขาของธนาคารมีจํานวนน/อยกว1าโดยเปJดให/บริการในวันและ 
เวลาราชการ คือวันจันทร  – วันศุกร  เปJดให/บริการต้ังแต1 เวลา 9.00-16.00 น. 
  1.2  สมมุติฐานท่ี 2 วงเงินอนุมัติสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของลูกค/า ส1งผลต1อการใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย  
ของ ธนาคารฯ ด/านผลิตภัณฑ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย, ด/านการส1งเสริมการตลาด, ด/านพนักงานของธนาคาร 
ท่ีให/บริการ และด/านกระบวนการในการให/บริการอธิบายได/ว1า การใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยท่ีมีมูลค1าวงเงินสูง  
ลูกค/าจะพิจารณาถึงการส1งเสริมการตลาด และสิทธิประโยชน พิเศษท่ีจะส1งผลต1อการอนุมัติวงเงิน เช1น อัตราดอกเบ้ีย 
ตํ่า และส1วนลดค1าธรรมเนียม ซึ่งปLจจุบันธนาคารฯได/จัดทําความร1วมมือจัดการส1งเสริมการตลาด กับหน1วยงานต1างๆ 
ทําให/ธนาคารมีผลิตภัณฑ เฉพาะท่ีเหมาะสมกับพนักงานของหน1วยงานน้ันๆ ประกอบกับระบบการจัดการต/นทุน 
ทางการเงินท่ีดีทําให/สามารถคิดดอกเบ้ียเงินกู/ในอัตราตํ่า อีกท้ังธนาคารได/จัดทําโครงการความร1วมมือกับหลายหน1วยงาน  
ท้ังภาครัฐรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน เพื่ออํานวยความสะดวกให/กับลูกค/าสามารถเข/าถึงบริการสินเช่ือ 
ของธนาคารฯได/ง1ายขึ้นและมีสิทธิในวงเงินท่ีสูงขึ้น 
  1.3  สมมุติฐานท่ี 3 ระยะเวลาในการผ1อนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยท่ีลูกค/าได/ รับอนุมัติ ส1งผลต1อ 
การใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของธนาคารฯ ด/านดอกเบ้ียเงินกู/และค1าธรรมเนียม, ด/านการส1งเสริม 
การตลาดด/านพนักงานของธนาคารท่ีให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการ อธิบายได/ว1า ระยะเวลาในการผ1อนชําระ 
สินเช่ือจะส1งผลโดยตรงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียม โดยท่ีระยะเวลาในการผ1อนชําระนานจะทําให/มูลค1า 
ของสินเช่ือเมื่อรวมกับอัตราดอกเบ้ียแล/วจะสูง ซึ่งลูกค/าจะนํามาพิจารณาในการใช/บริการ 
  โดยเมื่อครบข/อกําหนดในสัญญาท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงสัญญาได/ (Re-Finance)ค1าธรรมเนียมต1างๆ เช1น  
ค1าธรรมเนียมในการเปลี่ยนสัญญา ก็จะเป<นหน่ึงในข/อมูลท่ีจะใช/คํานวณร1วมด/วย และเมื่อลูกค/าท่ีมีระยะเวลา 
ในการผ1อนชําระนานจะพิจารณาถึงการส1งเสริมการตลาดท่ีอาจจะได/สิทธิพิเศษร1วมกับหน1วยงานหรืออาจต/องการ 
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในบางส1วนของสัญญาเช1น การขอปรับลดเงินงวด (กรณีชําระเงินงวดเกินเป<นจํานวนมาก)  
หรือการขอปรับอัตราดอกเบ้ีย(กรณีลูกค/าทําสัญญาเป<นอัตราดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายุสัญญา) เป<นต/นโดยพนักงาน 
ของธนาคารท่ีให/บริการ และด/านสถานท่ีให/บริการ น้ันเป<นสิ่งสําคัญเนื่องจากต/องสามารถพร/อมรองรับการมาติดต1อ 
ของลูกค/าได/ตลอดระยะเวลาการทํางาน 
 2.  ผลการวิเคราะห ข/อมูลเกี่ยวกับบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของ ธนาคารฯได/แก1 ผลิตภัณฑ สินเช่ือ,  
ดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียม, ช1องทางการให/บริการ, การส1งเสริมการตลาด, พนักงานท่ีให/บริการ, กระบวนการ 
ในการให/บริการ, สถานท่ีให/บริการ รายละเอียดดังน้ี 
  2.1  ด/านผลิตภัณฑ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยพบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญกับระยะเวลาการผ1อนชําระเงินกู/ 
ตรงตามความต/องการใกล/เคียงกับ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติสูง ท้ังน้ีเพราะความต/องการขั้นต/นของลูกค/า 
ในการขอสินเช่ือคือ วงเงินในการอนุมัติสินเช่ือ แต1สิ่งท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช/บริการ คือ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือ 
ท่ีธนาคารฯกําหนดไว/  ซึ่งในความเป<นจริงวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติจะอ/างอิงจากราคาประเมินหลักประกัน  
หรือราคาในสัญญาจะซื้อจะขายซึ่งสอดคล/องกับงานวิจัยของวราภรณ  วรากุลนุเคราะห  (2546) ได/ทําการศึกษา 
เร่ือง "ปLจจัยในการเลือกใช/บริการท่ีมี อิทธิพลต1อพฤติกรรมการใช/บริการสินเช่ือกรุงไทยเคหะ สุขทวี ของ 
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ลูกค/าธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)” ผลการวิจัย พบว1า มีความสัมพันธ กันกับพฤติกรรมการใช/บริการสินเช่ือ 
ของลูกค/าด/านจํานวนวงเงินกู/ และระยะเวลาการกู/ 
  2.2  ด/านดอกเบ้ียเงินกู/ และค1าธรรมเนียม พบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย 
ตํ่า เนื่องจากดอกเบ้ียเงินกู/ถือเป<นต/นทุนหลักทางเงินในการขอสินเช่ือ ท่ีลูกค/าต/องรับภาระตลอดสัญญากู/ 
ซึ่งสอดคล/องกับงานวิจัยของ เอกรัตน  วงศ วีระกุล(2553) ได/ทําการศึกษาเร่ือง  ปLจจัยการตัดสินใจเลือกใช/บริการ 
สินเช่ือท่ีอยู1อาศัยกับธนาคารพาณิชย  ของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว1า โดยรวมอยู1 
ในระดับท่ีมีผลต1อการตัดสินใจมากผู/ตอบแบบสอบถามให/ความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตํ่า 
  2.3  ด/านช1องทางการให/บริการ พบว1าลูกค/าให/ความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางในการมาติดต1อ 
สาขาของธนาคารเนื่องจากปLจจุบันความสะดวกน้ันเป<นสิ่งสําคัญมากในธุรกิจบริการ ซึ่งสอดคล/องกับ งานวิจัยของ 
อังคณา อ/นมณี  (2550) ได/ ทําการศึกษาเร่ือง“พฤติกรรมการใช/บริการของลูกค/าธนาคารออมสิน” พบว1า  
พฤติกรรมการใช/บริการของลูกค/าธนาคารออมสินเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการใช/บริการเนื่องจากอยู1ใกล/ บ/าน/ท่ีทํางาน  
สะดวกในการติดต1อ 
  2.4  ด/านการส1งเสริมการตลาด พบว1าลูกค/าให/ความสําคัญกับสวัสดิการท่ีมีให/กับหน1วยงาน หรือ องค กร  
เนื่องจากธนาคารจะให/สิทธิพิเศษให/กับลูกค/า เช1น ดอกเบ้ียในอัตราตํ่ากว1ามาตรฐาน และ/หรือ อํานวยความสะดวก 
ในการผ1อนชําระโดยสามารถหักผ1านทางบัญชีเงินเดือนของลูกค/า ทําให/ลูกค/ามีต/นทุนในการใช/บริการสินเช่ือ 
ถูกลง และสะดวกไม1ต/องมาติดต1อเพื่อชําระเงินงวด ณ สิ้นเดือน 
  2.5  ด/านพนักงานของธนาคาร พบว1าลูกค/าให/ความสําคัญ กับพนักงานธนาคารท่ีอํานวยความสะดวก 
ในการให/คําปรึกษา และช1วยแก/ไขปLญหา   เนื่องจากทําธุรกรรมสัญญาน้ันเป<นสิ่งท่ีต/องการความชัดเจน และถูกต/อง 
ซึ่งสอดคล/องกับแนวคิด ของ อินทิรา ศุขสวัสดิ ณอยุธยา. (2554อ/างอิงจาก Payne Adrian. 1933) ผู/ท่ีมีส1วนเกี่ยวข/อง 
ในผลิตภัณฑ ท้ังหมด ซึ่งรวมถึงพนักงานขายพนักงานบริการและ บุคลากรท่ีให/บริการหลังการขายน้ันเป<น 
องค ประกอบท่ีสําคัญท้ังในการผลิต และการบริการ  โดยการให/บริการสามารถสร/างมูลค1าเพ่ิมให/เกิดความแตกต1าง  
และสร/างความได/เปรียบทางการแข1งขันในธุรกิจบริการโดยคุณภาพในการให/บริการต/องอาศัยการคัดเลือกพนักงาน 
จากการฝ�กอบรม, การจูงใจเพื่อให/สามารถสร/างความพึงพอใจให/กับลูกค/าได/แตกต1างเหนือคู1แข1งและสอดคล/อง 
กับงานวิจัยของ นิธินันท  พิบูลย ศักดิ์ โสภณ (2550) ได/ทําการศึกษาเร่ือง “ปLจจัยส1วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต1อการตัดสินใจในการเลือกใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยในกรุงเทพมหานครของลูกค/า ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
(มหาชน)” พบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญกับปLจจัยส1วนประสมการตลาดกับปLจจัยด/านราคาเป<นอันดับแรกรองลงมา  
คือ ปLจจัยด/านพนักงานท่ีให/บริการ 
  2.6  ด/านกระบวนการในการให/บริการ พบว1า ลูกค/าให/ความสําคัญกับการเข/าใช/บริการท่ีสะดวก ง1าย  
และไม1ซับซ/อน เนื่องจากความสะดวกในการขอใช/บริการสามารถจูงใช/ให/ลูกค/าเข/ามาใช/บริการมากขึ้น 
  2.7  ด/านสถานท่ีให/บริการ พบว1าลูกค/าให/ความสําคัญกับมีระบบรักษาความปลอดภัยเนื่องจาก การบริการ 
เป<นข/อเสนอท่ีเป<นนามธรรมไม1สามารถจับต/องได/ จึงต/องนําเสนอให/ลูกค/าเห็นได/ชัดเจนในรูปของสภาพแวดล/อม 
ของสถานท่ีรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานปฏิบัติงานให/ลูกค/าเห็นบริการได/อย1างเป<นรูปธรรม 
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
 ข�อเสนอแนะที่ได�จากงานวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ1งศึกษา การใช/บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ของลูกค/า ธนาคารอาคารสงเคราะห  โดยงาน 
วิจัยต/องการทราบความต/องการแท/จริงของลูกค/าท่ีมาใช/บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห  
ซึ่งผลจากการวิจัย พบว1า ความต/องการบริการเกี่ยวกับด/านสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของลูกค/าน้ันมีความแตกต1างกัน 
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ในบางองค ประกอบของบริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห  นําเสนอให/กับลูกค/าโดยทางผู/วิจัยจึงขอนําเสนอ 
ความต/องการท่ีแตกต1างกัน ของคุณลักษณะทางประชากรด/านศักยภาพจําแนกตามอาชีพของลูกค/า และคุณลักษณะ 
ท่ีอยู1อาศัย ด/านประเภทท่ีอยู1อาศัยรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  อาชีพของลูกค/า 
  1.1  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารซึ่งประกอบอาชีพ ลูกจ/าง/พนักงาน รัฐวิสาหกิจให/ความสําคัญกับ
บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห เกี่ยวกับ สวัสดิการท่ีมีให/กับ หน1วยงานหรือองค กร  
ท่ีลูกค/าสังกัดอยู1 และระยะเวลาผ1อนชําระเงินกู/ตรงตามความต/องการ 
  1.2  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารซึ่งประกอบอาชีพ ธุรกิจส1วนตัว ให/ความสําคัญกับบริการด/านสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯ เกี่ยวกับโปรโมช่ันอัตราดอกเบ้ียพิเศษฟรีค1าธรรมเนียมและวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติสูง 
  1.3  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯซึ่งประกอบอาชีพ ลูกจ/าง/พนักงาน บริษัทเอกชนให/ความสําคัญกับ 
บริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีมีให/กับหน1วยงานหรือองค กร ท่ีลูกค/าสังกัดอยู1  
และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติสูง 
 2.  ประเภทท่ีอยู1อาศัย 
  2.1  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารท่ีขอสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยประเภท บ/านเดี่ยว ให/ความสนใจกับบริการ 
ด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีมีให/กับ หน1วยงานหรือองค กรท่ีลูกค/าสังกัดอยู1 รองลงมา 
คือระยะเวลาผ1อนชําระเงินกู/ตรงตามความต/องการ และการอนุมัติสินเช่ือเร็ว 
  2.2  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯท่ีขอสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยประเภท บ/านแฝด และทาวน เฮาส   
ให/ความสนใจกับบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห เกี่ยวกับสวัสดิการท่ีมีให/กับ  
หน1วยงานหรือองค กรท่ีลูกค/าสังกัดอยู1 รองลงมาคือระยะเวลาผ1อนชําระเงินกู/ตรงตามความต/องการ และการเข/าใช/ 
บริการสะดวก, ง1าย และไม1ซับซ/อน 
  2.3  ลูกค/าสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯท่ีขอสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยประเภท ห/องชุดในอาคารชุดให/ความสนใจ 
กับบริการด/านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัยของธนาคารฯ เกี่ยวกับเกี่ยวกับโปรโมช่ันอัตราดอกเบ้ียพิเศษฟรีค1าธรรมเนียม  
รองลงมา คือวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติสูง และการเข/าใช/บริการ สะดวก, ง1าย และไม1ซับซ/อน 
 สรุป โดยจากผลการวิจัยจะสังเกตได/ว1านอกเหนือจากการท่ี ธนาคารอาคารสงเคราะห ใช/อัตราดอกเบ้ียตํ่า และ 
วงเงินกู/ ท่ีธนาคารอนุมัติในการจูงใจลูกค/าแล/ว ธนาคารควรมุ1งเน/นเร่ืองของระยะเวลาผ1อนชําระเงินกู/ตรงตาม 
ความต/องการ และความสะดวกในการเข/าใช/บ ริการเพื่ อตอบสนองความต/องการแท/จริงของลูกค/าด/วย  
ซึ่งผู/วิจัยขอเสนอแนวคิดท่ีได/จากงานวิจัยรายละเอียดดังน้ี (1) ธนาคารควรออกผลิตภัณฑ สินเช่ือท่ีมีระยะเวลา 
การผ1อนชําระสินเช่ือนานขึ้น เช1น สามารถผ1อนชําระเงินกู/นาน 40 ป_ เพื่อตอบสนองความต/องการของลูกค/า 
ตามผลการวิจัยเกี่ยวกับด/านผลิตภัณฑ  ลูกค/าใช/บริการสินเช่ือของธนาคารฯเนื่องจากธนาคารอนุมัติระยะเวลา 
การผ1อนชําระเงินกู/ตรงตามความต/องการ (2) ธนาคารควรทําข/อตกลงกับหน1วยงานหรือ องค กร เพ่ิมขึ้น  
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการปล1อยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู1อาศัย ซึ่งสอดคล/องกับผลงานวิจัย และกลุ1มตัวอย1างท่ีตอบแบบสอบถาม  
พบว1า ส1วนใหญ1ประกอบอาชีพ เป<นลูกจ/าง/พนักงาน ของรัฐวิสาหกิจ (3) ธนาคารควรกําหนดท่ีต้ังของสาขาของ 
ธนาคารให/อยู1ใกล/แหล1งชุมชน และสะดวกในการเข/าถึง เพื่อให/ลูกค/าสะดวกในการติดต1อใช/บริการ (4) ในการขอใช/ 
บริการสินเช่ือท่ีอยู1อาศัยธนาคารมีข/อกําหนดในการรับเอกสารคุณสมบัติของผู/กู/เพื่อให/เป<นไปตามเงื่อนไขของ  
ธนาคารแต1หากธนาคารสามารถลดหย1อนบางเงื่อนไขได/โดยท่ีธนาคารไม1ได/เสียผลประโยชน แต1อย1างใดก็จะสามารถ 
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อํานวยความสะดวกให/กับลูกค/าท่ีมาใช/บริการได/มากขึ้น ซึ่งสอดคล/องกับผลการวิจัยพบว1าด/านกระบวนการ 
ในการให/บริการลูกค/าให/ความสําคัญกับการเข/าใช/บริการท่ีสะดวกง1าย และไม1ซับซ/อน  

 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
 หากมีผู/สนใจดําเนินการวิจัยในคร้ังต1อไปเห็นควรเป<นในประเด็นต1อไปน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกค/าท่ีมีต1อการบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห เพื่อนําผลการศึกษา 
มาปรับปรุง และพัฒนาให/มีประสิทธิภาพ และทันสมัยต1อสภาวการณ ในปLจจุบัน  
 2.  ควรมีการกระจายออกไปนอกพื้นท่ีเพื่อศึกษาว1าผลการวิจัยท่ีได/มีความแตกต1าง หรือสอดคล/องกัน 
ในด/านใดบ/าง 
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