
Graduate School Journal Vol 12  No 1 (January – June 2017) 
 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย ป(ที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2560) 

 15

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อมขององค�กรปกครอง 
ส�วนท�องถิ่น : วิเคราะห�กรณีการจัดการขยะของเทศบาล 

นครอ�อมน�อยจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ป'ยะธิดา  อภัยภักดิ์1 ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ�2 
 

บทคัดย�อ 

 การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค<เพื่อ 1) ศึกษาปAจจัยดCานการจัดการองค<กรและประสิทธิผล 
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ 2) เพื่อศึกษาปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<กับ
ประสิทธิผลในการจัดการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ 3) เพื่อศึกษาปAจจัย 
ท่ีสJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ และ4) เพื่อศึกษา
และเสนอแนะแนวทางแกCไขปAญหาการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กรสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณี 
การจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร เปQนการวิจัยเชิงผสม ประกอบดCวย  
การวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจCาหนCาท่ีเทศบาล ลูกจCางประจํา และพนักงานจCาง
ตามภารกิจ จํานวน 249 คน ใชCกลุJมตัวอยJาง คือ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล  
หัวหนCากองสาธารณสุขและสิ่งแวดลCอม และหัวหนCารักษาความสะอาด จํานวน 5 คน  
 ผลการวิจัยพบวJา 1) ปAจจัยดCานการจัดการองค<กรกับประสิทธิผล ปAจจัยท่ีอยูJในระดับมากท่ีสุด คือ
โครงสรCางองค<การ รองลงมาคือการวางแผน และนCอยท่ีสุด คือ การอํานวยการหรือการส่ังการ และ 
ประสิทธิผลดCานผลผลิต ประสิทธิภาพ และคุณภาพ ทุกปAจจัยอยูJในระดับมากเชJนกัน 2) ปAจจัยท่ีมี 
ความสัมพันธ<กับประสิทธิผล ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<มากท่ีสุดคือปAจจัยดCานคุณภาพ รองลงมาคือผลผลิต 
และนCอยท่ีสุดคือประสิทธิภาพ ทุกปAจจัยมีความสัมพันธ<อยูJในระดับมากเชJนกัน และ3) ปAจจัยท่ีสJงผลตJอ
ประสิทธิผล ดCานผลผลิต คือ การวางแผน การรายงาน และการอํานวยการหรือการส่ังการ ดCานประสิทธิ
ภาพ คือ การวางแผน และการประสานงาน และดCานคุณภาพ คือการวางแผน การประสานงาน  
การอํานวยการหรือการส่ังการ และเทคโนโลยี ทุกปAจจัยสJงผลอยูJในระดับมากเชJนกัน 

 
คําสําคัญ : ประสิทธิผล การจัดการสิ่งแวดลCอม องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น เทศบาลนครอCอมนCอย 

 
 
 
              
1นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎี สาขารัฐประศาสนศาสตร< มหาวิทยาศรีปทุม 
2อาจารย<ที่ปรึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎี สาขารัฐประศาสนศาสตร< มหาวิทยาศรีปทุม 
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The Effectiveness Of Environmental Management In The Local 
Administrative Organization : An Analysis Of Solid Waste 

Management In Omnoi Municipality Samutsakorn Province 
 

Piyatida  Apaipak, Charthai  Norasethaporn  
 

Abstract 
 The objectives of the research  aim to 1) study the factors of organizational management and 
effectiveness of environmental management in the local administrative organization, 2) to study the  
factors which had the relationship with organizational management and effectiveness of environmental 
management in the local administrative organization 3) to study the factors which result to the 
effectiveness of organizational management and effectiveness of environmental management in the 
local administrative organization and 4) to present the suggestions and guidelines to solve the 
problems of organizational management and effectiveness of environmental management in the local 
administrative organization. The researcher used both quantitative research and qualitative research 
on this study to maximize the results. The population for the quantitative research was municipal 
officers, full-time employees, and employees according to the missions of Omnoi Municipality, 
Samutsakorn Province in total number of 249. The population of the qualitative research was  the 
Mayor, the Deputy Mayor, the Municipal Clerk, the Chef of the Division of Public Health, and the 
Head of Cleaning Department in total number of 5.  
 The research results were found that, for the factors of organizational management and 
effectiveness, organizational structure was in the highest level, and the followed by the planning, and 
the least was directing. For the effectiveness, the product was in the highest level, followed by the 
efficiency, and the least was the quality. For the product related to efficiency,the quality was in the 
highest level, followed by the output, and the least was the efficiency. The factors related to 
effectiveness on output were planning reporting,and directing or ordering. The factors related to 
efficiency were planning and coordinating. The factors related to quality were 
planning,coordinating,directing or ordering,and technology. 

 

Key words : The Effectiveness. / Environmental Management. / Local Administrative  

       Organization/Omnoi Municipality 
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ความเปWนมาและปXญหา 
 ปAญหาสิ่งแวดลCอมท่ีสําคัญท่ีทุกคนท่ัวโลก
ใหCการยอมรับในปAจจุบันคือ “ปAญหาขยะมูลฝอย”  
ซึ่งจําเปQนตCองมีการบริหารจัดการอยJางจริงจังถCา
ปลJอยท้ิงไวCโดยขาดการแกCไขขยะก็จะลCมเมือง 
เกิดการเพาะเช้ือโรคสJงผลตJอสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนและสิ่งแวดลCอมเปQนพิษ ซึ่งสอดคลCอง
กับนโยบายของคณะรักษาความสงบแหJงชาติ 
(คสช.) ท่ีกําหนดในเร่ือง “การจัดการขยะเปQน
วาระแหJงชาติ” ใหCดําเนินการแกCไขขยะท่ีตกคCาง
ในเขตพื้นท่ีวิกฤต และใหCแกCไขปAญหาขยะโดยเนCน
การลดปริมาณต้ังแตJตCนทางคือ การลดปริมาณขยะ 
ณ แหลJงกําเนิด การคัดแยก การรีไซเคิล และ
การฝAงกลบ  
 เทศบาลนครอCอมนCอย ต้ังอยูJในเขตพื้นท่ี
การปกครองของอําเภอกระทุJมแบน เปQนเทศ
บาลนครขนาดใหญJ ท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 30.40  
ตารางกิโลเมตร ในเขตเทศบาลนครอCอมนCอย
เปQนแหลJงธุรกิจอุตสาหกรรมมากมาย เชJน  
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหารกระป|อง 
อุตสาหกรรมอาหารแชJแข็ง เปQนตCน จากสาเหตุ
ดังกลJาว ทําใหCมีประชากรอพยพยCายถิ่นฐาน 
เขCามาประกอบอาชีพกันอยJางมากมายท้ังคนไทย
และตJางดCาวและการจํานวนประชากรในเขตพื้นท่ี 
ซึ่งทําใหCมีจํานวนขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้นอยJางรวดเร็ว 
(สํานักงานปลัดเทศบาลนครอCอมนCอย.  2558 : 15)  
 ปAจจุบันเทศบาลนครอCอมนCอยกําลังประสบ
ปAญหาขยะมูลฝอยมากท่ีสุด และมีแนวโนCมจะ 
รุนแรงขึ้นเร่ือยๆ จากการพิจารณาสถิติการเพ่ิม
ของปริมาณขยะมูลฝอยต้ังแตJ ป( พ.ศ. 2554 ปริมาณ
ขยะท่ี เกิดขึ้น  85.61 ตันตJอ วัน  ป(  พ .ศ . 2555 
ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น 87.51 ป( พ.ศ. 2556 ปริมาณ
ขยะท่ีเกิดขึ้น 91.09 ป( พ.ศ. 2557 ปริมาณขยะท่ี
เกิ ด ขึ้น  88.38 ตันตJ อ วัน  และป(  พ .ศ . 2558 

ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น 101.38 ตันตJอวัน ในขณะ
เดียวกันเจCาหนCาท่ีสามารถเก็บขยะไดC วันละ 
80.09 ตันตJอวันเทJาน้ัน ดังน้ัน เพื่อลดปริมาณ
ขยะใหCเหลือนCอยท่ีสุด ผูCวิจัยจึงศึกษาประสิทธิผล
ในการจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย  
ซึ่งไดCกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลจํานวน 3 ตัว 
คือ ผลผลิต ประสิทธิภาพ และคุณภาพ ซึ่งใชC
แนวคิดของ John. P Campbell (1977)  
 จากเหตุผลดังกลJาว ผูCวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการบริหารจัด
การสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น 
: วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร” เพื่อใหCไดCขCอมูลท่ี
เปQนประโยชน<โดยนําผลท่ีไดCจากการวิจัยไปใชCใน
การบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอCอม
นCอย ตลอดจนองค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นใหC
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อแกCไขปAญหาการจัด
การขยะท่ีเกิดขึ้นในปAจจุบันและเปQนแนวทางใน
การแกCไขปAญหาขยะอยJางย่ังยืนของเทศบาลนคร
อCอมนCอยตJอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปAจจัยดCานการจัดการองค<กรและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ 
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  เพื่อศึกษาปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการ
จัดการของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.  เพื่อศึกษาปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
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 4.  เพื่อเปQนขCอเสนอแนะ และแนวทางแกCไข
ปAญหาการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร
สJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของ
เทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 ปAจจัยดCานการจัดการ 

องค<กรและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร อยูJในระดับปานกลาง 

 สมมติฐานที่ 2 ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<กับ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ ประกอบดCวย  
1) การวางแผน 2) การจัดองค<กร 3) การจัดคน 
เขCาทํางาน 4) การอํานวยการหรือการส่ังการ  
5) การประสานงาน 6) การรายงาน 7) งบประมาณ 
8) วัฒนธรรมองค<การ 9) นโยบาย 10) เทคโนโลยี  
และ 11)  โครงสรCางองค<การ มีความสัมพันธ<ตJอกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่นฯ ประกอบดCวย ปAจจัยท้ัง 11 
เปQนปAจจัยสJงผลตJอกัน 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค<กร 
  2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค<การ 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรCางองค<การ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอม 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ
และการปกครองสJวนทCองถิ่น 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวขCอง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  การวิจัย

เชิงปริมาณ คือ กลุJมประชากรท้ังหมดไมJมี 
กลุJมตัวอยJางเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีใชCใน
การวิจัยมีจํานวนนCอยจําเปQนตCองเอาจํานวน 
ท้ังหมดไดCแกJ  1) เจC าหนC า ท่ี เทศบาล 94 คน  
2) ลูกจCางประจํา 26 คน และ 3) พนักงานจCาง
ตามภารกิจ 129 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 249 คน 
สJวนการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 1) นายกเทศมนตรี 
2) รองนายกเทศมนตรี 3) ปลัดเทศบาล 4) หัวหนCา
สาธารณะสุขและสิ่งแวดลCอม และ 5) หัวหนCา
รักษาความสะอาดของเทศบาลนครอCอมนCอย 
จังหวัดสมุทรสาคร รวมท้ังสิ้นจํานวน 5 คน 

 2.  ตัวแปรที่ ศึกษา  ตัวแปรตCน ไดCแกJ 

ปAจจัยดCานการจัดการองค<กร ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ< 
และปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล ประกอบดCวย  
การวางแผน การจัดองค<กรการจัดคน เขCาทํางาน 
การอํานวยการหรือการส่ังการ การประสานงาน 
การรายงานงบประมาณ วัฒนธรรม องค<การ นโยบาย  
เทคโนโลยี และโครงสรCางองค<การ ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย ไดCแกJ  
ผลผลิต ประสิทธิภาพ และคุณภาพ  
   

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช�วิจัย ประกอบดCวย 2 สJวน คือ  

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. แบบสอบถาม แบJงแบบสอบถามออกไดC
เปQน 4 สJวน คือ 
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 สJวนท่ี 1 ขCอมูลท่ัวไปของผูCตอบแบบสอบ
ถาม ประกอบดCวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการ
ศึกษา 4) รายไดCตJอเดือน และ5) ตําแหนJง 
 สJวนท่ี 2 ปAจจัยดCานการจัดการองค<กรกับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอม 
ขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ ประกอบดCวย  
11 ปAจจัย จํานวน 44 ขCอ  
 สJวนท่ี 3 ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<และปAจจัย
ท่ีสJงผลกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ 
ประกอบดCวย 11 ปAจจัย จํานวน 44 ขCอ 
 สJ วน ท่ี  4 ขC อ คํ า ถ าม เกี่ ย ว กั บ ปA ญ ห า 
อุปสรรค และขCอเสนอแนะในการแกCไขปAญหาสิ่ง
แวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นฯ  
 2. ขั้นตอนในการสรCางแบบสอบถาม โดยผูCวจิยั
ไดCดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขCอง เพื่อใหCไดCภาพ
รวมของกรอบแนวคิด แลCวจึงนําขCอมูลดังกลJาว
ไปปรึกษากับอาจารย<ท่ีปรึกษา เพื่อกําหนดชุด
ตัวแปรท่ีใชCในการวิจัย และสรCางเปQนขCอคําถาม
สําหรับแบบสอบถามเชิงปริมาณและเสนอตJอ
อาจารย<ท่ีปรึกษาเพื่อรับขCอแนะนํามาปรับปรุง
แกCไขตJอไป 
 3. ขั้นตอนการหาคJาความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาแบบสอบถาม (Content Validity) หลังจาก
ท่ีไดCดําเนินการตJอจากการปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามคําแนะนําของอาจารย<ท่ีปรึกษาเรียบรCอยแลCว
ขั้นตอนท่ีจะตCองดําเนินการตJอ ดังน้ี 
  3.1 นําแบบสอบถามท่ีไดCมาปรับปรุง 
ไปใหCผูCเช่ียวชาญดCานเนื้อหาทําการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ โดยใชCเทคนิค IOC (Index of Item - 
Objective - Congruence) จํานวน 5 ทJาน 
  ผูCทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทJานน้ี ไดCลงความ
เห็นใหCคะแนน โดยการคํานวณคJาดัชนีความสอด

คลCองระหวJางคําถามและวัตถุประสงค<ของ 
การวิจัย โดยมีเกณฑ<การใหCคะแนน ดังน้ี 
  คะแนนเทJ ากับ  +1 เมื่ อแนJ ใจวJาขCอ 
คําถามตรงตามวัตถุประสงค<ท่ีตั้งไวC 
  คะแนน เทJ ากั บ  0 เมื่ อแนJ ใจวJ าขC อ 
คําถามมีลักษณะคลุมเครือไมJชัดเจน 
  คะแนนเทJ ากับ  -1 เมื่ อแนJ ใจวJาขCอ 
คําถามไมJตรงตามวัตถุประสงค<ท่ีตั้งไวC 
  ผูCวิจัยไดCเลือกขCอคําถามท่ีคJา IOC อยูJ
ในเกณฑ< 0.6-1.0 นํามาปรับปรุงตามขCอเสนอ
แนะของผูCทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทJาน และใชCเปQนขCอ
คําถามในแบบสอบถาม 
 4.  ดําเนินการวิเคราะห<หาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุJมตัวอยJางประเภทเดียวกัน คือ
เทศบาลนครเหมือนกัน แตJไมJใชCกลุJมตัวอยJางจริง 
คือ เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จํานวน 
30 คน แลCวนําขCอมูลท่ีไดCไปหาคJาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ดC วยวิ ธี สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค (Cronbach s Alpha Coefficient) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1.  ผูCวิจัยจะทําการเลือกกลุJมโดยจะใชCวิธีการ
เลือกตัวอยJางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
หรือแบบใชCวิจารณญาณ (Judgment Sampling) 
โดยพิจารณาจากผูCบริหารหนJวยของเทศบาลนคร
อCอมนCอย ไดCแกJ 1) นายกเทศมนตรี 2) รองนายกเทศ
มนตรี 3) ปลัดเทศบาล 4) หัวหนCากองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลCอม และ 5) หัวหนCารักษาความสะอาดของ 
เทศบาลนครอCอมนCอย ซึ่งมีจํานวน 5 คน โดยผูCวิจัย
จะใชCวิธีการสัมภาษณ<เชิงลึก (In - depth Interview) 
แบบมี โครงสรCาง (Structured Interview) เพื่ อเปQน 
ขCอมูลในการสนับสนุนในการอภิปรายผลตJอไป 
 2.  ผูCวิจัยไดCกําหนดขั้นตอนการวิจัยเชิง 
คุณภาพไวC 2 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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  2.1  ขั้นตอนกJอนสัมภาษณ< ผูCวิจัยจะ
กลJาวถึงหัวขCอการศึกษาวิจัยวัตถุประสงค< และ
ประโยชน<ท่ีคาดวJาจะไดCรับจากการทําวิจัย นอก
จากน้ีผูCวิจัยจะช้ีแจงจุดมุJงหมายในการสัมภาษณ< 
เพื่อใหCผูCใหCขCอมูลมีความเขCาใจท่ีตรงประเด็น 
และมองเห็นประโยชน<ท่ีสําคัญตJอการใหCขCอมูล 
  2.2  ขั้นตอนการสัมภาษณ< ผูCวิจัยจะ
เตรียมคําถามตJาง ๆ ไวCลJวงหนCาเพื่อใหCผูCใหCขCอมูล
สามารถวิเคราะห<ประเด็นคําถามตJางๆ ไดCอยJาง
ครบถCวนและสมบูรณ<ในการใหCขCอมูลแกJผูCวิจัย 
หลังจากน้ันผูCวิจัย จะนําขCอมูลท่ีไดCจากการสัมภาษณ<
เขCาสูJกระบวนการวิเคราะห<ในขั้นตอนตJอไป 

 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผูC วิ จั ย ดํ า เนิ นการเก็ บรวบรวมขC อ มู ล
ระหวJางเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2559โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  ผูCวิจัยรJางหนังสือจากมหาวิลัยศรีปทุม
ถึงกลุJมตัวอยJางเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม 
ขCอมูล 
 2.  ผูC วิ จั ยสJ งแบบสอบถาม ไป ยังก ลุJ ม 
ตัวอยJางทางไปรษณี ย<โดยประสานงานทาง
โทรศัพท<เบ้ืองตCนและใหCผูCตอบแบบสอบถาม 
สJงกลับทางไปรษณีย< 
 3.  ผูCวิจัยรับแบบสอบถามและตรวจสอบ
ความถูกตCอง เพื่อใชCในการวิเคราะห<ขCอมูลตJอไป 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผูCวิจัยใชCวิธีเก็บรวบรวมขCอมูลโดยสัมภาษณ<
เชิ งลึ ก ราย บุคคล  (In-depth Interview) จ าก 
ผูCบริหารหนJวยของเทศบาลนครอCอมนCอย ไดCแกJ 
1) นายกเทศมนตรี 2) รองนายกเทศมนตรี  
3) ปลัดเทศบาล4) หัวหนCากองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลCอม และ5) หัวหนCารักษาความสะอาดของ
เทศบาลนคร จํานวน 5 คน  ดังน้ี 

 โดยผูCวิจัยรJางหนังสือจากมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุมถึงกลุJมตัวอยJางท่ีเปQนผูCบริหารผูCทรง 
คุณวุฒิโดยใชCการสัมภาษณ<แบบมีโครงสรCาง 
(Structured Interview) โดยมีการจดบันทึก และ
บันทึกเสียงขณะทําการสัมภาษณ< แลCวจึงนํา 
ขCอมูลท่ีไดCมาเรียบเรียงตามประเด็นตJาง ๆ และ
จะทําการวิเคราะห< แยกประเด็นตามกลุJมขCอมูล
และอภิปรายผลขCอมูลและปรากฏการณ<เพื่อสรCาง 
ขCอสรุปและขCอเสนอแนะตJอไป 

 

การวิเคราะห�ข�อมูล 
 ข�อมูลเชิงปริมาณ 
 ผูCวิจัยนําขCอมูลท่ีไดCจากแบบสอบถามกลุJม
ตัวอยJางมาวิเคราะห<ขCอมูล ดังน้ี 
 1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

รCอยละ (Percent) คJาเฉลี่ย (Χ ) และสJวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.  ผูCวิจัยใชCการวิเคราะห<ความสัมพันธ<
ระหวJางตัวแปรปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล 
โดยคJา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ<ของเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) และใชCการวิเคราะห<
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

 ข�อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูCวิจัยนําขCอมูลท่ีไดCมาจากการสัมภาษณ<
กลุJมตัวอยJางมาตรวจสอบความสมบูรณ<ของ 
ขCอมูล  จดบันทึกออกมาเปQนขCอความ และ
จําแนกออกเปQนประเด็นสําคัญตJางๆ โดยแบJง
แยกระหวJางสJวนท่ีเปQนขCอมูลและสJวนท่ีเปQนแสดง
ความคิดเห็น หลังจากน้ันจึงแสดงความคิดเห็น 
ตีความ สรุปเขCาสูJกรอบแนวคิดทฤษฎีโดยมุJงพรรณนา
และอธิบาย สรุปแตJละหัวขCอ เพื่ อวิ เคราะห<  และ 
สรุปรวบการวิจัยตJอไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสถานภาพและขCอมูลท่ัวไป
ของผูCตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ คือ                  
1. เจCาหนCาท่ีเทศบาล 94 คน 2. ลูกจCางประจํา 
26 คน และ3. พนักงานจCางตามภารกิจ 129 คน 
รวมท้ังสิ้นจํานวน 249 คน พบวJา สJวนมากเปQน
เพศหญิง จํานวน 139 คน อยูJในชJวงอายุระหวJาง 
31-40 ป( จํานวน 93 คน จบการศึกษาระหวJาง
ปริญญาตรีหรือเทียบเทJา จํานวน 151 คน มีรายไดC
ตJอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 85 คน และมี
ตําแหนJงหนCาท่ีเปQนเจCาหนCาท่ีเทศบาล จํานวน 112 คน  
 2.  ผลการศึกษาปAจจัยดCานการจัดการ 
องค<กรและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบางนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมมี 

คJาเฉลี่ย (Χ  = 3.92) โดย ดCานโครงสรCางองค<
การ เปQนปAจจัยท่ีอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ย 

(Χ  = 3.99,S.D.=0.60 ) รองลงมาคือ ดCานการ
วางแผน เปQนปAจจัยอยูJในระดับมาก มีคJาเฉลี่ย 

(Χ  = 3.96, S.D.=0.64 ) แล ะนC อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  
การอํานวยการหรือการส่ังการ เปQนปAจจัยอยูJใน

ระดับมาก มีคJาเฉลี่ย (Χ  = 3.88, S.D.=0.62 ) 
สJวนระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมทุกดCานมี
ระดับประสิทธิผลอยูJในระดับมาก มีคJาเฉลี่ย 

(Χ  = 3.85 ) โดย ดCานผลผลิต เปQนปAจจัยท่ีอยูJ

ในระดับมากท่ี สุ ด มี คJ าเฉลี่ ย (Χ  = 3.86, S.D.= 
0.59 ) รองลงมาคือ ดCานประสิทธิภาพ เปQนปAจจัย

อยูJในระดับมาก มีคJาเฉลี่ย (Χ  = 3.85, S.D.=0.62) 

และนCอยท่ีสุด คือ ดCานคุณภาพ เปQนปAจจัยอยูJใน

ระดับมาก มีคJาเฉลี่ย (Χ  = 3.83, S.D.=0.59 ) 
 3.  ผลการศึกษาปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<
กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอม
ขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณี
การจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย 
จังหวัดสมุทรสาคร  ในภาพรวมอยJางมีนัยสําคัญ
ท างส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.01 (r=0.917,sig.=0.000) 
ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<อยูJในระดับมากท่ีสุด คือ 
ดCานคุณภาพ มีคJาเฉลี่ย (r = 0.903, sig.= 0.000) 
รองลงมาคือปAจจัยดC านผลผลิตมีคJ า เฉลี่ ย  
(r = 0.883,sig.=0.000) แ ล ะ นC อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  
ดCานประสิทธิภาพ (r=0.860, sig.= 0.000) 
 4.  การวิเคราะห<ถดถอยพหูคุณสามารถ
พยากรณ<การเปลี่ยนแปลงของปAจจัยท่ีสJงผลตJอ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัด
สมุทรสาครไดCรCอยละ 85.3 (R2 = .853) โดยมี
ตัวแปรอิสระ 11 ตัว ไดCแกJ ดCานการวางแผน  

(β = 0.244) ดCานการอํานวยการหรือการส่ังการ 

(β = 0.177) ดCานการประสานงาน (β = 0.156) 

ดCานงบประมาณ  (β = 0.139) ดCานนโยบาย  

(β = 0.095) ดC า นก ารราย งาน  (β = 0.094) 

ดCานการจัดองค<กร (β = 0.084) ดCานเทคโนโลยี  

(β = 0.040) ดC าน วัฒ นธรรม องค< ก าร  (β = 

0.037) ดCานโครงสรCางองค<การ (β = 0.014) 

และดC านการจัดคนเขCาทํ างาน (β = 0.001) 
สามารถอธิบายความผันแปรของปAจจัยท่ีสJง 
ผลตJอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวด
ลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น :วิเคราะห<
กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย 
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จังหวัดสมุทรสาครไดCอยJางนJาเช่ือถือ โดยมีนัย
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00  

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 ปAจจัยดCานการจัดการ 

องค<กรและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร อยูJในระดับมาก 
ซึ่งมีคJาเฉลี่ย 3.85  

 สมมติฐานที่ 2 ปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<กับ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบดCวย 1) การวางแผน  
2) การจัดองค<กร 3) การจัดคน เขCา ทํางาน  
4) การอํานวยการหรือการส่ังการ 5) การประสานงาน 
6) การรายงาน 7) งบประมาณ 8) วัฒนธรรม
องค<การ 9)  นโยบาย 10)  เทคโนโลยี  และ 
11) โครงสรCางองค<การ ทุกปAจจัยมีความสัมพันธ<
กันในระดับมาก ซึ่งมีคJาเฉลี่ย 0.917   
 สมมติฐานที่ 3 ปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบดCวย ปAจจัยท้ัง 11 ทุกปAจจัยสJงผลตJอกัน
ในระดับมาก ซึ่งมีคJาเฉลี่ย 0.924 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห<และสังเคราะห<จากผล
การทดสอบโดยใชCคJ าสถิ ติ  (Correlation และ 
Regression) สามารถสรุป ไดCดังน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปAจจัยดCานการจัดการ 
องค<กรกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการศึกษา 
พบวJา ปAจจัยดCานโครงสรCางองค<การ มีระดับปAจจัย
มากท่ีสุด สามารถอภิปรายผล ไดCดังน้ี 
  1.1  โครงสรCางองค<การ เพราะเปQน
ปAจจัยแรกท่ีสําคัญและจําเปQนจะตCองมีการ
กําหนดโครงสรCางองค<การท่ีเหมาะสมและ
กําหนดความสัมพันธ<ในการจัดสรรทรัพยากร
ตJาง ๆตามสายงานของผูCบังคับบัญชาในกลุJมงาน 
ซึ่งเปQนองค<ประกอบสําคัญท่ีทําใหCเกิดแนวทาง 
ในการดําเนินงานขององค<การโดยมีวัตถุประสงค<
จุดมุJงสูJเป�าหมายขององค<กรเพื่อใหCเกิดประสิทธิผล 
ซึ่งสอดคลCองกับแนวคิดของ Joseph  H. Reitz 
and Linda N. Jewell (1985, p.348) กลJาวไวCวJา 
ในการจัดโครงสรCางองค<การเปQนการกําหนด
ระบบ ควบคุม และประสานงานทุกๆ สJวนเขCาหากัน
โดยโครงสรCางองค<การจะชJวยทําใหCเกิดความแนJ
นอนในการประสานงาน ไมJวJาองค<กรน้ันจะสลับ
ซับซCอนเพียงใดก็ตามผูCบริหารและสมาชิกใน 
องค<กรก็จะสามารถทํางานรJวมกันไดCอยJางงJาย
ดายและมีสJวนสนับสนุนใหC เกิดการพัฒนา 
องค<การในท่ีสุด สJวนปAจจัยดCานการอํานวยการ
หรือการส่ังการ มีระดับปAจจัยนCอยท่ีสุด สามารถ
อภิปราย ไดCดังน้ี 
  1.2 การอํานวยการหรือการส่ังการ 
เพราะในปAจจุบันใหCความสําคัญในเร่ืองโครง
สรCางองค<การและปAจจัยอื่น ๆ มากกวJา เพราะ
เห็นวJา การอํานวยการหรือการส่ังการจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดCตลอดเวลาตามคําส่ัง
ของผูCบังคับบัญชา กลJาวคือเทศบาลนครอCอมนCอย
มีผูC ส่ังการโดยผูCบริหารสูงสุดซึ่งมาจากฝ�าย 
ราชการการเมืองเปQนผูCท่ีมีอํานาจสูงสุดในการ 
ส่ังการ แตJถC าฝ�ายขCาราชการการเมืองเปQน 
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ผูCส่ังการโดยไมJใหCความสําคัญหรือไมJมีความจํา
เปQนในการส่ังการขาดการควบคุมหรือขาดการช้ี
นําในการประสานงาน จึงทําใหCประสิทธิผลใน
การจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมลดลง  
สอดคลCองกับแนวคิดของ สมคิด  บางโม (2556 : 
165-166) ไดCกลJาววJา การอํานวยการหรือการ
ส่ังการ หมายถึง กิจกรรมทุก ๆ อยJางท่ีผลักดัน
ใหCพนักงานทํางานตามท่ีไดCรับมอบหมายอยJางมี
ประสิท ธิภาพ ซึ่ งอยูJ ใน รูปแบบการส่ังการ  
การตัดสินใน การแกCไขปAญหา การสอนและ 
การช้ีนํา เพื่อใหCเกิดแรงจูงใจใหCกับพนักงานรวม
ถึงการประสานงาน การสรCางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานทําใหCเกิดความรูCสึกวJาเปQนการ 
ชJวยเหลือ เพื่อใหCการดําเนินงานขององค<กร
บรรลุตามวัตถุประสงค<ท่ีกําหนดไวC  
 2.  ผลการศึกษาปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณี 
การจัดการขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย 
จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวม พบวJา การวางแผน 
การจัดองค<กร การจัดคนเขCาทํางานการอํานวย
การหรือการส่ังการ การรายงาน การงบประมาณ 
วัฒนธรรมองค<การ นโยบาย เทคโนโลยี และ
โครงสรCางองค<การ มีความสัมพันธ<กับประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่นฯ ซึ่งสอดคลCองกับงานวิจัย
ของ มนพิพัฒน< เอ่ียมจรัส (2557) ท่ีไดCศึกษา
เร่ือง “ประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดลCอมของ
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นในเขตปริมณฑล” 
ผลการวิจัยพบวJาปAจจัยดCานการจัดการองค<กร 
ไดCแกJ การวางแผน การจัดองค<การ การบริหาร
งานบุคคล การอํานวยการหรือการส่ังการ  
การประสานงาน การควบคุม การงบประมาณ 
โครงสรCางองค<การ นโยบาย เทคโนโลยี วัสดุ

อุปกรณ<เคร่ืองมือเคร่ืองใชC และการมีสJวนรJวม
อยูJในระดับมาก และประสิทธิผลในการจัดการ
สิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นใน
เขตปริมณฑล มีปAจจัยอยูJในระดับมากเชJนกัน 
และสอดคลCองกับงานวิจั ยของ ยอด ยุทธ   
บุญญาธิการ (2551) ไดCทําการวิจัยเร่ือง “การจัด
การสิ่งแวดลCอมตามโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชดําริของกองทัพบก ผลการวิจัย พบวJา 
ปAจจัยท่ีมีความจําเปQนและสําคัญในการจัดการ
สิ่งแวดลCอมตามโครงการประกอบไปดCวยปAจจัย
ภายในและปAจจัยภายนอกไดCแกJ ความรJวมมือ
ของชุมชนหนJวยงานท่ีสนับสนุนและความตJอ
เนื่ องของนโยบายความรูCและทัศนคติของ 
ประชาชน มีปA จจั ยอ ยูJ ในระดับมาก เชJนกั น  
โดยสามารถอภิปรายรายละเอียดแบบแยก 
รายดCาน ไดCดังน้ี ดCานคุณภาพ เปQนปAจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ<มากท่ีสุด เพราะเทศบาลนครอCอม
นCอยเปQนการปกครองสJวนทCองถิ่นกระทรวง
มหาดไทย กรมการสJงเสริมการปกครองสJวน
ทCองถิ่น โดยสํานักพัฒนากระทรวงมหาดไทย 
เปQนการตรวจสอบมาตรฐานการดําเนินการ 
ปกค รองสJ วนทC อ งถิ่ น ใน รูป แบบ เทศบาล  
ขึ้นท่ัวประเทศ เชJนกิจกรรม โครงการการบริหาร
จัดการบCางเมืองท่ีดี โครงการบCานเมืองนJาอยูJ 
เปQนตCน ซึ่ง สอดคลCองกับแนวคิดของ John P. 
Campbell (1977 :.36-39) ซึ่ งกลJ าววJา ปA จจั ย
ดCานคุณภาพเปQนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีใชCเปQนดัชนีวัด
ประสิทธิผลขององค<กรในหนJวยงานไดCเปQนอยJาง
ดี ในการปฏิ บั ติ งานท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัด/
ประโยชน<และสรCางความพึงพอใจตJอคนสJวนรวม
ไดCมาก ท่ี สุด   สามารถอภิปรายผล ไดC ดั ง น้ี  
ดCานประสิทธิภาพ เปQนปAจจัยท่ีมีความสัมพันธ<
นCอยท่ีสุด เพราะเทศบาลนครอCอมนCอย มีการจัด
ประเมินความคุCมคJาของงบประมาณ บุคลากร
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และเวลาท่ีเสียไปกับการจัดการสิ่งแวดลCอม 
ในดCานการจัดการขยะลดลง เนื่องจากในยุค
ปAจจุบันมีการเจริญเติบโตทางดCานเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการเพ่ิมของจํานวน
ประชากรอยJางรวดเร็วในปAจจุบันซึ่งเปQนสาเหตุหลัก
ในการเพ่ิมปริมาณขยะขึ้นกJอใหCเกิดขยะลCนเมือง
สJงผลกระทบตJอสุขภาพอนามัยของประชาชน
และสิ่งแวดลCอมในบริเวณชุมชนน้ันดCวย ดังน้ัน 
จึงสJงผลใหC เทศบาลนครอCอมนCอยในการทํา 
กิจการในดCานการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย ดCานประสิทธิภาพลดลง ซึ่งสอดคลCอง
แนวคิดของ สิริพงษ< ปานจันทร< (2554) ไดCศึกษา
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดนครปฐม พบวJา ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
ในการบริหารงานท่ีไดCคJาเฉลี่ยสูงสุดของแตJละ
ภารกิจแตJละดCานจะมีความแตกตJางกันไป  
ตามภารกิจ แตJเกือบทุกภารกิจท้ังประชาชนและ
พนักงานของเทศบาลมีความเห็นสอดคลCองกัน
วJาเปQนตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ดCานประสิทธิภาพท่ีมีคJาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
 3.  ผลการศึกษาปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
จากผลการศึกษา ภาพรวมพบวJา ปAจจัยดCาน 
การวางแผน การอํานวยการหรือการส่ังการ  
งบประมาณ และการประสานงาน เปQนปAจจัยท่ี
สJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ
ของเทศบาลนครอCอมนCอย สอดคลCองกันงาน
วิจัยของ จําลอง  โพธ์ิบุญ (2551) ไดCทําวิจัยเร่ือง 
องค<กรปกครองสJวนทCองถิ่นกับการจัดการ 
สิ่งแวดลCอมท่ีดี พบวJา ปAจจัยภาพในท่ีทําเทศบาล
แตJและแหJงมีการจัดการตJอสิ่งแวดลCอมท่ีดี ไดCแกJ 
ผูCบริหารมีวิสัยทัศน<และความมุJงม่ัน กําหนด 

ผูCบริหารและหนJวยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
สิ่งแวดลCอม จัดสรรงบประมาณอยJางเพียงพอ  
มีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรูCความสามารถ
เฉพาะทาง ซึ่ งสามารถอภิปรายผล ไดC ดังน้ี 
ปAจจัยดCานผลผลิต พบวJา ปAจจัยดCานการวางแผน 
การรายงาน และการอํานวยการหรือการส่ังการ 
เปQนปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น : 
วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร  สามารถอภิปราย
ผลแบบแยกรายดCาน ไดCดังน้ี ดCานการวางแผน 
เปQนปAจจัยท่ีสําคัญท่ีสJงผลตJอประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการขยะ เพราะการวางแผนเปQน 
ขั้นตอนแรกท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารและ
เปQนบทบาทท่ีสําคัญของนักบริหาร การวางแผน
เปQนการเตรียมความพรCอมสําหรับการจัดการ
เบ้ืองตCน การวางระบบ รูปแบบไวCลJวงหนCาในการ
ดํ า เนิ น โค รงก าร  มี ก า รบ รรจุ ล ะ เอี ยด ใน 
แผนปฏิบัติวางไวCลJวงหนCาจะทําใหCการดําเนินงาน
เปQ นไปตามรูปแบบ เพราะถC าไมJมี การวาง 
แผนการท่ีชัดเจน ไมJเปQนระบบ ไมJมีเป�าหมาย  
จะสJงผลใหCงานไมJบรรลุ ดังน้ัน ถCาหากมีการวาง
แผน ท่ี ดี จ ะสJ งผล ใหC ปฏิ บั ติ งานบรรลุตาม 
วัตถุประสงค<ท่ีกําหนด สอดคลCองกับแนวคิด 
ของมยุรี  อนุมานราชธน (2556 : 41-42) กลJาววJา 
การวางแผนเปQนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึง
ในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อประเทศหรือ
องค<กรไปสูJความสําเร็จ เจริญกCาวหนCา ดCานการ
รายงาน เปQนอีกปAจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในดCานการจัด
การองค<กรท่ีสJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะ ซึ่งใชCเปQนตัวช้ีวัดไดCถึงความสําเร็จ
เพราะเปQนหนCาท่ีของผูCบริหารท่ีจะตCองตามผล
งานวJาการท่ีส่ังการหรือมอบหมายงานใหCแกJ 
ผูCรJวมงานน้ัน การปฏิ บั ติงานรุดหนCาหรือไมJ  
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เพียงใด มีอุปสรรคหรือมีปAญหาขัดขCองประการ
ใด ผลการปฏิ บั ติงานบรรลุ เป�าหมายอยูJ ใน 
ระดับไหน หากไมJมีการรายงานในระหวJาง 
ปฏิ บั ติงานก็จะทําใหC ไมJทราบถึงปAญหาหรือ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวJางปฏิบัติงานสุดทCาย
เกิดความลCมเหลวสJงผลตJอประสิทธิผลลดนCอย
ถอยลง ซึ่งสอดคลCองกับงานวิจัยของ พีรยา  
วัชโรทัย (2556) ท่ีไดCศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัด
การขยะขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น  : 
วิเคราะห<กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
จังหวัดระยอง” โดยทําการศึกษาการบริหารจัด
การขยะมูลฝอยและวิเคราะห<ปAจจัยท่ีมีผลตJอ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองแกลง โดยใชCกระบวนการ
บริหารจัดการ 7 ประการ “POSDCORB” ดCาน
การอํานวยการหรือการส่ังการ ปAจจัยน้ีก็สําคัญ
ท่ีสJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 
เพราะเปQนการเตรียมพรCอมสําหรับการจัดการ
เบ้ืองตCน การวางรูปแบบไวCลJวงหนCาในการดําเนิน
โครงการซึ่งเปQนไปตามแผนกิจกรรมทุกๆ อยJางท่ี
อยูJในรูปแบบการส่ังการ และสอดคลCองกับ 
แนวคิดของ ชนงกรณ< กุณฑลบุตร (2556 : 5)ไดC
กลJาววJา การอํานวยการหรือการส่ังการ หมายถึง 
การมีความรับผิดชอบในงานดCานตJางๆ ขององค<กร
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค<ตามท่ีตCองการโดยการนํา 
(Leading)หรือการจูงใจผูCปฏิบัติงาน (Motivation) 
ในองค<กรธุรกิจจะตCองมีผูCบริหาร ผูCจัดการ หัว
หนCางานเพื่อคอยประสานงาน ส่ังการ และสรCาง
แรงจูงใจใหCกับพนักงานดูแลทุกข<สุขของพนักงาน
เพื่อใหCพนักงานปฏิบัติหนCาท่ีตามท่ีองค<กรคาด
หวัง ปAจจัย ดCานประสิทธิภาพ พบวJา ปAจจัยดCาน
การวางแผน และการประสานงาน เปQนปAจจัยท่ี
สJงผลตJอประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดลCอมขององค<การปกครองสJวนทCองถิ่น : 

วิเคราะห<กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผล 
ไดCดังน้ี ดCานการวางแผน เพราะการวางแผนเปQน
การกํ าหนดการไวCลJ วงหนC าวJาจะทํ าอะไร  
ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูCบริหารจะตCองรูC
จักวางแผน ผูCบริหารจะตCองตระหนักอยูJเสมอวJา
จะทําอะไร ทําอยJางไรใชCงบประมาณเทJาไร  
จะมอบหมายใหCใครทํา และจะกระทําเมื่อไร 
สอดคลCองกับงานวิจัยของ ศรุดา สมพอง (2550) 
ไดC ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ<ของชุมชนในการ
บริหารจัดการป�าชายเลน: ศึกษาเฉพาะกรณีชุม
ชนบCานเปร็ดในตําบลหCวยนํ้าขาว อําเภอเมือง 
จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวJา เงื่อนไขท่ีทําใหC
ชุมชนมีกลยุทธ<ในวางแผนการบริหารการจัดการ
ป�าชายเลน ประกอบดCวย ปAจจัยภายในชุมชน 
ท่ีสําคัญไดCแกJ ความสัมพันธ<ของชุมชนเปQนระบบ
เครือญาติ เกิดการชJวยเหลือเกื้อกูลกัน รJวมมือ
กันทํากิจกรรม ในสJวนตJาง ๆเขCาดCวยกันเพื่อใหC
การดําเนินงานภายในองค<กรมีประสิทธิภาพ 
ดCานการประสานงาน เพราะการประสานงาน
เปQนสิ่งสําคัญอยJางย่ิงท่ีผูCบริหารองค<กรเทคนิคใน
การประสานงานในสJวนตJ าง ๆ เขCาดCวยกัน 
เพื่อเกิดประสิทธิภาพในงาน สอดคลCองกับแนว
คิดของ สาคร สุขศ รีวงศ<  (2556 : 141-142)  
ไดCกลJาววJา ผูCบริหารจําเปQนตCองวางกรอบของ
การประสานงานไวCใหCชัดเจนเพื่อใหCการประสาน
งานเปQนไปอยJางมีประสิทธิภาพ และสอดคลCอง
กับงานวิจัยของ พีรยา วัชโรทัย (2556) ไดCการ
ศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการขยะองค<กรปกครอง
สJวนทCองถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
จังหวัดระยอง” โดยใชCกระบวนการบริหาร 
จั ดการ 7 ประการ POSDCORB ปA จจั ยดC าน 
คุ ณ ภ าพ  พ บ วJ า  ปA จ จั ย ดC านก ารวางแผ น  
งบประมาณ การอํานวยการหรือการส่ังการ 
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และเทคโนโลยี เปQนปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการสิ่ งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถอภิปรายผล ไดCดังน้ี ดCานการวางแผน 
เพราะการวางแผนเปQนการจัดการเบ้ืองตCนจะ
ตCองความพรCอมอันดับแรก คือการวางแผน  
เปQนการวางระบบรูปแบบในการดําเนินงานใน
การปฏิบัติงานไวCลJวงหนCาจะทําใหCการดําเนินงาน
เปQ น ไปตาม รูปแบบ  ตามแผน ท่ีกํ าห นดไวC  
สอดคลCองกับแนวคิดของ รังสรรค< ประเสริฐศรี 
(2549 : 136) กลJาวไวCวJา การวางแผนเปQนการกําหนด
เป�าหมายขององค<กรและจําแนกหนทางเพื่อใหC
บรรลุผลสําเร็จในท่ีสุด ซึ่งหมายถึงกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวขCองกับการกําหนดเป�าหมายสําหรับ 
การปฏิบัติงานขององค<กรในอนาคต ดCานงบประมาณ 
เพราะทุกกระบวนการขั้นตอนในดCานการจัด 
การขยะ มีตCนทุน ตCองอาศัยงบประมาณท้ังสิ้น
หากไมJมีงบประมาณยJอมสJงผลในการจัดการ
บริหารจัดการลดลงยJางแนJนอน ซึ่งสอดคลCอง
กับแนวคิดของ  ชูศักดิ์ ฉายะบุตร (2539 : 323) 
กลJาววJา งบประมาณหมายถึง งบประมาณเปQนแผน
ห รื อ ง า น  สํ า ห รั บ ป ร ะ เมิ น ดC า น ร า ย รั บ  
รายจJาย ท่ีแสดงอยูJ ในรูปตัวเลยจํานวนเงิน 
สําหรับการดําเนินกิจกรรมตJาง ๆ และชJวยเสริม
สรC างในการจั ดการขยะสํ า เร็จ ลุลJ วงตาม 
วัตถุประสงค<ขององค<กร ดCานการอํานวยการ
หรือการส่ัง เพราะเปQนคําส่ังการจากผูCบริหารสูง
สุดซึ่งฝ�ายขCาราชการการเมืองเปQนผูCมีอํานาจสูง
สุดในการส่ังการประสานงานลงมาสูJผูCปฏิบัติงาน 
ดังน้ันคําส่ังจากผูCบริหารสูงสุดขCาราชการประจํา
จะตCองปฏิบัติตาม แตJถCาไมJใหCความสําคัญหรือ
ไมJมีการอํานวยหรือการส่ังการ ก็จะทําสJงผลตJอ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะลดลง 

ซึ่งสอดคลCองกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยาอุดม 
(2554 : 1-8) กลJาววJา การอํานวยการหรือการ
ส่ังการ เปQนการใชCอิทธิพลและรางวัลเพื่อจูงใจ
พนักงานตามท่ีผูCจัดการตCองการใหCทํารวมถึง 
การมอบหมายงานและการประสานงานกับพนักงาน
เพื่อใหCเกิดความสุขและเปQนกันเองในการทํางาน 
ดCานเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีจะชJวยอํานวย
ความสะดวกในการทํางานคือลดระยะการทํางาน
ลดแรงงานของผูCปฎิบัติและคJาใชCจJายในระยะยาว 
แตJตCองเหมาะสมกับงานและพื้นท่ีดCวย เทคโนโลยี 
ดังกลJาวจะอยูJในรูปแบบเคร่ืองจักรกล หรือระบบ
คอมพิวเตอร<เขCามาชJวยทดแทนแรงงานคนใน
การจัดการขยะจะชJวยเสริมสรCางประสิทธิผลใน
การจัดการสิ่งแวดลCอมใหCดีย่ิงขึ้นสอดคลCองกับ
งานวิจัยของ มนต<พิ พัฒน< เอ่ียมจรัส (2557)  
ไดCศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการบริหารจัด
การสิ่งแวดลCอมขององค<กรปกครองสJวนทCองถิ่น
ในเขตจังหวัดปริมณฑล” มีปAจจัยดCานเทคโนโลยี
ท่ีไดCศึกษาในการวัดประสิทธิผล 

 
ข�อเสนอแนะ 
 1.  ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1  รัฐบาลควรสJงเสริมใหCเทศบาล
นครอCอมนCอย มีการพัฒนาระบบการจัดการขยะ
ใหCทันสมัย มีความหลากหลายและสอดคลCองกับ
ความเปQนจริง อันจะสJงผลใหCการจัดการขยะใหCมี
ประสิทธิผลมากขึ้นและควรมีการวางแผน 
โครงการกJอสรCางโรงงานบําบัดเสียรวมหรือ 
โรงงานกําจัดขยะ พลังงานไฟฟ�าเพื่อรองรับ
สถานการณ<ท่ีมีปริมาณขยะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  

 2.  ข�อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
  2.1  เทศบาลนครอCอมนCอย ควรมี 
การบริหารงานบุคคลท่ีดี มีกระบวนการขั้นตอน
ในการสรรหาเจCาหนCาท่ีผูCรับผิดชอบท่ีมีความรูC
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ความสามารถเฉพาะดCานในการจัดการขยะของ
เทศบาลนครอCอมนCอย เชJน นักวิชาการสิ่งแวดลCอม 
นักวิชาการสุขาภิบาล ในการจัดการขยะท่ีย่ังยืน
ในอนาคต 

 3.  ข�อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต�อไป 
  3.1  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปAจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ<และปAจจัยท่ีสJงผลตJอประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมขององค<กร 
ปกครองสJวนทCองถิ่น : วิเคราะห<กรณีการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอCอมนCอย จังหวัดสมุทรสาคร 
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