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พฤติกรรมและแรงจูงใจในการใช�งานสื่อสังคมออนไลน�ของบุคลากร     
กรมประชาสัมพันธ� ในกรุงเทพมหานคร 

 

      พนิดา  แสงโสด1  สุภาพร  ตันติสันติสม2 
 

บทคัดย*อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค;เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ; ในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ; ในกรุงเทพมหานคร (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปNจจัยดFานประชากร (4) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปNจจัยดFานประชากร และ (5) 
ศึกษาความสัมพันธ;ระหวQางพฤติกรรมและแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรม 
ประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานคร  
 การวิจัยคร้ังน้ีเปRนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุQมตัวอยQางท่ีใชFในการวิจัย ไดFแกQ ขFาราชการ ลูกจFางประจํา 
พนักงานราชการ และลูกจFางช่ัวคราวจํานวน 300 คน โดยการสุQมตัวอยQางแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชFในการวิเคราะห;ขFอมูล ประกอบดFวย คQารFอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
คQาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ;ตามวิธีของเพียร;สัน การทดสอบคQาทีและการวิเคราะห;ความแปรปรวนทาง
เดียว และทดสอบรายคูQ 
 ผลการวิ จั ยพบวQ า (1) พฤติ กรรมการใชF งานสื่ อสั งคมออนไลน; เพื่ อการทํ างานภายในองค; กร 
และการใชFงานสQวนตัว มีคQาเฉลี่ยอยูQในระดับมาก สQวนการทํางานภายนอกองค;กรมีคQาเฉลี่ยอยูQในระดับปาน
กลาง (2) แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;มีคQาเฉลี่ยอยูQในระดับมาก (3) 
บุคลากรท่ีมีอายุและรายไดFท่ีตQางกันมีพฤติกรรมการใชFงาน สื่อสังคมออนไลน;เพื่อการทํางานภายในองค;กร 
การทํางานภายนอกองค;กร และการใชFงานสQวนตัวแตกตQางกัน และ (4) บุคลากรท่ีมีอายุและรายไดFท่ีตQางกันมี
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกตQอการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;แตกตQางกัน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
0.05 (5) พฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;เพื่อการทํางานภายในองค;กร การทํางานภายนอกองค;กร และ 
การใชFงานสQวนตัวมีความสัมพันธ;กับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;  
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ:  พฤติกรรม, แรงจูงใจ, สื่อสังคมออนไลน;         
 
_____________________________         
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2  อาจารย;ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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Behaviors and Motivations for Using Social Media of Staff in  
The Public Relations Department in Bangkok 

 

Phanida Sangsot, Supaporn  Tantisantisom 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to (1) study behaviors in using social media of The Public Relations 
Department’s staffs in Bangkok, (2) study motivations in using social media of The Public Relations 
Department’s staffs in Bangkok, (3) compare behaviors in using social media of The Public Relations 
Department’s staffs in Bangkok classified by population factor, (4) compare motivations in using social 
media of The Public Relations Department’s staffs in Bangkok classified by population factor, and (5) study 
relationship between behaviors and motivations in using social media of The Public Relations Department’s 
staffs in Bangkok.  
 This research is a survey research.  Samples in this study were total 300 people from government 
officers, permanent employees, government employees, and temporary employees by stratified random 
samplings. Study tool was questionnaire. Statistics used in data analysis consisted of percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient analysis, t-test, One-Way ANOVA 
and Fisher’s Least Significant Difference 
 The study found that (1) behaviors in using social media for working within organization and personal 
use were at the high level, while behaviors in using social media for working outside organization was at 
the moderate level.  (2) internal motivations and external motivations in using social media were at the high 
level, (3) populations with different age and income had different behaviors in using social media for 
working within organization, working outside organization, and personal use, and (4) populations with 
different age and income had different internal motivations and external motivations in using social media at 
0.05 significant level, (5) behaviors in using social media for working within organization, working outside 
organization, and personal use had correlated with internal motivations and external motivations in using 
social media at 0.05 significant level. 
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ความสําคัญและปOญหา 
 การสื่อสารมีพัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย และสอดคลFองกับความกFาวหนFา
ของเทคโนโลยี ในอดีตการเผยแพรQขQาวสาร 
สามารถดําเนินการไดF โดยการใชF ไปรษณี ย;  
โทรเลข หนังสือพิมพ; เปRนตFน ซึ่งสQวนใหญQเปRน
การสื่อสารทางเดียวและตFองใชFระยะเวลาในการ
รับ-สQงขFอมูล อยQางไรก็ดีในปNจจุบันการสื่อสาร
ไดFถูกพัฒนาจนมีความเจริญกFาวหนFาไปพรFอม
กับการพั ฒ นาเทค โน โล ยีระบบ เค รือขQ าย
อินเตอร;เน็ต และดFวยเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ท่ีกFาวหนFาทําใหFการสื่อสารทําไดFรวดเร็ว และ 
ไมQถูกจํากัดอยูQ ในวงแคบเหมือนในอดีต แตQมี 
ความเสมือนจริงย่ิงขึ้น ผูFคนจึงหันมาใหFความ
สําคัญกับอินเทอร;เน็ตและยอมรับเปRนสQวนหน่ึง
ของชีวิตประจําวัน  
 ผูFใชFบริการผQานสื่อออนไลน;ตQางๆ สามารถ
แบQงปNนและแลกเปลี่ยนขFอมูลกันไดFอยQางไรF
พรมแดน ผQานชQองทางท่ีเรียกวQา “Social media” 
หรือ “สื่อสังคมออนไลน;” ซึ่งเปRนชQองทางท่ีใชFใน
การสื่อสารผQานระบบอินเทอร;เน็ต โดยอาศัย 
ผูFใหFบริการพื้นฐานของเว็บไซด;ตQางๆ ซึ่งปNจจุบัน
มีผูFใหFบริการจํานวนมาก เชQน Facebook, Twitter, 
Google, Line, YouTube เปRนตFน นอกจากน้ีการพัฒนา
อุปกรณ;อิเล็กทรอนิกส; อาทิ คอมพิวเตอร;พกพา 
โทรศัพท;มือถือ หรือแท็บเล็ต เพื่อใชFอุปกรณ;
เหลQาน้ีใหFเขFาถึงบริการบนอินเตอร;เน็ตไดFสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีชQวยสนอง
ตอบความตFองการของผูFใชFงานไดFอยQางกวFาง
ขวาง ดังน้ันผูF ใชFงานก็ควรมีความตระหนัก 
เร่ือ งการ รักษาความ ม่ันคงปลอด ภัยของ 
สารสนเทศในกลุQมผูFใชFงานสื่อสังคมออนไลน; 
และมีวินัยในการใชFงาน  

 จากขFอมูลผลการสํารวจพฤติกรรมผูFใชF 
อินเทอร;เน็ตในประเทศไทย ป( 2557 (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส;. 2557) พบวQา 
มีการใชF อิน เทอร; เน็ตตQอ สัปดาห; เพ่ิ ม สูงขึ้น 
โดยประมาณ 7.2 ช่ัวโมงตQอวัน หรือใชFเวลาเกือบ  
1 ใน 3 ของวัน เพื่อใชFงานอินเทอร;เน็ต โดยใน 
แตQละชQวงเวลาจะมีพฤติกรรมการใชFอินเทอร;เน็ต
ในอุปกรณ;ตQางๆ ท่ีแตกตQางกันไป และใชFอุปกรณ;
ประเภทสมาร;ตโฟนสูงเกือบท้ังวัน ดังคํากลQาวท่ีวQา
สังคมยุคน้ีเปRน “สังคมกFมหนFา” และใชFอินเทอร;เน็ต
เพื่ อวัตถุประสงค;ดFานความบันเทิง การติดตQอ 
สื่อสาร อQานขQาวหรืออQานหนังสืออิเล็กทรอนิกส; 
และคFนหาขFอมูลเปRนสQวนใหญQ  นอกจากน้ียัง 
พบวQาผูFใชFงานมีพฤติกรรมการใชFอินเตอร;เน็ตท่ี
สุQมเสี่ยงอีกดFวย 
 สื่อสังคมออนไลน;นอกจากจะไดFรับความ
นิยมในกลุQมของประชาชนท่ัวไปในการสรFางพื้นท่ี
สQวนตัวเพื่อแนะนําตัวเองและทําความรูFจักกับ
เพื่อนหรือคนอื่นๆ ในปNจจุบันผูFประกอบการ 
ท้ังระดับ SMEs จนถึงบริษัทเอกชนขนาดใหญQ 
นํามาใชFในเชิงการตลาดมากขึ้นเร่ือยๆ เชQน การใชF 
Blog ในการประชาสัมพันธ;สินคFาและบริการ 
มากขึ้น และติดตQอสื่อสารระหวQางบริษัทกับ 
ลูกคFาผQานขFอความแสดงความคิดเห็นไดFอีกดFวย  
 นอกจากน้ีหนQวยงานภาครัฐไดFใชFสื่อสังคม
ออนไลน;เปRนเคร่ืองมือในการเผยแพรQขFอมูลขQาว
สารใหFแกQประชาชน กรมประชาสัมพันธ;ท่ีเปRน
หนQวยงานประชาสัมพันธ;ของรัฐบาลไทยในสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี มีหนFาท่ีเสริมสรFางความเขFาใจ
ระหวQางหนQวยงานรัฐกับประชาชน และระหวQาง
ประชาชนกับประชาชนดFวยกัน เมื่ อกFาวเขFาสูQ 
ยุ ค ส มั ย ขอ ง New Media ห รื อ  Social Media  
จึงตFองมีการปรับตัวใหFเขFากับพฤติกรรมผูFบริโภค
สื่อท่ีเปลี่ยนแปลงเชQนกัน รูปแบบการสื่อสารจะมี
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ลักษณะของการสื่อสารกับหนQวยงานภายนอก
และการสื่ อสารภายในองค;กร นอกจาก น้ี 
การทราบถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจในการใชF
งานสื่อสังคมออนไลน; อาจมีสQวนชQวยในการ
บริหารจัดการขFอมูลขQาวสาร และการบริหาร 
จัดการระบบเครือขQายอินเตอร;เน็ตของกรม
ประชาสัมพันธ;แกQบุคลากรในองค;กร เพื่อการ
สรFางความตระหนักถึงเร่ืองการรักษาความม่ันคง
และปลอดภัยสารสนเทศในกลุQมผูFใชFงาน (User 
Information Security Awareness) การจัดหมวด
หมูQของขFอมูลโดยคํานึงถึงการรักษาความลับของ
องค;กร (Information Classification) การจัดทํา
กระบวนการหรือขั้นตอนในการเผยแพรQขFอมูล
ออกไป (Information Dissemination Approval Process) 
การกําหนดเงื่อนไขการสรFางและการใชFรหัสผQาน 
(Password) สําหรับเขFาใชFบัญชีเครือขQายสังคม 
หรือการต้ังคQา (Setting) การใชFงานตQาง  ๆใหFเหมาะสม
ไดFอยQางมีประสิทธิภาพ ปNจจุบันกรมประชาสัมพันธ;
ไดFสQงเสริมและดําเนินการประชาสัมพันธ; แบQงปNน
ขFอมูล ขQาวสาร ในรูปแบบตQางๆ ผQานผูFใหFบริการ 
Facebook, YouTube, Twitter ฯลฯ เชQนเดียวกับ
หนQวยงานภาครัฐอื่น สอดคลFองกับนโยบายของ
รัฐบาล พลเอก ประยุทธ; จันทร;โอชา ท่ีแถลงตQอ
รัฐสภาเมื่อวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2557 ในสQวนของ
นโยบายการสรFางศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยรัฐบาลไดFใหFความสําคัญและกําหนด
นโยบายใหFมีการสQงเสริมภาคเศรษฐกิจและวางรากฐาน
ของเศรษฐกิจดิจิตอลของประเทศอยQางจริงจัง  
ซึ่งจะทําใหFทุกภาคเศรษฐกิจกFาวหนFาและสามารถ
แขQงขันในโลกสมัยใหมQไดF โดยเช่ือวQาการสรFาง 
การมี สQ วนรQ วมระหวQ างภาครัฐและประชาชน  
หรือระหวQางภาคเอกชนและกลุQมลูกคFาการ
ประชาสัมพันธ;โฆษณาขายสินคFาจะเปRนสQวนหน่ึง
ท่ีชQวยขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิตอลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนสQงเสริมใหFประชาชนใชF
สื่อสังคมออนไลน;อยQางสรFางสรรค;และรูFเทQาทัน  
 การวิจัยคร้ังน้ีมุQงศึกษาพฤติกรรมและแรง
จูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากร
ของกรมประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
เปRนกลุQมบุคคลท่ีปฏิบัติหนFาท่ีภายใตFองค;กรท่ีมี
ภารกิจหลักเกี่ยวขFองกับการติดตQอสื่อสาร  
การประชาสัมพันธ;ขFอมูลขQาวสารท้ังภายในและ
ภายนอกองค;กร ไดFรับอิทธิพลในเร่ืองการสื่อสาร
ในรูปแบบตQางๆ ผQานสื่อสังคมออนไลน;โดยตรง 
และความความสําเร็จหรือลFมเหลวในการ
บริหารงานของรัฐหรือองค;กรเอกชนเองก็ตาม 
ลFวนตFองอาศัยทรัพยากรมนุษย;เปRนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองค;กรไปสูQเป�าหมาย การพัฒนาและสQง
เสริมใหFบุคลากรประยุกต;ใชFสื่อสังคมออนไลน;กับ
การทํางานในปNจจุบันนับวQาเปRนสิ่งจําเปRนในโลก
ปNจจุบัน การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจใน
การใชFงานสื่อสังคมออนไลน;จะชQวยใหFสามารถใชF
เปRนฐานขFอมูลในการบริหารจัดการองค;กรในการ
เผยแพรQขFอมูล ขQาวสารใหFเขFาถึงกลุQมเป�าหมาย ฯลฯ 
ไดFอยQางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค�การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ;ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน; ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ;ใน
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ; 
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปNจจัยประชากร 
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 4. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน; ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ;
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปNจจัยประชากร 
 5. เพื่อหาความสัมพันธ;ระหวQางพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง 
 ประชากร คือ ขFาราชการ ลูกจFางประจํา 
พนักงานราชการ และลูกจFางช่ัวคราว ท่ีมีช่ือปรากฏ
ในฐานขFอมูลบุคคลากรออนไลน;ของกรมประชา
สัมพันธ; ท่ีทํางานอยูQในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
1,171 คน (“กองการเจFาหนFาท่ี กรมประชาสัมพันธ;”.  
ออนไลน;.  2558)   

 ก าร เลื อกก ลุ* ม ตั วอย* า ง  ในการสุQ ม 

ตัวอยQาง ผูFวิจัยใชFวิธีการสุQมตัวอยQางแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เปRนการสุQมตัวอยQาง
จากประชากรซึ่ งประกอบดFวย ขFาราชการ  
ลูกจFางประจํา พนักงานราชการ และลูกจFางช่ัวคราว 
ของกรมประชาสัมพันธ;  ในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งขนาดตัวอยQางไดFจากการคํานวณหาโดยใชF
สูตรและการคํานวณของ ทาโร ยามาเนQ คQาความ
ผิดพลาดไมQเกิน 5% ดFวยความเช่ือม่ัน 95%  

 
 เมื่อ n  แทน จํานวนของกลุQมตัวอยQาง 
      N แทน จํานวนรวมท้ังหมดของประชา
กรท่ีใชFในการศึกษา 
  e  แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอม
รับไดF (กําหนดเทQากับ 0.05) 

แทนคQา       

                 

                 

        n = 298.19 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงสุQมกลุQมตัวอยQางจํานวน 
300 คน 

 ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 
 1.  ตัวแปรตาม ไดFแกQ 
  1.1  พฤติกรรมในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน; 
  1.2  แรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน; 
 2. ตัวแปรอิสระ ไดFแกQ ปNจจัยดFานประชากร 
ประกอบดFวย 
  2.1 เพศ 
  2.2 อายุ 
  2.3 การศึกษา 
  2.4 สถานภาพการทํางาน 
  2.5 ระดับรายไดF 
 

สมมติฐานของการวิจัย   
 สมมติฐานท่ี1 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; 
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปNจจัยดFานประชากรท่ี 
แตกตQางกันมีพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;แตกตQางกัน 
 สมมติฐานท่ี2 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; 
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปNจจัยดFานประชากรท่ี
แตกตQางกันมีแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;แตกตQางกัน 
 สมมติฐานท่ี3 พฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;มีความสัมพันธ;กับแรงจูงใจในการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากร กรมประชาสัมพันธ; 
ในกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
 ในการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ 
ใชF งานสื่ อสั งคมออนไลน;  ของบุ คลากรกรม 
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ประชาสัมพันธ; ในกรุงเทพมหานคร ผูFวิจัยใชF 
แบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด  
 แบบสอบถาม ประกอบดFวย 4 สQวนมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 สQวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของผูFตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปRน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) เพียงคําตอบ
เดียวตามความเปRนจริงของผูFตอบแบบสอบถาม  
 สQวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใชFงานสื่อสังคมออนไลน; มีลักษณะเปRนแบบสอบถาม
แบบมาตราสQวนประมาณคQา (Rating Scale) โดย
กําหนดคําตอบเปRน 5 ระดับ เพื่อใหFผูFตอบแบบ
สอบถามตอบโดยประเมินคQา   1-5 ในระดับ
พฤติกรรมท่ีมีความใกลFเคียงของตนมากท่ีสุด
เพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดเกณฑ;การใหFคะแนน
ดังตQอไปน้ี 
 สQวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การใชFงานสื่อสังคมออนไลน; มีลักษณะเปRนแบบ
สอบถามแบบมาตราสQวนประมาณคQา (Rating 
Scale) โดยกําหนดคําตอบเปRน 5 ระดับ เพื่อใหF 
ผูFตอบแบบสอบถามตอบโดยประเมินคQา 1-5 ใน
ระดับแรงจูงใจท่ีมีความใกลFเคียงของตนมากท่ีสุด
เพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดเกณฑ;การใหF
คะแนนดังตQอไปน้ี  
 

 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผูFวิจัยไดFดําเนินการแจกแบบสอบถามตาม
สัดสQวนท่ีคํานวณไดFแตQละหนQวยงานในสังกัดกรม
ประชาสัมพันธ; ในกรุงเทพมหานคร ในชQวงเดือน
เมษายน – มิถุนายน 2559 และดําเนินการเก็บ
รวบรวมคืนดFวยตนเอง โดยมีการตรวจสอบ
ความครบถFวนของแบบสอบถาม และติดตามใหF
ครบตามจํานวนท่ีกําหนด 
 

 การวิเคราะห�ข�อมูล 
 การวิเคราะห;ขFอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดFจาก
แบบสอบถาม ดFวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โดยดําเนินการดังน้ี  

 1.  การวิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดFแกQ คQาความถี่ 

(Frequency) รFอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห;
ขFอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูFตอบ
แบบสอบถาม และใชFสถิติเชิงพรรณนา หาคQาเฉลี่ย 
(Mean) และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สําหรับวิเคราะห;พฤติกรรมและแรงจูงใจ
ในการใชFสื่อสังคมออนไลน;  

 2.  การวิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ดังน้ี  
  2.1  สถิติท่ีใชFในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ี1 และ 2 ใชFสถิติ t-Test และการวิเคราะห;ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และทดสอบ
รายคูQดFวย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติสมมติฐานท่ี 1 บุคลากร
ของกรมประชาสัมพันธ;ในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ปNจจัยดFานประชากรท่ีแตกตQางกันมีพฤติกรรม 
การใชFงานสื่อสังคมออนไลน;แตกตQางกัน และ
สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปNจจัยดFานประชากร 
ท่ีแตกตQางกัน มีแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;แตกตQางกัน 
  2.2  สถิติท่ีใชFในการทดสอบสมมติฐานท่ี 
3 คือ คQาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ;ดFวย (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  
  สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมและแรงจูง
ใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของ บุคลากร
กรมประชาสัมพันธ; ในกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธ;กัน 
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 3.  การแปลค*าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� 
ตามวิธีของเพียร;สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยกําหนดเกณฑ;การใหF
ความหมายของคQาสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ;  
(ยุทธ  ไกยวรรณ;.  2548)  
 คQาเฉลี่ย 0.80-1.00 เทQากับ ความสัมพันธ;
สูงมาก 
 คQาเฉลี่ย 0.60-0.79 เทQากับ ความสัมพันธ;สูง 
 คQาเฉลี่ย 0.40-0.59 เทQากับ ความสัมพันธ;
ปานกลาง 
 คQาเฉลี่ย 0.20-0.39 เทQากับ ความสัมพันธ;ตํ่า 
 คQาเฉลี่ย 0.00-0.19 เทQากับ ความสัมพันธ;
ตํ่ามาก 

 4.  การแปลค*าเฉลี่ย การแปลคQาเฉลี ่ย

นําคะแนนในการวัดระดับพฤติกรรมในการใชF
งานสื่อสังคมออนไลน; และระดับแรงจูงใจในการ
ใชFงานสื่อสังคมออนไลน;  มาหาคQาพิ สัยและ 
หารดFวยจํานวนอันตรภาคช้ันท่ีตFองการจะไดF
ระยะหQางของคQาระดับคะแนน จากน้ันแปล 
ความหมายคQาเฉลี่ยจากการแบQงระดับตาม 
วิธีของ เบสท; (Best W. John. 1997) ดังน้ี 
 คQาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 เทQากับ มากท่ีสุด  
 คQาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 เทQากับ มาก 
 คQาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 เทQากับ ปานกลาง  
 คQาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 เทQากับ นFอย  
 คQาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 เทQากับ นFอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิจัย 
 1.  ผูFตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 คน 
สQวนใหญQเปRนเพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเปRน
รFอยละ 72.7 มีอายุ ตํ่ากวQาหรือเทQากับ 30 ป( 
จํานวน 104 คน คิดเปRนรFอยละ 34.7 มีระดับ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 231 คน  
คิดเปRนรFอยละ 77.0 มีสถานภาพการทํางานเปRน

ขFาราชการ จํานวน 136 คน คิดเปRนรFอยละ 45.3 
มีระดับรายไดFตํ่ากวQาหรือเทQากับ 15,000 บาท 
คิดเปRนรFอยละ 41.7 มีการเขFาใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;1 - 2 ช่ัวโมงตQอวัน จํานวน 101 คน หรือ 
คิดเปRนรFอยละ 33.7 รองลงมาใชFสื่อสังคมออนไลน; 
3-4 ช่ัวโมง ตQอวัน จํานวน 90 คน หรือคิดเปRน
รFอยละ 30.0  
 2.  พฤติกรรมการใชFสื่อสังคมออนไลน; 
  2.1 การใชF งานสื่ อ สั งคมออนไลน; 
เพื่อการทํางานภายในองค;กรโดยภาพรวมมีคQา
เฉลี่ ยอยูQ ในระดับมาก คQาเฉลี่ยเทQากับ 3.55  
คQาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทQากับ 0.837 โดยเมื่อ
พิจารณารายขFอ พบวQา อันดับแรก ใชFเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามภารกิจใหFมีประสิทธิภาพ 
ย่ิงขึ้น เชQน ความรวดเร็ว ประหยัดคQาใชFจQาย และ
อันดับ 2 ใชFเพื่อติดตามขFอมูลขQาวสาร เหตุการณ;
ปNจจุบัน ท่ีชQวยเพ่ิมพูนความรูF ฯลฯ และอันดับท่ี 
3 ใชFเพื่อติดตQอสื่อสารระหวQางเพื่อนรQวมงานภาย
ในองค;กร  
  2.2  การใชFงานสื่อสังคมออนไลน;เพื่อ
การทํางานภายนอกโดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยอยูQใน
ระดับปานกลาง คQาเฉลี่ยเทQากับ 3.34 คQาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทQากับ 0.976 โดยเมื่อพิจารณารายขFอ 
 

พบวQา อันดับแรก ใชFเพื่อคFนหาขFอมูลขQาวสาร 
และเหตุการณ; ท่ีมีสQวนชQวยในการตัดสินใจ หรือ
พัฒนาองค;กร อันดับ 2 ใชFเพื่อติดตQอสื่อสารกับ 
ผูF รับบ ริการภายนอก และอันดับ  3 ใชF เพื่ อ 
เผยแพรQประชาสัมพันธ;หนQวยงานสูQสาธารณชน 
เชQน นโยบาย วิสัยทัศน; แนะนําบุคลากร ผลการ
ดําเนินงาน ฯลฯ  
  2.3  การใชFงานสื่ อ สังคมออนไลน; 
เพื่อการสQวนบุคคล/ใชFงานสQวนตัว พบวQา พฤติกรรม 
การใชFโดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยรวมอยูQในระดับ
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มาก คQาเฉลี่ยเทQากับ 3.80 คQาเบ่ียงเบนมาตร
ฐานเทQากับ 0.87 โดยเมื่อพิจารณารายขFอ พบวQา 
อันดับแรก ใชFเพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลิน 
และผQอนคลายอารมณ; อันดับ 2 ใชFเพื่อตFองการ 

รับรูFเหตุการณ; ติดตามความเคลื่อนไหวสถาน
การณ;ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และ อันดับ 3 
ใชFเพื่อนําขQาวสาร ความรูF ไปใชFในการสนทนากับ
ผูFอื่น ผลปรากฏดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 คQาเฉลี่ยและสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของกลุQมตัวอยQาง 

พฤติกรรมในการใช�งานสื่อสังคมออนไลน� ค*าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
การใช�เพื่อการทํางานภายในองค�กร 
1. เพื่อติดตQอสื่อสารกับหัวหนFา/ผูFบังคับบัญชา 3.58 1.140 มาก 
2. เพื่อติดตQอสื่อสารระหวQางเพื่อนรQวมงานภายในองค;กร 3.82 1.045 มาก 
3. เพื่อคFนหาเพื่อนใหมQๆ  ในองค;กร 2.79 1.201 ปานกลาง 

4. เพื่อสรFางปฏิสัมพันธ;ที่ดีทางสังคม 3.35 1.136 ปานกลาง 
5. เพื่อติดตามขFอมูลขQาวสารที่ชQวยเพิ่มพูนความรูFฯลฯ 3.93 1.109 มาก 
6. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหFมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 3.95 1.065 มาก 
7. เพื่อรับฟNงขFอเสนอแนะ ขFอคิดเห็น และตอบขFอซักถาม 3.46 1.116 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.55 0.837 มาก 
การใช�เพื่อการทํางานภายนอกองค�กร    
1.  เพื่อเผยแพรQประชาสัมพันธ;หนQวยงานสูQสาธารณชน  3.28 1.160 ปานกลาง 

2.  เพื่อคFนหาขFอมูลที่ชQวยในการตัดสินใจหรือพัฒนาองค;กร 3.59 1.019 มาก 
3.  เพื่อติดตQอสื่อสารกับผูFรับบริการภายนอก 3.33 1.137 ปานกลาง 
4.  เพื่อรับฟNงขFอเสนอแนะ/ ขFอรFองเรียน /ขFอคิดเห็น และตอบขFอซักถาม 3.16 1.115 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.34 0.976 ปานกลาง 
การใช�เพื่อการส*วนบุคคล /ใช�งานส*วนตัว    
1. เพื่อรับรูFเหตุการณ;/ติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ;ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 4.03 0.962 มาก 
2. เพื่อตFองการคําแนะนํา/ความคิดเห็นเพื่อการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 3.62 1.101 มาก 

3. เพื่อนําขQาวสารความรูFไปใชFในการสนทนากับผูFอื่น 3.82 0.944 มาก 
4. เพื่อสรFางความคิดเห็นเดิมใหFมั่นคงย่ิงขึ้น 3.49 1.074 ปานกลาง 
5. เพื่อความบันเทิงความเพลิดเพลินและผQอนคลายอารมณ; 4.04 1.003 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.871 มาก 

 3. แรงจูงใจในการใช� งานสื่ อสั งคม
ออนไลน� 
  3.1 แรงจูงใจภายในตQอการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;มีคQาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูQในระดับมาก  
คQาเฉลี่ ยเทQ ากับ 3.94 สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทQากับ 0.833 โดยเมื่อพิจารณารายขFอปรากฏวQา  
 

อันดับแรก ใชFเพื่อความบันเทิงและเพลินเพลิน 
อันดับ 2 ใชFเพื่อรับรูFขFอมูลขQาวสาร และเหตุการณ; 
และ อันดับ 3 ใชFเพื่อพักผQอน 
  3.2  แรงจูงใจภายนอกตQอการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน;มีคQาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูQใน
ระดับมาก คQาเฉลี่ยเทQากับ 3.56 สQวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทQากับ 0.836 โดยเมื่อพิจารณารายขFอ 
พบวQา อันดับแรก มี 2 ขFอ คือ (1) ใชFเพราะมีอุปกรณ;
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ท่ี ทันสมัย เชQน โทรศัพท;มือถือ คอมพิวเตอร;  
โน�ตบุ�ค ฯลฯ ในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน; และ 
(2) ใชFเพราะการเขFาถึงสื่อสังคมออนไลน;ทําไดF
งQาย สําหรับอันดับ 3 คือ ใชFเพราะผูFบริหารและ

บุคลากรในหนQวยงานเห็นความสําคัญของ 
สื่อสังคมออนไลน; ผลปรากฏดังตารางท่ี 2 
 

 
ตารางที่ 2 คQาเฉลี่ยและสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของกลุQมตัวอยQาง 

แรงจูงใจในการใช�งานสื่อสังคมออนไลน� ค*าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
แรงจูงใจภายใน 
1. เพื่อพักผQอน 4.00 1.012 มาก 
2. เพื่อความบันเทิงเพลินเพลิน 4.13 0.931 มาก 

3. เพื่อรับรูFขFอมูลขQาวสารและเหตุการณ; 4.08 0.920 มาก 
4. เพื่อตอบสนองความอยากรูFอยากเห็น 3.67 1.061 มาก 
5. เพื่อสรFางประสบการณ;ใหมQๆ  3.86 0.995 มาก 
6. สามารถที่จะโตFตอบสื่อสารอยQางอิสระทุกที่ทุกเวลา 3.88 0.986 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.833 มาก 
แรงจูงใจภายนอก 
1. ผูFบริหารและบุคลากรเห็นความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน; 3.70 1.026 มาก 

2. มีอุปกรณ;ที่ทันสมัย ในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน; 3.92 1.013 มาก 
3. เพื่อการยอมรับจากเพื่อนและบุคคลอื่น 3.22 1.121 ปานกลาง 
4. เพื่อตามกระแสแฟชั่นการใชFสื่อสังคมออนไลน; 3.14 1.195 ปานกลาง 
5. มีศักยภาพในการรับภาระคQาใชFจQายตQาง  ๆที่เกิดขึ้นจากการใชFงานสื่อสังคมออนไลน; 3.38 1.016 ปานกลาง 
6. เพราะมีผูFพัฒนาเว็บไซด;หรือแอพพลิเคชั่นตQางๆ ใหFใชF “ฟรี” 3.64 1.062 มาก 

7. การเขFาถึงสื่อสังคมออนไลน;ทําไดFงQาย 3.92 1.013 มาก 

ภาพรวม 3.56 0.836 มาก 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; 

ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปNจจัยประชากรท่ีแตกตQางกัน
มีพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;แตกตQางกัน  
 ผลการทดสอบ พบวQา 
 1.  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; ท่ีมี
อายุตQางกันมีพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;เพื่อการทํางานภายในองค;กร เพื่อการ
ทํางานภายนอกองค;กร และเพื่อการสQวนบุคคล/ 
ใชFงานสQวนตัว แตกตQางกัน อยQางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 และเปรียบเทียบความแตกตQาง 

รายคูQโดยวิธี LSD พบวQา กลุQมท่ีมีอายุมากกวQา 
41 ป( มีพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ท้ัง 3 
ประการ ดังกลQาว นFอยกวQากลุQมท่ีมีอายุตํ่ากวQา
หรือเทQากับ 30 ป( และกลุQมท่ีมีอายุ 31-40 ป(  
 2.  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; ท่ีมี
ระดับรายไดF ท่ีตQ างกันมีพฤติกรรมการใชFงาน 
สื่อสังคมออนไลน;เพื่อการทํางานภายในองค;กร  
เพื่อการทํางานภายนอกองค;กร และเพื่อใชFสQวน 
ตัวแตกตQางกัน อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 
เปรียบเทียบความแตกตQางรายคูQโดยวิธี LSD พบวQา 
 ดFานพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;
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เพื่อการทํางานภายในองค;กร พบวQา กลุQมตัวอยQางท่ี
มีระดับรายไดFต้ังแตQ 25,001 บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรม 
การใชFงานสื่อสังคมออนไลน;นFอยกวQากลุQมท่ีมี
ระดับรายไดFตํ่ากวQา/เทQากับ 15,000 บาท และกลุQม 
ท่ีมีระดับรายไดFต้ังแตQ 15,001 - 25,000 บาท   
 ดFานพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;
เพื่อการทํางานภายนอกองค;กร พบวQา กลุQม 
ตัวอยQางท่ีมีรายไดF ต้ังแตQ 25.001 บาท ขึ้นไป  
มีพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;นFอยกวQา
กลุQมตัวอยQางท่ีมีรายไดFต้ังแตQ 15,001 - 25,000 บาท  
 ดFานพฤติกรรมการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;
เพื่อการใชFงานสQวนตัว พบวQา กลุQมตัวอยQางท่ีมีราย
ไดFต้ังแตQ 25.001 บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการใชF
งานสื่อสังคมออนไลน;นFอยกวQากลุQมตัวอยQางท่ีมี
รายไดFต้ังแตQ 15,001 - 25,000 บาท และกลุQมท่ีมี
รายไดFตํ่ากวQา/เทQากับ 15,000 บาท 

 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; 

ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปNจจัยประชากร ท่ีแตกตQาง
กันมีแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;
แตกตQางกัน  
 ผลการทดสอบ พบวQา 
 1.  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ;ท่ีมีอายุ
ท่ีแตกตQางกันมีแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน; ท้ั งแรงจู งใจภายในและแรงจู งใจ 
ภายนอกแตกตQางกัน อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 และเปรียบเทียบความแตกตQางรายคูQ 
โดยวิธี LSD พบวQา กลุQมท่ีมีอายุมากกวQา 41 ป(  
มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกตQอการใชFงาน
สื่อสังคมออนไลน; นFอยกวQากลุQมท่ีมีอายุตํ่ากวQา
หรือเทQากับ 30 ป( และกลุQมท่ีมีอายุ 31-40 ป(  
 2.  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ; ท่ีมี
ระดับรายไดFตQางกันมีแรงจูงใจในการใชFงานสื่อ
สังคมออนไลน;ท่ีแตกตQางกัน อยQางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 และเปรียบเทียบความแตกตQาง

รายคูQโดยวิธี LSD พบวQา กลุQมตัวอยQางท่ีมีระดับ
รายไดFต้ังแตQ 25.001 บาท ขึ้นไป มีแรงจูงใจภาย
ในและแรงจูงใจภายนอกตQอการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน;นFอยกวQากลุQมท่ีมีระดับรายไดFตํ่ากวQา/เทQา
กับ 15,000 บาท และกลุQมท่ีมีระดับรายไดFระหวQาง 
15,001 – 25,000 บาท 

 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใชFงานสื่อ

สังคมออนไลน;มีความสัมพันธ;กับแรงจูงใจในการ
ใชFงานสื่อสังคมออนไลน;ของบุคลากรกรมประชา
สัมพันธ; ในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบ พบว*า พฤติกรรมการใชF

สื่อสังคมออนไลน; ท้ังการใชFเพื่อการทํางานภาย
ในองค;กร การใชFเพื่อการทํางานภายนอกองค;กร 
และการใชFเพื่อการสQวนบุคคล/ใชFงานสQวนตัว มี
ความสัมพันธ;กับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกตQอการใชFงานสื่อสังคมออนไลน;อยQางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ผลปรากฏดังตารางท่ี 3 
และตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ;ระหวQางพฤติกรรมใน 

     การใชFงานสื่อสังคมออนไลน;กับ 
     แรงจู งใจภายในของบุคลากรกรม 
      ประชาสัมพันธ; 

พฤติกรรมการใช� 
สื่อสังคมออนไลน� 

rxy สรุปผล 

1. การใชFเพื่อการทํางาน 
ภายในองค;กร 

.559** 
สัมพันธ;ปาน

กลาง 
2. การใชFเพื่อการทํางาน 

ภายนอกองค;กร 
.419** 

สัมพันธ;ปาน

กลาง 
3. การใชFเพื่อการสQวน
บุคคล/ใชFงานสQวนตัว 

.732** สัมพันธ;สูง 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ;ระหวQางพฤติกรรมในการ 

                ใชFงานสื่อสังคมออนไลน;กับแรงจูงใจ 
                 ภายนอกของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ; 

พฤติกรรมการใช�สื่อ
สังคมออนไลน� 

rxy สรุปผล 

1. การใชFเพื่อการทํางาน
ภายในองค;กร 

.602** สัมพันธ;สูง 

2. การใชFเพื่อการทํางาน
ภายนอกองค;กร 

.492** 
สัมพันธ;

ปานกลาง 
3. การใชFเพื่อการสQวน
บุคคล /ใชFงานสQวนตัว 

.601** สัมพันธ;สูง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูง
ใจในการใชFงานสื่อสังคมออนไลน; ของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ; กรุงเทพมหานคร” พบวQา  
 1.  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ;ท่ีมี 
อายุและรายไดF แตกตQางกัน มีพฤติกรรมการ 
ใชFสื่อสังคมออนไลน; ท่ีแตกตQางกัน ท่ีระดับนัย
สําคัญท่ี 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุมากกวQา 41 ป( 
มีพฤติกรรมและแรงจูงใจในการใชFงานสื่อสังคม
ออนไลน; ท้ังการใชFเพื่อการทํางานภายในองค;กร  
การใชFเพื่อการทํางานภายนอกองค;กร และการใชF
เพื่อการสQวนบุคคล / ใชFงานสQวนตัว นFอยท่ีสุด  
ท้ังน้ีเนื่องจากโดยท่ัวไปคนท่ีมีอายุมากขึ้นจะมี
ความคิดเชิงอนุรักษ;นิยม ระมัดระวังในการดําเนิน
ชีวิตคQอนขFางมาก ซึ่งมีความสอดคลFองกับงานวิจัย
ของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ท่ีทําการศึกษา
พฤติกรรมการใชFเครือขQายสังคมออนไลน;ของ 
คนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวQา 
พฤติกรรมการใชFเครือขQายสังคมออนไลน;ของคน
วัยทํางานท่ีมีอายุและรายไดFตQางกันมีพฤติกรรม
ตQางกัน สอดคลFองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมนิทร; 
(2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชFและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดFจากการใชFเครือขQายสังคม

ออนไลน; (Social Media) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวQา ประชาชน
ท่ีมีอายุและรายไดFตQางกัน มีพฤติกรรมการใชF
เค รือขQ าย สั งคมออนไลน; แตกตQ างกั นและ 
สอดคลFองกับผลการวิจัยของ พรรณิการ; พุQมจันทร; 
(2558) ท่ี ทําการศึกษาพฤติกรรมการใชFสื่ อ
สั งคมออนไลน; ของนัก ศึกษาแพ ทย;ระดับ 
ปรีคลินิกของคณะแพทย;ศาสตร; พบวQา นักศึกษา
ช้ันป(ตQางกันมีพฤติกรรมการใชFสื่อสังคมออนไลน;
ทางดFานการศึกษาแตกตQางกัน สรุปปNจจัยดFานอายุ
และรายไดFของกลุQมตัวอยQางในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ผลตQอพฤติกรรมการใชFสื่อสังคมออนไลน;    
 2.  พฤติกรรมการใชFสื่อสังคมออนไลน;เพื่อ
งานสQวนบุคคล/สQวนตัว มีความสัมพันธ;กับแรงจูงใจ 
ภายในในระดับสูง (rxy = .732**) และสัมพันธ;
กับแรงจูงในภายนอกในระดับสูง (rxy = .601**) ดFวย 
และพฤติกรรมการใชFสื่อสังคมออนไลน;เพื่อ 
การทํางานภายในองค;กร มีความสัมพันธ;กับแรง
จูงใจภายนอกในระดับสูง (rxy = .602**) ซึ่งมี
ความสอดคลFองกับทฤษฎีของ McCombs and 
Becker (1979 ; อFางถึงใน อธิพงษ;  แซQลี้. 2557) 
ท่ีอธิบายถึงเหตุผลในการติดตามขQาวสารจาก 
สื่อมวลชนในมุมมองผูFรับสาร วQามีเหตุผลเพื่อ
ตอบสนองความตFองการพื้นฐาน เชQน เพื่ อ
ตFองการรับรูFเหตุการณ; เพื่อตFองการคําแนะนํา 
เพื่อนําเอาไปใชFในการสนทนา เพื่อความตื่นเตFน 
เพื่อสนับสนุนความคิดเห็น และเพื่อตFองการ
ความบันเทิง และสอดคลFองกับทฤษฎีของ Katz 
และคณะ (1973 ; อFางถึงใน เมธินี ไชยพังยาง, ; 
อFางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ; .  2550) 
กลQาวถึงความตFองการทางจิตใจและสังคมมนุษย;
วQาเกิดจากความตFองการภายในจิตใจ (Mode) 
จุดประสงค;ในการติดตQอสื่อสารกับบุคคลอื่นตQอ 
สิ่งเรFา (Connection) เชQน เพื่อรับขFอมูลขQาวสาร 
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การติดตQอเพื่อความเช่ือถือ ความม่ันคงทาง
สถานภาพ และเพื่ อเช่ือมโยงความสัมพันธ; 
เปRนตFน 
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
 ข�อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
 1.  ขFอเสนอแนะสําหรับบุคลากร 
 บุคคลากรควรปรับพฤติกรรมและแรงจูงใจ
ในการใชFสื่อสังคมออนไลน; เพื่อการติดตามขFอมูล
ขQาวสารและเพ่ิมความรูF ซึ่งจะสQงผลตQอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 2.  ขFอเสนอแนะสําหรับหนQวยงาน  
 หนQวยงานควรมีการสQงเสริมการใชFสื่อ
สังคมออนไลน;ในการทํางานภายในองค;กร และ
การทํางานภายนอกองค;กรใหFมากขึ้น โดยผูFบริหาร
ในหนQวยงานควรเพ่ิมความสําคัญในการใชFสื่อสังคม
ออนไลน;ในการทํางานและจัดหาอุปกรณ;ท่ีจํา
เปRนเพื่อใหFเขFาถึงสื่อสังคมออนไลน;ไดFงQายขึ้น  

 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต*อไป 
 หากมีผูFสนใจดําเนินการวิจัยในคร้ังตQอไป
เห็นควรเปRนในประเด็นตQอไปน้ี 
 1.  ศึกษาประสิทธิภาพของการใชFสื่อสังคม
ออนไลน;เพื่อการทํางานขององค;กร  
 2.  ศึกษาความคุFมคQาของการใชFสื่อสังคม
ออนไลน;ในการบริหารภายในองค;กร 
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