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บทคดัย่อ 

 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้เช่าพักอาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2) เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของท่ีเช่าพักอาศัย ในเขตอ าเภอปลวกแดงจังหวัด

ระยองจ าแนกโดยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาด

ของท่ีเช่าพักอาศัย จ าแนกโดยพฤตกิรรมของผู้เช่าที่พักอาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยคือ ผู้เช่าท่ีพักอาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนด้วย

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมของผู้เช่าท่ีพักอาศัยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ห้องละ 1 คนมีระยะเวลาในการเช่ามาก

ท่ีสุดคือ 6 เดอืน 2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดอืนและอาชพีมคีวามความคิดเห็นในการเลอืก

เช่าท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละด้าน และ 3) พฤติกรรมการพักอาศัย ได้แก่ ประเภทท่ีพักอาศัย จะให้

ความส าคัญด้านปัจจัยทางการตลาดของท่ีเชา่พักอาศัยแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: ท่ีพักอาศัย, พฤตกิรรมการเชา่ที่พักอาศัย, กลยุทธ์ทางการตลาด 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study tenants’ behavior of rental accommodation in Pluakdaeng 

district, Rayong province, 2) to compare tenants’ behavior of rental accommodation in Pluakdaeng district, 

Rayong province, classified by demographic factors, and 3) to compare marketing mix of rental accommodation 

in Pluakdaeng district, Rayong province, classified by consumer behavior. Samples of this study were 400 

tenants  who had rented any types of accommodation in Pluakdaeng amphoe, Changwat Rayong provinc by 

accidental sampling. Questionnaire was used to collect data and statistics in data analysis were frequency, 

percentage, average mean, t-test, analysis of variance, and multiple regression. 

 The findings showed that 1) most tenants rent a house and stay alone around six months, 2) demographic 

factor including age, monthly income and had effects on the importance of marketing strategies of rental 

accommodation, and 3) tenants’ behavior such as type of house will be make Importance of rented house’s 

Marketing Factors at 0.05 

 

Keywords: Rental house, Renting behavior, Marketing Strategy 
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ความส าคัญและปัญหา 

 ธุรกิจท่ีพักอาศัยจัดว่าเป็นธุรกิจบริการชนิดหนึ่งท่ีมีการแข่งขันค่อนข้างสูงและได้ผลคืนทุนในระยะยาวผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการห้องเช่าในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร 

อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองโดยใช้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยประกอบด้วยผลิตภัณฑ์  

ราคาช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลก าหนดแนวทางในการท่ีจะเร่ิมด าเนนิธุรกิจที่พักอาศัยต่อไป (แก้วตา วรดาอภโิชติ, 2552)   

ภาพรวมท่ีอยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียน ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง พบว่า ปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 28 แห่ง 

พ.ศ. 2560 มีจ านวน 19 แห่ง พ.ศ. 2561 มีจ านวน 11 แห่ง ซึ่ งแสดงว่า หอพักจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2559  

เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2560 ลดลงเพยีงเล็กน้อย (ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2561)     

 งานวิจัยท่ีผ่านมาได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับด้านธุรกิจห้องเช่า ได้แก่ อิทธิพลต่อการเลือกเช่าห้องพักอาศัย  

(วีรกานต์ ศรีกิจเกษมวัฒน์, 2557) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก (สุนิศา ตรีธนพัฒน์ , 2557) ปัจจัยท่ีมี 

ผลต่อพฤติกรรมการเช่าห้องพัก (พจนารถ อิ่มสอน, 2558) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ 

การใช้บริการห้องเช่า (อันธิกา สายสินธ์ุ, 2555) อย่างไรก็ตามงานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่ได้แสดงถึงความแตกต่างของ

ปัจจัยในการเลือกเช่าท่ีพักอาศัยตามพฤติกรรมการอยู่อาศัยของผู้เข้าพัก ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาความ

แตกต่างของความต้องการของผู้เข้าพักในจังหวัดระยองเนื่องจากมีท้ังแหล่งโรงงานอุตสาหกรรมและแหล่งท่องเท่ียว 

โดยพิจารณาตามลักษณะของพฤตกิรรมท่ีแตกต่างกัน            

 จากที่กล่าวมาข้างต้นและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การใชบ้ริการหอ้งเช่าใน อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักอาศัยได้มขี้อมูลสนับสนุนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจด้านการ

ให้บริการท่ีพักอาศัยให้เกิดความพอใจสูงสุด และก าหนดแนวทางในการท่ีจะเร่ิมด าเนนิธุรกิจที่พักอาศัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ท่ีพักอาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง     

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของท่ีเช่าพักอาศัย ในเขตอ าเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง จ าแนกโดยปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์        

 3.  เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของท่ีพักอาศัย จ าแนกโดยพฤติกรรมของผู้เช่า

ท่ีพักอาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1.  ผู้พักอาศัยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน  

มคีวามส าคัญของปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกเชา่ที่พักอาศัยท่ีแตกต่างกัน      

 2.  ผู้พักอาศัยท่ีมีพฤติกรรมการพักอาศัย ได้แก่ ประเภทท่ีพัก จ านวนผู้อยู่อาศัย ระยะเวลา พื้นท่ีพักอาศัย 

วัตถุประสงค์ ในการเชา่ท่ีพักท่ีแตกตา่งกันมคีวามส าคัญของปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเชา่ท่ีพักอาศัยท่ีแตกตา่งกัน    
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ น ามาประกอบเพื่อด าเนินการวิจัย  

ในคร้ังนีม้รีายละเอยีดดังนี้ 
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 แนวคดิทฤษฎสี่วนผสมทางการตลาด  

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ มคีวามแตกตา่งจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีท้ัง 

ผลิตภัณฑ์ ท่ีจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ ท่ีจับต้องไม่ได้  เป็นสินค้าและบริการท่ีน าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด  

กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง  

จากการตลาดโดยท่ัวไป 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจ ศาสตราจารย์ ฟิลลิป คอตเลอร์ 

อาจารย์ด้านการตลาดชั้นน าของโลก Kotler (1984) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  

ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกตา่งสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

 ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอกับตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ ความ

อยากได้หรือการใช้และการบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นได้ด้านราคา หมายถึง  

คุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ของบริการกับราคา 

 ด้านท าเลท่ีต้ัง หมายถงึ การหาต าแหนง่ท่ีต้ังของการผลิต การจัดเก็บและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ท่ีสัมพันธ์ 

กับการขนส่งและการจัดสรรอัตราก าลัง  

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึงสิ่งท่ีสร้างความสะดวก หรือท าให้การประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ กระท า 

ได้งา่ยขึน้ตามหลักการ      

  ด้านบุคคล ซึ่งตอ้งอาศัยการคัดเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้าได้

แตกตา่งเหนอืคูแ่ข่งขัน        

 กระบวนการให้บริการ เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอ

ให้กับผู้ใชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและความประทับใจ  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการสร้างและน าเสนลักษณะทางกายภาพให้แก่ลูกค้าโดยพยายามท่ีจะสร้าง

คุณภาพโดยรวมท้ังทางด้านกายภาพและรูปแบบในการให้บริการ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค        

 ศริิวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ  (2552) กล่าววา่  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis consumer behavior)  

เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการใช้ของ  

ผู้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะสามารถช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจ 

ของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร ได้แก่ ผู้เชา่ที่พักอาศัยใน อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 กลุ่มตัวอย่าง ผู้เช่าท่ีพักอาศัยใน อ าเภอปลวกแดง จ านวน 400 คน มาจากวิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบบังเอญิ  
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 ตัวแปรในการศกึษา   

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้  

อาชีพ และพฤติกรรมการพักอาศัยได้แก่ ประเภทท่ีอยู่อาศัย จ านวนผู้เช่าพัก ระยะเวลาในการเช่า พื้นท่ีพักอาศัย 

วัตถุประสงค์ในการเชา่   

  ตัวแปรตาม ได้แก ่ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดของท่ีเชา่พักอาศัยในอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้แก ่ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ด้านท าเลท่ีต้ัง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร กระบวนการให้บริการและด้าน

ลักษณะทางกายภาพ 

  ขอบเขตด้านเนื้อหา ด้านข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ( เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน และอาชีพ ) ในขอบเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

ด้านพฤติกรรมการเลือกท่ีพักอาศัย โดยใช้ทฤษฎีความต้องการของ Maslow (1954, น. 14-15) และ แนวคิดทฤษฎี

ส่วนผสมทางการตลาดของ ฟิลลปิ คอตเลอร์ 

  ขอบเขตดา้นเวลา ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนประเมินผล ในเดอืนสิงหาคม ถึง กันยายน 2560 

  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท 1) ตัวแปรต้น (independent variable)  ได้แก่ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชพี พฤติกรรมการพักอาศัยได้แก่ ประเภทท่ีอยู่

อาศัย จ านวนผู้เช่าพัก ระยะเวลาในการเช่า พื้นท่ีพักอาศัย วัตถุประสงค์ในการเช่า  2) ตัวแปรตาม (dependent 

variable) คือ ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดของท่ีเชา่พักอาศัยในอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง (ภาพท่ี 1) 

   ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. รายได้ 

5. อาชีพ 

พฤติกรรมการพักอาศัย 

1. ประเภทท่ีอยูอ่าศัย 

2. จ านวนผู้เชา่พัก 

3. ระยะเวลาในการเชา่ 

4. พื้นท่ีพักอาศัย 

5. วัตถุประสงค์ในการเชา่ 

 

ปัจจัยกลยุทธท์างการตลาดของ

ที่พักอาศัยในอ าเภอปลวกแดง 

จังหวดัระยอง 

- ด้านผลิตภัณฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านท าเลท่ีต้ัง 

- ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ด้านบุคลากร 

- กระบวนการให้บริการ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังนี้ ได้แก่ผู้ท่ีเช่าพักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยผู้วจิัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เชา่พักท่ีพักอาศัยประเภทต่าง ๆ 

ได้แก่ บ้านเช่า ห้องเช่า  อพาร์ทเม้นท์  และคอนโดมีเนียมในสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ ในอัตราร้อยละ 25.0 เท่ากัน 

เนื่องจากในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง มีท่ีพักอาศัยให้เช่าเพียง 4 ประเภทเท่านั้น ซึ่งจากการค านวณได้กลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ได้จ านวนกลุ่มวิจัยเท่ากับ 381 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 19 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน  

ซึ่งก าหนดความเชื่อม่ันร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  เปน็แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นรายการ 

แบบเลอืกตอบ (check list)จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ตอ่เดอืน อาชพี 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพฤติกรรมการพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะ เป็นรายการแบบเลือกตอบ (check list)จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ประเภทท่ีอยู่อาศัย จ านวนผู้เช่าพักอาศัย

ระยะเวลาในการเชา่ที่อยู่อาศัย พืน้ท่ีในพักอาศัย วัตถุประสงค์ในการเชา่ที่พัก 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการรตลาดซึ่งประกอบด้วย 7 ด้านคือด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและ ด้านลักษณะ  

ทางกายภาพ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วน (rating scale) ของลิเคิร์ท (likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 

อัตราภาคชัน้ (interval scale) แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจัยสว่นบุคคลผู้ท่ีเชา่พักอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง   
 

ตารางที่ 1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มูลปัจจัยสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

           ชาย 231 57.8 

          หญิง 169 42.2 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   

           อายุ 18 – 24 ปี 45 11.2 

          อายุ 25–31ปี 

          อายุ 32–38 ปี 

          อายุ 39–45 ปี 

          สูงกว่า 45 ปี 

249 

90 

12 

4 

62.3 

22.5 

3.0 

1.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศกึษา   

          มัธยมศกึษา 64 16.0 

          อาชีวศกึษา (ปวช., ปวส.) 278 69.5 

          ปริญญาตรี 

          สูงกว่าปริญญาตรี    

                                   

54 

4 

 

13.5 

1.0 

 

รวม 400 100.0 

4. รายได้ตอ่เดอืน   

           5,001 –10,000 บาท 52 13.0 

          10,001 –20,000 บาท 

          20,001 –30,000 บาท  

          มากกวา่ 30,000 บาท 

271 

66 

11 

67.7 

16.5 

2.8 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ 

          พนักงานบริษัท 

          ข้าราชการ 

          อาชีพอสิระ 

          นักศกึษา 

324 

13 

55 

8 

81.0 

3.3 

13.7 

2.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายในอัตราร้อยละ 57.8  ด้านอายุพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25–31 ปี ในอัตราร้อยละ 62.3 ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช., ปวส.)ในอัตราร้อยละ 69.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้10,001 –20,000 บาทในอัตรารอ้ยละ 67.7 และ ด้านอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทในอัตรารอ้ยละ 81.0 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการพักอาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่คนเดียวในอัตรา  

ร้อยละ 33.0 ด้านระยะเวลาในการเช่าท่ีอยู่อาศัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ 1 ปี 6 เดือน 

ในอัตราร้อยละ 38.0 ด้านพื้นท่ีในพักอาศัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม 

ในอัตรารอ้ยละ 98.2 และ ด้านวัตถุประสงค์ในการเชา่ที่พักพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยเป็นท่ีพักอาศัยใน

อัตรารอ้ยละ 98.0 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของท่ีเช่าพักอาศัยสถิติท่ี ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ( x ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) พบว่าด้านราคามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

( x =4.78) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.51) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x =4.50) ด้านบุคลากร ( x = 4.34) 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( x = 4.31) ด้านกระบวนการให้บริการ ( x =4.30)และด้านท าเลท่ีตั้ง ( x  = 4.23) 

ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ที่เชา่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ย และอาชพีท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่างกัน 

 

ตารางที่ 2 แสดงถงึปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ท่ีเชา่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 

ความส าคัญของปัจจัยทาง

การตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

รายได้ต่อ

เดือน 

อาชีพ 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ .88 .01* .70 .00* .00* 

2. ด้านราคา 

3. ด้านท าเลท่ีต้ัง 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

.54 

.41 

.00* 

.61 

.32 

.47 

.01* 

.21 

.17 

.58 

.22 

.00* 

.06 

.44 

.26 

.58 

.37 

.04* 

.01* 

.26 

.03* 

.22 

.00* 

.00* 

.19 

.00* 

.01* 

.24 

.34 

.13 

*p < .05 

 ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศและระดับการศึกษา ท่ีแตกต่าง

กันจะให้ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดของท่ีเช่าพักอาศัยท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ส่วนผู้ท่ีมีปัจจัยด้านอายุ รายได้ต่อเดอืนและอาชพีจะให้ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดของท่ีเชา่พักอาศัย

ท่ีแตกต่างกันออกไปในแตล่ะด้านโดยท่ีเพศชาย จะให้ความส าคัญด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากกวา่เพศหญิง 

  ส่วนคนท่ีมีอายุ 18 – 24 ปีจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ 

นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีอายุ 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี และสูงกว่า 45 ปี ตามล าดับ       

  ส่วนระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่า 

กลุ่มการศกึษาอาชีวศกึษา ปริญญาตรี และมัธยมศกึษา ตามล าดับ         

  ส่วนรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือนจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่ากลุ่มรายได้ มากกว่า  

30,000 บาท ตอ่เดอืน 20,001- 30,000 บาทต่อเดอืน และ 5,001 –10,000 บาทต่อเดอืนตามล าดับ    

  ส่วนอาชีพพนักงานบริษัทจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มากกวา่กลุ่มอาชพีอิสระ นักศกึษา และข้าราชการ ตามล าดับ 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเช่าพักอาศัยของผู้เช่าในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ท่ีมี ประเภทท่ีพัก

อาศัย จ านวนผู้เชา่พักอาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย พื้นท่ีพักอาศัย วัตถุประสงค์ในการพักอาศัยท่ีแตกตา่งกันจะมี

ความคิดเห็นต่างกัน 
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ตารางที่ 3 แสดงถึงพฤติกรรมการเชา่พักอาศัยของผู้เชา่ในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 

ความส าคัญของปัจจัยทาง

การตลาด 

พฤตกิรรมการเลือกทีพ่ักอาศยั 

ประเภท

ที่อยู่

อาศัย 

จ านวนผู้

เช่าพัก

อาศัย 

ระยะเวลา

ในการเช่า 

พื้นที่ในพัก

อาศัย 

วัตถุประสงค ์

ในการเช่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ .00* .00* .01* .74 .10 

2. ด้านราคา 

3. ด้านท าเลท่ีต้ัง 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.81 

.18 

.97 

.58 

.26 

.93 

.06 

.47 

.51 

.98 

.18 

.21 

.38 

.35 

.71 

.79 

.22 

.06 

.98 

.30 

.66 

.18 

.35 

.81 
 

*p < .05 
 

 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการพักอาศัยได้แก่ประเภทท่ีพักอาศัย มีความความคิดเห็นในการเลอืกเชา่ที่พักอาศัย

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีประเภทท่ีพักอาศัยผู้ท่ีพักอาศัยคอนโดจะให้ความส าคัญ

กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่าผู้ท่ีพักอาศัย บา้นเชา่ อพารท์เมน้ท์ และห้องเชา่ ตามล าดับ   

 ส่วนจ านวนผู้เช่าพักอาศัย  3คน ขึน้ไป จะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ มากกวา่ผู้เช่าพักอาศัย 2 คน และ 1 

คน ตามล าดับ 

 ส่วนระยะเวลาในการเช่าผู้ท่ีเช่า 1 ปีจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ท่ีเช่าพักอาศัย 1 ปี 6 เดือน 

และ6 เดอืน ตามล าดับ 

 

อภปิรายผล/การศึกษา 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า เพศชาย จะให้ความส าคัญด้านด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก มากกว่าเพศหญิงส่วนคนท่ีมีอายุ 18 – 24 ปีจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ น้อยกวา่กลุ่มท่ีอายุ 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี และสูงกวา่ 45 ปี ตามล าดับ ส่วนระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่ากลุ่มการศึกษาอาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี และมัธยมศึกษา ตามล าดับ ส่วนรายได้ต่อเดือน 10,001 20,000 บาทต่อเดือนให้ความส าคัญกับด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่า

กลุ่มรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน 20,001- 30,000 บาทต่อเดือน และ 5,001 –10,000 บาทต่อเดือน

ตามล าดับส่วนอาชีพพนักงานบริษัทให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ นักศึกษา และข้าราชการ ตามล าดับ ดังนั้นเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะให้

ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดของท่ีเช่าพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตินท์ ธิราไชย

(2556) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดในมุมของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพัก และสุภิตา  
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ผดุงขวัญ (2549) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การเชา่หอพักของพนักงานในนคิมอุตสาหกรรม สหรัตนนคร อ าเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวา่เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่การเชา่หอพักในพื้นท่ีอ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกท่ีพักอาศัยเมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ประเภทท่ีพักอาศัยผู้ท่ีพักอาศัย

คอนโดจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร 

 ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่าผู้ท่ีพักอาศัย บ้านเช่า อพาร์ทเม้นท์ และห้องเช่า 

ตามล าดับ ส่วนจ านวนผู้เช่าพักอาศัย 3 คนขึ้นไปจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่าผู้เช่าพักอาศัย 2 คน 

และ 1 คน ตามล าดับส่วนระยะเวลาในการเช่าผู้ท่ีเช่า1ปีจะให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ท่ีเช่าพักอาศัย  

1 ปี 6 เดือน และ 6 เดือน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี บุญยฉัตร (2554) เร่ืองพฤติกรรม  

ความต้องการ ค่านิยม ของผู้อยู่อาศัยในบ้านแถวจัดสรรกับอัตราการใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีพบว่า พฤติกรรมของ 

ผู้อยูอ่าศัยท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับออกแบบบ้านแถวให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้อยูอ่าศัยต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าโดยเรียงล าดับ

ความส าคัญจากแนวคิดทฤษฎีสว่นผสมทางการตลาด ดังนี้    

 ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีต้องให้การต้อนรับ รับฟังความฟัง คอยให้บริการให้ค าชี้แนะด้วยความเป็นมิตร จริงใจ 

สุภาพ และเอาใจใส่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ในท่ีนี้อาจหมายถึงเจ้าหน้าท่ีของหอพักต้องมีพฤติก รรมท่ีสุภาพ

เรียบร้อย ออ่นนอ้มถ่อมตน เป็นต้น          

 ด้านกระบวนการให้บริการ ระบบการให้บริการของหอพักจะต้องมีความชัดเจน มีแบบแผน รวดเร็วและ  

ตอ้งให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ          

 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญถึง ความสะอาดของสถานท่ี มีสถานท่ีอ านวย 

ความสะดวก เช่น สถานท่ีจอดรถ ร้านคา้ มกีารให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี ระบบการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเพียงในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง การศึกษาคร้ังต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาให้

ครอบคลุมท้ังจังหวัดระยองเพื่อท าการเปรียบเทียบดูวา่ในแต่ละอ าเภอของจังหวัดระยองวา่มีความแตกต่างกันอยา่งไร 

 การศึกษาในคร้ังต่อไปผู้วิจัยควรเปรียบเทียบการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกเช่าท่ีพักอาศัยท่ีอยู่

อ าเภอท่ีต่างกัน ในจังหวัดระยอง 
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