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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครจิตอาสา 

การรับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจในการท ากิจกรรมจิตอาสา ความภาคภูมิใจ ในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม 

ในประเด็นการตีความในเร่ืองจิตอาสา ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีจิตอาสา ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาและผล

จากการท ากิจกรรมจิตอาสา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักศึกษาท่ีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 6 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความคล้ายคลึงกันของข้อมูล 

จ าแนกและจัดประเภทของกลุม่ขอ้มูลท่ีมีความสัมพันธ์กันจนได้แบบแผนของข้อมูลแลว้น าไปสรุปเป็นสาระหลัก 

 ผลการวจิัย พบวา่ (1) จิตอาสา เป็นการช่วยเหลอืผู้อื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ สมัครใจที่จะท า กระท าโดยไม่

หวังผลตอบแทน ชว่ยเหลือผู้อื่นในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อื่นและสังคม (2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคล  ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง แรงจูงใจในการท ากิจกรรมจิตอาสาความภาคภูมิใจในตนเอง และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนทาง

สังคม การมีตัวแบบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ (3) ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถแบ่งเป็นประเภทการท ากิจกรรมจิตอาสาได้ 2 ประเภท ประเภทแรก คือ 

กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการช่วยเหลือผู้ท่ีด้อยโอกาส และประเภทท่ีสอง คือ กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการท าประโยชน์

ให้แก่ชุมชน  และ (4) ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ผลตอ่ตนเอง คือ การได้รับความสุขและความภูมใิจ การใช้เวลาให้เกิดประโยชน ์และการได้รับความรู้ใหม่  และผลต่อ

ผู้อื่น คือ ท าให้ผู้อื่นมคีวามภูมิใจในตัวเราและผู้อ่ืนได้รับการช่วยเหลอื 

 

ค าส าคัญ : จิตอาสา การรับรู้ความสามารถของตน, แรงจูงใจในการท ากิจกรรมจิตอาสา, ความภาคภูมิใจในตนเอง, 

การสนับสนุนทางสังคม 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the volunteer mind of students related to the understanding of 

volunteering, volunteer activities and outcomes of the volunteering, 6 undergraduate students who were 

studying in Rajabhat Universities located in the Bangkok metropolitan area were randomly by snowball 

technique. Instrument used the form of Interview. Data analysis by finding similarities of information. Identify and 

classify data groups that are related to data patterns and summarize them. 

 The research findings were as follows : (1) The definition volunteering was given by the samples who did 

something by helping other people or society with willingly and without being forced or pay. (2) The two factors 

were found to relate to the volunteer mind of students ; the internal factors were self-efficacy, volunteer 

motivation and self-esteem and; the external factors were social support, volunteer modeling and feedback 

receiving. (3) There were 2 different types of volunteer activities. Firstly, volunteer activities were for helping 

disadvantaged others and society and (4) Two outcomes of volunteer activities of the students were presented. 

Individual outcomes were happiness, self-respect, making use of own time took benefit and gaining new 

knowledge. Effect of volunteer activities on others consisted of proud of ourselves and happiness to get rescued. 

 

Keywords : Volunteer Mind, Self-efficacy, Volunteer motivation, Self-esteem, Social support   

 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 13  No1 (January - June 2018) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มถุินายน 2561) 

80 

ความส าคัญและปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาต ิ

ฉบับท่ี 8 เป็นต้นมา ได้มีการปรับกระบวนทัศน์ในการพัฒนาคน โดยมุ่งเนน้พัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดล้อม

ทางสังคมเพื่อให้การพัฒนาเกิดความสมดุลท้ังทางร่างกาย จิตใจ ความรู้และทักษะความสามารถซึ่งเป้าหมายนั้น

มุ่งหวังให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม

จริยธรรม ดังนั้นในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาให้

ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ  มีค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีจิตส านึกการเป็น

พลเมอืงท่ีด ีและเป็นผู้ท่ีมคีุณธรรมจริยธรรม (ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร, วมิล  เหมอืนคิด และชัญญา  ลี้ศัตรูพา่ย. 2554, 

ธิดาชนก  วงค์พิทักษ์, 2556)  

 จิตอาสา (Volunteer Mind) เป็นคุณลักษณะหนึ่งของมนุษย์ท่ีสังคมในประเทศ ในปัจจุบันนี้ก าลังต้องการ สังคม

ต่างมุ่งหวังให้บุคคลยึดถือและน ามาประพฤติปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกโดยมี ความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนมนุษย์ การให้ความ

ชว่ยเหลอื การเสียสละให้กับคนอื่นอยา่งเต็มใจ การดูแลใส่ใจสิ่งแวดลอ้มและชุมชน เป็นทุนสังคมท่ีประเทศไทยและท่ัว

โลกก าลังผลักดันให้เกิดขึน้เพื่อท่ีจะช่วยให้สังคม ชาติบ้านเมืองสามารถด ารงได้อย่าง ปกติสุข (ส านักราชเลขาธิการ , 

2552) จากแนวคิดดังกล่าวเห็นได้วา่สังคมให้ความส าคัญ ในการพัฒนาและส่งเสรมิให้ผู้เรียนหรือเยาวชนน้ันเป็นผู้ท่ีมี

คุณลักษณะของการเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสา ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมี

นักศกึษามาจากหลายภูมิภาคท่ัวประเทศไทยเข้ามาศกึษา อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเน้นในการพัฒนาบัณฑิตให้

มท้ัีงความรู้ความสามารถควบคู่กับการมีจริยธรรมและคุณธรรม เพื่อเป็นก าลังส าคัญของประเทศ ดังนั้นการจัดการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไม่ได้มุ่งเน้นเพียงความรู้ ทักษะความช านาญทางวิชาชีพเท่านั้น หากต้องการมุ่งเน้นให้

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับการปลูกฝังควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัย นับได้ว่าจิตอาสาเป็นคุณธรรมท่ีนักศึกษาควรได้รับการปลูกฝังให้ผู้เรียนมีลักษณะจิตอาสา และจาก

การศึกษาแนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism) ได้อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจาก

ปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย ท้ังปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอก ซึ่งก็คือสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาการ

ตีความหมายของจิตอาสา  ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อจิตอาสา ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสา และผลจากการท า

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็น

ประโยชน์ในการเป็นแนวทางต่อการพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสาที่เหมาะสมแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นการตีความ  

ในเร่ืองจิตอาสา ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีจิตอาสา ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาและผลจากการท ากิจกรรม 

จิตอาสา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักศึกษาท่ีศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 

2558  โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเป็นรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาแต่ละ

มหาวิทยาลัยเป็นผู้แนะน าผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสามารถสะท้อนถึงการเป็นบุคคลท่ีมีจิตอาสา  โดยคุณสมบัติของผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้ท่ีท ากิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเป็นกิจกรรมจิตอาสาท่ีนักศึกษาเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ โดยไม่

เกี่ยวข้องกับในรายวิชาเรียน เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมจิตอาสาหรือได้รับรางวัลในการท ากิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสาในแต่ละมหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็น ผู้ท่ียินดีในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยเพื่อท าการ

สัมภาษณ์ในประเด็นการตีความในเร่ืองจิตอาสา ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมจีิตอาสา ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสา 

และผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสา ในมุมมองของนักศกึษามหาวิทยาลัย ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ผู้ให้

ข้อมูล จ านวน 6 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ จิตอาสา (Volunteer  Mind) 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 การศึกษาการตคีวามในเร่ืองจิตอาสา ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมจีิตอาสา ลักษณะการท ากจิกรรมจิตอาสา และ

ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสา ในมุมมองของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร นัน้ผู้วจิัยใช้แบบ

สัมภาษณแ์บบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ

น าแนวค าถาม (Guideline) ท่ีได้เตรียมไว้โดยใหผู้้เชี่ยวชาญพจิารณาให้ความเห็นก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจรงิ ประเด็นหลัก

ท่ีผู้วจิัยใช้ในการสัมภาษณ์ มี 4 ประเด็น คือ การตีความในเร่ืองจิตอาสา ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมจีิตอาสา ลักษณะ

การท ากิจกรรมจิตอาสา ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาการตคีวามในเร่ืองจิตอาสาในทัศนะของนักศกึษาเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิด

ของจิตอาสา  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีจิตอาสา ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการท ากิจกรรม

จิตอาสา  ความภาคภูมิใจในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม การมีตัวแบบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ ลักษณะ 

การท ากิจกรรมจิตอาสา  และผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาในมุมมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นตอ่ตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งมีขัน้ตอนดังนี้ 

 1.  ผู้วจิัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและได้ตดิตอ่ไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการ

นัดหมายผู้ให้ขอ้มูลส าคัญเพื่อแนะน าตนเองให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รู้จักพร้อมกับอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งจะท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าใจถึงความต้องการในการ

สัมภาษณ ์รวมถึงการนัดหมายวัน เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ ์ 

 2.  เมื่อถึงก าหนดการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เรียงล าดับ  

ตามประเด็นค าถามท่ีได้ก าหนดไว้ 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการจัดกระท าข้อมูล โดยการสรุปข้อมูล หาความคล้ายคลึงกันของข้อมูล โดย

จ าแนกและจัดประเภทของกลุ่มข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันจนได้แบบแผนของข้อมูลแล้วน าไปสรุปเป็นสาระหลัก และ

ส่งข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นท่ีได้ให้ข้อมูล และน าข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องมาเปรียบเทียบเพื่อยืนยันข้อมูลท่ีสอดคล้องกันในประเด็นเดียวกัน 

สรุปผลการวิจัย 
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 1.  จิตอาสาตามทัศนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความหมายของจิตอาสาวา่เป็นการชว่ยเหลือผู้อื่นและสังคมดว้ย

ความเต็มใจ สมัครใจที่จะท า กระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน ชว่ยเหลอืผู้อื่นในสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผู้อื่นและสังคม  

 2.  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยภายในตัว

บุคคล ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเอง การท่ีนักศึกษาได้ร่วมท ากิจกรรมจิตอาสานั้นเนื่องจากมีความ

เชื่อว่าตนเองมีความสามารถในด้านต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีตนเองได้รับมาใช้การ

ร่วมท ากิจกรรมจิตอาสานั้นให้ส าเร็จได้ ดังเชน่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “เราเอาความรู้ท่ีเรามีมาใช้ในการท า

กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผู้อ่ืน เช่น หนูเรียนสาขาเทคโนโลยกีารศกึษา เราสามารถใช้เทคโนโลยีได้ หนูก็ไปใช้

ในการท าหนังสือเสียงเพื่อคนตาบอด อ่านเสร็จหนูก็ท าเป็นซีดีให้กับคนตาบอด ท าให้คนตาบอดหลายคนได้ใช้

ประโยชน์ได้” นอกจากนี้แรงจูงใจในการท ากิจกรรมจิตอาสาก็มีส่วนท าให้นักศึกษาสนใจท ากิจกรรมจิตอาสาซึ่ง

แรงจูงใจนั้นเป็นสิ่งผลักดันให้นักศึกษาอยากท่ีจะเข้าร่วมท ากิจกรรมจิตอาสา โดยเป็นแรงปรารถนาของตนในการท่ี

อยากจะช่วยเหลือผู้อื่น และอยากท่ีจะท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  เมื่อตนเองมีโอกาสก็จะมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมจิตอาสา ดังเชน่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลไวว้า่ “ตัวเราเองมแีรงผลักดันท่ีจะท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

อยากให้ตัวเองมีประโยชนต์อ่คนอ่ืน แล้วเราก็ไมอ่ยากให้ความสามารถของเราสูญหายไป ท าอะไรให้ตัวเรามีคุณค่าต่อ

ผู้อ่ืน คิดแบบนี้นะคะก็เลยได้ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ” และปัจจัยภายในท่ีมีส่วนท าให้เกิดนักศกึษามจีิตอาสาอกีปัจจัยหนึ่ง 

คือความภาคภูมใิจในตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความเชื่อม่ันวา่ตนเองมคีุณค่า มคีวามพอใจในความสามารถ

ท่ีตนมอียู่ตลอดจนเชื่อวา่ตนเองน้ันสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นประโยชนต์อ่ส่วนรวมหรือสังคมได้ได้ ดังเชน่ ผู้ให้ขอ้มูล

ส าคัญได้กล่าวไวว้่า “เรามั่นใจว่าเราท าได้ เราสามารถท าสิ่งดี ๆ ให้กับสังคม ชุมชนเราได้ซึ่งเรามคีวามเชื่ออย่างนั้น” 

และ “ท่ีผ่านมาเราใช้ความรู้ท่ีเรามีมาปรับใช้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้กับชาวบ้าน และชาวบ้านเขาก็ชื่นชมเรา พอ

เราได้ยินเราก็เลยดีใจและภูมิใจนะท่ีเราได้ใช้ความสามารถท่ีเรามีแล้วท าประโยชน์ให้กับชาวบ้านเขา คิดว่าจะท า

กิจกรรมแบบนี้ต่อไป ผมวา่มันมกี าลังใจในการท าจะกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่ไปนะ ผมเชื่ออยา่งนี้” 

 ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีท าให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสา ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็น การได้รับการ

สนับสนุนท่ีจากบุคคลต่าง ๆ ที่มสี่วนช่วยท าให้เกิดโครงการ การด าเนนิงานจิตอาสานัน้เกิดความราบร่ืนและท าให้การ

ท ากิจกรรมจิตอาสาประสบความส าเร็จได้ ซึ่งเป็นการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย อาจารย ์เพื่อน รุ่นพี่ หรอืผู้ปกครอง 

ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวไวว้่า “มหาวิทยาลัย มีการเปิดโอกาสโดยมนีโยบายให้นักศึกษาท าจิตอาสา ก็ท าให้คนท่ี

ไมเ่คยท า ได้เคยเร่ิมท าบ้าง และรุน่พี่ท่ีเขาเคยท ากิจกรรม เช่น กิจกรรมค่ายอาสาที่ท ากันมาทุกปเีขาก็ชักชวน แนะน า 

บางคนเรียนจบไปแล้วเขาก็มาชว่ยให้ค าแนะน า ให้เงินสมทบทุน ” นอกจากนี้ การมีตัวแบบก็มสี่วนท าให้นักศกึษาเป็น

ผู้ท่ีมีจิตอาสา ซึ่งตัวแบบนัน้เป็นผู้ท่ีสร้าง แรงบันดาลใจ และเป็นผู้ท่ีท าให้นักศกึษาเกิดความประทับใจไมว่า่จะจากการ

กระท าหรือแนวคิดในการท ากิจกรรมจิตอาสาแล้วมีส่วนท าให้นักศึกษาอยากท่ีจะท ากิจกรรมจิตอาสาตามตัวแบบ 

ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงนักศึกษารุ่นพี่ในสาขาวิชาและรุ่นพี่ท่ีอยู่ชุมนุมจิตอาสาเดียวกันกับตนท่ีว่า “พี่เขา

เป็นผู้ให้ รูส้ึกอบอุน่ใจ เลยอยากท าแบบพี่เค้าบ้าง เวลาท่ีเราเห็นรอยยิ้ม คนท่ีได้รับ เขาคงมคีวามสุขเนอะ” “เห็นพ่ีเขา

ชว่ยเหลอืคน เขารูจ้ักให้ท้ัง ๆ ท่ีบ้านไม่ได้รวยเลยนะ  รูส้ึกวา่เขาท าดีโดยไม่หวังผลตอบแทน ก็อยากท าแบบพี่อะ” และ 

ปัจจัยสุดท้าย คือ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ เกิดจากการท่ีนักศกึษาได้รับข้อมูลในเชงิบวกหรือค าชมภายหลังท่ีได้ไปท า

กิจกรรมจิตอาสาจากผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการช่วยเหลือจึงท าให้นักศึกษาเกิดความคิดท่ีอยากจะท ากิจกรรมจิต

อาสาต่อไป ดังผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงชาวบ้านท่ีได้ให้ข้อมูลภายหลังจากท่ีนักศกึษาได้ท ากิจกรรมจิตอาสาและมี

โอกาสไปตดิตามผลการท ากิจกรรมจิตอาสาท่ีว่า “หนูได้ไปสร้างฝายชะลอน้ าท่ีหมู่บ้านพุสวรรค์ จังหวัดเพชรบุรี ชว่งท่ี

ไปท านั้นก็สนุกด้วย เหนื่อยด้วย และหลังจากท่ีได้ไปสร้างแล้วประมาณ 2 เดือน พี่ท่ีเขาชวนเราไปท าเขาได้กลับไปท่ี
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หมู่บ้านแล้วกลับมาเล่าให้หนูฟังว่า ฝายท่ีเราไปท าเป็นประโยชน์กับชาวบ้าน ชาวบ้านเขาใช้ได้จริง มีน้ าไหลมา ถ้าไม่

สร้างฝายน้ าก็ไหลไปเร็ว ชาวบ้านได้ใช้น้ าจรงิ ๆ พอได้ยนิก็เลยรู้สกึดีวา่ท่ีเราท าได้ใชป้ระโยชนจ์ริง คิดวา่ถ้ามีโอกาสจะ

ไปท าอีกแน่นอนค่ะ” 

  3.  ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถ

แบ่งเป็นประเภทการท ากิจกรรมจิตอาสาได้ 2 ประเภท ประเภทแรก คือ กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการช่วยเหลือ ผู้ท่ี

ด้อยโอกาส หรือผู้ท่ีขาดโอกาสในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการใชช้วีติท่ีต้องอยู่อยา่งล าบาก ซึ่งชว่ยเหลือ

ให้เขาได้สามารถสร้างโอกาสต่อตัวเองได้ ซึ่งกิจกรรมท่ีนักศึกษาได้มีโอกาสไปท านั้นได้แก่ การสอนหนังสือเด็ก การ

อ่านหนังสือให้คนตาบอด การท าหนังสือเสียง  และประเภทท่ีสอง คือ กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการท าประโยชน์ให้แก่

ชุมชน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากความมุ่งมั่นในการท่ีจะพัฒนาชุมชนสังคมให้ดีขึ้น  มีความพยายามท่ีจะใช้

ความสามารถของตนเองในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชนเพื่อให้คนในชุมชน มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น กิจกรรมจิต

อาสาที่นักศกึษามโีอกาสได้ร่วมท าได้แก่ การสร้างฝายชะลอน้ า การปลูกป่าชายเลน การช่วยเหลือกิจกรรมท่ีวัด การ

ออกค่ายอาสาพัฒนา การเป็นอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร และท ากิจกรรมช่วยเหลอืชุมชน 

 4.  ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลต่อ

ตนเอง คือ การได้รับความสุขและความภูมิใจ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นเมื่อนักศกึษาได้ท ากิจกรรมจิตอาสา โดยรู้สึกอิ่มเอม

ใจ  สุขใจที่ตนเองได้ท าตนให้เป็นประโยชนต์อ่ผู้อื่นในสังคมเท่าท่ีก าลังจะท าได้ และเมื่อได้เห็นผู้รับได้ประโยชนจ์ากการ

ท่ีได้ท าสิ่งดี ๆ ให้ก็รู้สึกภูมิใจ ท าให้มีพลังในการท่ีจะร่วมท ากิจกรรมจิตอาสาต่อไป ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึง

ผลท่ีได้รับจากการท ากิจกรรมจิตอาสาไวว้า่ “รู้สกึสุขใจ เพราะเราไม่มเีงินทอง  แตเ่รามคีวามรู้ และจะท าต่อไป” “ท า

แลว้รู้สกึดี มีแรงอยากที่จะตอ่ไป” “ภูมิใจท่ีได้ท า ถึงแมว้า่จะไมด่ีท่ีสุด แต่ก็มสี่วนได้ช่วย”นอกจากนี้การท ากิจกรรมจิต

อาสายังท าให้ผู้ท่ีท ากิจกรรมนั้นได้ ใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ โดยนักศึกษาเห็นว่าช่วงเวลาในการท ากิจกรรมจิตอาสา

นั้นโอกาสที่จะใช้เวลาให้มีคุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาตัวนักศึกษาเองอีกด้วย  ซึ่งผู้ให้

ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลว่าตนเองเป็นนักศึกษาที่เรียนในคณะศึกษาศาสตร์โดยตั้งมั่นว่าจะประกอบอาชีพครูใน

อนาคต ระหว่างที่ท ากิจกรรมจิตอาสานั้นได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาในการสอนหนังสือเด็กในชุมชนท าให้ได้มีโอกาสฝึก

ประสบการณ์การถ่ายทอดความรู้ให้แก่เด็ก ๆ ไปในตัวด้วย ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ว่า “เวลาเราสมัครงาน 

ได้ใช้เป็นพอร์ท ไปใช้สมัครงานได้เพราะเราท ากิจกรรมมาเยอะ  คิดว่าปัจจุบันคนเขาอยากได้คนเก่งบวกคนขยันบวก

คนท่ีปรับตัวเข้ากับสังคมได้” และ “เห็นหลายคนอยากท าแต่ไม่มีเวลา เลยคิดวา่เวลาท างานไม่มเีวลา เลยท าตอนนี้” 

 นอกจากนี้ยังการท ากิจกรรมจิตอาสาท าให้ได้รับความรู้ใหม่  ในการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นเป็นประสบการณ์ท่ี

ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในการท ากิจกรรมโดยมีการด าเนินการภายใต้หลักการ PDCA และท าให้เรียนมีโอกาสฝึก

ทักษะในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานเพื่อให้งานส าเร็จ นอกจากนี้นักศึกษายังได้มีโอกาสใน

การเรียนรู้การสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกัน การเข้าสังคม ตลอดจนท าให้ได้รับประสบการณ์และความรู้

จากผู้ที่อื่นท่ีตนไม่เคยได้รู้มาก่อน เช่น การใช้ชีวิตแบบพอเพียงจากการไปอยู่ในชุมชน  ความรู้ในการสร้างฝาย และ

ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ว่า “ได้ฝึกการเข้าสังคมกับ

ผู้อื่น ได้เรียนรู้การแก้ปัญหา บางคร้ังไปช่วยเขาท ากิจกรรมมีวิทยากรมาพูดเราก็ได้ฟังได้ความรู้ไปอีก” และ “ได้

เรียนรู้การท ากิจกรรม การคดิโครงการ เพราะตอ้งท าโครงการโดยมีแนวคดิ PDCA ฝึกให้เราคิดเป็นระบบ ท างานเป็น

ระบบ  

 ส าหรับผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นยังส่งผลต่อผู้อื่น คือ ท าให้ผู้อื่นมีความภูมิใจในตัวเรา เนื่องจาก

กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นในสังคม ท าให้ผู ้ที่ได้รับก็รู้สึกดีจากการท ากิจกรรมที่เป็น



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 13  No1 (January - June 2018) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มถุินายน 2561) 

84 

ประโยชน์ รวมท้ังผู้ปกครองก็มีความภูมิใจท่ีนักศึกษาได้ท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้

ว่า “พ่อแม่ภูมิใจในตัวเรา ที่เราได้ท าสิ่งดี ๆ ให้แก่คนอื่น”และ“กิจกรรมจิตอาสาที่เราท าไป เราได้รับรางวัล รางวัลก็

เป็นส่วนหนึ่ง การันตีได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เป็นโครงการท่ียั่งยืน ท าให้คนท่ีได้รับรู้สึกดี ทุกวันน้ีก็ยังท าโครงการ

นี้อยู่ ชาวบ้านในชุมชนชอบ แสดงว่าสิ่งท่ีเราท าเป็นสิ่งท่ีดีต่อผู้อื่น “ นอกจากนี้ยังท าให้ผู้อื่นได้รับการช่วยเหลือ 

เป้าหมายของการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นเน้นท่ีการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นก็ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสท่ีจะท า

ในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นหรือผู้ที่ก าลังต้องการความช่วยเหลือ ดังข้อมูลท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวไว้ว่า “มันท า

ให้เกิดประโยชน์ต่อคนอื่น เราเป็นผู้ให้ เรารู้สึกสุขใจ เราเคยได้ การให้นั้นมันส าคัญกว่าการรับ มันท าให้เขาสามารถ

พัฒนาได้” 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การตคีวามในเร่ืองจิตอาสาของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนัน้จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ตีความหมายของจิตอาสาไวว้่าเป็นการชว่ยเหลือผู้อื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ สมัครใจท่ีจะท า 

กระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน ช่วยเหลือผู้อื่นในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับ 

อังสนา อัครพิศาล และคณะ (2556) , ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) และ กรรณิกา มาโน (2554) ได้กล่าวว่าจิต

อาสาเป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า การอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่นและท าประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยท่ีไม่หวัง

ผลตอบแทนและเป็นการกระท าท่ีไม่ใช่ภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ และจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญถึง

ความหมายของจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถแบ่งประเด็น

ความหมายของจิตอาสาได้ 3 ประเด็น ประเด็นแรก คือ จิตอาสาเป็นการช่วยเหลือสังคมด้วยความเต็มใจ คือ 

นักศึกษามีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น ช่วยเหลือสังคมด้วยความเต็มใจ สมัครใจ ในการท าและอาสาท่ีจะท า

ประโยชนเ์พื่อสว่นรวม ซึ่งสอดคล้องกับ อังสนา อัครพิศาล และคณะ (2556) ท่ีว่าจิตอาสาเป็นส านึกของบุคคลที่มตี่อ

สังคมส่วนรวมท่ีแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมอาสาท าประโยชน ์ช่วยเหลอืผู้อื่นและสังคมโดยไมห่วังผลตอบแทน ประเด็นท่ี

สอง คือ จิตอาสาเป็นการกระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งเป็นการท าไปโดยไม่ต้องการสิ่งใดตอบแทน ท าสิ่งต่าง  ๆ 

เนื่องจากต้องการช่วยเหลือผู้อื่นตามความสามารถของตนเอง ซึ่งท าไปแล้วท่ีได้รับก็คือความรู้สึกดี มีความสุข มี

ทัศนคติท่ีดีในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) และอังสนา อัครพิศาล และคณะ (2556)  

ท่ีว่าเป็นจิตส านึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคม เป็นจิตท่ีพร้อมจะให้หรือเสียสละเวลาแรงกายและสติปัญญาเพื่อช่วยเหลือ

ผู้อ่ืนและการท าประโยชน์ต่อสังคมโดยท่ีไมห่วังผลตอบแทน  และประเด็นสุดท้าย คือ จิตอาสาเป็นการท าในสิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผู้อื่น ซึ่งเป็น การท าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ซึ่งเป็นการช่วยเหลือในเร่ืองการให้ค าแนะน าแก่ ผู้ท่ี

ต้องการค าแนะน าการช่วยเหลือในยามท่ีผู้อื่นเดือดร้อน รวมถึงการช่วยเหลือคนท่ีด้อยโอกาส ซึ่งสอดคล้องกับ  

ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550) และ ประวิช จรด า (2553 : ออนไลน)์ ท่ีว่าจิตอาสา เป็นจิตแห่งการให้ความดงีามท้ัง

ปวงแก่เพื่อนมนุษย ์ผู้ท่ีมจีิตอาสาจะอาสาท าประโยชน ์ท ากิจกรรมหรือสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เช่นการเสียสละเงิน 

สิ่งของ เวลา แรงกายและสตปัิญญาเพื่อชว่ยเหลอื 

 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมจีิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร    

  2.1  ปัจจัยภายในตัวบุคคล  ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเอง  แรงจูงใจในการท ากิจกรรม

จิตอาสา ความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งในประเด็นปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การรับรู้ความสามารถของตน ซึ่งเป็นการท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมี

ความสามารถท่ีจะท ากิจกรรมจิตอาสาได้ส าเร็จ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีตนมนี ามาใช้
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ในการท ากิจกรรมจิตอาสา สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของแบน

ดูรา สมโภชน์  เอี่ยมสุภาษิต (2543) ท่ีกล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองว่าเป็นการท่ีบุคคลตัดสินเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หากบุคคลมกีาร

รับรู้ความสามารถของตนเองสูงก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น ๆ และจะอดทนอุตสาหะจนประสบความส าเร็จ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยจิตสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิต

อาสาของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซึ่งผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  อกีท้ังยังสอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการของ

มนุษย์ของ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972 , อ้างถึงใน ณัฑฐา กรีหิรัญ. 2550)  ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ

หลัก 3 ประการ ซึ่งหนึ่งในความต้องการคือ ความต้องการติดต่อสัมพันธ์ (Relatedness  Needs : R)  ได้กล่าวถึง

ความต้องการนี้ว่าเป็นความต้องการเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ท่ีบุคคลเกี่ยวข้องด้วยเป็นความต้องการท่ี

รวมถึง ความต้องการทางสังคม  การได้รับการยอมรับ การมีชื่อเสียง และสอดคล้องกับ ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552)            

ท่ีได้กล่าวถึง แรงจูงในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมว่าเป็นปัจจัยเร้าหรือกระตุ้นให้ผู้น าเยาวชนท่ีมีจิตอาสาท ากิจกรรม

เพื่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัยได้แก่แรงจูงใจภายในตัวบุคคล หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะหาประสบการณ์ใหม ่

ตอ้งการท่ีจะพัฒนาตนเอง ต้องการความสุข และความเพลิดเพลิน และการมทัีศนคติท่ีดีต่อการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

และปัจจัยท่ีสองคือแรงจูงใจภายนอก ซึ่งหมายถึงค าชื่นชม  รางวัลการยอมรับจากสังคม การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน

และการมีชื่อเสียงเกียรติยศ ประเด็นสุดท้ายคือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มี

ความสามารถในการท าตนให้เกิดประโยชน์ตอ่ส่วนรวม มคีวามพอใจ ในความสามารถ และเชื่อวา่ตนเองสามารถท า

สิ่งต่าง ๆ ได้อยา่งส าเร็จ สอดคล้องกับ แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow. 1970 , อา้งถึงใน ประภาส  ณ พิกุล. 2551) ได้

กล่าวไว้วา่ ความรู้สึกภาคภูมใิจในตนเองเกิดขึ้นจากการท่ีผู้อ่ืนให้การยอมรับโดยประเมนิจะออกมาในรูปของทัศนคติ

หรือความเชื่อว่าตนจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการกระท าสิ่งต่าง ๆ จะต้องใช้ความพยายามมากเท่าใด  

ในการกระท าสิ่งต่าง ๆ หากประเมินแล้ว อยูด่้านบวกก็จะเกดิความเชื่อม่ันในคุณค่าแห่งตน ความรู้สึกนี้หากได้รับการ

ตอบสนองก็จะน าไปสู่ความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตน ท าให้รู้สกึวา่ตนเองมปีระโยชน์และมีความส าคัญต่อโลก และ

ยังสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของ Heatheton and Polivy. (1991) ซึ่งได้กล่าวว่า ความ

ภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้นเกิดมาจาก แรงบันดาลใจและการมีประสบการณ์ท่ีได้รับความส าเร็จ โดยผู้ท่ีรู้สึก

ภาคภูมิใจ ในตนเองจะรับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง สามารถท่ีจะสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคมได้ และชอบท่ีจะ

ชว่ยเหลอืผู้อื่นในสังคมรวมท้ังมีความรู้สกึที่เป็นสุขเมื่อได้ใช้ชีวิตในสังคม  

   2.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุน  ทางสังคม การมีตัวแบบ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ทัศนะไวว้่า ปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสานั้น คือ การสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นการ

ได้รับการสนับสนุนจากมหาวทิยาลัย อาจารย์ เพื่อน รุ่นพี่ และผู้ปกครอง ซึ่งการสนับสนุนน้ันมีการให้ข้อมูลข่าวสาร 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถน ามาใช้ในกิจกรรมจิตอาสา ซึ่งส่งผลต่อการเข้าร่วมท ากิจกรรม จิตอาสาของนักศึกษา โดยมี

ท้ังกิจกรรมจิตอาสาที่มหาวทิยาลัยจัดขึน้ หรือการท่ีนักศกึษาท ากิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ธิดาชนก 

วงค์พิทักษ์ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นความต้องการพื้นฐานท่ีจะได้รับการตอบสนองโดยการ

ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม โดยได้รับการส่งเสริม ช่วยเหลือในด้านความรู้ ข้อมูล ให้ค าแนะน าท่ีสามารถน าไป

แก้ปัญหา ให้วัตถุสิ่งของ เงิน เวลา ในขณะท่ีการสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมจิตอาสานั้น ผลของการสนับสนุน

ทางสังคมท่ีได้คือ การเกิดพฤติกรรมเป้าหมายอันมุ่ งหวังท่ีจะให้ผู้ท่ีได้รับการสนับสนุนเกิดความต้องการท่ีจะมี

พฤติกรรมหรือการกระท า มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และส าหรับปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสา
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่อมา คือ การมีตัวแบบ ซึ่งเป็นผู้ท่ีสร้างแรง

บันดาลใจและมีอิทธิพลท าให้นักศึกษามีการท ากิจกรรมจิตอาสาโดยนักศกึษาเกิดความประทับใจจากการกระท าหรือ

แนวคิดในการใช้ชีวิตจากตัวแบบ หรือการท่ีตัวแบบแสดงพฤติกรรมให้นักศึกษาได้เห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงแล้ว

ท าให้เกิดความประทับใจ เป็นแรงจูงใจอยากให้กระท าตาม แล้วมีส่วนท าให้นักศึกษากระท าพฤติกรรมจิตอาสาตาม

ตัวแบบ ซึ่งตัวแบบส าหรับการมจีิตอาสา ได้แก่ รุน่พี่ เพื่อน สอดคล้องกับ ธดิา สุวรรณสาครกุล (2554) ได้อธิบายว่า 

ตัวแบบเป็นตัวอยา่งท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่างท่ีดี เป็นผู้ท่ีจุดประกายให้เลียนแบบหรือเป็นแรงบันดาลใจ

ท าให้บุคคลปรารถนาท่ีจะเป็น และสามารถเป็นแบบอย่างการกระท าของบุคคลได้ ส าหรับปัจจัยภายนอกอีกปัจจัย

หนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศกึษา คือ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ เป็นการท่ีนักศึกษาได้รับค าชมจากบุคคลท่ีไป

ชว่ยเหลอืจากการท ากิจกรรมจิตอาสา รวมท้ังการได้รับข้อมูลท่ีเป็นผลจากการท่ีนักศึกษาได้ท ากิจกรรมจิตอาสาจาก

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีได้รับการช่วยเหลือจึงส่งผลให้นักศึกษา อยากท่ีจะท ากิจกรรมจิตอาสาต่อไป สอดคล้องกับ

แนวคิดของนิวสตรอมและเดวสิ (Newstrom and Davis. 1993, อ้างถึงใน อัญญา เป่ียมประถม. 2553) ได้กล่าวไว้ว่า 

ข้อมูลป้อนกลับนัน้สามารถท าให้บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคต ิเป็นการเพิ่มความเข้าใจถึงจุดแข็งจุดออ่น อีกท้ัง

ท าให้บุคคลได้ประเมินทักษะของตนเองและข้อมูลป้อนกลับนี้จะช่วยท าให้บุคคลรู้ว่าตนเองนั้นท างานได้ตรงตาม

เป้าหมายหรือไม ่    

 3.  ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะ

การท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถแบ่งเป็นประเภท การ

ท ากิจกรรมจิตอาสาได้ 2 ประเภท ประเภทแรก คือ กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการช่วยเหลือผู้ท่ีด้อยโอกาส ได้แก่ การ

สอนหนังสือเด็ก การอ่านหนังสอืให้ คนตาบอด การท าหนังสอืเสียงและประเภทท่ีสอง คือ กิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการ

ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน ได้แก่ การสร้างฝายชะลอน้ า การปลูกป่าชายเลนการช่วยเหลือกิจกรรมท่ีวัด การออกค่าย

อาสาพัฒนา การเป็นอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร และท ากิจกรรมช่วยเหลือชุมชน  ท้ังนี้ลักษณะการท ากิจกรรม

จิตอาสาของนักศกึษาส่วนใหญ่จะเป็นการท ากิจกรรมจิตอาสาที่เป็นการท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน เนื่องจากนักศึกษามี

โอกาสท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาในประเภทการช่วยเหลือชุมชนได้มากกว่าซึ่งการช่วยเหลือชุมชนนั้นมหาวิทยาลัย

มักจะมกีารจัดกิจกรรมไปท าประโยชนใ์ห้กับคนในชุมชน  โดยอาจจัดเป็นโครงการหรือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในชุมนุม หรือ

ชมรม จึงท าให้นักศึกษามีโอกาสท่ีจะท ากิจกรรมจิตอาสาในลักษณะนี้มากกว่า และการท ากิจกรรมจิตอาสาในการ

ช่วยเหลือชุมชนนั้นเป็นการช่วยเหลือสังคมให้ดีขึ้น เป็นเข้าไปช่วยเหลือสังคมโดยท่ีสังคมหรือชุมชนนั้นอาจไม่ได้มี

ปัญหา แต่นักศึกษาตอ้งการท่ีจะไปพัฒนาให้สังคม ชุมชนให้ดีขึน้ จึงท าให้มีโอกาสท ากิจกรรมจิตอาสาในลักษณะนีไ้ด้

หลากหลาย ส่วนกิจกรรมจิตอาสาท่ีเป็นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสนั้น นักศึกษาก็มีการเข้าร่วมกิจกรรม               

แต่ลักษณะการท ากิจกรรมไม่หลากหลายท้ังนี้อาจเป็นเพราะการท่ีนักศึกษาจะเข้าไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส                

อาจต้องใชค้วามสามารถหรือความถนัดเฉพาะของนักศกึษาด้วยในการท่ีจะช่วยเหลือ หากนักศึกษาไม่ถนัด หรือไม่มี

ความสามารถในการช่วยเหลือ ก็อาจท าให้ไม่กล้าท่ีจะท ากิจกรรมจิตอาสาในลักษณะดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550) ได้อธิบายองค์ประกอบของจิตอาสา ซึ่งจิตอาสานั้นประกอบไปด้วย 

ประเด็นแรก คือ การช่วยเหลอืผู้อื่น เป็นการช่วยแนะน าสิ่งท่ีถูกที่ควรแก่ผู้อื่น การอ านวยความสะดวกให้แกผู่้อ่ืน  และ

ประเด็นท่ีสอง คือ การเสียสละตอ่สังคม เป็นการสละแรงกาย เงินเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม รวมท้ังประเด็นท่ีสาม 

คือ ความมุ่งมั่นพัฒนาเป็นการช่วยเหลอืสังคมเพื่อให้ผู้อื่นในสังคมได้ใช้ชีวติอย่างมีความสุข ซึ่งจากองค์ประกอบของ

จิตอาสานั้น  ท าให้นักศึกษามีลักษณะการท ากิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับการชว่ยเหลือผู้อื่นท่ีควรได้รับการชว่ยเหลือ

หรือผู้ท่ีเดอืนร้อนและเป็นลักษณะการท ากิจกรรมท่ีมีการพัฒนาและชว่ยเหลอืผู้อื่นให้มีชีวิตหรือความเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ 
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 4.  ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ผลจากการ

ท ากิจกรรมจิตอาสาต่อตนเอง คือ  การได้รับความสุขและความภูมิใจ การใช้เวลา ให้เกิดประโยชน์ และการได้รับ

ความรู้ และผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาต่อผู้อื่น คือ  ท าให้ผู้อ่ืนมคีวามภูมใิจในตัวเราและผู้อ่ืนได้รับการชว่ยเหลือ 

ในประเด็นแรกผลต่อตนเอง ท าให้เกิดความสุขและความภูมิใจ ผู้ท่ีท ากิจกรรมจิตอาสารู้สึกดีท่ีได้ท ากิจกรรมจิตอา

สามีความสุขใจมีความภาคภูมิใจรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ท่ีท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ตลอดจนน าความรู้ท่ีตนมีมาใช้ใน

การช่วยเหลือหรือพัฒนาสังคมจึงท าให้นักศึกษารู้สึกภูมิใจในตนเอง เป็นสุขใจเมื่อได้นึกถึงการท ากิจกรรมจิตอาสา

ของตนเองท่ีได้มีส่วนร่วมช่วยท าให้สังคมดขีึน้ สอดคลอ้งกับ อังสนา อัครพศิาล และคณะ (2556) ได้กล่าววา่ เยาวชน

ท่ีได้ท ากิจกรรมจิตอาสาจะลดความเห็นแก่ตัวลง ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมจากการได้เป็นผู้ให้อย่างแท้จริง 

น าไปสู่ความภาคภูมิใจในตนเอง ผลตอ่ตนเองในประเด็นท่ีสอง คือ การใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ เป็นการท่ีนักศกึษาคิด

ว่าการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นเป็นการใช้เวลาให้มีคุณค่า เมื่อมีโอกาสเข้ามาก็ท ากิจกรรมจิตอาสาและจากการท า

กิจกรรมจิตอาสานั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานต่อไปในอนาคตได้ สอดคล้องกับ อังสนา  อัครพิศาล 

และคณะ (2556) ได้กล่าวไว้วา่ โครงการจิตอาสาเป็นวธีิการท่ีมปีระสิทธิภาพในการท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของสมาชิก

ของสถาบันต่าง ๆ ยังสามารถช่วยพัฒนาบุคลากรท าให้เกิดความมั่นใจเมื่อไปด าเนินงานอื่น ๆ ผลจากการท ากิจรรม

จิตอาสาต่อตนเองในประเด็นสุดท้าย คือ การได้รับความรู้ใหม่ ซึ่งการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมี

ประโยชน์ท าให้นักศึกษาได้ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนท าให้

นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน ได้เรียนรู้ การวางแผนการ

ด าเนินกิจกรรมจิตอาสารวมถึงการจัดกิจกรรมและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นในการท ากิจกรรมจิตอาสา 

สอดคล้องกับ ปิน่กนก วงศ์ป่ินเพ็ชร, วมิล  เหมอืนคิด และชัญญา  ลี้ศัตรูพา่ย. (2554) ท่ีได้ท าการศึกษาจิตอาสาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการศึกษาพบว่า การท ากิจกรรมจิตอาสาท าให้

นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานร่วมกันกับผู้อื่น เรียนรู้การท ากิจกรรมโดยการจัดโครงการและได้ฝึกการแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึ้นระหว่างการท ากิจกรรม และผลต่อผู้อื่นอีกประเด็นคือ ผู้อื่นได้รับการช่วยเหลือ สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ 

(2559) ได้กลา่วถึงความส าคัญของจติอาสาไว้ว่าบุคคลที่มจีิตอาสายอ่มเป็นท่ีรักใครข่องบุคคลรอบข้าง อกีทัง้ยังท าให้

สังคมได้มกีารแบ่งปันกัน ท าให้สังคมนา่อยู่และเป็นสังคมท่ีพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง  แรงจูงใจในการท ากิจกรรมจิตอาสาความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม การมตีัวแบบ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ มีความเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษา  

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาหรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าตัวแปรเหล่านี้ไปใช้ในการท าวิจัยเชิ งทดลองเกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมในการเสริมสร้างคุณลักษณะจิตอาสาให้แกน่ักศกึษาตอ่ไป 
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