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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 

หัวหิน (2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน (3) ปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

หัวหิน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ านวน 130 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่าง

ง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 4 ตอน การน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.919 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิตเิชงิอนุมานโดยใช ้สถิตคิ่าไคสแคว์และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติ

ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัย ด้านการมี

ส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม ด้านความสมดุลในชีวิต ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม  ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน

ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลหัวหนิ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ความหลากหลายของงาน ความ

ท้าทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และความมีอิสระในการท างาน (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน โดย

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมี

อสิระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับ

กับคุณภาพชวีติในการท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลหัวหิน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ค าส าคัญ : คณุภาพชีวิตในการท างาน , พยาบาลวชิาชีพ , โรงพยาบาล 
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Abstract 
 

 This research was aimed to study (1) The quality of working life of professional nurses in Hua Hin Hospital. 

(2) The factors affecting quality of work life of professional nurses in Hua Hin Hospital. (3)  The factors affecting 

quality of work life was related to the quality of work life of professional nurses in Hua Hin Hospital. The sample 

consisted of 130 professional nurses from Hua Hin Hospital, Hua Hin District, Prachuapkhirikhan Province. The 

samples were sampled using Probability Sampling. The samples were random sampling. The instruments were 

questionnaire. Four questionnaires were used for the questionnaire. The reliability of the questionnaire was 0.919. 

The data were analyzed by means of descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation. And inferential 

statistics using Chi-square statistics and Multiple regression analysis. 

 The research findings were (1) quality of working life of professional nurses, Hua Hin Hospital The overall 

quality of life in the workplace is moderate. The quality of life in the workplace is moderate. Sort by: Development 

of work capacity. Security and progress in the job. Safe working conditions Participation and recognition in society. 

Life balance Orderliness Rules and fairness The compensation is fair. (2) Factors affecting the quality of working 

life of professional nurses in Hua Hin Hospital showed that the overall quality of work life was moderate. The 

quality of life in the workplace is moderate. Sort by: Variety of jobs Challenge of the task Opportunity to interact 

with others. (3) Factors affecting quality of work life. There was a causal relationship with quality of working life 

of professional nurses in Hua Hin Hospital. It is considered that each side. Factors affecting quality of work life. 

Diversity of work the freedom to work. The challenge of the job and the opportunity to interact with others. There 

is a causal relationship with the quality of working life of professional nurses in Hua Hin Hospital, statistically 

significant at .01 level. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศไทย คือ การท าให้คนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพ

ชวีติท่ีด ีซึ่งการพัฒนาประเทศให้เจริญท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม จะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพยีงใดนั้น ปัจจัยท่ี

ส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งคือทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรทรัพยากรมนุษย์ก็คือบุคลากรอันเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญสามารถ

ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ดังนัน้ องคก์รต้องเอาใจใส่ต่อบุคลากร โดยสามารถเข้าถึงความต้องการของบุคลากร

ในองค์กรและบูรณาการความต้องการให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร รวมท้ังการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

เสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  เพื ่อให้ทั ้งบุคลากรและองค์กรเจริญก้าวหน้าและ 

มีความส าคัญไปพร้อมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (วณภิา ซึง้ศริิทรัพย์, 2555) 

 คุณภาพชีวิตของบุคคล มักจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ซึ่งเป็นแรงจูงใจ

ให้ท างานได้อย่างมีความสุข และส่งผลต่อความรุ่งเรืองในด้านอื่น ๆ นอกจากนั้นยังช่วยให้อัตราการขาดงาน การ

ลาออกลดลง เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรในแง่ขวัญก าลังใจ และความพึงพอใจในการท างาน อันจะเป็นผลประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นจะเปลี่ยนแปลงได้ตามลักษณะขององค์กรและ

ความคาดหวังของคนท่ีท างานในองค์กรนัน้ (เบญจมาภรณ์ ศริิเฉลิม, 2555) 

 โรงพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีความส าคัญมาก เพราะเป็นองค์กรให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน พยาบาล

วิชาชีพเป็นบุคลากรส่วนใหญ่และเป็นบุคคลส าคัญในการบริการผู้ป่วยและรับผิดชอบในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ของประชาชนด้านสุขภาพ โดยลักษณะการท างานของพยาบาลต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

พยาบาลตอ้งอดทน มองโลกในแงด่ี แข็งแรง สามารถช่วยเหลอืผู้อื่นได้ ถ้าไมส่ามารถปรับตัวได้อาจเกิดความเครียดท่ี

เกิดจากการท างาน เกินความสามารถท่ีท าให้งานส าเร็จทันเวลา ยิ่งงานมากเวลาท่ีจะใช้พักผ่อนหรือท างานอดิเรก

น้อยลง การไม่ได้ผ่อนคลายท าให้ขาดโอกาสในการแสวงหาความหมายของชีวิต ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญและจ าเป็นท่ีต้อง

กระท าควบคู่ไปกับการท างาน จากสถานการณ์ดังกล่าว พยาบาลมีภาระงานท่ีหนักภายใต้จ านวนคนท างานท่ีน้อย 

ท าให้พยาบาลเกิดความเครยีดสูง ความสุขในการท างานสูญหายไปเร่ือย ๆ (จิรนันท์ ศรีจริต, 2554) 

 นโยบายการปฏรูิประบบราชการ ท่ีมีการลดต าแหน่งขา้ราชการลง ท าให้พยาบาลวิชาชพีต้องท างานหนักมากขึ้น 

รับภาระงานหนักขึ้นและยังพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนหนึ่งลาออกไปท างานภาคเอกชนเนื่องจากภาครัฐค่าตอบแทน

นอ้ย ภาระงานมาก ซึ่งผลกระทบจากความขาดแคลนพยาบาลมแีนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ เนื่องจากการ

มีบุคลากรไมเ่พียงพอ ท าให้การหมุนเวียนในการท างานและวันหยุดในแตล่ะเดือนมีจ านวนนอ้ย ความสมดุลระหว่างงาน

และชวีติส่วนตัวไมส่มดุล ท าให้พยาบาลมคีวามออ่นล้าและมคีวามสุขในการท างานน้อยลง (ธิดารัตน ์ศรีกันทา, 2555) 

 จากสภาวะปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา จึงได้ศกึษาคุณภาพชีวิต

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากอาชีพพยาบาล

วิชาชีพเป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีใกล้ชิดผู้ป่วยมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพจึงมี

ความส าคัญและมีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ การท่ีพยาบาลวิชาชีพในองค์กรมี

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะส่งผลให้มีคุณภาพการท างานท่ีดีขึ้นตามมา คุณภาพชีวิตในการท างานมีหลาย

องค์ประกอบ ซึ่งในประเทศไทยมีการศึกษาในตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้วิจัยมี

วัตถุประสงค์ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าไปสู่

การพัฒนางานบริหารการพยาบาล อันจะก่อให้เกิดการบริการต่อประชาชนท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ผล

การศึกษายังสามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารได้ใช้พิจารณา บริหารจัดการเพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชวีติ 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชวีติในการท างาน 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 

            ตัวแปรต้น                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะสว่นบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานะภาพ 

4) รายได้ 

5) ระดับการศึกษา 

6) อายุการท างาน 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท างาน 

1) ความหลากหลายของงาน 

2) ความมีอิสระในการท างาน 

3) ความท้าทายของงาน 

4) โอกาสในการปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน   

คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชพี

โรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จังหวดัประจวบคีรขีันธ ์

 

1) ด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 

3) ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน 

4) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 

5) ด้านการมสี่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 

6) ด้านความมรีะเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 

7) ด้านความสมดุลในชีวิต 

8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชนต์อ่สังคม 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ เมาว์เดย์และคณะ (Mawday, 

Porter, & Steers, 1982) ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายของงาน 2) ความมีอิสระในการท างาน 3) ความท้าทาย

ของงาน และ 4) โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มาเพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พยาบาลวชิาชพี ตามหลักแนวคิดของ ริชาร์ด อี วอลตัน (Walton, 1974, p.91-97) ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรม 2) ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัย 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน 4) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  

5) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 6) ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 7) ด้านความ

สมดุลในชวีติ และ 8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพท่ี 1 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ านวน 287 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลหัวหิน 

อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยใชสู้ตรในการค านวณของ Samuel (1991, p.109-110) ได้กลุม่ตัวอย่างท่ี

ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชค้วามนา่จะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งก าหนด

กลุ่มตัวอยา่งแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้วิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ  4) รายได้ 

ตอ่เดอืน 5) ระดับการศึกษา และ 6) อายุการท างาน จ านวน 6 ข้อ โดยใชแ้บบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list)  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลหัวหิน 

อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 20 ข้อ  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2) สภาพการท างานท่ีปลอดภัย 3) การพัฒนา

ศักยภาพการท างาน 4) ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 5) การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 6) ความมี

ระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 7) ความสมดุลในชวีติ 8) ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่สังคม มจี านวน 40 ข้อ  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับคุณภาพชวีติในการท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอยา่งของการวจิัย ได้คา่ความเช่ือมั่น = 0.919 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิ ธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ มาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน าข้อมูล

มาวิเคราะห์ทางสถิต ิและวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 
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 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้องและเชื่อถอืได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่า

ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลหัวหิน โดยใชค้่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวติในการท างานพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลหัวหิน โดยใชค้่าสถิตไิคสแคว์ (Chi-square) และปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์

เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัย

ได้รวบรวม แลว้ท าการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน  

 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน

ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัย ด้าน

การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม ด้านความสมดุลในชีวิต ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์และความเป็นธรรม 

ด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่สังคม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน  

 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ความหลากหลายของงาน ความท้าทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และ

ความมอีสิระในการท างาน  
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 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน 

 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน ในด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทาย 

ของงาน และด้านโอกาสในการปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน  

 พบว่า คุณภาพชีวิตในการของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลหัวหิน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชวีติ

ในการท างาน เกิดจากลักษณะในการท างานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน  

ยึดมั่นผูกพันกับงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสมและปลอดภัย มีอิสระในด้านความคิด  

ได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างพอเพียงและยุติธรรม เป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน

และสังคม ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ริชาร์ด อี วอลตัน (Walton, 1974) ท่ีได้ศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวติในการปฏบัิตงิานออกเป็น 8 ประการ ได้แก่ ค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอ สภาพการท างานท่ีปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ลักษณะการ

บริหารงาน ความสมดุลของชีวิตการท างาน ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับต่อ

สังคม สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ จุฑาวดี เฟื่องกลิ่น (2553) ท่ีได้ท าการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่น

บุคคล ลักษณะงานและบรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง 2) อายุและประสบการณ์การท างาน มคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ากับคุณภาพชวีิตในการท างานของพยาบาล

ประจ าการ ส่วนสถานภาพการสมรสและระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล

ประจ าการ 3) ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 

4) บรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลภา บุญรอด (2552) ท่ีได้ท าการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน : การ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ผลการวจิัยพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน 

ระยะเวลาท่ีท างานในโรงพยาบาล เงินเดือน รายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนและแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ปัจจัยด้านความพึงพอใจใน

งานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

ปัจจัยดา้นบรรยากาศขององคก์รมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางและปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ตามล าดับ  

 ปัจจัยที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน  

 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน ด้านความหลากหลาย

ของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ใน

ภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการท่ีพยาบาลวิชาชีพ
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โรงพยาบาลหัวหิน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน เกิดจาก การท่ีหน่วยงานมีความหลากหลายของงานซึ่งเป็นแรงจูงใจ

ในการท างานไมใ่ห้เกิดความเบ่ือหน่าย มกีารเปิดโอกาสและให้อสิรเสรีภาพในการท างานและการตัดสินในด้วยตนเอง 

โดยใช้ความรู้ความสามารถ สติปัญญา เพื่อการรับมือกับความท้าทายของงานท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

ตนเอง และการได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานจากการปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท างานเกิดความคิด

หลากหลายท้ังในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เมาว์เดยแ์ละคณะ (Mowday, et. al., 

1982) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านลักษณะงาน (Job Characteristics) ประกอบด้วย 

ความหลากหลายของงาน อันสิ่งจูงใจที่ดีท าให้ไมรู้่สึกเบ่ือหนา่ยและต้องการปฏิบัติให้ส าเร็จตามความคาดหวัง ความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏบัิตมิอีสิรเสรีภาพ สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสนิใจด้วยตนเองในการก าหนดเวลา

ท างานและวิธีปฏิบัติท่ีจะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จ งานท่ีมีลักษณะท้าทาย ซึ่งความท้าทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ให้

บุคลากรเกิดการท างานและแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อื่น ซึ่งการได้เข้าสังคมท าให้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น ท าให้เกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง

และพัฒนางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ วันเพ็ญ (2559) ท่ีได้ท าการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ

แรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณศีกึษาอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณีศึกษาอ าเภอกุยบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดับ

มากทุกด้าน ในล าดับแรก ได้แก่ ด้านความมีอิสระในการท างาน รองลงมาคือ ด้านความท้าทายของงาน ด้านความ

หลากหลายของงาน และด้านการมโีอกาสปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน เรียงตามล าดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จินตนา เอบิอิ่ม (2559) ท่ีได้ท าการวจิัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอท่ายาง 

จังหวัดเพชรบุรี ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลตอ่คุณภาพชวีติในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง 

จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีผลตอ่คุณภาพชวีิตอยูใ่นระดับมากทุกดา้น เรียงล าดับดังนี้ ในล าดับแรก ได้แก่ ด้านการมี

โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น รองลงมาคือ ด้านความท้าทายของงาน ด้านความหลากหลายของงาน และด้านความมี

อสิระในการท างาน เรียงตามล าดับ  

 ปัจจัยที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชวีติในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความ

หลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 2 ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะท างานเพื่อเพิ่ม

คุณค่าให้ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เมาว์เดย์และคณะ (Mowday, et. al., 1982) ได้กล่าวว่าลักษณะงานเป็น

ปัจจัยด้านองค์การท่ีส่งผลตอ่การปฏบัิติงาน โดยท าให้ผู้ปฏบัิติงานมีความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน ท า

ให้บุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถและศักยภาพของตนเองผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ  ซึ่งองค์การใดท่ีมีการ

ออกแบบงานโดยมลีักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย มอีสิระ ท้าทาย มโีอกาสในการปฏสิัมพันธ์ จะจูงใจให้บุคคลมคีวามพึง

พอใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ วันเพ็ญ (2559) ท่ีได้ท าการวิจัย

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณีศึกษาอ าเภอกุยบุรี 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน

พม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ในล าดับแรก ได้แก่ ด้านความท้าทายของงาน 

รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านความมีอิสระในการท างาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ จินตนา เอิบอิ่ม (2559) ท่ีได้ท าการวจิัย

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี  โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน 

และดา้นการมโีอกาสปฏสิัมพันธ์กับผู้อ่ืน มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับคุณภาพชวีิตในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาล 

อยา่งมรีะดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิัยได้คน้พบประเด็นและปัญหาตา่ง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. ก าหนดนโยบายในการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในด้านเงินเดือนให้เหมาะสม

กับภาระหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ และก าหนดหนา้ที่และขอบเขตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพแตล่ะต าแหนง่ในชัดเจน 

 2. ก าหนดนโยบายจัดอัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสม มีวันหยุดท่ีแน่นอน อนุญาตให้ลาพักผ่อน  

มกีารหมุนเวยีนสลับหนา้ที่ในการท างานเพ่ือลดความเครยีดและความเหนื่อยหนา่ยในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

 3. ก าหนดนโยบายในการส ารวจสภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้น่าอยู่และมีความปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี 

ส่งเสริมให้พยาบาลวชิาชีพศกึษาตอ่ในระดับท่ีสูงขึ้น เชน่ ให้ลาศกึษาตอ่ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมคีุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน้ผู้บริหารควรจะ 

 1. ส ารวจระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 – 2 คร้ัง เพื่อ

น ามาพิจารณาปรับปรุงและหาแนวทางเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพให้มากขึ้น เพื่อให้

พยาบาลวชิาชีพท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

 2. ให้ความส าคัญกับคุณภาพชวีิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยรับฟังปัญหาและศกึษาปัญหาที่แท้จริง

ร่วมกับพยาบาลวชิาชีพ เพื่อหาแนวทางและรว่มมือกัน ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 3. สนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็น และการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้พยาบาล

วิชาชีพ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาล เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่นในการท างาน และเป็นการพัฒนา

ให้เกิดประสิทธิผลขององค์กรอย่างย่ังยนื 

 4. ปรับปรุงสวัสดิการท่ีจ าเป็น เชน่ เบ้ียประกัน/เงินพเิศษ ส าหรับประกันในการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสมอย่าง

เสมอภาค รวมถึงการประเมินผลการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชีพให้มคีวามโปร่งใสและยุตธิรรม 

 5. เปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชพี มสี่วนร่วมในการตัดสนิใจในการเปลี่ยนแปลงหรือการเพิ่มเตมินโยบายใหม่ ๆ ท่ี

มสี่วนเกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชพี 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรวิจัยติดตามผลต่อเนื่องอย่างเป็นระยะ เพื่อจะได้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพว่ามี

คุณภาพชวีติเป็นอยา่งไร  

 2. ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ค าตอบเชิงลึกท่ีหลากหลาย หรือใช้ตัวแปรอื่น ๆ กรอบแนวคิดอื่น ๆ มาใช้ในการ

วจิัย เพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพชวีติในการท างานของพยาบาลวชิาชพี ในแง่มุมท่ีกวา้งออกไป 

 3. ควรท าการวิจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในระดับองค์การท่ีใกล้เคียง เพื่อน าข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุขในการ

ปฏบัิตงิาน เพิ่มแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ อันเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏบัิติงานอย่างแท้จริง 
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