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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยในด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้าน

การจัดการ และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  (2) เปรียบเทียบความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงาน

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามเพศ อายุและฝ่าย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บ

ข้อมูลกับพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 365 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบรายคู่

ด้วย LSD (Least Significant Difference) 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

กลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พนักงานมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย

อยู่ในระดับมาก และด้านการจัดการ พนักงานมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (2) พนักงานการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ และฝ่ายต่างกันมคีวามตอ้งการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกัน 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า ความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย

ให้ความส าคัญกับด้านสถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด เพศหญิงและเพศชาย และพนักงานท่ีมี

ฝ่ายต่างกันมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกายท่ีแตกต่างกัน โดยมีข้อเสนอแนะว่าการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยควรมีศูนย์ออกก าลังกายส าหรับพนักงานท่ีอ านวยความสะดวกเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ์ รวมท้ังการให้ 

บริการด้านการออกก าลังกายเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีติท่ีดขีองพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 

ค าส าคัญ : ความตอ้งการ,การออกก าลังกาย,พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
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Abstract 
 

 This research study aims at (1) investigating the needs of exercise management for employees at Expressway 

Authority of Thailand in the aspects of venues, equipment, and facilitation in types of exercise activities, 

management and servicing personnel and (2) comparing the needs of exercise management derived by gender, 

age, and division. 

 This quantitative study was conducted with 365 employees of Expressway Authority of Thailand.  A Five-

Likert-scale questionnaire was used to collect data. The data were analyzed by means, frequency, standard 

deviations, T-test, ANOVA analysis, and LSD (Least Significant Difference). 

 The results indicated that (1) the overall needs of exercise management for employees at Expressway 

Authority of Thailand were in the high level.  Among each aspect of the needs, the results showed that the three 

aspects: 1) venues, equipment, and facilitation, 2) types of exercise activities, and 3) servicing personnel were in 

the high level while the management aspect was in the medium level.  (2) Overall, different genders, ages, and 

divisions resulted in various needs of exercise management.  

 In conclusion, it appears that places to exercise, equipment, and the facilitation are needed the most.  

Moreover, there are statistically different for the needs between males and females and for those among different 

divisions of the employees.  The study suggested that the Expressway Authority of Thailand should provide places 

for exercise center facilitated with full equipment and service to improve the life quality and the work effectiveness 

of the employees. 

 

Keywords : Demand, Exercise, Expressway Authority of Thailand 
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ความส าคัญและปัญหา 

 การทางพิเศษแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจได้เน้นการสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมการออกก าลังกายทางการ

กีฬาควบคู่ไปกับการท างาน แต่จากรายงานผลการตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

สุขภาพของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีแนวโนม้ในการลาป่วยมากขึ้น จากรายงานผลการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2553–2557 ได้มีอัตราการเบิกค่า

รักษาพยาบาลเพิ่มมากขึ้นประมาณ 13% ในแต่ละปีของการเบิกค่ารักษาพยาบาล (กองการสวัสดิการการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย, 2553 - 2557) ดังนัน้ จึงมคีวามจ าเป็นเร่งดว่นท่ีจะต้องป้องกันหรือด าเนนิการลดอัตราการเจ็บป่วย

ของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 ท้ังนี้เพราะกิจกรรมการออกก าลังกาย มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างประสบการณ์ท้ังด้าน

อารมณ์ จิตใจ และสังคม ตลอดจนการมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี ซึ่งจะส่งผลให้บุคลิกภาพของพนักงานการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยดีขึ้น ส่งผลให้การพัฒนาพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยไปในทางท่ีดีขึ้นเป็นบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ เนื่องจากการออกก าลังกายมีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมากและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ

การด าเนินชีวิตโดยท่ัวไป การใช้กิจกรรมทางการกีฬาเป็นสื่อในการออกก าลังกาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท่ีจะ

พัฒนาให้บุคลากรเกิดความแข็งแรงสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ ตลอดจนส่งเสริมสติปัญญา ความมั่นคงทางอารมณ์ 

และให้มีประสิทธิภาพในการประกอบกิจการงาน การสง่เสริมสุขภาพในพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยควรมี

ระบบบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ เนื่องจากสุขภาพคือรากฐานส าคัญของชีวิต ท่ีท าให้มนุษย์สามารถด าเนินชีวิตได้

ตามปกติ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในปัจจุบันเน้นการท างานในเชิงรุก การสร้างเสริมสุขภาพจึงเป็นกระบวนการท่ีเพิ่ม

ความสามารถของบุคคลให้สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้อยา่งเต็มศักยภาพ อันจะส่งผลให้พนักงานในองค์กรทุกชว่ง

วัย มีภาวะท้ังทางร่างกาย  จิตใจ สังคม โดยความร่วมมือกันท้ังระดับบุคคล ครอบครัวและองค์กร เหตุนี้เองจึงควร

เร่ิมต้นการส่งเสริมการออกก าลังกายในพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยด้วยการส ารวจระดับความต้องการ

ส่งเสริมการออกก าลังกายอย่างเป็นระบบ (อรษา คชสหี์, 2550, น. 21) 

 นอกจากนี้ การส่งเสริมการออกก าลังกายในพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยควรมีความเฉพาะเจาะจง

ตามฝ่ายและหน้าท่ีของพนักงาน เนื่องจากการสร้างการมีส่วนร่วมโดยการรวบรวมปัญหาต่างๆ  ของแต่ละแผนก

แตกต่างกันออกไป น ามาวิเคราะห์วางแผน ด าเนินการ เพื่อส่งเสริมการออกก าลังกายพนักงานในองค์กรให้เป็น

พนักงาน ท่ีสามารถแสดงศักยภาพได้ตามความถนัด ความสามารถ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในหน้าท่ีและแผนกของ

ตนเอง เช่น การแข่งขันกีฬาสีประจ าปี หรือการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายหลังเลิกงาน เพื่อให้แต่ละแผนกมี

กิจกรรมในการท างานรว่มกันและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดขีึน้ในระหวา่งการท างาน ดังนัน้หากสามารถเปรียบเทียบระดับ

ความต้องการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้แล้วจะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร 

พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 

 

 ผู้วิจัยในฐานะท่ีท างานอยู่ในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้เห็นความส าคัญกับการให้บริการแก่บุคลากรใน

ด้านการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ และตอ้งการปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร จึงได้

สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองนี้ ท้ังนี้ข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปเสนอและด าเนินการเพื่อบรรลุตามความต้องการของบุคลากรการ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทยตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยในด้าน

สถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ และด้าน

บุคลากรท่ีให้บริการ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และฝ่าย 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความตอ้งการการจัดการการออกก าลังกายในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ 

และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ

แตกตา่งกัน 

 2. พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ และฝ่าย แตกต่างกัน มีความต้องการการจัดการการ

ออกก าลังกายแตกตา่งกัน 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความต้องการการออกก าลงักาย 

 ธวัชชัย สุกใส, 2550, น. 58 ได้ศึกษาความต้องการการออกก าลังกายของประชาชนในเขตอ าเภอเขาย้อย 

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 1) ประชาชนในเขตอ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความต้องการออกก าลังกายอยู่

ในระดับมาก 2) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความต้องการออกก าลังกายโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 3) ประชาชนท่ีมีต าแหนง่งานต่างกันมคีวามต้องการออกก าลังกายโดยรวมแตกตา่งกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านการจัดการมีความต้องการแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิ

 แนวคดิเกี่ยวกับการออกก าลงักาย 

 อรษา คชสหี์, 2550, น. 13 ให้ความหมายวา่ การออกก าลังกาย หมายถงึ การท างานของกล้ามเนือ้ด้วยการหด

ตัวและคลายตัว การออกก าลังกายระยะเวลาสั้นๆ จะใช้พลังงานจากการแปรสภาพของสารอะดีโนซีนไตรฟอสเฟส 

(Adenosine Triphosphate) ซึ่งปกติจะถูกเก็บไว้ในกล้ามเนื้อได้จ านวนเล็กน้อย เมื่อออกก าลังกายไปได้ไม่กี่วินาที

สารอะดีโนซีนไตรฟอสเฟสจะหมดไป  

 

 ความหมายของการออกก าลงักาย 

 นงลักษณ์  ใจฉลาด,2551, น. 18 ให้ความหมายวา่ การออกก าลังกาย คือ การเคลื่อนไหวโดยใช้ส่วนตา่งๆ ของ

ร่างกาย เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดแีละเข็งแรง เพื่อความสนุกสนาน และเพื่อสังคม โดยค านงึถึงการใชเ้วลาท่ีเหมาะสม

กับเพศ วัย และสภาพร่างกายของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ ซึ่งการออกก าลังกายดังกล่าวจะต้องใช้เป็นเวลาอย่างน้อย 

15 นาทีเป็นต้นไป 
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 เพ็ญแข  คุณาเจริญ, 2551, น. 277 ให้ความหมายว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การบริหารร่างกาย 

การจัดการให้ออกก าลัง แขน ขา ฯลฯ การฝึกหัด การฝึกฝน หรือการฝึกซ้อม 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การเล่น การฝึก การกระท าใดๆ   

ท่ีท าให้ร่างกายหรือส่วนของร่างกายมีการเคลื่อนไหว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ เพื่อความสนุกสนาน

และเพื่อสังคม โดยจะเครง่ครัดตอ่กฎกตกิาการแขง่ขัน หรือไมก่็ได้  

 ความส าคัญและประโยชน์ของการออกก าลงักาย  

 กาญจนศรี  สิงห์ภู่, 2555, น. 8 ได้ให้ความส าคัญของการออกก าลังกายไวว้่า การออกก าลังกายเป็นสิ่งจ าเป็น

ต่อสุขภาพเนื่องจากช่วยให้ระบบไหลเวียนของเลือดดีขึ้นโดยท าให้เลือดไปเลี้ยงส่วนต่างๆ ได้มากขึ้น ช่วยในการ

ควบคุมน้ าหนักตัว ท าให้ทรงตัวดีขึ้น และท าให้เคลื่อนไหวคล่องแคล่วขึ้น  ช่วยให้ระบบขับถ่ายท างานได้ดีขึ้น ช่วยลด

ความเครยีด และท าให้การนอนหลับพักผ่อนดขีึน้ 

 หลักการและวิธีการออกก าลงักาย 

 กาญจนศรี สิงห์ภู่  ได้กล่าวไว้ว่า การออกก าลังกายเป็นสิ่งส าคัญ และเราควรท าโดยสม่ าเสมอไม่ว่าจะมีอายุ

เท่าใด การศึกษาวิจัยในระยะหลังบ่งช้ีวา่ การออกก าลังกายเป็นสิ่งส าคัญอีกสิ่งหนึ่งในชีวิตท่ีต้องท าเพราะจะท าให้เกิด 

ผลดมีากมาย เชน่ ท าให้สุขภาพแข็งแรง  สมรรถภาพของหัวใจและปอดดีขึ้น สุขภาพจิตดีขึ้นถึงท่ีสุด คือ ท าให้อายุยืน

ยาว โดยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปลอดจากโรคภัยไข้เจ็บ ส าหรับท่านท่ีออกก าลังกายเป็นประจ าสม่ าเสมอก็ขอให้ท าต่อไป 

แต่ถ้าไม่เคยออกก าลังกายเลย และอายุเกิน 35 ปีแล้วควรพบแพทย์เพื่อตรวจดูสุขภาพท่ัวไปว่าไม่มีโรคท่ีอาจเป็น

อุปสรรคต่อการออกก าลังกาย หรือผู้ท่ีมีโรคประจ าตัวอยู่แล้ว ควรปรึกษาแพทย์ประจ าตัวว่าควรจะออกก าลังกาย

โดยวิธีใดที่ไมม่ผีลเสียตอ่ร่างกาย(กาญจนศรี สิงห์ภู่, 2555, น. 13) 

 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการสรา้งเสริมสุขภาพ 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อสุขภาพ จากความหมายของสุขภาพในลักษณะของการบูรณาการ ซึ่งเป็นความหมายตาม

แนวคิดขององค์การอนามัยโลก ของศาสตราจารย์ นพ. ประเวศ วะสี ของเพ็นเดอร์หรือของโอเร็ม(ประเวศ วะสี , 

2551, น.352 ) จะเห็นว่าสุขภาพมีลักษณะ เป็นองค์รวมท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังหมด ปัจจัยท่ี 

มผีลตอ่สุขภาพสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัยใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ ปัจจัยสว่นบุคคล ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้   ได้แก่ พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยจ านวน 4,137 คน 

แบ่งเป็น พนักงานฝ่ายส านักงานจ านวน 1,042 คน และฝ่ายปฏบัิตกิารจ านวน  3,095  คน  

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายส านักงานและฝ่ายปฏิบัติการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของยามาเน่ Yamane ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95 %  ได้จ านวนพนักงานฝ่ายส านักงานจ านวน 92 คนและฝ่ายปฏิบัติการจ านวน 273 คน รวมเป็น  

365 คน ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย   
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 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ความต้องการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วยเนื้อหา  ดังนี้ 

  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 

  2.3  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและการเข้าถึงการออกก าลังกาย 

  2.4  แนวคิดหลักการการสร้างเสริมสุขภาพ 

  2.5  แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 

 3.  ตัวแปรที่ศกึษา  ตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัย ม ี2 ประเภท คือ 

  3.1  ตัวแปรตน้ คือ สถานภาพของบุคลากรจ าแนกตามเพศ อายุ และฝ่าย 

  3.2  ตัวแปรตาม คือ ความต้องการการจัดการการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพของบุคลากรของพนักงาน

การทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมี เพศ อายุ ฝ่าย ท่ีแตกต่างกัน แบ่งเป็น 4  ด้าน  ด้านสถานท่ี อุปกรณ ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านกลุม่ของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ    

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เร่ืองความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของ

พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  การวจิัยในครัง้นี้ประกอบด้วย 

 1.   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (Check List) 

 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวธีิการแบบ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  

 ขั้นตอนในการสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิัยคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี ้

 1.  ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป และความต้องการการส่งเสริมการออกก าลังกายของพนักงานการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทยเพื่อให้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร ต ารา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยอื่นจากนั้นสร้าง

แบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าและน ามาปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกตอ้ง 

 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ซึ่งจากการวเิคราะห์ดรรชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Consistency)  

 5.  น าแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 30 คน  

 6.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแลว้ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่ง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการการจัดการ

การออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถาม ดังตอ่ไปน้ี 

 1.  เก็บแบบสอบถาม คือ ผู้วิจัยเก็บดว้ยตนเอง และผู้ช่วยวิจัย 2 - 3 คน 

 2.  กลุ่มตัวอยา่งที่เก็บแบบสอบถาม คือ พนกังานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จ านวนรวมท้ังสิ้น 365 คน 

 3.  วธีิการเก็บแบบสอบถาม คอื น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจาก พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

 4.  รวบรวมผล 

 5.  วเิคราะห์และสรุปผล 

 6.  รายงานผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม มาด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ลงรหัสแล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มาหาค่า

ทางสถิต ิ 

  2.1  น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) มาวิเคราะห์คา่จ านวน และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง 

  2.2  น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการออกก าลังกายของ

พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง โดยการแปลความหมายใช้เกณฑ์ในการประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ยเมื่อท าการ

วเิคราะห์แปลผล 

  2.3  น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและตอนท่ี 2 ความต้องการการจัดการการ

ออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t -test และ F-test ท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และทดสอบรายคู่ตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ตามโปรแกรม SPSS for window version 20 (Statistical Package for Social 

Science) 

  2.4  น าข้อมูลตอนท่ี 3 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

น าเสนอข้อมูลในรูปของความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวจิัยคร้ังน้ี ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมดีังนี้ 

 1.  ร้อยละ (Percentage) 

 2.  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  สถิติเชงิอนุมาน หรือสถิตอิา้งอิง (Inference Statistics) สถิตท่ีิใชต้อ้งอาศัยการทดสอบทางสถิต ิได้แก่ t-test, 

F-test, LSD. 
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 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมอื 

 1.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาควบคุม ตรวจแก้ไขและปรับปรุงแล้วน าเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ

พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2540: 117) ดังนี้ 

  คะแนน +1 เมื่อแน่ใจวา่ข้อความน้ันสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

  คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจวา่ข้อความน้ันสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

  คะแนน -1 เมื่อแน่ใจวา่ข้อความน้ันไมส่อดคล้อง ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

 น าผลคะแนนท่ีผู้เชี่ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าค่าคะแนนนั้นไปหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง IOC 

(Index of Consistency) ระหว่างข้อค าถามกับสิ่งท่ีต้องการวัด โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถาม ท่ีมีค่าดรรชนีความ

สอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5     ขึน้ไป 

 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่อประธานกรรมการควบคุมตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อพิจารณา  

ความถูกต้องของแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานฝ่าย

ส านักงานและฝ่ายปฏิบัติการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา่ ( -Coefficient)  

 4. น าแบบสอบถามไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่าง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยได้น าผลมาวิเคราะห์ด้วยวธีิการ

ทางสถิต ิน าเสนอขอ้มูลตามล าดับของการวจิัย ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนท้ังสิ้น 365 

คน เป็นชาย 190 คน คิดเป็นร้อยละ 52.05 และหญิงจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 39.18 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 92 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.20   กลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 74.79 ฝ่ายส านักงาน 

จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทาง

พิเศษแหง่ประเทศไทย 
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์คา่เฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของ 

พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยรวมและรายด้าน 

 

ที ่ รายการ   ผลการประเมนิ 

1 ด้านสถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.76 0.86 มาก 

2 ด้านกลุม่ของกิจกรรมการออกก าลังกาย 3.60 1.02 มาก 

3 ด้านการจัดการ 3.44 1.19 มาก 

4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 3.65 0.95 มาก 

รวม 3.61 1.01 มาก 

 

 พบว่าพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.61, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานการทางพิเศษมีความต้องการระดับ

มาก ได้แก่ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.76, S.D. = 0.86)รองลงมามีความ

ตอ้งการระดับมาก ด้แก่ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มคี่าเฉลี่ย( = 3.65, S.D. = 0.95) 

 ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย จ าแนกตามฝ่าย  พบว่าพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีความต้องการการ

จัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกันอยา่งไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิและเมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านการ

จัดการ ระหว่างฝ่ายส านักงานและฝ่ายปฏิบัติการมีความต้องการแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ส่วนดา้นอื่นแตกต่างกันอยา่งไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย สรุปผลดังนี้ 

 1. ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 365 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายปฏบัิตกิาร 

 2. จากการวิเคราะห์ความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

ปรากฏว่า พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมคีวามตอ้งการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรม

การออกก าลังกาย ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พนักงานมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก 

และด้านการจัดการ พนักงานมีความตอ้งการอยู่ในระดับปานกลาง 

  2.1 ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าโดยภาพรวมพนักงานการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย มีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก คือ มีประเภทของอุปกรณ์ส าหรับออก

ก าลังกายให้เลือกใช้ตามความต้องการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความปลอดภัยของสถานท่ีออก

ก าลังกายแตล่ะชนิด อยู่ในระดับมาก  

  

X ..DS

X
X

X
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  2.2 ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย พบว่าโดยภาพรวมพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมี

ความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก คือ ขี่จักรยานเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กิจกรรมกาย

บริหาร อยูใ่นระดับมาก  

  2.3 ด้านการจัดการ พบวา่โดยภาพรวมพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมีความตอ้งการการจัดการ

การออกก าลังกาย ด้านการจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก 

คือ มีการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายแก่ผู้ท่ีมาออกก าลังกายเป็นประจ าทุกเดือน อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ มีการบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายรวมท้ังการใช้สถานท่ีและอุปกรณ์แก่ผู้มาใช้บริการ อยู่ใน

ระดับมาก  

  2.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พบว่าโดยภาพรวมพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

การจัดการการออกก าลังกาย ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมี

ความต้องการมาก คือ บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีบุคลากรดูแลรักษา

ความปลอดภัยในสถานท่ี และมีบุคลากรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมนิและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย อยู่ใน

ระดับมาก  

 3. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย ในด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ 

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหนง่ ปรากฏผลดังนี้ 

  3.1 พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกัน พบวา่พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี

มเีพศตา่งกันมีความตอ้งการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ด้าน

สถานท่ี อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมคีวามตอ้งการแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  

   3.2 พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมอีายุตา่งกัน พบวา่พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี

มีอายุต่างกันมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านทดสอบสมรรถภาพและด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มคีวามตอ้งการแตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนดา้นอื่นมคีวามตอ้งการแตกตา่งกันอยา่งไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ 

  3.3 พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมตี าแหน่งต่างกัน พบว่าพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศ

ไทยท่ีมีต าแหนง่ตา่งกันมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกันอยา่งไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ 

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดการ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านอื่น

แตกตา่งกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยสรุปดังนี้  ควรมีการจัดบริการด้านการออกก าลังกายครบวงจร เช่น การมีโปรแกรม

การลดน้ าหนักเป็นคอร์ต ซาวน่า อบไอน้ า,ควรมีการจัดจ านวนอุปกรณ์และสนามกีฬาเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพียงพอกับ

จ านวนพนักงานท่ีมาใช้บริการ, ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของศูนย์ออกก าลังกายให้มากขึ้น ควรมีการ

ดูแลเร่ืองความพร้อมของสนามกีฬาให้มีความพร้อมในการใช้งานก่อนเปิดบริการ, ควรมีการให้เจ้าหนา้ท่ีท่ีปฏิบัตงิาน

ติดบัตรประจ าตัวทุกคร้ังเพื่อง่ายต่อการติดต่อสอบถาม, ควรปรับปรุงเร่ืองการถ่ายเทของอากาศภายในห้องออก
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ก าลังกายให้มีอากาศถ่ายเทดีขึ้น, ควรมีการเพิ่มแสงสว่างภายในห้องออกก าลังกายให้เพียงพอ, ควรมีการเข้มงวด 

ในการตรวจสอบผู้ท่ีมาใช้บริการก่อนการเข้าใช้บริการ , ควรมีการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายให้มีจ านวน

หลากหลายมากขึ้น 

 
อภปิรายผล 

 จากการศกึษาวจิัยเร่ือง ความตอ้งการการจัดการการออกก าลงักายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

 1. ความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ และด้านบุคลากรท่ี

ให้บริการ 

  1.1 ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการการจัดการการออก

ก าลังกาย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก คือ มีประเภทของอุปกรณ์

ส าหรับออกก าลังกายให้เลอืกใช้ตามความตอ้งการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ความปลอดภัยของสถานท่ีออกก าลัง

กายแต่ละชนิด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างชอบการออกก าลังกายท่ีต้องใช้อุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัย

ของ (ประวิทย์ สุทธิบุญ, 2550, น. 122) พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานท่ีและอุปกรณ์ ความต้องการการ

ออกก าลังกายของประชาชนท่ีมาออกก าลังกายท่ีสวนสาธารณะ ในเขตเทศบาลนครอุดรธาน ีโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง มีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ มีประเภทของอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายให้เลือกใช้ตามความต้องการ

อย่างเพยีงพอ  

  1.2 ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความตอ้งการมาก คือ ขี่จักรยานเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ 

กิจกรรมกายบริหาร กิจกรรมการเตน้แอโรบิก กิจกรรมการฝึกเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ การแขง่ขัน

กีฬาบุคลากรภายนอกระหว่างหน่วยงานอื่นๆ และกิจกรรมฟิตเนส ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความต้องการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ดังนั้นจึงต้องการขี่จักรยานเพื่อสุขภาพเพราะเป็นกิจกรรมท่ีไม่สิ้นเปลือง

ค่าใช้จ่ายมากนัก ไม่หักโหมและไม่มีการปะทะกัน อันจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล 

บุญสบ (2551: บทคัดย่อ) พบว่า ด้านชนิดกีฬาและกิจกรรมการออกก าลังกายมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ

กิจกรรมการออกก าลังกายท่ีต้องการมากที่สุดคอื ขี่จักรยานเพื่อสุขภาพ 

  1.3 ด้านการจัดการ กลุ่มตัวอยา่งมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก คือ มีการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายแก่พนักงาน

ท่ีมาออกก าลังกายเป็นประจ าทุกเดอืน รองลงมาคือ มีการบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายรวมท้ังการ

ใชส้ถานท่ีและอุปกรณแ์ก่ผู้มาใชบ้ริการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอยา่งอยากทราบความบกพร่องของตนเองในแต่ละ

ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประวิทย์ สุทธิบุญ, 2550, น. 123) พบว่า ด้านการจัดการความต้องการการออก

ก าลังกายของประชาชนท่ีมาออกก าลังกายท่ีสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ประจ าปี 2550  

มคีวามตอ้งการ คือ มีการจัดบริการทดสอบสมรรถภาพให้กับประชาชนท่ีมาออกก าลังกายประจ าเดือนหรือประจ าป ี 
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  1.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ีมีความต้องการมาก คือ บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือ มีบุคลากรดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานท่ี และมีบุคลากรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมินและ

การทดสอบสมรรถภาพทางกาย อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวามเห็นวา่มนุษยสัมพันธ์เป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีดา้นการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กุศล บุญสบ, 2551, น. 83) พบวา่ 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดับมาก และข้อท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์

สัมพันธ์ด ี

 2. การเปรียบเทียบความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

ในด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ  

และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ จ าแนกตามตัวแปรท่ีก าหนด ปรากฏผลดังนี้ 

  2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และในรายดา้นการจัดการ ด้านกลุม่ของกิจกรรมการออกก าลังกาย อยู่ในระดับมาก เมื่อทดสอบความแตกตา่งพบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมเีพศตา่งกันมีความตอ้งการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความต้องการแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธวัชชัย  สุกใส (2550: 58) พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความต้องการออกก าลังกายโดยรวมแตกต่างกัน และ

เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ด้านสถานท่ี อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และในรายดา้นกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านสถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุต่างๆ นั้นมีความต้องการท่ีจะได้รับบริการในด้านต่างๆ จากศูนย์ออกก าลัง

กายทดีมากขึ้นโดยเฉพาะด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย และด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประวิทย์ สุทธิบุญ, 2550, น. 112) พบว่า ความต้องการการออกก าลังกายของ

ประชาชนในสวนสาธารณะของเขตเทศบาลนครอุดรธานี ประจ าปี 2550 จ าแนกตามอายุ มีความต้องการออกก าลัง

กายแตกตา่งกัน 

  2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก และในรายด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย  

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกต่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งต่างกันมี  

ความต้องการการจัดการการออกก าลังกาย โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดการมี

ความต้องการแตกตา่งกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธวัชชัย  สุกใส, 2550, น. 58) พบวา่ ประชาชนท่ีมีต าแหนง่งาน

ตา่งกันมีความตอ้งการออกก าลังกายโดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านการจัดการมคีวามต้องการ

แตกตา่งกัน 

 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ส่งผลในการพัฒนาพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยไปในทางท่ีดีขึ้นเป็น

บุคลากรท่ีมีคุณภาพท้ังทางด้านอารมณ์ ร่างกาย จิตใจ และสังคม ตลอดจนมสีุขภาพพลานามัยท่ีดดี้วยการออกก าลัง

กาย สามารถด าเนินชวีติได้ตามปกติ มคีุณภาพชีวิตท่ีด ีและส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยพบว่า  ความต้องการการจัดการการออกก าลังกายของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

ได้แก่ เพศ อายุ และต าแหน่งมีผลต่อการจัดการการออกก าลังกายในด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวก ด้านกลุ่มของกิจกรรมการออกก าลังกาย ด้านการจัดการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1. การทางพเิศษแห่งประเทศไทยควรจัดสถานท่ีส าหรับให้พนักงานได้เล่นกีฬาเพื่อเป็นการออกก าลังกาย จัดหา

อุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอกับจ านวนและความต้องการของพนักงาน ตลอดจนมีการตรวจและซ่อมแซม สถานท่ี และ

อุปกรณก์ีฬาท่ีช ารุดทรุดโทรมให้มสีภาพท่ีสามารถใชง้านได้อยู่เสมอ  

 2. ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลของการออกก าลังกายท่ีเป็นประโยชน์ กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ข้อมูลของศูนยอ์อกก าลังกาย รวมไปถึงการทดสอบสมรรถภาพทางกายเพื่อสุขภาพของบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน 

รวมถึงมีบุคลากรท่ีให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมิน และการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาถึงมาตรฐานในการจัดด าเนินการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยด้านกีฬาและสุขภาพหลายๆ 

แห่ง แล้วน ามาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 

 2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีอาจมผีลตอ่ความต้องการออกก าลงักายของพนักงาน เช่น แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม 
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