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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) ศกึษาระดับปัจจัยในการให้บริการ

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขัน ธ์ (3) ศึกษาผลของ

การให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 130 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทุกด้านมี

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านขั้นตอนการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุ และด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (2) การให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านทัศนคติ  

ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านความร่วมมือของ

ผู้น าชุมชน (3) การให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

การให้บริการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในทุกด้าน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 (p ≤ 0.001) ส่วนการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ด้านทัศนคติของ

ผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p ≤ 0.01) และการให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (p ≤ 0.05) 

 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, นโยบายเบ้ียยังชีพ, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study level of the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation 

in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province  

(2) study factors of service in the elderly cash allowance of Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province (3) study the causal relationship between factors of service in the 

elderly cash allowance and the Effectiveness of the Elderly Cash Allowance Policy Implementation in Nong Phlap 

Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The samples were 130 

respondents, selected by the elderly who received the elderly cash allowance of Nong Phlap Subdistrict 

Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. Descriptive Statistics were percentage, 

mean, S.D. Inferential Statistics were multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) the effectiveness of the elderly cash allowance policy 

implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 

Province, found that the overall effectiveness was at the highest level. In all aspects, the effectiveness of the 

operation according to the policy of the elderly subsistence allowance is at the highest level Sort as follows The 

process of disbursement of the allowance for the elderly The satisfaction of the elderly And the quality of life of 

the elderly. (2) Provision of elderly subsistence services Of Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, found that the overall performance was at the highest level. All 

aspects are in the highest level. Ordered in the following aspects: the attitude of knowledge and understanding of 

the operator Public relations Service staff And cooperation of community leaders (3) Provision of subsistence 

allowance services for the elderly has an effect on the effectiveness of the elderly cash allowance policy 

implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 

Province When considering each aspect, it was found that the provision of elderly subsistence services Cooperation 

of community leaders Affecting the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong 

Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province in all aspects with 

statistically significant difference at 0.001 (p ≤ 0.001) level while the provision of elderly subsistence services The 

attitude of the workers Affecting the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong 

Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province with statistically 

significant difference at 0.01 (p ≤ 0.01) level and provision of elderly subsistence services Public relations affecting 

the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative 

Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province in all aspects Except the quality of life of the elderly 

with statistically significant difference at 0.05 (p ≤ 0.05) level. 

 

Keywords : Effectiveness, Elderly cash allowance, Nong Phlap subdistrict administrative organization 
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ความส าคัญและปัญหา 

 รัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการท่ีประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึน้ จึง

ได้มีการก าหนดมาตรการและนโยบายท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ เชน่ จัดให้มีอุปกรณ ์เครื่องช่วยเหลอืต่าง ๆ ปรับปรุง

สภาพแวดล้อม และความเป็นอยู่ทางกายภาพให้ผู้สูงอายุยังคงสามารถเคลื่อนไหวได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่ว ยลด

ระยะเวลาท่ีผู้สูงอายุตอ้งพ่ึงพาการดูแลโดยผู้อื่น ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ ครอบครัว หรือชุมชนท่ีไม่สามารถให้การดูแลได้ อาทิเช่น ผู้ท่ียากจน ผู้สูงอายุวัยปลาย ผู้ท่ีมี

ความพิการ ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว และผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2553, น.7) 

 จากสถานการณด์ังกล่าวท าให้เกิดค าถามขึ้นวา่ หากผู้สูงอายุเหลา่นีไ้มม่ีงานท า หรือท างานไมไ่ด้ หรือวา่ท างาน

ได้แต่มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ รวมท้ังไม่มีลูกหลานคอยดูแล แล้วผู้สูงอายุเหล่านี้จะด ารงชีพอยู่ได้อย่างไรใน

สังคมปัจจุบันท่ีต้องใชเ้งินซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต รัฐบาลเองก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญและปัญหาของ

ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดี จึงมิได้ทอดท้ิงหรือละเลยประชากรกลุ่มนี้ เห็นได้จากในปี พ.ศ. 2496 รัฐบาลได้

อนุมัติให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ และได้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเป็น

แห่งแรก ซึ่งต่อมามีการจัดตั้งเพิ่มขึ้นตามจังหวัดต่าง ๆ อีกจ านวนมาก โดยระยะหลังกรมประชาสงเคราะห์ได้หันมา

มุ่งเน้นการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุมากกว่าสถานสงเคราะห์ เนื่องจากเล็งเห็นว่าจะสามารถ

ให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึงมากกว่า อีกท้ังมีการด าเนินงานในเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่า

การแก้ไขปัญหา แต่อย่างไรก็ตาม บริการท้ังสองลักษณะดังกล่าวนี้ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุท่ีเดอืดร้อนได้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุในเขตชนบท ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงมแีนวคิดปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ

จากสถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มาเป็นการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแทน 

ซึ่งรูปแบบการให้บริการดังกล่าวยังอยู่ภายใต้ฐานของหลักการชุมชน และการมีส่วนร่วมของราษฎรในชุมชน (ศิริพร 

เขียวไสว, 2551, น.1 - 2) 

 การจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพื่อให้ผู้สูงอายุ

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุนและบรรเทาความเดือดร้อนในภาวะวิกฤตให้

ผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานอันเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้คุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุดีขึ้น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีตั้งไว้ แต่อย่างไรก็ตามมีผู้สูงอายุท่ียังไม่สามารถเข้าถึง

สวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดสรรได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากอาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแลหรือไม่

สามารถพึ่งพาตนเองได้ (เมธี ถูกแบบ, 2555, น.92)  

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาด

เล็ก ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2538 โดยมีพื้นท่ีท้ังหมด จ านวน 220.80 ตารางกิโลเมตร ประมาณ 138,000 ไร่ มีจ านวน

ประชากรรวมท้ังสิ้น 5,840 คน ซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต ่60 ปีขึน้ไป จ านวน 845 คน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

ทางการเกษตร รับจ้าง และค้าขายเป็นหลัก โดยหมู่บ้านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ มีจ านวน 10 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านวไลย บ้านหนองพลับ บ้านห้วยไทรงาม บ้านหนองยายอ่วม บ้านมะค่าสี่ซอง 

บ้านหนองกระทุ่ม บ้านเนนิตะเคียน บ้านละเมาะ บ้านคอกชา้งพัฒนา และบ้านหนองหอย (องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ : ออนไลน์) โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ได้ด าเนินตามโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบันมีผู้สูงอายุมาลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ จ านวน 790 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2561 : องค์การบริหาร
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ส่วนต าบลหนองพลับ) และคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งผู้สูงอายุทุกรายมีความจ านงรับเบ้ียยังชีพโดย

การโอนเข้าบัญชีธนาคาร ส าหรับการจัดสรรงบประมาณในการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไตรมาสท่ี 1 ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับมผีู้สูงอายุท่ีมีสทิธิได้รับเบ้ียยังชีพ จ านวน 784 ราย เป็น

เงิน 1,562,700 บาท แต่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดสรรเงินงวดท่ี 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561) เพียง 

จ านวน 741 ราย เป็นเงิน 1,466,400 บาท ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดสรรมาไม่เพียงพอส าหรับการ

เบิกจ่าย โดยงบประมาณที่ได้รับขาดไป จ านวน 49 ราย เป็นเงิน 96,300 บาท ท าให้หนว่ยงานตอ้งส ารองจ่ายไปพลาง

ก่อน ซึ่งส าหรับหน่วยงานขนาดเล็กในบางครั้งอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการส ารองจ่าย กอปรกับบางคร้ัง

หน่วยงานส่วนกลางจัดสรรงบประมาณล่าช้า ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับเงินภายในก าหนดเวลา ถึงแม้ว่าองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองพลับจะมคีวามพร้อมในการด าเนนิงานจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ แตใ่นสภาพความเป็นจริงก็ยังคง

มีปัญหาในการด าเนินการด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น (1) สภาพพื้นท่ี (2) สภาพเศรษฐกิจ (3) สภาพสังคม  

(4) ประเพณี วัฒนธรรม (5) รายได้ของท้องถิ่น (6) การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล (7) ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

(8) จ านวนบุคลากร (9) ความตระหนักและการให้ความส าคัญในการด าเนินการจ่ายเบ้ียยังชีพ (10) ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิ

ได้ รับเบี้ยยังชีพแต่ย้ายภูมิล าเนาไปอยู่ ท้องถิ่นอื่น ท าให้การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอาจเกิดความซ้ าซ้อน  

(11) การประชาสัมพันธ์ การรับข้อมูลขา่วสาร และ (12) การลงทะเบียนไม่สามารถครอบคลุมผู้สูงอายุท่ีมีภูมลิ าเนาอยู่

ในพื้นท่ีแต่ไปท างานอยู่ต่างพื้นท่ีได้ ท าให้การประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงสวัสดิการของผู้มีสิทธิไม่ท่ัวถึง กอปรกับ

การเสียชวีติของผู้สูงอายุท่ีอยู่ตา่งภูมิล าเนา แลว้ไม่ได้แจ้งการเสียชวีติกับท้องถิ่น ท าให้เจ้าหนา้ที่ตอ้งจ่ายเบ้ียยังชีพท้ัง

ท่ีขาดคุณสมบัตติามระเบียบท่ีก าหนดขา้งต้น (กองสวัสดกิารสังคม องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ, 2561) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กอปรกับเป็นภูมิล าเนาของ

ผู้วิจัย ซึ่งผลการวจิัยดังกล่าวจะเป็นภาพสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของการบริหารจัดการการน านโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิตขิององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้เป็นอยา่งดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 2. เพื่อศึกษาระดับการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 3. เพื่อศึกษาผลของการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ผลของการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 

ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ตัวแปร แนวคดิและทฤษฎ ี งานวิจัย ค าอธบิายโดยย่อ 

เจ้าหนา้ที ่

ผู้ให้บริการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การให้บริการ ของ

รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ 

(2551,น. 47 – 48) 

ณัฐรว ีแสนตุย้ (2559 : 72 – 

73) งานวจิัยเร่ือง ความพงึ

พอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุตอ่การให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองตอกแปน้ อ าเภอยาง

ตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

ผู้ปฏบัิตงิานให้บริการท่ีดจี าเป็นต้องมี

คุณสมบัตเิฉพาะ ดังตอ่ไปน้ีมี

บุคลิกภาพและมรรยาทเหมาะสม  

มวีาทศลิป์หรือศลิปะในการพูด  

มมีนุษยสัมพันธ์ มคีวามรู้

ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏบัิตงิาน มเีจตคติท่ีดตีอ่งานบริการ 

ความรู้ความ

เข้าใจของ

ผู้ปฏบัิตงิาน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความรู้ความเข้าใจ ของ

Bloom (1964,p.99) 

กมลชนก เบญจภุมริน (2556 

: 55 – 56) งานวจิัยเร่ือง 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ

ตอ่การให้บริการการจ่ายเบ้ีย

ยังชีพขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอ

บางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการปฏบัิตงิานได้

อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นการ

แสดงออกมาไดโ้ดยตรง 

ทัศนคติของ

ผู้ปฏบัิตงิาน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ทัศนคต ิของธงชัย สันติ

วงษ์ (2554, น.166 – 

167) 

สักขี กลิ่นกระสงัข์ (2559 : 

123 – 126) วจิัยเร่ือง

ประสิทธิผลการน านโยบาย

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิต ิ

ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบางครก อ าเภอบ้าน

แหลม จังหวัดเพชรบุรี 

คุณลักษณะท่ีมีความมั่นคงท่ีต่อเนื่อง

ในความคิด ความรู้สกึ และแนวทาง

ในการปฏบัิตขิองพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งในหรือตอ่ความด ีต่อบุคคล

และกลุ่มคน เป็นความรู้สกึที่แสดงตอ่

ความประพฤติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมี

ลักษณะท่ีมีความมั่นคงและต่อเนื่อง

ในความรู้สกึต่อสิ่งน้ันๆ หรือบุคคล

นัน้ๆ ในทางที่ด ี

การ

ประชาสัมพันธ์ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประชาสัมพันธ์ ของศรี

สุดา พุทธวริิยากร 

(2556,น. 10 - 11) 

ณัฐรว ีแสนตุ้ย (2559 : 72 – 

73) งานวจิัยเร่ือง ความพงึ

พอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุตอ่การให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองตอกแปน้ อ าเภอยาง

ตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

งานประชาสัมพันธ์จะชว่ยส่งเสริม

ลักษณะความเป็นผู้น าขององคก์าร

และบุคคลทัง้ยังช่วยให้เกิดความ 

เข้าใจ ความร่วมมอื ท้ังจากพนกังาน

ภายในและจากประชาชนภายนอก

ด้วย นับวา่งานประชาสัมพันธ์มี

คุณค่าต่อสถาบันตา่ง ๆ เป็นอยา่งยิ่ง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

 

ตัวแปร แนวคดิและทฤษฎ ี งานวิจัย ค าอธบิายโดยย่อ 

ความร่วมมอื

ของผู้น า

ชุมชน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความร่วมมอื ของอุดม 

คุมา (2555,น.91) 

ฮาบีบ๊ะ  สังข์นุ้ย (2558 : 57 

– 61) วิจัยเร่ืองการน า

นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมา

ปฏบัิต ิ: กรณีศึกษาเทศบาล

หารเทา อ าเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง 

เป็นผู้ซึ่งสามารถมอีทิธิพลในการ

จดัสรรและจัดการตอ่สิ่งท่ีมีคุณค่า 

ตา่ง ๆ มากกว่าคนอื่น ๆ ในชุมชนน้ัน

และสามารถท่ีจะก่อให้เกิดการกระท า 

กิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง รวมท้ัง

สามารถท่ีจะจูงใจให้ผู้อื่นปฏบัิตติาม

ความคิดเห็น ความตอ้งการหรือค าสั่ง

สอนของตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ท่ีถึงต้องการท้ังของตัวผู้น าเองและ

สมาชิกของชุมชน 

ขั้นตอนการ

เบิกจ่ายเบีย้

ยังชีพ

ผู้สูงอาย ุ

แนวคิดกฎหมาย

เกี่ยวกับนโยบายเบ้ียยัง

ชพีผู้สูงอายุ ของ

กระทรวงมหาดไทย 

(2560,น. 1 - 3) 

กมลชนก เบญจภุมริน (2556 

: 55 – 56) งานวจิัยเร่ือง

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ

ตอ่การให้บริการการจ่ายเบ้ีย

ยังชีพขององค์การบริหารส่วน

ต าบลกระดังงา อ าเภอบาง

คนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

วธีิการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความ

เหมาะสม ขั้นตอนการให้บริการไม่

ยุง่ยาก ซับซ้อน และขั้นตอนการ

ให้บริการมีความรวดเร็วและคลอ่งตัว 

มกีารให้บริการอยา่งทั่วถึง และมกีาร

แจ้งใหผู้้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพทราบ

ทุกครัง้ 

คุณภาพชวีติ

ของผู้สูงอาย ุ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ ของกหุลาบ 

รัตนสัจธรรม คณะ 

(2555,น.10-11) 

เฉลิมพร  โพธ์ิศรีขาม (2559 

: 41 -60) งานวจิัยเร่ือง 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุท่ี

มตีอ่การจา่ยเงินสงเคราะห์

เบ้ียยังชีพองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชวีติท่ีดตีอ้ง

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 4 ด้าน 

คือ (1) การมีความผาสุกทางด้าน

จิตใจ (2) ความสามารถในการแสดง

พฤตกิรรม (3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล 

และ (4) การรับรู้คุณภาพชวีติ 

ความพงึ

พอใจของ

ผู้สูงอาย ุ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพงึพอใจ จาก

ทฤษฎีล าดับชัน้ความ

ตอ้งการ (Maslow, 

1959) 

พรทิพย ์ ทัพวัฒน ์(2558 : 

122 – 126) งานวจิัยเร่ือง

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ี

ได้รับเบ้ียยังชีพตามนโยบาย

ของรัฐบาลในเขตเทศบาล

เมอืงชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์ 

ปัจจัย 3 ด้านท่ีคาดวา่จะมผีลตอ่ความ

พงึพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ คือ 1) 

ปัจจัยสว่นบุคคล 2) ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ และ 3) ปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชพีผู้สูงอาย ุ

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  

2. ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน  

3. ทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน  

4. การประชาสัมพันธ์  

5. ความร่วมมอืของผู้น าชุมชน 

 ประสทิธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบี้ยยัง

ชพีผู้สูงอายุ ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  

2. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

3. ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2551,น. 47 – 48) 2) ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน (Bloom, 1964,p.99) 3) ทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน (ธงชัย สันติ

วงษ์, 2554, น.166 – 167) 4) การประชาสัมพันธ์ (ศรีสุดา พุทธวริิยากร, 2556,น. 10 - 11) และ 5) ความร่วมมอืของ

ผู้น าชุมชน (อุดม คุมา, 2555, น.91) 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคี รีขัน ธ์ ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเ บ้ียยังชีพผู้สู งอายุ  

(กระทรวงมหาดไทย, 2560) (2) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการด ารงชีวิต (กุหลาบ  

รัตนสัจธรรม และคณะ, 2555,น.10-11) และ (3) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ตามทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการ 

(Maslow, 1959) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 10 หมู่บ้าน รวมท้ังสิ้น 784 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Samuel B. Green (1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอยา่งตามสัดสว่นของขนาดกลุ่มตัวอยา่งและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามสัดสว่นของผู้สูงอายุท่ีรับ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 784 คน 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน จ านวนประชาชน (คน) จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง (คน) 

หมูท่ี่ 1 บ้านวไลย 113 19 

หมูท่ี่ 2 บ้านหนองพลับ 13 2 

หมูท่ี่ 3 บ้านหว้ยไทรงาม 69 11 

หมูท่ี่ 4 บ้านหนองยายอ่วม 82 14 

หมูท่ี่ 5 บ้านมะค่าสี่ซอง 98 16 

หมูท่ี่ 6 บ้านหนองกระทุม่ 77 13 

หมูท่ี่ 7 บ้านเนนิตะเคยีน 60 10 

หมูท่ี่ 8 บ้านละเมาะ 107 18 

หมูท่ี่ 9 บ้านคอกชา้งพัฒนา 124 20 

หมูท่ี่ 10 บ้านหนองหอย 41 7 

รวมทั้งสิ้น 784 130 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน 

มีจ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ตามมาตราวัด

ของลเิคิร์ท (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

   5   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตมิากที่สุด 

   4   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตมิาก 

   3   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตปิานกลาง 

   2   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตนิอ้ย 

   1   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑ์การพิจารณาในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานของ  

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตมิากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตมิาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตปิานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตนิอ้ย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ (1) ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ีย 
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ยังชีพผู้สูงอายุ (2) ด้านคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ และ (3) ด้านความพงึพอใจของผู้สูงอายุ มจี านวน 15 ข้อ มลีักษณะ

เป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Rating Scale) 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

   5   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลมากที่สุด 

   4   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลมาก 

   3   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลปานกลาง 

   2   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลน้อย 

   1   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลน้อยท่ีสุด 

  เกณฑ์การพิจารณาในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิผลของลเิคิร์ท 

(Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลนอ้ย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงขอ้คดิเห็น 

และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ( Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้

สูตร(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538,น. 249) 

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

   ∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

      N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

  โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

  + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นั้น “ใช้ได้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัย 
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   0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

  -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนัน้ “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แลว้เทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มคี่าความเท่ียงตรงใชไ้ด้ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต่ า

วา่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

  3. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ

แบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.926 ดังนี้ 

  สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
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     = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

   n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

     2

iS    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

   2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

  2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และปัจจัยในการให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ และวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการให้บริการเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล

กับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

  3. ส่วนขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.517) โดยทุกด้านมีประสิทธิผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.34, S.D. = 0.497) ด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.549) และด้านคุณภาพ

ชวีติของผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.619) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.47) โดยทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้าน

ทัศนคติ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.54) ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.49) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์  (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.49) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.44) และด้านความร่วมมอื

ของผู้น าชุมชน (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผลของการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ย

ยังชพีผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบาย

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยพิจารณาจาก

การปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 82.70 – 83.20 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุ 

และค่า สปส. Beta โดยมีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นรายดา้น เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน (ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน = 0.459, P  0.001) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

(ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน = 0.239, P  0.01) และด้านการประชาสัมพันธ์ (ด้านการประชาสัมพันธ์ = 0.209, P  0.05) กล่าวคือ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน ด้านทัศนคติของ

ผู้ปฏบัิตงิาน และด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุของปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ประสทิธิผลการด าเนนิงาน 

ตามนโยบายเบี้ยยังชพีผูสู้งอาย ุ

B S.E. สปส. Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.218 0.192  1.135 0.259 

 

1. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ   0.127 0.112 0.109 1.139 0.257 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน   -0.093 0.116 -0.089 -0.798 0.426 

3. ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน   0.239 0.089 0.249 2.692** 0.008 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์   0.209 0.093 0.199 2.248* 0.026 

5. ด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน 0.459 0.062 0.521 7.395*** 0.000 

 
 จากตาราง 3 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

  Ŷ = b1x1 + b2x2 + b3x3  

   = 0.239 (ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน) + 0.209 (ด้านการประชาสัมพันธ์) + 0.459 (ด้านความ

ร่วมมือของผู้น าชุมชน)  

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ และด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน ในภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้บริการดูแลเอาใส่ใจ เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความสุภาพและเป็นมติรกับผู้ท่ีมาใช้บริการทุกคน ซึ่ง

เจ้าหน้าดังกล่าวมีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีการแนะน าขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 

สามารถช่วยผู้สูงอายุแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับเบ้ียยังชีพได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีการให้ค าแนะน า

หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และมีความเข้าใจในความต้องการของผู้สูงอายุ กอปรกับหน่วยงานยังมีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ  อย่างตอ่เนื่อง มกีารเข้าเยี่ยมผู้สูงอายุตามบ้าน มกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพอย่างท่ัวถึง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้าย แผ่นพับ เสียงตามสาย และไปรษณีย์ เป็นต้น และมี

การแจ้งหรือประชาสัมพันธ์สิทธิในการรับบริการล่วงหน้า อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการยังมีความน่าเชื่อถือ สามารถ

ให้บริการด้วยความเสมอภาค และด้วยความช านาญ อกีทัง้หนว่ยงานยังมีเจ้าหนา้ท่ีท่ีให้บริการตลอดช่วงเวลาท าการ 

และมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้น าชุมชนยังคอยอ านวยความสะดวก และใส่ใจผู้สูงอายุทุก

คน มีการให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้สูงอายุ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเบ้ีย  



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

57 

ยังชีพให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ และมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลอืแกผู่้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐรวี แสนตุ้ย (2559, น.72 – 73) งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธ์ุ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับ

มากท่ีสุดมี 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการสื่อสาร ตามล าดับ 

ส าหรับด้านท่ีมีระดับความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากมี 1 ดา้น คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการจ่ายเงิน แสดงให้เห็นว่า 

มีการจ่ายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุในแต่ละเดือนไม่เกินสัปดาห์แรกของเดือน มีจัดล าดับขั้นตอนการจ่ายเงินให้สะดวกยิ่งขึน้ 

จ่ายเงินเบ้ียยังชีพให้ผู้สูงอายุโดยตรง ส าหรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดท าป้ายล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจน มี

ตัวอย่างแบบฟอร์มการกรอกเอกสารเพื่อความสะดวกมากขึ้น และมีแผนผังผู้รับผิดชอบงานต่างๆ เพื่อความสะดวก

แก่ผู้มารับบริการ 

 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความพงึพอใจของผู้สูงอายุ และ

ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า วิธีการ/ขั้นตอนการให้บริการ

มีความเหมาะสม ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว คล่องตัว มีการให้บริการ

อย่างท่ัวถึง และมีการแจ้งให้ผู้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพทราบทุกคร้ังท่ีมีการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กอปรกับช่องทางใน

การให้บริการมคีวามเพียงพอและตามล าดับการรอท่ีเหมาะสม มคีวามพงึพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี ซึ่งการได้รับ

เบี้ยยังชีพท าให้ท่านมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น เบ้ียยังชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสม และการก าหนดเวลาการได้รับเบ้ียยังชีพมี

ความเหมาะสมและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับคนในชุมชนได้มากขึ้น มคีวามเป็นอยู่

ดีขึ้น รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและชุมชน สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวได้เพิ่มขึน้ และไม่มีปัญหาเร่ือง

การหลับนอนและรับประทานอาหารได้ตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ ระโส และคณะ (2554,น.97 – 

106) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิผลในการด าเนินงานโดยรวมค่อนข้างสูง โดย

ประชาชนสามารถแยกแยะผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ ได้เกิดประโยชน์และตรงตามความ

ต้องการของประชาชนในระดับท่ีสูง ประชาชนจังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการจัดการด้านเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ในระดับหนึ่ง แต่ยังมีความพึงพอใจน้อยในเร่ืองความล่าช้าในการแก้ไข

ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สักขี กลิ่นกระสังข์ (2559,น. 123 – 126) งานวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบาย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

โดยรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีระดับประสิทธิผลมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ขั้นตอนกระบวนการ

เบิกจ่ายเบ้ียยังชีพ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น ตามล าดับ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพัฒน์ จรัญสวัสดิ์ 

(2557,น. 75 – 77) งานวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง

เงิน อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินงานเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังเงิน อ าเภอแมท่ะ จังหวัดล าปาง อยูใ่นระดับมาก 
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 ผลของการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลบั อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปัจจัยในการให้บริการ

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน มี

ความสัมพันธ์เชงิเหต-ุผล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผล 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และด้านการประชาสัมพันธ์ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สักขี กลิ่นกระสังข์ (2559 : 123 – 126) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัย

ในการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏบัิตขิององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์

นโยบาย ด้านทรัพยากรนโยบาย มคีวามสัมพันธ์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านการตดิตอ่สื่อสาร มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ ส่งผลให้การน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม 

จังหวัดเพชรบุรีมีประสิทธิผลท่ีด ี

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ควรน าผลการวิจัยประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการจัดนโยบายเบ้ียยัง

ชพีผู้สูงอายุ และน าไปปรับปรุงการด าเนนิงานเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

  2. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผลการด าเนนิงานโครงการตามนโยบายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ 

เพื่อให้การด าเนนิงานดังกลา่วสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอยา่งแทจ้รงิ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

  1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีไว้รองรับการให้บริการผู้สูงอายุตามนโยบาย  

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การด าเนนิงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น 

  2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในหน่วยงานให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้บุคลากรทุกคน 

ได้ท าการปรับปรุงงานให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนได้อยา่งเต็มความสามารถ และควรมกีารฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่

ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี เพื่อให้เจ้าหนา้ที่มกีารเพิ่มทักษะความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับงาน 

  3. ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ควรส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้

เกิดจิตส านึกในการท างานเพ่ือส่วนรวม และเพื่อประโยชนแ์ก่ประชาชนมากท่ีสุด 
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  4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมกีารประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ชี้แจงท าความเขา้ใจเกี่ยวกับ

โครงการตามนโยบายเบ้ียยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุและคนในชุมชนทราบโดยผ่านชอ่งทางต่าง ๆ อาทิเช่น การปิดประกาศ 

แผ่นพับ เสียงตามสาย ฯลฯ เพิ่มมากขึน้ เพื่อเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้สูงอายุท่ีพึงจะได้รับและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ในการจ่ายเบ้ียยังชีพแต่ละครั้ง ควรมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างน้อยประมาณ 3 – 5 วัน เพื่อให้ผู้สูงอายุทราบ

และเตรียมความพร้อมในการรับเบ้ียยังชีพ 

  5. ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนของแต่ละชุมชน ควรท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานและเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏบัิติหน้าที่กับประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้

การด าเนนิงานต่าง ๆ เกิดความสะดวกและราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม และทราบถึงความต้องการพื้นฐานของ

ผู้สูงอายุ และปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้อยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 

  2. ควรท าการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีใกล้เคียง หรือในภาพรวมระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค หรือ

ระดับประเทศ เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และน ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

การ ด าเนนิการตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  3. ควรท าการศกึษาวจิัยโดยใชปั้จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการศกึษา 
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