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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน  

เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) การพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่ง

ยั่งยืนของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (3) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมี

ความสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล กับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยนื เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของ

ตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน

ภาครัฐที่ปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และ ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นพื้นท่ีตลาดน้้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จ้านวน 114 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของ

ตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีการการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน เรียงตามล้าดับ ดังนี้ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง การท้างานเป็นทีม การบริหารกระบวนการ การให้ความส้าคัญ

กับผู้รับบริการ และภาวะผู้น้าของผู้บริหาร (2) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของ

ตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

เรียงตามล้าดับ  ดั งนี้  การเข้าใจการท่องเท่ียว การพัฒนาการท่องเท่ีย ว และการเข้าถึ งการท่องเท่ียว  

(3) การพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบ

องค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

ในด้านการเข้าใจการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงการท่องเท่ียว และด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว ในภาพรวม 

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียว

ของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
 

ค้าสา้คัญ : การบริหารจัดการ, การบริหารจัดการแบบองคร์วม, การพัฒนาอย่างย่ังยนื, โฮมสเตย์ 
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Abstract 

 

 This research aimed to study (1) level of sustainable homestay management To support the tourism of 

Amphawa floating market in Amphawa District Samut Songkhram Province (2) the sustainable tourism 

development of Amphawa floating market in Amphawa District Samut Songkhram Province (3) the relationship 

between the sustainable development and cause-effect relationship with sustainable homestay management To 

support the tourism of Amphawa floating market in Amphawa District Samut Songkhram Province. The samples 

were consisted of 114 of personnel in government agencies operating in tourism and homestay tour operators in 

the Amphawa Floating Market area Samut Songkhram Province. Descriptive Statistics were percentage, mean, 

S.D. Inferential Statistics were chi-square test and multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) Sustainable homestay management to support the 

tourism of Amphawa floating market in Amphawa District Samut Songkhram Province in general had moderate 

level of management in all aspects. The level of management arranged in the following order: continuous 

improvement teamwork Process management Giving priority to service recipients and executive leadership. (2) 

sustainable tourism development to support the tourism of Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut 

Songkhram Province for overall development was moderate in all aspects. The order of the development were 

understanding tourism, tourism development, and access to tourism, respectively. (3) Sustainable tourism 

development. Moreover, there is a causal relationship between the management of a homestay holistic 

approach to sustainability and to support tourism of Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut 

Songkhram Province. In terms of understanding tourism Access to tourism And tourism development, there is a 

causal relationship with the management of a homestay holistic approach to sustainability. To support tourism of 

Amphawa Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province With statistical significance at the 

level of 0.01. 

 

Keywords : Management, Holistic management, Sustainable Development, Homestay. 
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ความส้าคัญและปัญหา 

 จังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ท่ีตั้งอยู่บริเวณปากอ่าวไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ  ประมาณ  

65 กิโลเมตร การเดินทางใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมง ภายในจังหวัดมีแม่น้้าแมก่ลองไหลผ่าน ซึ่งเชื่อมตอ่มาจากจังหวัด

ราชบุรีและมาออกทะเลท่ีอ่าวไทย เป็นแม่น้้าสายหลัก มีคลองเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันท้าให้สามารถใช้เส้นทาง

คมนาคมทางน้้าติดต่อถึงกันได้ท่ัวท้ังจังหวัด ลักษณะภูมปิระเทศในจังหวัดส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม ้มีธรรมชาติสงบร่ม

ร่ืน และเนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีแม่น้้าแม่กลองไหลลงสูท่ะเลในอา่วไทย เมื่อน้้าทะเลมาหนุนท้าให้น้้าเค็มไหลผ่านขึน้ไป 

ทางตอนบนและไหลปนกับน้้าจืดจากแมน่้้าแม่กลอง ท้าให้เกิดระบบนเิวศสามน้้า คือ มีท้ังน้้าจืด น้้ากร่อย น้้าเค็ม อยู่

ในจังหวัดเดียวกันอย่างสมดุล และเป็นแหล่งสุดท้ายของประเทศท่ียังสามารถคงระบบนิเวศดังกล่าวไว้ได้ นอกจากนี้ 

ยังมีล้าคลองหลายสายท่ีเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ท้าให้สามารถติดต่อคมนาคมกันได้อย่างท่ัวถึงท้ังจังหวัด อีกคร้ัง

ล้าน้้ายังมคีวามใสสะอาด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าจังหวัดสมุทรสงครามเป็นเวนิสแหล่งสุดท้ายของประเทศไทย จากสภาพ

ภูมิประเทศดังกล่าว ชาวจังหวัดสมุทรสงครามส่วนใหญ่ จึงมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีผูกพันกับสายน้้า และยังคงใชช้ีวิต

กลมกลืนอยูก่ับธรรมชาติไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของยุคโลกาภิวัตน์ สิ่งเหลา่นี้จึงเป็นเสนห่์ท่ีสร้างความแตกตา่ง

จากจังหวัดอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ท้าให้มีผู้ให้ความสนใจเข้ามาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษา

วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่และการท่องเท่ียวทางน้้า โดยเร่ิมจากการท่ีชาวบ้านซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสวนจัด

บ้านพักของตนให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาพักในลักษณะโฮมสเตย ์ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งไปจากการท่องเท่ียวใน

จังหวัดอื่น ๆ และเร่ิมมีชื่อเสียงมากขึ้น เนื่องจากการเดินทางไป-กลับสะดวก ชาวจังหวัดสมุทรสงครามส่วนหนึ่งจึงได้

เปลี่ยนวถิีชีวติจากการเป็นเกษตรกรอย่างเดียว มาเป็นผู้ประกอบการดา้นท่ีพักแบบโฮมสเตย์ไปด้วย ใชท้รัพยากรส่วน

ผลไม้ท่ีตนมอียู่และธรรมชาติแบบสวนท่ีบริสุทธ์ิมาเป็นจุดขายในการจัดการท่องเท่ียวเชงินเิวศ มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารเพื่อพัฒนาปรับปรุงกิจการ และนอกจากนี้ได้มีการรวมตัวในเชิงกิจกรรมท่ีต่อเนื่องกันในพื้นท่ีเพื่อ

บริการนักท่องเท่ียวให้ได้รับความสะดวกในการท่องเท่ียวแบบครบวงจร เชื่อมโยงกับผู้ประกอบการท่องเท่ียวทางน้้า 

ของท่ีระลึก และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในพื้นท่ี ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นในการรวมตัวกัน โดยมีหอการค้าจังหวัดสมุทรสงคราม 

ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีเห็นความส้าคัญของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการร่วมมือกันในการประกอบกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มาเป็นแกนหลักในการด้าเนินกิจกรรม โดยมีลักษณะของกิจกรรมมีการประชุมพบปะ และ

แลก เปลี่ ยนข้อมู ลข่ าวสารกั นอย่างต่อ เนื่ อ ง ท้ั ง ท่ี เป็นทางการและไม่ เป็ นทางการซึ่ ง เป็ นจุด เด่นของ  

คลัสเตอร์นี ้(จงกล บุญพิทักษ์, 2552, น.2 - 3) 

 ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาอุปสรรคของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน

หลายพื้นท่ี เช่น การศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนมีกิจกรรม

การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการเมือง พบว่า ไม่สามารถ

ด้าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนได้ ด้านเศรษฐกิจ พบวา่ ชุมชนมีรายได้

เพิ่มขึ้นจากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้

ระหว่างชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว เพื่อตระหนักในคุณค่าและความส้าคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พบว่า ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และ การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการได้รับประโยชน์ พบวา่ ชุมชนไมม่ีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจร่วมกัน และส่วนใหญ่ชุมชนจะมรีายได้

เสริมจากการท่องเท่ียว (วรรณวิมล ภู่นาค, 2557, น.63) ชี้ให้เห็นว่าชุมชนตระหนักถึงการเรียนรู้ ทั้งด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ์วัฒนธรรม แต่ขาดความร่วมมือ เช่นเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อชุมชนและท้องถิ่น (สุดถนอม ตันเจริญ , 2558, น.496) ซึ่งพบว่า องค์กรชุมชนถูกจัดตั้ง
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อย่างเป็นทางการ ซึ่งมกีารจัดการและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ภายใตจ้ิตส้านกึในการพัฒนาตนเอง แตค่วามเข้มแข็ง

ในชุมชนท่ีจะน้าไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนยังขาดความร่วมมือร่วมใจและแรงสนับสนุนความเข้มแข็งของกลุ่มในระยะยาว 

นอกจากปัญหาและอุปสรรคในชุมชนเองแล้ว การท่องเท่ียวยังประสบกับปัญหามลภาวะและส่งผลกระทบต่อสังคม

หรือชุมชนนั้น ๆ เพราะการเตบิโตของการท่องเท่ียวท่ีมีผลดีทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม เช่น ปัญหา

การท้าลายทัศนียภาพ ค่าครองชีพสูงขึ้น วิถีชีวิตของชุมชนเปลี่ยนไปเป็นสังคมเมืองและสูญเสียความเป็นตัวตนหรือ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นทางออกท่ีดีส้าหรับการลดและขจัดปัญหานี้  

(สุดถนอม ตันเจรญิ, 2560, น.5 - 6) 

 จากปัญหาบางประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นน้า เช่น การขาด

แคลนงบประมาณในการปรับปรุงสถานท่ี ที่พัก และสิ่งแวดล้อม การขาดแคลนบุคลากรในการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียว การขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริการส้าหรับนักท่องเท่ียวให้ได้รับประโยชน์สูงสุด การ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ การประสานงานกับภาครัฐ หรือเอกชนท่ีสามารถเอื้อประโยชน์

ต่อธุรกิจการท่องเท่ียว รวมท้ังการอ้านวยความสะดวกต่อนักท่องเท่ียว ในการเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเท่ียว  

(ชลเขตต์ หิรัญพิศ, 2557, น.3) 

 ดังนัน้ จากปัญหาดังกลา่ว จะเห็นได้วา่ การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองคร์วมให้มคีวามยั่งยืน เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ควรมีการการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์

รวมให้มีความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย และต่างชาติ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส้าคัญและมี

ความสนใจในการศึกษาการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาด

น้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งการบริหารจัดการโฮมสเตย์มีส่วนส้าคัญท่ีสนับสนุนให้ชุมชน

สามารถสรา้งรายได้จากการท่องเท่ียวภายในแหล่งชุมชนของตนเองได้ อกีท้ังอ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ยัง

มีตลาดน้้าอัมพวา ที่นักท่องเท่ียวให้ความสนใจท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ถ้ามีการบริหารจัดการท่ีดี 

นักท่องเท่ียวก็จะได้รับความพึงพอใจและอยากกลับมาท่องเท่ียวอีกซ้้า ๆ ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู่

ของประชาชนดีขึ้น จึงควรหาแนวทางในการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งได้แก่ (1) การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า  

(2) การท้างานเป็นทีม (3) ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร (4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (5) การบริหารกระบวนการ 

ท้ังนี้เพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในตลาดน้้าอัมพวา  

อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวม  

ให้มีความยั่งยืนแก่ภาครัฐ ประชาชน และผู้ประกอบการ ให้บริหารจัดการโฮมสเตย์สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 

ท่ีเทคโนโลยีและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อป้องกันและลดปัญหาบริหารจัดการโฮมสเตย ์  

ซึ่งจะมีผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน ตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

และสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเองของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด 

สมุทรสงคราม และประชากรในพื้นท่ีใกล้เคียงได้เป็นอยา่งดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มคีวามย่ังยนื เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาด

น้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืนของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 3. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล กับการบริหารจัดการโฮมสเตย์

แบบองคร์วมให้มคีวามยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร 

 การบริหารจัดการแบบองค์รวม หมายถึง การบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับ

การท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ

โฮมสเตย์แบบองคร์วมให้มคีวามยั่งยืน ซึ่งการบริหารจัดการแบบองคร์วม ประกอบด้วย 

 1. การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ หมายถึง การมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพบริการให้เป็นท่ีตอ้งการ

ของลูกค้า บุคลากรทุกคนต้องรับแนวคิดและปรัชญาการบริหารใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร ก้าหนดเป้าหมายในการ

ปรับปรุงคุณภาพให้ชัดเจน พนักงานทุกคนได้รับการฝึกฝนอบรมการบริการอย่างตอ่เนื่อง และรณรงค์ให้พนักงานทุก

คนมจีิตส้านกึในเร่ืองคุณภาพการบริการตลอดเวลา เพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

 2. ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจให้กับผู้ท่ีมาท่องเท่ียว มวีิธีการด้าเนินงานใน

รูปแบบใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการโฮมสเตย์ มีการน้านวัตกรรมมาบริหารจัดการโฮมสเตย์ เพื่อ

รองรับการท่องเท่ียว และกระตุน้พนักงานทุกคนให้มีสว่นร่วมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงาน 

 3. การท้างานเป็นทีม หมายถึง มกีารสื่อสารท่ีดใีนองค์กร ท้าให้ทุกหน่วยงานเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้

พนักงานท้างานเป็นทีม สร้างกระบวนการท้างาน ให้ทุกฝ่ายท้างานร่วมกันอย่างราบร่ืน รวมถึงสง่เสริมให้พนักงานทุก

คนมสี่วนร่วมในการสร้างคุณภาพในการท้างาน 

 4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อน้ามา

พัฒนาการบริหารจัดการโฮมสเตย์ให้มีความก้าวหน้า เก็บข้อมูลท่ีเป็นข้อบกพร่อง เพื่อแก้ไขและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน น้าวิธีการจัดการอย่างมีคุณภาพ (PDCA) เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน จดบันทึกข้อมูลการ

ปฏิบัติงาน ประมวลผลและน้ามาแสดงผลในรูปสถิติเพื่อน้าปรับปรุงข้อผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง ฝึกอบรมการบริหาร

จัดการโฮมสเตย์ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวอยา่งต่อเนื่อง 

 5. การบริหารกระบวนการ หมายถึง ก้าหนดเป้าหมายคุณภาพท่ีตรงต่อความต้องการขององค์กรให้ชัด 

ด้าเนนิการตามแนวทางระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรท่ีวางแผนไว้อยา่งต่อเนื่อง ควรใชว้ธีิการท่ีสร้างสรรค์มา

ด้าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย น้าเสนอผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จด้วยสื่อท่ีสามารถ

เข้าใจได้ง่าย ๆ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและรับทราบ ตลอดจนมีการจัดเก็บข้อมูลและน้าข้อมูลท่ีได้มาใช้

บริหารแก้ไขปัญหา 

 การพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยนื หมายถึง การด้าเนนิงานและขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณา

การในทุก ๆ มิติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนยั่งยืนของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบด้วย 

 1. การเข้าใจการท่องเท่ียว หมายถึง การค้นคว้าหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

รวบรวมข้อมูลและจัดท้าสถิติการท่องเท่ียว วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน้ามาประเมินการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ท้าวิจัย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน รวมถึงท้า

การทดลองการบริหารจัดการโฮมสเตย์จนได้ผลจริง เพื่อน้าไปพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

 2. การเข้าถึงการท่องเท่ียว หมายถึง การปรับตัวท่ีจะพัฒนาตนเองในการการบริหารจัดการโฮมสเตย ์เพื่อน้ามา

พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน ก้าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืนท่ีชัดเจน ส้ารวจความต้องการของ
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ประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สร้างแรงบันดาลใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ เพื่อน้ามา

พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน รวมถึงมกีารสื่อสารกับประชาชนให้ทราบถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

 3. การพัฒนาการท่องเท่ียว หมายถึง การเร่ิมต้นพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนด้วยตนเองแล้วค่อยน้าไป

แนะน้าต่อบุคคลอื่น ใชว้ิธีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนดว้ยตนเอง ตามหลักการบริหารจัดการโฮมสเตย ์พึ่งพา

ตนเองโดยใช้อุปกรณ์ท่ีประหยัด และถูกต้องตามหลักการบริหารจัดการโฮมสเตย์ ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

โฮมสเตย์อยา่งต่อเนื่อง รวมถึงการน้าเทคโนโลยมีาพัฒนาการบริหารจัดการโฮมสเตย์ 

 โฮมสเตย์ หมายถึง บ้านของชาวบ้านท่ีแบ่งพื้นท่ีบางส่วนในบ้านหรือภายในบริเวณบ้านท้าเป็นห้องพัก  

เพื่อรองรับนักทอ่งเท่ียวท่ีมาพักด้วยความยนิดีและเต็มใจ โดยนักท่องเท่ียวตอ้งจ่ายค่าท่ีพักและอาหารแก่เจ้าของบ้าน

ในอัตราที่เหมาะสม 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล กับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองคร์วมให้

มคีวามยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (TQM) 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 

  

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

   

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

1) การเข้าใจการท่องเท่ียว 

2) การเข้าถึงการท่องเท่ียว 

3) การพัฒนาการท่องเท่ียว 

 การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มี

ความย่ังยนื เพื่อรองรับการทอ่งเที่ยวของ

ตลาดน า้อัมพวา อ้าเภออัมพวา  

จังหวดัสมทุรสงคราม 

1) การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ 

2) ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร  

3) การท้างานเป็นทีม  

4) การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

5) การบริหารกระบวนการ 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยได้ก้าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) การเข้าใจการท่องเท่ียว2) การเข้าถึงการ

ท่องเท่ียว และ 3) การพัฒนาการท่องเท่ียว มาจาก ศาสตร์พระราชา เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาของ สุเมธ ตันติเวชกุล 

(2559, น.56 - 57) 

 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวมให้มคีวามยั่งยนื เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ได้แก่ 1) การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ 2) ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร 

มาจากทฤษฎี ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, น.26) 3) การท้างานเป็นทีม 4) การปรับปรุง

อย่างตอ่เนื่อง และ 5) การบริหารกระบวนการ มาจากทฤษฎ ีเดมมิ่ง (Deming, 1982,p.67 - 69) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ในจังหวัด

สมุทรสงคราม ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในพื้นท่ีตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

จ้านวน 243 รายก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สูตรของ Samuel B. Green (1991, p. 109-110) ค้านวณโดยใช้สูตร  
n > 50+8(m) (อา้งถึงใน ณัฐพล ขันธไชย, 2557 : 140-144) เมื่อ n คือ ขนาดตัวอยา่ง และ m คือ จ้านวนพญากรณ์

หรือตัวแปรอิสระ ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระจ้านวน 8 ตัว ได้กลุ่มตัวอย่าง 114 คน และก้าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งก้าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental 

Random Sampling) โดยให้ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลอืก

กลุ่มตัวอยา่งตามสัดส่วนของบุคลากรในหนว่ยงานภาครัฐท่ีปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

และ ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในพื้นท่ีตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ได้แก่  

(1) ส้านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 23 คน (2) ส้านักงานเทศบาลต้าบลอัมพวา 12 คน (3) ส้านักงานการท่องเท่ียว

และกีฬาจังหวัดสมุทรสงคราม  12 คน (4) ส้านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาจั งหวัดสมุท รสงคราม 7 คน  

(5) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส้านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 14 คน (6) สถานีต้ารวจภูธรอัมพวา 12 คน  

(7) กรมประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสงคราม 7 คน และ (8) ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในพื้นท่ีตลาดน้้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 27 คน 

 

วธิีดา้เนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การเข้าใจการ

ท่องเท่ียว (2) การเข้าถึงการท่องเท่ียว และ (3) การพัฒนาการท่องเท่ียว จ้านวน 15 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค้าถาม

ปลายปิด มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ก้าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมคีวามหมาย

ดังนี้ 
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  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ   ระดับการพัฒนามากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ   ระดับการพัฒนามาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ   ระดับการพัฒนาปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ   ระดับการพัฒนาน้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ   ระดับการพัฒนาน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย (1) การให้ความส้าคัญกับ

ผู้รับบริการ (2) ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร (3) การท้างานเป็นทีม (4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (5) การบริหาร

กระบวนการ มีจ้านวน 25 ข้อ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

มีลักษณะเป็นข้อค้าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ก้าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 

โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดับการบริหารจัดการมากที่สุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ ระดับการบริหารจัดการมาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ ระดับการบริหารจัดการปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ ระดับการบริหารจัดการนอ้ย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ ระดับการบริหารจัดการนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ค้าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวมให้มีความยั่งยนื เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค้าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท้าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น้าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส้านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. น้าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท้าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วน้ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จ้านวน 3 ท่าน โดยน้าผลของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะทา่นมารวมกัน ค้านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา มาหา

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แตล่ะข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

  + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค้าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นั้น “ใช้ได้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัย 

   0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค้าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

  -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค้าถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แลว้เทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ข้อค้าถามที่มคี่า IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรงใชไ้ด้ ข้อค้าถามท่ีมีคา่ IOC ต่้า

วา่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค้านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้
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แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ในจังหวัดสมุทรสงคราม  และ 

ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในพื้นท่ีตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจ้านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ในการ

ค้านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.880 ดังนี้ 

 4. น้าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน้า

เกี่ยวกับการจัดท้าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน้าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส้าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น้าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ค้านวณหาค่าทางสถิติและน้าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค้าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย พร้อมท้ังน้าข้อมูลท่ีได้จากค้าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว

น้าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน้าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน และการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา 

อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนกับการบริหาร

จัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยใชส้ถิตวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท้าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเที่ยว

ของตลาดน ้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มี

ความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ในภาพรวม มีการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ = 3.28, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล้าดับ ดังนี้ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.34, S.D. = 0.52) การท้างานเป็นทีม (𝑥̅ = 3.30, S.D. = 0.53) การบริหารกระบวนการ (𝑥̅ = 

3.29, S.D. = 0.51) การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ (𝑥̅ = 3.25, S.D. = 0.58) และภาวะผู้น้าของผู้บริหาร (𝑥̅ = 

3.23, S.D. = 0.55) 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของตลาดน ้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียว

ของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ =3.31, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ มีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง

ทุกข้อ เรียงตามล้าดับดังนี้ การเข้าใจการท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ =3.40, S.D. = 0.55) การพัฒนาการท่องเท่ียว 

(𝑥̅ =3.30, S.D. = 0.57) และการเข้าถึงการท่องเท่ียว (𝑥̅ =3.24,S.D. = 0.60) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ีก้าหนด คือ การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการ

โฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กับการบริหารจัดการโฮมสเตย์

แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวม 

B S.E. สปส. 

Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 1.858 0.235 - 7.913*** 0.000 

 
1. การเข้าใจการท่องเท่ียว 0.319 0.066 0.415 4.826*** 0.000 

2. การเข้าถึงการท่องเท่ียว 0.299 0.060 0.425 4.971*** 0.000 

 3. การพัฒนาการท่องเท่ียว 0.342 0.063 0.457 5.444*** 0.000 

หมายเหตุ    *  P   0.05  R2  = 0.251 

     **  P   0.01  R2 ปรับ = 0.245 

       ***  P   0.001 F  = 37.628 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนื มีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผล 

กับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ  

24.50 – 25.10 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล้าดับดังนี้ การพัฒนาการท่องเท่ียว  

(การพัฒนาการท่องเที่ยว = 0.457, Sig. = 0.000) การเข้าถึงการท่องเท่ียว (การเข้าถึงการท่องเที่ยว = 0.425, Sig. = 0.000) 

และการเข้าใจการท่องเท่ียว (การเข้าใจการท่องเที่ยว = 0.415, Sig. = 0.000) กล่าวคือ การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบ

องค์รวมให้มีความยั่งยนื เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็น

ผลมาจากปัจจัยดา้นตา่ง ๆ ได้แก่ การพัฒนาการท่องเท่ียว การเข้าถึงการท่องเท่ียว และการเข้าใจการท่องเท่ียว 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความย่ังยนื เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา 

อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 การบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การบริหาร

จัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ต้องอาศัยการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน 

ซึ่งการบริหารจัดการแบบองค์รวมนั้น ประกอบด้วย การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร การ

ท้างานเป็นทีม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการบริหารกระบวนการ เพื่อให้การบริหารนั้นได้ประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, น.26 - 74) กล่าวถึง สาระส้าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การน้าองค์กร เป็นการมุ่งเน้นวิธีการท่ีผู้บริหารชี้น้า และ

ก้าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและผลการด้าเนินการท่ีคาดหวังขององค์การ และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์การมีผลการ

ด้าเนนิงานอยา่งยั่งยนื โดยให้ความส้าคัญกับการสื่อสาร สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤตกิรรมการด้าเนินการท่ี

มีจริยธรรมและผลการด้าเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการก้ากับดูแลตนเองท่ีดี และความรับผิดชอบต่อสังคมลักษณะ

ส้าคัญขององค์การ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย และการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการก้าหนดวิธีการท่ีใช้รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศ

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างความ

ผูกพันและความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย อกีทัง้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming, 

1982, p.67 - 69) ท่ีมองว่าการจัดการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์การท้ังหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพ ตามท่ี

ก้าหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผู้เชยีวชาญในการประกันคุณภาพ และสิ่งท่ีท้าให้ระบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

มาประยุกต์ใช้ให้ประสบความส้าเร็จด้วยวิธี (1) ท้าการปรับปรุงแก้ไขวิธีการท้างานอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังจัดเก็บ

บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน ประมวลผลและน้ามาแสดงผลในรูปสถิติ เพื่อเปรียบเทียบรายยกเลิกวิธีการท้างานท่ี

ถูกต้อง ใครทราบถึงวิธีการเพิ่มคุณภาพของงานท่ีถูกต้อง (2) พัฒนากระบวนการบริหารท่ีให้พนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วม เพื่อสร้างภาวะผู้น้าให้บุคลากรและเพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพในงาน และ (3) ลดความขัดแยง้และอุปสรรค ในการ

ด้าเนินงานระหว่างพนักงานและระหว่างหน่วยงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานท้างานเป็นทีม สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ นพวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2556 , น.50) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร กับการ

พัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบ TQM ของ

พนักงานบริษัท อาปิโก ไฮเทค จ้ากัด (มหาชน) (1) ด้านการให้ความส้าคัญกับลูกค้า โดยภาพรวมพนักงานมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส้าคัญมากกับความคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด และ

ให้ความส้าคัญน้อยกับการเป็นท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (2) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวม

พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยให้ความส้าคัญมากกับเป้าหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และให้

ความส้าคัญน้อยกับองค์การมีการวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ (3) ด้านการท้างาน

เป็นทีม โดยภาพรวมพนักงานมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยให้ความส้าคัญมากกับหนว่ยงานใช้การประชุมทีมงาน

เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและให้ความส้าคัญน้อยกับการประชุมของทีมงานมีการพยายามให้สมาชิก

เสนอแนวความคิดเห็นก่อนท่ีจะตัดสินใจ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปัฐวกิรณ์ พลอยประเสริฐ (2553, น.94) 

วิจัยเร่ือง อิทธิพลของการบริหารองค์กรตามหลัก TQM ท่ีมีต่อการพัฒนานวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
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องค์กรตามหลักการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร ระดับองค์กรโดยรวม ด้านความเป็นผู้น้า ด้านการให้ความส้าคัญ

กับลูกค้า และบริหารจัดการทางด้านกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคล้องกั บ

ผลงานวิจัยของ อนงค์นาถ โยคุณ (2554, น.142) วิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ

องค์การท่ีเกี่ยวข้องอ้าเภอ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยรวม ด้าน

การท้างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ

ระดับอ้าเภอ โดยทุกองค์กรมีส่วนร่วม ควรให้ความรู้ของหัวใจแก่คณะกรรมการด้านการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น

ประสานงานกันอย่างมีระบบและให้มีการประชุมคณะท้างานเป็นประจ้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยา 

เตยโพธ์ิ (2559 : 132) วิจัยเร่ือง วัฒนธรรมโฮมสเตย์ : การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ้าเภอ

วังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมาของโฮมสเตย์ในพื้นท่ีวิจัย มีความเกี่ยวข้องกับคนใน

ชุมชนหรือคนในท้องถิ่นท่ีเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีวิถีการด้าเนินชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนซึ่ง

เป็นสังคมท่ีมีความเรียบง่าย ปลอดภัย มีบรรยากาศเย็นสบาย เป็นสังคมท่ีมุ่งเน้นการด้ารงชีวิตตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มีวิถีชีวิตตามแบบวิถีชีวิตชุมชนเป็นสังคมท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย และเน้นการท่องเท่ียวชุมชน

เชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวแบบสัมผัสธรรมชาติสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาการจัดการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ พบว่า ท่ีพักโฮมสเตย์ท้ังสามแห่งมีปัญหาด้านการสาธารณูปโภค ได้แก่ 

น้้าประปาไม่สะอาด ระบบนิเวศภายในบริเวณบ้านพักและในชุมชนไม่ร่มร่ืน ถนนเส้นทางการท่องเท่ียว ท่ีพัก 

ร้านอาหาร ร้านจ้าหน่ายของท่ีระลึก ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ ๆ อาณาบริเวณ ส่วนในด้านข้อมูล ขาดป้าย  

บอกทาง ป้ายขอ้มูล บุคลากรการท่องเท่ียว ประเด็นเหลา่นี้ยังเป็นปัญหามาจนถึงปัจจุบันแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

โฮมสเตย์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบนิเวศรอบ ๆ อาณาบริเวณ มีการ

ปรับปรุงระบบน้้าประปา ไฟฟ้า ห้องน้้าอาคาร ท่ีพักใช้ประโยชน์ ป้ายข้อมูลภายในพื้นท่ี บุคคลท่ีให้ข้อมูลด้าน

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวภายนอก ได้แก่ ร้านอาหาร ถนน ป้ายบอกทางแหล่งธรรมชาติ เพื่ออ้านวยความ

สะดวกให้แกผู่้ท่ีเข้ามาใชป้ระโยชนไ์ด้อยา่งมีความเหมาะสม 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีการด้าเนินงานและ

ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการในทุก ๆ มิติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนยั่งยืนของตลาดน้้า

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่ง ประกอบด้วย การเข้าใจการท่องเท่ียว การเข้าถึงการท่องเท่ียว และ 

การพัฒนาการท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของ สุเมธ ตันติเวชกุล (2559, น.56 - 57) ได้กล่าวถึง “เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนา” นั่นคือก่อนจะท้าอะไรต้องมีความเข้าใจเสียก่อน เข้าใจภูมิประเทศ เข้าใจผู้คนในหลากหลายปัญหาท้ัง

ทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น และระหวา่งการด้าเนนิการนั้น จะตอ้งท้าให้ผู้ท่ีเราจะไป

ท้างานกับเขาหรือท้างานให้เขานั้น “เข้าใจ” เราด้วยเพราะถ้าเราเข้าใจเขาแต่ฝ่ายเดียว โดยท่ีเขาไม่เข้าใจเราประโยชน์

คงจะไม่เกิดขึน้ตามท่ีเรามุ่งหวังไว ้“เข้าถึง”ก็เชน่กัน เมื่อรู้ปัญหาแล้ว เข้าใจแล้ว ก็ตอ้งเข้าถึงเพื่อให้น้าไปสู่การปฏิบัติ

ให้ได้ และเมื่อเข้าถึงแล้วจะต้องท้าอย่างไรก็ตามให้เขาอยากเข้าถึงเราด้วย ดังนั้น จะเห็นว่าเป็นการสื่อสารสองทาง 

ท้ังไปและกลับถ้าสามารถท้าสองประการแรกได้ส้าเร็จ เร่ือง “การพัฒนา” จะลงเอยได้อยา่งดีเพราะเม่ือตา่งฝ่ายต่าง

เข้าใจกัน ต่างฝ่ายอยากจะเข้าถึงกันแล้ว การพัฒนาจะเป็นการตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่าย ท้ังผู้ให้และผู้รับ สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ธวัชชัย วรปัสสุ (2552, น.72) วิจัยเร่ือง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้เรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 

โดยภาพรวมและรายด้าน ด้านความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตระหนักในความส้าคัญของการ

ด้าเนินชวีิต ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร (2559, น.258) วิจัยเร่ือง 

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ความ

คิดเห็นของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารจัดการแหลง่ท่องเท่ียวอ.วังน้้าเขียวในปัจจุบัน 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ อธิษฐาน ใชยเรือง (2551, น.247) 

วิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอม ใน

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอมในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ด้านการ

พัฒนาการบริหารจัดการ ได้แก่ การพัฒนา มีการปฏบัิต ิอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลทกาญจน์ 

ชัยวัฒนพ์งศกร (2557 : 195) วิจัยเร่ือง การพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเชงินเิวศแบบโฮมสเตย์ชุมชนต้าบลคลอง

โคน อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ของชุมชนต้าบลคลองโคนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการในด้านการเข้าถึง รองลงมาคือด้านการคมนาคมขนส่งและการ

บริการการท่องเท่ียวดา้นท่ีพัก มคีวามพึงพอใจรวมเท่ากัน ด้านคุณค่าแหลง่ท่องเท่ียว ด้านอัตลักษณ์ชุมชนการบริการ

การท่องเท่ียวด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม การบริการการท่องเท่ียวด้านความปลอดภัย การบริการการท่องเท่ียวด้าน

สินค้าท่ีระลึก และด้านวัฒนธรรมชุมชนตามล้าดับ 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบ

องค์รวมให้มคีวามย่ังยนื เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนืมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้

มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พิจารณารายด้าน

พบว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้านการเข้าใจการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหาร

จัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ด้านการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ ดา้นภาวะผู้น้าของผู้บริหาร และด้านการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ ด้านการท้างานเป็นทีมและด้านการ

บริหารกระบวนการ อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนื ด้านการเข้าถึง

การท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับ

การท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความส้าคัญกับ

ผู้รับบริการ ด้านภาวะผู้น้าของผู้บริหาร ด้านการท้างานเป็นทีม ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และด้านการบริหาร

กระบวนการ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้านการ

พัฒนาการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อ

รองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ 

ด้านภาวะผู้น้าของผู้บริหาร ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านการบริหารกระบวนการ อย่างมีนัยส้าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 และมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับด้านการท้างานเป็นทีมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
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แสดงให้เห็นว่า การด้าเนินงานและขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการในทุก ๆ มิติ เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนย่ังยืนของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นั้นตอ้งประกบด้วย การเข้าใจการ

ท่องเท่ียว การเข้าถึงการท่องเท่ียว และการพัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุเมธ ตันติเวชกุล 

(2559, น.56 - 57) ได้กล่าวถึง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” นั่นคือก่อนจะท้าอะไรต้องมีความเข้าใจเสียก่อน เข้าใจภูมิ

ประเทศ เขา้ใจผู้คนในหลากหลายปัญหาทั้งทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เป็นตน้ และระหวา่ง

การด้าเนนิการนั้น จะต้องท้าให้ผู้ท่ีเราจะไปท้างานกับเขาหรือท้างานให้เขานั้น “เข้าใจ” เราด้วยเพราะถ้าเราเข้าใจเขา

แต่ฝ่ายเดียว โดยท่ีเขาไม่เข้าใจเราประโยชน์คงจะไม่เกิดขึ้นตามท่ีเรามุ่งหวังไว้ “เข้าถึง”ก็เช่นกัน เมื่อรู้ปัญหาแล้ว 

เข้าใจแล้ว ก็ตอ้งเข้าถึงเพื่อให้น้าไปสู่การปฏิบัตใิห้ได้ และเมื่อเข้าถึงแล้วจะต้องท้าอยา่งไรก็ตามให้เขาอยากเข้าถึงเรา

ด้วย ดังนั้น จะเห็นว่าเป็นการสื่อสารสองทาง ท้ังไปและกลับถ้าสามารถท้าสองประการแรกได้ส้าเร็จ เร่ือง  

“การพัฒนา” จะลงเอยได้อย่างดีเพราะเมื่อต่างฝ่ายต่างเข้าใจกัน ต่างฝ่ายอยากจะเข้าถึงกันแล้ว การพัฒนาจะเป็น

การตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่าย ทั้งผู้ให้และผู้รับสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธการ ไวอาภา และคณะ (2556 , น.80) 

วิจัยเร่ือง การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ต้าบลโป่งแยง อ้าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มาตรฐานคุณภาพด้านการเข้าถึงท่ีพักมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนืโดยการมี

ส่วนร่วม จากชุมชนอยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ธวัชชัย วรปัสสุ (2552, น.

72) วจิัยเร่ือง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา สังกัดส้านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้เรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในสถานศึกษาสังกัดส้านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 กับ ด้านความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตระหนักในความส้าคัญของ

การด้าเนนิชีวติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิษฐาน ใชยเรือง (2551 , น.247) วิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การ

พัฒ นาการบ ริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืนตาม เส้นทางแอ่ งอารยธรรมขอม ในจั งหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา สามารถร่วมกัน

อธิบายความผันแปรของยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแหล่ง 

อารยธรรมขอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างได้ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และยังสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ชุติมา วุฒิศิลป์ (2557 : 118) วิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักแบบ

โฮมสเตย์ อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวจิัยพบวา่ ระดับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ใช้บริการโฮมสเตย์ในอ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมและรายด้านมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านท่ีพัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยของเจ้าบ้านหรือโฮมสเตย ์  

ด้านการน้าเท่ียว ด้านวัฒนธรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ด้านการบริการของโฮมสเตย ์  

ด้านประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ชาวไทยในการใช้บริการโฮมสเตย์ 

ในอ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการโฮมสเตย์  

ในอ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านท่ีพัก ด้านอาหารและ

โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยของเจ้าบ้านหรือโฮมสเตย์ ด้านการน้าเท่ียว ด้านวัฒนธรรม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการของโฮมสเตย์ ด้านประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ ผลการศึกษา

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจสถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคาดหวังต่อการใช้บริการ 
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ท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ด้านวัฒนธรรม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์

แตกต่างกัน นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคาดหวังตอ่การใชบ้ริการท่ีพัก

แบบโฮมสเตย์ มีระดับความคาดหวังในด้านอาหารและโภชนาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

และอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ด้านอาหารและโภชนาการ

แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพงึพอใจตอ่การใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์รวมแตกตา่ง

กัน อาชพีท่ีแตกตา่งกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมแตกตา่งกัน รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์

โดยรวม ตามอัธยาศัยเจ้าของบ้านและด้านการบริการของโฮมสเตย์แตกต่างกัน นอกจากมีวัตถุประสงค์ของการ

เดินทางท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ด้านอาหารและโภชนาการ 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน้ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะการ

บริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ภาครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการก้าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนให้ทุก

หนว่ยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการ มีสว่นร่วมในการพัฒนา 

 2. ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีส่งเสริมให้ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความ

ยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แก่หน่วยงานท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ เพื่อให้หน่วยงานท่ีมีสว่นเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการน้าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการโฮมสเตย์ให้มคีุณภาพท่ีดีขึ้น 

 3. ผู้ประกอบการควรมกีารสร้างเครอืขา่ยและประสานงานร่วมกันกับโฮมสเตย์บริเวณใกล้เคียงและในจังหวัดอืน่ 

ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แล้วน้ามาบริหารจัดการโฮมสเตย์ให้มีความยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 1. การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ ควรมคีวามมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพบริการรับแนวคิดและปรัชญาการ

บริหารใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร ก้าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพให้ชัดเจน พนักงานทุกคนได้รับการฝึกฝน

อบรมการบริการอยา่งต่อเนื่อง และรณรงค์ให้มจีิตส้านกึในเร่ืองคุณภาพการบริการตลอดเวลา  

 2. ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร ควรเป็นผู้น้าที่สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจให้กับผู้ท่ีมาท่องเท่ียว มวีิธีการด้าเนินงานใน

รูปแบบใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบตอ่การบริหารจัดการโฮมสเตย ์น้านวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารจัดการโฮมสเตย์ และ

กระตุน้พนักงานทุกคนให้มีสว่นร่วมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงาน 

 3. การท้างานเป็นทีม ควรมีการสื่อสารท่ีดีในองค์กร ท้าให้ทุกหน่วยงานเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้

ท้างานเป็นทีม สร้างกระบวนการท้างาน ให้ทุกฝ่ายท้างานร่วมกันอย่างราบร่ืน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมสี่วน

ร่วมในการสร้างคุณภาพในการท้างาน 
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 4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เก็บข้อมูลท่ีเป็น

ข้อบกพร่อง เพื่อแก้ไขและปรับปรุงการปฏิบัติงาน น้าวธีิการจัดการอย่างมีคุณภาพ (PDCA) เข้ามาใช้ในกระบวนการ

ปฏิบัตงิาน จดบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน ประมวลผลและน้ามาแสดงผลในรูปสถิตเิพื่อน้าปรับปรุงข้อผิดพลาดอย่าง

ตอ่เนื่อง ฝึกอบรมการบริหารจัดการโฮมสเตย์ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวอยา่งต่อเนื่อง 

 5. การบริหารกระบวนการ ควรมีการก้าหนดเป้าหมายคุณภาพท่ีตรงต่อความต้องการขององค์กรให้ชัด 

ด้าเนนิการตามแนวทางระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรท่ีวางแผนไว้อยา่งต่อเนื่อง ควรใชว้ธีิการท่ีสร้างสรรค์มา

ด้าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย น้าเสนอผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร ให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและ

รับทราบ ตลอดจนมกีารจัดเก็บขอ้มูลและน้าข้อมูลท่ีได้มาใช้บริหารแก้ไขปัญหาด้วยขอ้เท็จจริง 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบองค์รวมให้มีความยั่งยืน 

เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เช่น การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ ผลลัพธ์การด้าเนินการ การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

 2. ควรท้าการสัมภาษณ์เชงิลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวมให้มีความยั่งยนื เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวของตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แล้วน้ามาท้าการศึกษาในเชงิคุณภาพ  

 3. ควรท้าการศึกษาการบริหารจัดการโฮมสเตยแ์บบองค์รวมให้มคีวามย่ังยืน ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อน้าข้อมูลมา

วเิคราะห์หาโอกาสในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ให้ได้ประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
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