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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี (3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผล ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ กับการ

บริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

OTOP ปี 2560 จากท้ังหมด 8 อ าเภอ จ านวน 130 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใช้สถิตคิ่าไคสแควร์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี  

ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การวางแผนผลิตภัณฑ์การตรวจสอบผลิตภัณฑ์

การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์) และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการบูรณาการ ด้านนวัตกรรม และด้านภาวะผู้น า นอกจากนี้ยังพบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ ด้านภาวะผู้น า ด้าน

บุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001(3) 

ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ระดับการศึกษา มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดับการศึกษา 

มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑอ์ย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์, การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์, ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) level of quality management of products of the community development 

office in Phetchaburi province (2) level factors affecting of quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province (3) the causal relationships between factors affecting of quality 

management of products quality management of products of the community development office in Phetchaburi 

province. The samples were consisted of 130 Tambon OTOP Operators (OTOP) from 8 districts in Phetchaburi 

Province. Descriptive Statistics were percentage, mean, S.D. Inferential Statistics were chi-square test and 

multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that;(1)the quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province was at high level. The rage over quality management of products 

were product planning, product inspection, product implementation and product improvement (2) there was at 

high level on factors affecting of quality management of products of the community development office in 

Phetchaburi province. The rage over factors affecting of quality management of products were personnel, 

knowledge, Integration, innovation and leadership. Moreover, the study found that factors affecting of quality 

management of products had causal relationships with quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province at 0.001 level of significant.TheseFactors affecting of quality 

management of products could be leadership, personnel, innovation and integration(3) Personal factors 

wasrelated to quality management of products of the community development office in Phetchaburi provinceis 

the educational level was statistically significant at 0.01 on the other hand, it was found that educational were 

correlated with quality management of products of the community development office in Phetchaburi province 

inspection statistically significant at 0.01. 

 

Keywords : Product Management, Quality Management of Product, Community Development Office in 

Phetchaburi Province 
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ความส าคัญและปัญหา 

 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น รัฐได้ให้ความส าคัญต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน อย่าง

ตอ่เนื่อง มุง่เนน้ท่ีจะแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท โดยให้รายได้พน้ขดีความยากจน คือ 38,000 บาท/

คน/ปี ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เป็นการปรับกระบวนทัศน์ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐาน 

ในระดับล่างให้เข็มแข็ง รัฐบาลจึงได้มีโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 

ความยากจนระดับฐานราก โดยให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้าด้วยการผลิตหรือจัด

ทรัพยากรท่ีมอียู่ในท้องถิ่นให้เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่

ละท้องถิ่นสามารถจ าหน่ายสินค้าชุมชนสู่ตลาด ท้ังในและต่างประเทศ โดยรัฐจะให้ความช่วยเหลือในด้านความรู้

สมัยใหม่และการบริหารจัดการ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถิ่น  

มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่ม (นิภา ทองกอ้น, 2551,น.1-2) 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ตามโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product) จังหวัดเพชรบุรี มีผู้มาลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการ OTOP เป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาต ิ

มภีูมิปัญญาและมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว ท าให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดเพชรบุรีเป็นท่ีรู้จัก

และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการเป็นจ านวนมากจากการประชุมพบว่า ถึงแม้ว่าปัจจุบันจ ะมีผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการ OTOP เป็นจ านวนมาก แต่กลับพบวา่ผลิตภัณฑ์ OTOP ยังไม่เป็นท่ีรู้จักตอ่กลุ่มการตลาดมากเท่าท่ีควร 

และมีผู้ประกอบการ OTOP หลายรายท่ียกเลิกกิจการไป เนื่องจากปัญหาภายในจากการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลติ 

ผู้ประกอบการ OTOPเอง และปัญหาจากการบริหารจัดการของทางหนว่ยงานภาครัฐท่ียังไมม่นีโยบายท่ีชัดเจนหรือไม่

มแีหลง่จ าหน่ายสนิค้าให้กับผู้ประกอบการ OTOP ท าให้ผลการด าเนนิงานท่ีผ่านมา ผู้ประกอบการ OTOP หลายรายไม่

ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรหรือยกเลิกกิจการไป (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นนักวิชาการพัฒนาชุมชน (พัฒนากร) รับผิดชอบงานหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีส่วนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี จึงมีความสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการคุณภาพของ

กลุ่มผู้ประกอบการ OTOPผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี น าไปสู่การพัฒนา OTOP ได้แก่         

(1) ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์และ  

(4) ด้านการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อพัฒนาให้การด าเนินงานมปีระสิทธิผลและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ

ขององค์กร ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑข์องส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผลระหวา่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ กับการบริหารจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริหารคุณภาพ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับบุคลากร 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับนวัตกรรม 

 6. แนวคิดและทฤษฎีการบูรณาการ 

 7. แนวคิดโครงการหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบแนวคิดในการวจิัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี้ 

 ตัวแปรต้น คือปัจจัยท่ีมผีลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น า มาจากทฤษฎีของ เรดดิน

และ โคทซ์ (Reddin&Kotze, 1974,p 7-21) (2) บุคลากร มาจากทฤษฎขีอง เบตส์ (Betts, 1977) (3) ความรู้ความเข้าใจ 

ลักษณะสว่นบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศกึษา 

5) รายได้ตอ่เดอืน 

ปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิาร

จัดการคณุภาพ 

1) ภาวะผู้น า 

2) บุคลากร 

3) ความรู้ความเข้าใจ 

4) นวัตกรรม 

5) การบูรณาการ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัเพชรบุร ี

1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ 

2) การด าเนนิงานตามแผนผลิตภัณฑ์ 

3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

4) การปรับปรุงผลิตภัณฑ ์
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มาจากทฤษฎขีอง บลูม และคณะ (Bloom et al, 1956) (4) นวัตกรรม มาจากทฤษฎีของ กิ๊บบอนส์ (Gibbons, 1997)  

(5) การบูรณาการ มาจากทฤษฎีของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) 

 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 

(1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (4) การปรับปรุง

ผลิตภัณฑม์าจากทฤษฎขีอง เดมมิ่ง (Deming in Mycoted, 2004) 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการ

ลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 397 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ Samuel B.Green(1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ

น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)โดยให้ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลือกก ลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จากข้อมูลผู้ประกอบการท้ังหมดแยกตามอ าเภอ เพื่อแบ่งตามสัดสว่นแตล่ะอ าเภอ

ของผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จาก 8 อ าเภอ ได้แก่ (1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี (2) อ าเภอ 

ท่ายาง (3) อ าเภอบ้านลาด (4) อ าเภอบ้านแหลม (5) อ าเภอเขาย้อย (6) อ าเภอชะอ า (7) อ าเภอแก่งกระจาน และ  

(8) อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับ

การศึกษา และ (5) รายได้ตอ่เดอืนจ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list)  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น า  

(2) บุคลากร (3) ความรู้ความเข้าใจ (4) นวัตกรรม (5) การบูรณาการจ านวน 25 ข้อมีลักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด 

ใชก้ารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรีประกอบด้วย (1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

(4) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์มีจ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด ใช้การประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล 

(Likert scale) 

  ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมือ  

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยท าการ

ตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี ้
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  1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยใช้

สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 249)  

  3. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วจิัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็น

ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมีค่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ 0.856 

  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจดัท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

  2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

 สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การบริหารจัดการคุณภาพ และการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีโดยใช้

ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2. สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีโดยการทดสอบไคสแคว์ (Chi-square) และปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหาร

จัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรีโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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  3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า  

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการบริหารจัดการ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.78, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ การวางแผนผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  =3.72, S.D. = 

0.29) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์  (𝑥̅  =3.71, S.D.= 0.35) การด าเนินงานตามแผน (𝑥̅  = 3.68, S.D.= 0.34)  

และการปรับปรุงผลิตภัณฑ ์(𝑥̅  = 3.66, S.D.= 0.26) 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.70, S.D. = 0.22) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  = 3.73, S.D. = 0.36)ความรู้ความเข้าใจ (𝑥̅  = 3.72, S.D. = 0.36) การบูรณาการ (𝑥̅  =3.71,S.D. = 0.24) 

นวัตกรรม (𝑥̅  = 3.70, S.D. = 0.33) และภาวะผู้น า (𝑥̅  = 3.62, S.D. = 0.29) 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 ลักษณะส่วนบคุคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคณุภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี  

  ลักษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

 P  0.001( 2x  = 27.420, Sig = 0.001) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P  0.01( 2x  = 20.662, Sig = 0.004) 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ

คุณภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการมีความสัมพันธ์

เชงิเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 เรียงตามล าดับดังนี้ ความรู้ความเข้าใจ (ความรู้ความเข้าใจ = 0.568, Sig. = 0.000) บุคลากร 
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(บุคลากร = 0.461, Sig. = 0.000) ภาวะผู้น า (ภาวะผู้น า= 0.447, Sig. = 0.000) นวัตกรรม (นวัตกรรม= 0.443, Sig. = 

0.000) และการบูรณาการ (การบูรณาการ = 0.429, Sig. = 0.000)  

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

    =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 

     =  1.399+0.317 (ภาวะผู้น า) +0.264 (บุคลากร) +0.330 (ความรู้ความเข้าใจ) + 0.280 (นวัตกรรม) 

    +0.371 (การบูรณาการ) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑข์องส านักงานพฒันาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบวา่ การบริหารจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก แสดง

ให้เห็นว่า การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี มีขั้นตอนการบริหารและ

ด าเนินการการบริหารจัดการ ท้ังทางด้านการวางแผน มีด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด 

ก าหนดปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการแก้ไข มีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานผลิตภัณฑ์ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เพื่อสะดวกต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ และมีการท าวิจัยหรือหาข้อมูลเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ด้านการด าเนินงาน มีการปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ มีการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการน าแผนการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ไปปฏิบัติ มี

การจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและผู้ประกอบการ ด้านการตรวจสอบ มีการประเมินผลการด าเนนิงาน รวบรวมและ

บันทึกข้อมูล มกีารประเมนิและตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม ่ๆ ที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นบ้าง ด้านการปรับปรุง มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิผล โดยการทบทวนแผนและปัญหาเพื่อหามาตรการแก้ไข ปรับเป้าหมายผลิตภัณฑ์ ให้ทันกับสถานการณ์

ปัจจุบัน การวเิคราะห์หาสาเหตุการด าเนินงานและมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming in Mycoted, 2004) ท่ีกล่าววา่ การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ

ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข และยัง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ นพปฎล เอกผักนาก (2552, น.97) เร่ืองปัจจัยและการตัดสินใจซื้อของลูกค้าท่ีมีตอ่การ

บริหารจัดการมดีอรัญญิก โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวจิัยพบว่า 

ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการ โดยภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านการ

วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจูงใจ ด้านการควบคุมคุณภาพ จะเห็นว่าการบริหารจัดการท่ีดีมีผลท าให้ลูกค้า

ตัดสนิใจซือ้มดีอรัญญิก โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังยังสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ประสิทธ์ิ ทองช่วย (2551, น.112) เร่ืองการน ากะปิเทพาสู่สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑข์องกลุม่แมบ้่าน

เกษตรกรบ้านพระพุทธ ต าบลเทพา อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวจิัยพบว่า ด้านการบริหารจัดการ ทั้งด้าน

การวางแผนการผลิต การด าเนินงาน การตรวจสอบการท างาน และด้านการปรับปรุงแก้ไขการท างาน มีการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการมีการก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาวะผู้น า 

ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์สามารถท าให้การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท้ังทางด้านภาวะผู้น า ท่ีมีวิธีการโนม้นา้ว

ใจ สร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริมสนับสนุน เห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และมีการชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏบัิติงาน ด้านบุคลากร มีการจัดหาก าลังคน คัดเลือกบุคคล ให้การศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงมี

การสอนงานให้กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความรู้ความเข้าใจ ท่ีสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถ

วิเคราะห์แยกแยะผลิตภัณฑ์ มีการประยุกต์ทรัพยากร บอกสรรพคุณท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประเมินราคาค่าของ

ผลิตภัณฑ์ได้ รวมถึงสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ด้านนวัตกรรม มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ และ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ด้านการบูรณาการ เป็นการ

บริหารงานแบบบูรณาการ โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การแบ่งปันผลประโยชน์และการออกแบบการ

ผลิตภัณฑ์ มีการเชื่อมโยงความรู้และน าไปใช้ในพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีการสร้างระบบเครือข่ายระหว่าง

ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Reddin & Kotze (1974, p.7-21) ท่ีกล่าวว่า แบบพื้นฐานของผู้น าท่ีจะน าผู้

น าไปสู่ประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับแบบของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ (1) ผู้น าแบบทีม ลักษณะของผู้น า

แบบนี้จะส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม ให้ใชค้วามพยายามสูงสุดในการปฏบัิตงิาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานท่ีวางไว้ ท าให้สมาชกิร่วมมอืร่วมใจกันท างานเป็นทีม เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ร่วมงานและผู้น า (2) ผู้น าแบบ

พัฒนา ลักษณะผู้น าแบบนี้จะมองเห็นความส าคัญของศักยภาพบุคคล โดยมุ่งท่ีจะพัฒนาคนให้มคีวามรู้ความสามารถ 

ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาหน่วยงาน บรรยากาศการท างานได้อย่างเหมาะสม (3) ผู้น าแบบควบคุมกฎเกณฑ์ 

ลักษณะผู้น าแบบนี้สนใจท้ังคนและงาน แต่ทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยทุกคนมีความพึงพอใจซึ่งมี

เป้าหมายร่วมกัน คือ ความส าเร็จ และ (4) ผู้น าแบบเผด็จการอยา่งมีศิลปะ ลักษณะของผู้น าแบบนี้มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูง มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิาน รูจ้ักใชศ้ลิปะในการครองใจคนให้คนเชื่อฟังและปฏิบัตติามโดยมคีวามขัดแยง้นอ้ยท่ีสุด 

งานมีผลผลิตสูง อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมของ

องค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งเห็นได้จาก ผู้น ามีอิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้น

ทางปัญญาให้พนักงานโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ เบตส์ (Betts, 1977) กล่าวว่า 

การบริหารบุคลากร เป็นการบริหารคนหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้เพราะว่าความส าเร็จในการร่วมมือกันท างาน 

เกิดจากการเสริมพลังความรู้ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝีมอืแรงงานฝีมอืปานกลางแรงงาน 

ช านาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความบกพร่องในคุณภาพของแรงงานเพียงส่วนเดียวอาจส่งผลต่อ 

คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกสินค้า OTOP ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาบุคคลให้มีความรู้

ความสามารถในการพัฒนาสินค้า OTOP มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Bloom et al (1956) ท่ีกล่าวว่า ความรู้คือการเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ  และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าท่ีเริ่มจากสิ่งง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจ าในสิ่งท่ียุ่งยากซับซ้อนและ
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มคีวามสัมพันธ์ระหว่างกัน ความเข้าใจเป็นความสามารถทางสตปัิญญาในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไป

จากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับการสื่อความหมายและความสามารถในการแปล

ความหมาย การตีความ การขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการสรุปอ้างอิง อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554, น.106) เร่ือง ความตระหนักและการยอมรับการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ISO 14001) มาใช้ในองค์การภาครัฐ: ศึกษากรณีส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบวา่ ด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีความสัมพันธ์กันใน

เชงิบวกในระดับมาก กล่าวคือถ้าบุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้มมากขึ้นจะมีความ

ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มากขึ้นด้วย สอดคล้องกับแนวคิด

ของ กิ๊บบอนส์ (Gibbons, 1997) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “นวัตกรรม” ในระดับขององค์กรหรือบริษัทนั้น หมายถึง การน า

แนวคิดใหม่เข้ามาสู่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นทางด้านตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิต  รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการ

บริหารจัดการ การด าเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศวินันท์ ศิวพทัิกษ ์(2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม

ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จะเห็นว่า 

พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติงานเชิงรุก แสวงหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมการท างานตลอดเวลา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) ท่ีกล่าวว่า 

การปรับรูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ 

รวมท้ังเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนาและส่งเสริมให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้

หนว่ยงาน/องคก์รในภาคส่วนอ่ืนสามารถเสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะของรัฐ อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

ศศิกานต์ สังข์ทอง (2557, น.95) เร่ือง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้า

ยอ้มคราม ไทยสูส่ากล ผลการวจิัยพบว่า การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่ มีการบูรณาอยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงประชาชนให้ความร่วมมือ รวมถึงสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้าย้อม

คราม ไทยสูส่ากล 

 ลักษณะส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพฒันาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ระดับการศึกษา มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะส่วนบุคคล คือ 

ระดับการศึกษา มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดับการศึกษาท่ีตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าOTOP ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 ปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิารจัดการมคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับการบรหิารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านความรู้
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ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการบริหารจัดการ เป็นสิ่งท่ีท าให้การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

Reddin & Kotze (1974,p. 7-21) ท่ีกล่าวว่า แบบพื้นฐานของผู้น าท่ีจะน าผู้น าไปสู่ประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับแบบของ

ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ (1) ผู้น าแบบทีม ลักษณะของผู้น าแบบนี้จะส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงานหรือ 

ผู้ตาม ให้ใช้ความพยายามสูงสุดในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีวางไว้ ท าให้สมาชิกร่วมมือ

ร่วมใจกันท างานเป็นทีม เกิดความพึงพอใจท้ังผู้ร่วมงานและผู้น า (2) ผู้น าแบบพัฒนา ลักษณะผู้น าแบบนี้จะมองเห็น

ความส าคัญของศักยภาพบุคคล โดยมุ่งท่ีจะพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนา

หนว่ยงาน บรรยากาศการท างานได้อย่างเหมาะสม (3) ผู้น าแบบควบคุมกฎเกณฑ์ ลักษณะผู้น าแบบนี้สนใจท้ังคนและ

งาน แตทุ่กคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยทุกคนมีความพึงพอใจซึ่งมเีป้าหมายร่วมกัน คือ ความส าเร็จ และ 

(4) ผู้น าแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ ลักษณะของผู้น าแบบนี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน รู้จักใช้

ศิลปะในการครองใจคนให้คนเชื่อฟังและปฏิบัตติามโดยมีความขัดแย้งน้อยท่ีสุด งานมีผลผลิตสูง อกีท้ังยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งผลการวจิัยพบว่า ดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

นวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ เบตส์ (Betts, 1977) ท่ีกล่าวว่า การบริหารบุคลากร เป็นการบริหารคนหรือแรงงานท่ี

มคีุณภาพ ทัง้นี้เพราะว่าความส าเร็จในการร่วมมือกันท างาน เกิดจากการเสริมพลังความรู้ความสามารถจากแรงงาน

ทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝีมือแรงงานฝีมือปานกลางแรงงาน ช านาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความ

บกพร่องในคุณภาพของแรงงานเพียงส่วนเดียวอาจส่งผลต่อ คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสินค้า OTOP ด้านด้านบุคคล มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าโอทอปไม่ต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom et al (1956) ท่ีกล่าวว่า ความรู้คือการเรียนรู้ท่ีเน้น

ถึงการจ าและการระลึกได้ถงึความคิด วัตถุ และปรากฏการณต์า่ง ๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เร่ิมจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่

กัน ไปจนถึงความจ าในสิ่งท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ความเข้าใจเป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชญิกับ

การสื่อความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การตีความ การขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการสรุป

อ้างอิง อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554,น.106) เร่ือง ความตระหนักและการ

ยอมรับการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาใชใ้นองค์การภาครัฐ: ศึกษากรณีส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 กับความตระหนักถึงความส าคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีความสัมพันธ์กับความตระหนักถึงความส าคัญ

ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ กิ๊บบอนส์

(Gibbons, 1997) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “นวัตกรรม” ในระดับขององค์กรหรือบริษัทนั้น หมายถึง การน าแนวคิดใหม่เข้ามาสู่

บริษัท ไม่ว่าจะเป็นทางด้านตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการ  
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การด าเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทอีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์  

(2557,น. 63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับการจัดการนวัตกรรมของ

องค์กรธุรกิจท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับแนวคิดของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) ท่ีกล่าวว่า การปรับ

รูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงความร่วมมอืและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ รวมท้ังเปิด

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนาและส่งเสริมให้มกีารแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้หนว่ยงาน/

องคก์รในภาคส่วนอื่นสามารถเสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะของรัฐ อกีท้ังยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศศิกานต ์

สังข์ทอง (2557,น. 95) เร่ือง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้าย้อมคราม 

ไทยสู่สากล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

วัฒนธรรม ผ้ายอ้มครามไทย สู่สากล มคีวามสัมพันธ์กันในเชงิบวก อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ  

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ส่งเสริมการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ให้ได้มาตรฐาน 

เพื่อยกระดับผลิตภัณฑใ์ห้เป็นท่ียอมรับของประชาชน 

  2. ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับคุณภาพ ราคา ประโยชน ์

วธีิการใชผ้ลิตภัณฑใ์ห้มีความต่อเนื่องและหลายช่องทาง เช่น เฟสบุค อนิสตราแกรม ไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 

  3. จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยจัดให้มีการเข้ารับฝึกอบรม ตามท่ีทางหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ จัดขึน้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัว ๆ ทัง้ใน

และต่างประเทศ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ

  1. การวางแผนผลิตภัณฑ์ควรมีการวางแผนผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

โดยค านงึถึง ราคา ความสะอาด ความปลอดภัย และความคุ้มคา่ เป็นต้น 

  2. การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ควรมีด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

มีการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการน าแผนการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ไปปฏิบัติ มีการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอ มีการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ

เจ้าหนา้ที่ภาครัฐและผู้ประกอบการ 

  3. การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ควรมีการตรวจสอบ การประเมินผลการด าเนินงาน รวบรวมและบันทึกข้อมูล 

มีการประเมินและตรวจสอบระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เกิดขึ้นบ้าง เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

  4. การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยการ

ทบทวนแผนและปัญหาเพื่อหามาตรการแก้ไข ปรับเป้าหมายผลิตภัณฑ์ ให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน การวิเคราะห์ 

หาสาเหตุการด าเนนิงานและมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรมกีารศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑไ์ด้ด้วยตนเอง 

  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการท าการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์จาก

ผู้ประกอบการ 

  3. ควรท าการศกึษาเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนท่ัว ๆ ไป 
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