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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา(1) ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สาขาปราณบุรี (2) ระดับปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

(3) ความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล ระหว่างปัจจัยในการให้บริการกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านักงานท่ีดนิจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี จ านวน 138 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

ในภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

มาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง

ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (2) ปัจจัยในการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี พบวา่ ในภาพรวมมีการให้บริการอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดา้นพบวา่ มกีารให้บริการอยูใ่นระดับมากเรียงตามล าดับ ดังนี ้ความเชื่อม่ันของบุคลากรในการให้บริการ ขั้นตอน

การให้บริการ ประเภทของการให้บริการ ระเบียบกฎหมาย และสิ่งอ านวยความสะดวก (3)ปัจจัยในการให้บริการ  

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านประเภทของการให้บริการ ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  

ด้านความเชื่อม่ันการให้บริการ และ ด้านระเบียบกฎหมาย มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ปัจจัยในการให้บริการ, ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 
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Abstract 
 

 This research aimed to study ( 1 )  the service quality level of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, 

Pranburi branch. ( 2 )  factors of service provision of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri branch.  

(3) thecausal relationship between thefactors of service and service quality level of PrachuapKhiri Khan Provincial 

Land Office, Pranburi branch. The sample group used in this research were 138 of the people who use the service 

at Pranburi, PrachuapKhiri Khan Province branch offices. Descriptive Statistics were percentage, mean, standard 

devaitionInferential Statistics was multiple regression analysis. 

 The results of the research showed that;( 1 )  overall quality of service of PrachuapKhiri Khan Provincial Land 

Office, PranBuri branch has a high level of service quality. When considering each aspect, it was found that the 

service quality is at a high level sorted by order as follows: on-going service,equal service provision,on-time 

service,advanced services and adequate service (2 )  the service factor of PrachuapKhiri Khan Provincial Land 

Office, PranBuri branch, showed that the overall service was at a high level. When considering each aspect, it 

was found that there is a high level of service provided in the following order: the confidence of personnel in 

providing services,service process,type of service,legal regulations and facilities (3 )  service factors in overall,  

there is a causal relationship with service quality of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri branch. 

When considering each aspect, it was found that service factor of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, 

Pranburi branch, service process,the type of service,facilities In terms of confidence, service and legal regulations 

showeda causal relationship with the quality of service of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, Pranburi 

branch at the level of 0.001. 

 

Keywords: Service Quality, Factors of service, PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri Branch. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติภารกิจหลักในการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของ

บุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการออกหนังสือแสดงสิทธิ และให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย ์เพื่อให้บุคคลมคีวามมั่นคงในการถือครองท่ีดินและได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 

เป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินแห่งชาติและแผนท่ีแห่งชาติสู่บริการท่ีเป็นเลิศ และมีพันธกิจ ได้แก่  พัฒนาระบบฐานข้อมูลแผนท่ี

และข้อมูลท่ีดนิ เพื่อสนับสนุนการถือครองท่ีดินและการใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การผังเมอืง ตลอดถึงการ

เพิ่มความสามารถในการจัดการเก็บรายได้ของท้องถิ่น บริการจัดการท่ีดินของรัฐให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตลอดจนให้บริการจัดการท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด มีเจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสมีคุณธรรม มีความยึดมั่นท่ีจะรับผิดชอบตอ่

ประชาชน สังคม และผู้มีสว่นได้เสีย (อรพรรณ ชมช่ืน, 2554, 1) 

 ส านักงานท่ีดินจั งหวัดประจวบคี รีขันธ์  สาขาปราณบุรี สั งกัดกรมท่ีดิน ได้จัดตั้ งขึ้นตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เดิมอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน ได้ตั้งเป็น

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน2551 โดยมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2 อ าเภอ คือ อ าเภอปราณบุรีและอ าเภอสามร้อยยอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาเหตุท่ีต้องแยกมาจากส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน นั้น เนื่องจากปริมาณงาน

และเอกสารสิทธ์ิท่ีเพิ่มมากขึน้ การบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี แบ่งออกเป็น 

3 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรังวัด (ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี, 2551, 2) 

 จากอดีตท่ีผ่านมานั้นส านักงานท่ีดินสาขาท่ัวประเทศ ประสบปัญหาในการให้บริการอย่างมาก เนื่องจากกรม

ท่ีดินนั้นเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีสายบังคับบัญชาท่ีซับซ้อนบุคลากรไม่เพียงพอ การด าเนินการสั่งการต่าง ๆ ต้อง

ผ่านเจ้าหนา้ที่หลายฝ่ายและมขีั้นตอนในการปฏบัิตมิาก เชน่ การด าเนนิการเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ท่ีดิน จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ี ตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ี

สอบสวนสิทธ์ิ เจ้าหน้าท่ีตรวจอายัด เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าพนักงานผู้จดทะเบียน เป็นต้น ซึ่งแต่ละขั้นตอนนั้นมี

กฎระเบียบ วางแนวทางไว้อย่างเข้มงวดรัดกุมชัดเจน ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ

และความช านาญในงานท่ีแตกต่างกันด้วยนั้น ท าให้การด าเนินการเกี่ยวกับท่ีดินไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท างานนอกเหนือไปจากกฎระเบียบท่ีตราไว้ได้ ท้ังยังมีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ใน

เร่ืองของความล่าช้าในการท างานของเจ้าหน้าท่ี หรือกระบวนการตรวจสอบต่าง ๆ การเลือกปฏิบัติ การไม่เปิดเผย

ข้อมูล ความไม่โปร่งใสในการให้บริการ การชี้แจงไม่ชัดเจน การสื่อสารไม่ตรงกัน เป็นต้น (กรรณิการ์ จันทราสุทธิ , 

2550, 1) 

 จากข้อมูลผลการตรวจราชการ การด าเนนิงานตามแผนงานดา้นทะเบียนและรังวัดท่ีดนิ ท่ีบริการให้แกป่ระชาชน 

ของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สาขาปราณบุรี ณ วันท่ี 30 เมษายน 2560 ฝ่ายทะเบียนสรุปได้ดังนี้  

งานค้างยกมาก่อนปีงบประมาณ 2559 จ านวน 550 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2559 จ านวน 185 ราย งานค้าง

คงเหลอืปีงบประมาณ 2559 365 ราย งานเกิดปีงบประมาณ 2560 จ านวน 7,935 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2560 

จ านวน 7,712 ราย งานค้างปีงบประมาณ 2560 คงเหลือจ านวน 588 รายรวมงานค้างท้ังหมด จ านวน  

953 ราย ฝ่ายรังวัดสรุปได้ดังนี้ งานค้างยกมาก่อนปีงบประมาณ 2559 จ านวน 854 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 

2559 จ านวน 233 ราย งานค้างคงเหลือปีงบประมาณ 2559 จ านวน 621 ราย งานเกิดปีงบประมาณ 2560  

จ านวน 1,037 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2560 จ านวน 434 ราย งานค้างคงเหลือปีงบประมาณ 2560 จ านวน  
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603 รายรวมงานค้างฝ่ายรังวัดท้ังหมด จ านวน 1,224 ราย จากรายงานผลการตรวจราชการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า

ปริมาณงานค้างของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีปริมาณงานค้างที่ค่อนข้างสูงเพื่อให้สอด

รับกับนโยบายของรัฐบาลและกรมท่ีดิน ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ด้วยน้ัน (ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สาขาปราณบุรี, 2560, 1 - 6) 

 จากปัญหาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นอยา่งยิ่งวา่จะตอ้งศกึษา เร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ท้ังนี้จะเป็นประโยชน์ ต่อประชาชน สังคม  

และส านักงานท่ีดินโดยตรง ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไปด้วย และจะเป็นประโยชนใ์นด้านวชิาการและ

ด้านการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวคิดด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของกรมท่ีดิน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน

ในการให้บริการ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชน เพื่อเป็นแนวทาง  

ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล ระหว่างปัจจัยในการให้บริการ กับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการและการบริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับขัน้ตอนและกระบวนการให้บริการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทการให้บริการ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 

 7. แนวคิดเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
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ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการให้บริการ 

(1) ขั้นตอนการให้บริการ 

(2) ประเภทของการให้บริการ 

(3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(4) ด้านความเชื่อม่ันการให้บริการ 

(5) ระเบียบกฎหมาย 

 

 คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดิน 

จังหวดัประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุร ี

(1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  

(2) การให้บริการอยา่งตรงเวลา 

(3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ 

(4) การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 

(5) การให้บริการอยา่งก้าวหนา้ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ผู้วิจัยได้

ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์ในการสนับสนุนการด าเนิน

งานวจิัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการให้บริการ ได้แก่ (1) ขั้นตอนการให้บริการ คอตเลอร์ มาจากแนวคิดของ(Kotler, 

2012, 105) (2) ประเภทของการให้บริการ มาจากแนวคิดของ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551 , 15 - 18)  

(3) สิ่งอ านวยความสะดวก มาจากแนวคิดของ สุรเชษฎ์   เชษฐมาสและศิริลักษณ์ ป่ินเกสร (2535, 8 - 15)  

(4) ความเชื่อมั่นการให้บริการ มาจากแนวคิดของ มัวร์แมน , ซอลท์แมน เดสฟานเด (Moorman, Zaltman and 

Desphande, 1992) และ (5) ระเบียบกฎหมาย มาจากแนวคิดของ ราชกิจจานุเบกษา (2558, 2 - 8) 

 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ได้แก่ 

(1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (2) การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ  

(4) การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง (5) การให้บริการอยา่งก้าวหนา้ประยุกตม์าจากแนวคิดของ มลิล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 

397 - 400) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณ

บุรี ช่วงเดือน มีนาคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561 จ านวน 8,857 คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สูตรของ Samuel 

B.Green(1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 138 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ 

(Accidental Random Sampling) โดยให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร 

เพื่อคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามสัดสว่นของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัยเครื่องมือในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการให้บริการ ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการให้บริการ (2) ประเภท

ของการให้บริการ (3) สิ่งอ านวยความสะดวก (4) ความเชื่อมั่นในการให้บริการ และ (5) ร ะเบียบกฎหมาย 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) 

ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถึง   ระดับการให้บริการมากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ   ระดับการให้บริการมาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถึง   ระดับการให้บริการปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ   ระดับการให้บริการน้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถึง   ระดับการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ให้บริการโดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพสิัย (range) ดังนี ้ 

    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1 =  0.80       

          จ านวนชว่ง   5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00   หมายถงึ   มกีารให้บริการมากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ   มกีารให้บริการมาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ   มกีารให้บริการปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ   มกีารให้บริการน้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ   มกีารให้บริการน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี ประกอบด้วย (1) ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค (2) ด้านการให้บริการอยา่งตรงเวลา (3) ด้านการ

ให้บริการอยา่งเพียงพอ (4) ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง และ(5) ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหนา้ มจี านวน 25 ข้อ 

ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับคุณภาพการให้บริการ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด  

มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด 

  ค่าคะแนน 4   หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการมาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2   หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการน้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการโดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพสิัย (range) ดังนี ้ 

    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1 =  0.80       

       จ านวนชว่ง      5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 
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  4.21 – 5.00   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการมากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการมาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการน้อย 

  1.00 – 1.80    หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยโดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แตล่ะข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร(ล้วน  

สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, 249)  

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ 

IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

 + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒริะบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นัน้ “ใชไ้ด้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

 -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว

เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ าวา่ 

0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีท่ีไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา่ของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.957 ดังนี้ 
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 สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ันดังนี้ 

    =    
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    = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

    2

iS  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติ เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการให้บริการ  

และคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุรี 

 พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพ

การให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.84, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ มคีุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅  = 3.89, S.D. = 0.62) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (𝑥̅  =3.88, S.D.= 0.64) ด้านการให้บริการอยา่ง



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

67 

ตรงเวลา (𝑥̅  = 3.84, S.D.= 0.63) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (𝑥̅  = 3.82, S.D.= 0.64) และด้านการให้บริการ

อย่างเพยีงพอ (𝑥̅  = 3.79, S.D.= 0.58) 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุรี 

 พบวา่ ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ในภาพรวมมกีารให้บริการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  =3.85, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ความเชื่อมั่นของบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  =3.94, S.D. = 0.61) ขั้นตอนการให้บริการ (𝑥̅  =3.89, S.D. = 0.60) ประเภทของการให้บริการ (𝑥̅  =3.84,S.D. = 

0.61) ระเบียบกฎหมาย (𝑥̅  =3.81,S.D. = 0.63) และสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅  =3.74, S.D. = 0.61) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที่ 1ปัจจัยในการให้บริการ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับคุณภาพการใหบ้ริการของส านักงาน

ที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการให้บริการกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

ปัจจัยในการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ิน 

จังหวดัประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุร ี

B S.E. สปส.Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.417 0.163 - 2.560** 0.012 

 

1. ขั้นตอนการให้บริการ 0.646 0.054 0.715 11.912*** 0.000 

2. ประเภทของการให้บริการ 0.660 0.050 0.748 13.161*** 0.000 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.639 0.052 0.723 12.206*** 0.000 

4. ความเชื่อมั่นการให้บริการ 0.701 0.045 0.798 15.419*** 0.000 

 5. ระเบียบกฎหมาย 0.702 0.043 0.814 16.354*** 0.000 

หมายเหตุ    *  P   0.05  R2  = 0.769 

   **  P   0.01  R2ปรับ = 0.766 

   ***  P   0.001  F = 450.196 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีโดยพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัว

แปร (Standardized Variables) ร้อยละ 76.60 – 76.80ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียง

ตามล าดับดังนี้ ระเบียบกฎหมาย(ระเบียบกฎหมาย= 0.814, P   0.001) ความเชื่อมั่นการให้บริการ (ความเช่ือมั่นการให้บริการ = 0.798, P  

 0.001)ประ เภทของการให้บ ริการ  (ประ เภทของการ ใ ห้บริการ  = 0.748,P   0.001) สิ่ งอ านวยความสะดวก  
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(สิ่งอ านวยความสะดวก= 0.723,P   0.001) และขั้นตอนการให้บริการ (ขัน้ตอนการให้บริการ = 0.715, P   0.001)กล่าวคือ คุณภาพการ

ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ระเบียบ

กฎหมาย ความเชื่อมั่นการให้บริการ ประเภทของการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

 จากตาราง 1 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5 

 = 0.417 + 0.646 (ขั้นตอนการให้บริการ) + 0.660 (ประเภทของการให้บริการ) + 0.639 (สิ่งอ านวย 

ความสะดวก) + 0.701 (ความเชื่อม่ันการให้บริการ)+ 0.702 (ระเบียบกฎหมาย) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 จากผลการวิจัยคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถแยก

เป็นรายดา้นเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

 1. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการท างานตามผังล าดับขั้นตอนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการ

ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ไม่พักหรือเวน้งานไวเ้พื่อไปท างานอื่นก่อนท่ีงานบริการจะแล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีมคีวามพร้อม

และเตรียมตัวให้บริการตลอดเวลา สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการให้บริการได้เป็นอย่างดี และให้บริการดว้ย

ความเต็มใจ แมเ้กินเวลาพักหรือเวลาเลิกงาน สอดคล้องกับแนวความคิดของ มลิลเ์ล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) 

ได้กลา่วเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บรกิารสาธารณะไวว้า่การให้บรกิารสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้าง

พอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้

เสมอในหลักการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง

สม่ าเสมอโดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลักไมใ่ช่ยดึตามความ พอใจของหนว่ยงานท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยุด

บริการเมื่อใดก็ได้ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการ

ส่งมอบบริการ : กรณศีกึษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ การให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า มีการแจ้งให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ทราบ

ภายในก าหนด อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของ มนัสชนก แชม้ช้อย (2556 : 16 -18) วิจัยเร่ืองความพงึพอใจต่อ

การให้บริการของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มีการให้บริการโดยยึดถอืประโยชนข์องประชาชนเป็น

หลัก มกีารให้บริการนอกเวลาราชการ มวีนิัยในการให้บริการประชาชน มกีารให้บริการเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง และการ

ให้บริการเป็นไปอยา่งสม่ าเสมอ 

 2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้บริการโย

ใช้มาตรฐานเดียวกัน มีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลังอย่างเป็นระบบ ให้การบริการท่ีตรงกับความต้องการกับ

ประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์และเอาใจใส่กับประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954 : 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บริการ
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สาธารณะไว้ว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน  

โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่าง  

เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดท่ีว่าทุกคนเท่า

เทียมกัน ดังนัน้ประชาชน ทุกคนจะได้รับการปฏบัิตอิย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไมม่กีารแบ่งแยกกันในการ

ให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556 : 16 -18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหนา้ที่สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ยอ่ยนวนคร) จังหวัดปทุมธานีให้บริการอย่าง

เท่าเทียมกันไม่แบ่งแยกเชื้อชาติศาสนาเพศเป็นช้ันสผีิว ฯลฯ ค่าบริการตามล าดับก่อนและหลังมคีวามเท่ียงตรงในการ

ให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้งใจท างานให้ส าเร็จและมีคุณภาพ  

อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554 : 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการ: กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ 

การส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ในการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์เป็นไปตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานครอย่าง

ยุติธรรม  

 3. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีเจ้าหนา้คอยให้บริการอยูต่ลอดเวลาราชการ ประชาชนได้รับการบริการ

ในทันทีท่ีมาติดต่อเจ้าหน้าท่ี มีการให้บริการต่อเนื่อง ไม่พักเท่ียงก่อนหรือไม่เลิกงานก่อน จนกว่างานจะเสร็จ  

มรีะยะเวลาในการให้บรกิารแตล่ะขั้นตอนมคีวามเหมาะสม รวมถึงมีการแก้ไขปัญหากรณีท่ีเวลาท่ีให้บริการเกินกว่าท่ี

ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของ 

การให้บริการสาธารณะไว้ว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่

ประชาชน โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการ  

ท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่

ประชาชน สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการ : กรณศีกึษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ ประสิทธิผลของการ

ส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า มีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์ทันทีท่ีได้รับเร่ืองร้องทุกข์ และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556,16 -18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี มีแบบฟอร์ม  

การรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดไว้อย่างเป็นระเบียบพร้อมให้บริการ มีระบบการให้บริการขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน การ

ให้บริการอย่างเป็นระบบมีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตั้งไว้ มีการประกาศ

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการชัดเจน 
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 4. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีระบบ landsmaps เพิ่มความสะดวกในการหาต าแหน่งท่ีดิน มีระบบ 

Landsfax เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ มกีารให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มกีารจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 

ช าระภาษีเงินได้ ช าระค่าธรรมเนียม ช าระอากร ช าระภาษีธุรกิจเฉพาะ มีระบบหาต าแหน่งท่ีดิน ดูราคาประเมิน 

ค่าใชจ้่ายในการรังวัด ค่าใชจ้่ายในการโอนกรรมสทิธ์ิ ไวบ้ริการ รวมถึงมีการรังวัดดว้ยระบบดาวเทียม ลงระวางแผนท่ี

ดิจิตอล สอดคล้องกับแนวความคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการ

ให้บริการสาธารณะไวว้า่การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน 

โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบบริการ  

กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่า มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องทุกข์ให้ประชาชนทราบ เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556, 16 - 18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ตอ่การให้บริการของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรคลองหลวง (ยอ่ยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บริเวณอาคาร สถานท่ีให้บริการ สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ  

และเหมาะสมในการให้บริการ การให้บริการทันต่อการรับบริการ มีท่ีนั่งพักให้ผู้ใช้บริการอย่างพอเพียง สถานท่ี

ให้บริการสะดวก สะอาด เป็นระเบียบ และเหมาะสมในการให้บริการ 

 5. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มกีารจัดชอ่งทางให้บริการแบบแบ่งประเภทงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว

แก่ประชาชนผู้มาใชบ้ริการแตล่ะประเภทเพยีงพอต่อความตอ้งการของผู้รับบริการ เจ้าหนา้ที่ให้บริการเพยีงพอต่อการ

ให้บริการกับประชาชนผู้มาใช้บริการ หน่วยงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการบริการท่ีเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนนั้นเพียงพอ รวมถึงสถานท่ีท่ีให้บริการ มีความเพียงพอ 

สอดคล้องกับแนวความคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บริการ

สาธารณะไวว้่าการให้บริการสาธารณะมเีป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขา

ได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่างเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่าง

เหมาะสม (The right Quantity at the right geographic allocation) มลิเลท (Millett) เห็นว่าความเสมอภาพหรือการตรง

เวลาจะไม่มคีวามหมายเลยถ้ามจี านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไมยุ่ติธรรมให้

เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของ

การส่งมอบบริการ : กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลของการส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการ

อย่างพอเพียง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือสถานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์จากประชาชนตลอด  

24 ชั่วโมง   
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 ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 จากผลการวิจัยปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถแยก

เป็นรายดา้นเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

 1. ความเชื่อมั่นการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ซื่อสัตย์ จริงใจ 

ให้บริการต่อผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เอาใจใส่กระตือรือร้น 

และความพร้อมในการให้บริการ มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ และปฏบัิตงิานดว้ยความโปร่งใส สอดคล้อง

กับแนวคิดของ มัวร์แมน, ซอลท์แมน เดสฟานเด (Moorman, Zaltman and Desphande, 1992: 6 - 7) กล่าวว่า  

สิ่งส าคัญ 2 ประการของความเชื่อมั่นคือเป็นลักษณะของความไว้วางใจของผู้บริโภคหรือผู้ให้บริการท่ีมีความส าคัญ

อย่างสูงสุดต่อองค์ประกอบของความสม่ าเสมอ ขีดความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ 

ความเอื้อเฟื้อและความเมตตากรุณา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศศิกาญจ์ พรมนิวาส (2556 , 323) วิจัยเร่ือง

การศึกษาคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี เทศบาลต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

ในด้านความเชื่อถือในผู้ให้บริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการการ

จัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะกับสถานท่ีและหน้าท่ีมากท่ีสุด อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธ์ิ กล่อมใจ (2559, 139) วจิัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการด้านใบอนุญาต

ท างานของศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อผู้ให้บริการอยูใ่น

ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมวรรณ สินล้น (2560 , 130) วิจัยเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ 

การให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพ  

การบริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีคุณภาพ  

การให้บริการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า การท่ีประชาชนในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  

เข้ามาใช้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบุรี เกิดจากกิจกรรม กระบวนการ หรือการปฏิบัติการใด ๆ ที่องค์กร 

จัดขึ้น ท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง สามารถอ านวยความสะดวก ได้ตรงกับ 

ความต้องการหรือปัญหาของผู้มารับบริการ โดยการบริการต้องเป็นไปด้วยความถูกต้องจริงใจ ซื่อตรง เสมอภาค 

และยุติธรรม ซึ่งการบริการท่ีดีจะสามารถแก้ไขปัญหาให้คลี่คลายหรือตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ  

ให้เกิดความรู้สกึ มคีวามสุข สมหวังดังท่ีคาดหวังไว ้เป็นท่ีพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

 2. ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มกีารให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ มกีารตดิป้าย

บอกขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละประเภท และอธิบายขั้นตอนการให้บริการ โดยให้บริการได้อย่างเป็น

ระบบ เป็นขั้นตอน ถูกต้อง เข้าใจง่าย รวมถึงมีขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ คอตเลอร์ (Kotler, 2012, 105) ได้กล่าวถึงกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวธีิการและ

งานปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง พาณิชผล (2555 , 64) การศึกษาความพึงพอใจ 

ในการใช้บริการของรถแอร์พอทเรียวลิ้งค์กรณีศึกษา, การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ 

รถแอร์พอทเรียวลิ้งค์  มีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า  
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รถแอร์พอทเรียวลิ้งค์ มีความปลอดภัยในการให้บริการ และมีความถี่ในการออกรถ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชัยฤทธ์ิ กล่อมใจ (2559, 139) วจิัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการด้านใบอนุญาตท างานของศูนยบ์ริการวีซ่า

และใบอนุญาตท างาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกความคิดเห็นในคุณภาพบริการของศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน 

ในดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ประเด็นระยะเวลา และขั้นตอนการบันทึกข้อมูลมคีวาม

เหมาะสม อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยนเรศวร (2558 , 22 - 26) 

วจิัยเร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการของส านักงานตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ 2558 ผลการวจิัยพบว่า 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยรวมมีความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ในแต่ละด้าน คือ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการด้วยความเสมอภาค

ตามล าดับก่อน-หลัง มีขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน และระยะเวลาในการให้บริการ 

มีความเหมาะสม รวดเร็ว ทั้งนี้ ช่องทางความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 

แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

 3. ประเภทของการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการจ าแนกประเภทการให้บริการไว้อย่างชัด เจน มีการแสดงรายละเอียดของ 

การให้บริการแต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีการแบ่งประเภทงานในการให้บริการนั้นเหมาะสม  

การให้บริการแต่ละประเภทเปิดโอกาสให้ผู้ใชบ้ริการตรวจสอบ และร้องเรียนได้ รวมถึงการให้บริการแตล่ะประเภทมี

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเพียงพอ ใช้เวลาใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับแนวคิด รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551 , 15 - 18) 

ได้กล่าวถึงประเภทของการบริการจ าแนกตามระดับความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยแบ่งการบริการออกเป็น  

3 ประเภท ได้แก่ (1) การบริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ตรงหน่วยงาน เช่น ในธุรกิจโรงแรม การบริการหลัก คือ การให้บริการห้องพัก ซึ่งหมายถึง การจัดห้องพักท่ี

เอื้ออ านวยต่อการพักผ่อน ส าหรับในธุรกิจการบินนัน้ การบริหารหลัก คือ การให้บริการขนส่งทางอากาศ ซึ่งหมายถงึ

การน าผู้โดยสารเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยจัดท่ีนั่งบนเคร่ืองบินให้ เป็นต้น (2) การบริการท่ีคาดหวัง 

(Expected Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผู้รับบริการ

คาดหวังว่าจะได้รับนอกเหนือจากการบริการหลัก และ (3) การบริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded Service) หมายถึง 

กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ท่ีผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังมาก่อนว่าจะ

ได้รับ แล้วเมื่อได้รับแล้วก็ท าให้เกิดความประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ตราชูวณิช (2560 , 156)  

วิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการ

ให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ด้านประเภทการให้บริการ ภาพรวมมีการส่งผลตอ่การให้บริการ

อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพการให้บริการ 

เกิดจากปัจจัยความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการท้ังการมีกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน 

รูปแบบการให้บริการท่ีดี ประเภทการให้บริการเหมาะสม และความคาดหวังท่ีตอบสนองผู้รับบริการได้ดี รวมถึง

ปัจจัยความประสงค์ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีท่ีก่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการนัน้จะต้องได้รับ

ขั้นตอนการให้บริการ ประเภทการให้บริการ เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือผลักดันให้ศูนย์

การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 4. ระเบียบกฎหมาย พบว่า มีการให้บ ริการอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีนโยบายการบริหารหน่วยงานท่ีมุ่งให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน มีการ

จัดท าคู่มือเกี่ยวกับกฎหมายท่ีดินส าหรับประชาชน มีการประกาศคู่มือกฎหมายท่ีดินส าหรับประชาชนไว ้ณ สถานท่ีท่ี

ก าหนดให้ยื่นค าขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการให้ข้อมูลเร่ืองรับค าขออนุญาต เพื่อท าหน้าท่ีเป็น

ศูนยก์ลางในการรับค าขอ และค่าธรรมเนยีม รวมท้ังค าอุทธรณ์ และมีหนา้ที่ในการให้ ข้อมูลและช้ีแจงในขอ้ขอ้งใจตา่ง 

ๆ ตลอดจนการให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะได้รับหรือสิทธิท่ีจะต้องเสียไปในการท านิติกรรมนั้น สอดคล้องกับแนวคิด 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558(2558, 2 - 8) กล่าวถึง 

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ มาตรา 7 ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้การกระท า

ใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออเิล็กทรอนิกส์แทนการมา

ยื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานท่ีท่ีก าหนดให้ยื่นค าขอ และ

เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหนา้ท่ีจัดส าเนาให้

โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ สุดดี (2557, 174) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษี

เทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับบ ารุง

ภาษีท้องท่ี เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีมี

ความรู้ความช านาญ อธิบายกฎระเบียบและข้อปฏิบัติการช าระภาษีได้อย่างถูกต้อง เทศบาลมีความยุติธรรมในการ

ประเมินภาษีบ ารุงท้องท่ีอย่างเหมาะสม เทศบาลมีการก าหนดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีท่ีแน่นอน  

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด การเตรียมความพร้อมของแบบพิมพ์ค าร้องต่าง ๆ มีพร้อมครบถ้วน ขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บ  

ภาษีบ ารุงท้องท่ีของเทศบาลไมยุ่ง่ยากซับซ้อน และมีการแจ้งเตอืนเมื่อใกล้ถึงก าหนดช าระภาษบี ารุงท้องท่ี 

 5. สิ่งอ านวยความสะดวก มีการให้บริการอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สาขาปราณบุรี มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีทางลาดส าหรับผู้พิการ

หรือคนชราเพื่อความสะดวก มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ มีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอของ เช่น ห้องน้ า

สะอาด ท่ีนั่งรอเพียงพอ มีน้ าดื่มบริการ ฯลฯ ตลอดจนมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น เช่น กล่องรับฟังความ

คิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และศิริลักษณ์ ป่ินเกสร (2535, 8 - 15) ได้กล่าวถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวกสนับสนุน (support facilities) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทนี้ ได้แก่ สิ่งท่ีเป็นอาคารสถานท่ี รวมถึงการ

สร้างความสวยงามให้แก่แหล่งนันทนาการมีการให้บริการท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้มาเยือน ได้แก่ น้ าดื่มน้ าใช้ สุขา ถังขยะ 

ระบบถนน ท่ีจอดรถ เคร่ืองหมายหรือแผ่นป้ายต่างๆ การปลูกต้นไม้ท่ีให้ร่มเงาและความสวยงาม เป็นต้น สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ กนกอร วเิศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบบริการ : กรณศีกึษา

การจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสะดวกและสิ่งอ านวยความ 

สะดวกของแหล่งบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า อาคารสถานท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ พระมหาเตชนิท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) (2554, 83 - 87) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการของ

เทศบาล ต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวก มีความเพียงพอของหนังสือพิมพ์ ทีวี 
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ตู้น้ าดื่ม เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร ท่ีเย็บ

กระดาษ มีเจ้าหนา้ที่ชว่ยแนะน าดา้นการบริการต่างๆ มีการจัดเจ้าหนา้ที่ไวค้อยบริการกับผู้ใชบ้ริการ 

 ปัจจัยในการให้บริการมคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถอภปิรายเป็นรายดา้น ดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ ปัจจัยในการให้บริการ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  

ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  

แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย 

ในการให้บริการ ท่ีส่งผลให้การให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มคีุณภาพสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ราตรี ตราชูวณชิ (2560, 156) 

วิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการ

ใ ห้ บ ริ ก า รศู น ย์ ก า รศึ กษาพิ เ ศษประจ า จั งห วั ด เพชร บุ รี  ด้ า นก ระบวนการ / ขั้ น ตอนการ ให้ บ ริก าร  

มคีวามสัมพันธ์เชงิเหต-ุผลกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการท่ีเกิดขึ้นเป็นระบบมีขั้นตอนและองค์ประกอบเช่นเดียวกับ

กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งควรมกีระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มปีระสิทธิภาพ ให้บริการไปในทิศทางเดียวกันทุก

คร้ังท่ีมารับบริการ มีการเชื่อมโยงประสานงานกันเพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ให้บริการเป็นไปตาม

ขั้นตอนได้ถูกต้องเหมาะสมส่งผลให้การให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพท่ีดีมี

ประสิทธิภาพและได้ประสอทธิผล 

 2. ประเภทของการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านประเภทของการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิง

เหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ี 0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 แสดงให้เห็นว่า ประเภทของการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย

ในการให้บริการ ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความ

กระตอืรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดนิ โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังใน

ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการ

ของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ราตรี ตราชู

วณชิ (2560, 156) วจิัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนยก์ารศกึษาพเิศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวจิัยพบว่า 

ปัจจัยในการให้บริการศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประเภทการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล

กับคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

แสดงให้เห็นว่า การจ าแนกการให้บริการออกเป็นประเภท เพื่อความสะดวกในการให้บริการของประชาชนท่ีมีความ

ต้องการท่ีแตกต่างกันในการมารับบริการในแต่ละคร้ัง ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับบริการได้ตรงความต้องการ 

ในทุกคร้ังท่ีมารับบริการจากหน่วยงาน โดยจัดให้มีบริการเด็กพิการแบบประเภทมาเช้า-เย็นกลับ มีบริการถึงท่ีบ้าน  
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มีบริการแบบศูนย์เครือข่าย มีอบรมผู้ปกครอง และบริการตามประเภทความพิการของเด็กแต่ละบุคคลส่งผลให้การ

ให้บริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมคีุณภาพท่ีดมีปีระสิทธิภาพและได้ประสอทธิผล 

 3. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – 

ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 แสดง

ให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัยในการให้บริการ 

ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความกระตือรือร้นในการ

บริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อลงกต ภาคแก้ว  

(2558, 15) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย  

การให้การบริการ ด้านความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ และประสิทธิผลของการบริการ  

ด้านกระบวนการภายใน มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างกัน อย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01แสดงให้เห็นว่า 

ไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลา มีความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการท่ีดี ส่งผลให้การให้บริการ

ของไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลาประสบผลส าเร็จ 

 4. ความเชื่อมั่นการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านความเชื่อมั่นการให้บริการ มีความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิ 0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย

ในการให้บริการ ท่ีมี เจ้าหน้า ท่ี ท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่ ง เน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์  

และความกระตือรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิด  

การบริการท้ังในดา้นสถานท่ี อุปกรณ ์รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ปทุมวรรณ สินล้น (2560, 130) วิจัยเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรม

ในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการให้บริการของ 

ศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001แสดงให้เห็นวา่ 

การให้ความเชื่อมั่นแก่ประชาชนในการให้บริการ ของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ส่งผลให้การให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพ ท าให้ประชาชน 

เกิดความพงึพอใจในบริการท่ีได้รับ 

 5. ระเบียบกฎหมาย พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านระเบียบกฎหมาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  

ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
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แสดงให้เห็นว่า ระเบียบกฎหมายของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัยในการให้บริการ 

ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความกระตือรือร้นในการ

บริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ สุดดี  

(2557, 174) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม  

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบล

กุดปลาดุกอ าเภอช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านระเบียบกฎหมายเกี่ ยวกับ

บ ารุงภาษีท้องท่ีแสดงให้เห็นว่า ด้านระเบียบกฎหมาย ท่ีเทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 

น ามาใช ้ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบลกุดปลาดุกอ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม ท่ีให้บริการแก่ประชาชน 

แระสบผลส าเร็จและมีคุณภาพตามท่ีประชาชนคาดหวังไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวเิคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะคุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรก าหนดนโยบายในการให้บริการประชาชนท่ีชัดเจน และสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายอย่าง

เครง่ครัด 

 2. ควรมกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ

ความสะดวกในการมารับบริการคร้ังต่อไป 

 3. ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี และจัดให้มีการประเมินผลการให้บริการเป็น

รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ 

 1. ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค เจ้าหนา้ที่ควรให้บริการประชาชนโดยไม่เลอืกปฏบัิติ 

 2. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา ควรมีการให้มีการให้บริการต่อเนื่อง ไม่พักเท่ียงก่อนหรือไม่เลิกงานก่อน 

จนกว่างานจะเสร็จ 

 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ควรจัดเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการกับประชาชนท่ีมาใช้

บริการ 

 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ไม่พักหรือเว้นงานไว้เพื่อไปท างานอื่น

ก่อนท่ีงานบริการจะแล้วเสร็จ 

 5. ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหนา้ ควรปรับปรุงระบบ Lands faxเพื่อเพิ่มความสะดวกในการให้บริการ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน ในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  

แลว้น าไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี เช่น การเข้าถึงแหล่งบริการ การยอมรับในคุณภาพของการบริการ ความคาดหวัง

ผู้รับบริการ การปฏบัิตงิานของบุคลากร เป็นต้น 

 3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมาใช้บริการ เพื่อน าปัญหา อุปสรรค และความต้องการท่ีแท้จริงมาหา  

ทางแก้ไข 
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