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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ระดับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี (2) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี (3) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล  

กับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิตการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมมีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

การเปิดรับข่าวสาร การสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต และการแสวงหาสารสนเทศ (2) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดับ ดังนี้ อิทธิพลทางสังคม การแสดงออกของตัวตน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน และการติดการใชง้าน  

(3) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านการติดการใช้งาน ด้านการรับรู้  

ถึงความเพลดิเพลนิ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านการแสดงออกของตัวตน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

 

ค าส าคัญ : พฤตกิรรม, การรับรู้, เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) level of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi 

Provincial Public Relations office (2) Factors of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi 

Provincial Public Relations office (3 )  Factors of public behavior in social media network recognition have a causal 

relationship with public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public Relations 

office. The sample group used in the research were 400  of the people who living in Kanchanaburi province. 

Descriptive Statistics were percentage, mean, S.D. Inferential Statistics was multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) public behavior in social media network recognition of 

Kanchanaburi Provincial Public Relations office in the overall picture, there is a high level of perception in all 

aspects. Sorted in the following order: news exposure internet communication and information seeking (2) factors 

of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public Relations office in the 

overall picture, there was a high level of awareness in all aspects. In order of social influence Self expression 

Recognition of enjoyment and usage (3 )  Factors of public behavior in social media network recognition have a 

causal relationship with public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public 

Relations office in terms of usage The recognition of enjoyment Social influence and the expression of identity with 

statistical significance at the level of 0.001. 

 

Keywords: Behavior, Awareness, Social media network. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 สังคมปัจจุบัน โลกดิจิทัลหรือโลกออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของทุกคนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

การหาข้อมูลความรู้ตา่ง ๆ การท าธุรกิจ การตดิตอ่สื่อสาร การสง่ผ่านขอ้มูลและความบันเทิง จนกลายเป็นการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม โดยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ เว็บไซต์ท่ีผู้ใช้ต้องสมัครเป็นสมาชิก ผู้ใช้สามารถเป็นผู้

ส่งสารและ/หรือผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้ใช้เป็นผู้เขียนเล่าเนื้อหา เร่ืองราวประสบการณ์ รวมไปถึงการเผยแพร่รูปภาพ 

วีดีโอท่ีท าขึ้นเองหรือไปพบสารในสื่ออื่น ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายสื่อสารของตน สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีให้บริการบนอินเตอร์เน็ตและเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยปัจจุบัน ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) และยูทูป (YouTube) (ฐิตภิา สัมพันธ์พร 2556, 1) 

 จากการพัฒนาท่ีรวดเร็วส่งผลให้อินเตอร์เน็ตมีความสามารถมากขึ้น มีการผนวกภาพ เสียงระบบมัลติมีเดีย 

และความสามารถท่ีเข้าถึงฐานข้อมูล ท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเหมาะส าหรับการประกอบธุรกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งมาก เพราะว่าสามารถรองรับการท าธุรกรรมได้ทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็น การค้นหา การสั่งซือ้ 

การช าระเงิน การน าส่งสินค้าและบริการ จะเห็นว่าอินเตอร์เน็ตมคีวามพิเศษอยู่หลายประการ คือ (1) เป็นเครือข่ายท่ี

สามารถโยงใยไปได้ท่ัวโลกโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี (2) เป็นสื่อท่ีมีความเป็นปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้สามารถ

โตต้อบระหว่างกันโดยตรงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (3) เป็นการสื่อสารแบบสื่อประสม ผู้ใชส้ามารถใช้ประโยชนจ์ากสื่อ

ทางเสียง ข้อมูลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวได้ในเวลาเดียวกัน และมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก โดยมีต้นทุนท่ีต่ ากว่าสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบอื่น ๆ (4) อินเตอร์เน็ตสามารถลดข้อจ ากัดในการสื่อสารท่ีมีอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม  

ท้ังยังช่วยเชื่อมประสานสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมท่ีมีอยู่หลายประเภทให้รวมเข้าเป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

สมบูรณ์ได้ (5) สามารถน าส่งสินค้าหรือบริการบางอย่างจากผู้ผลิตถึงผู้ขายถึงผู้ซื้อโดยแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอล

ผ่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต (ธนพร ธัญญกรรม, 2555, 1 - 2) 

 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ไปสู่ประชาชนให้ได้รับทราบและก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน อีกท้ังประสานและพัฒนาเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ในจังหวัดกาญจนบุรี ผ่านทางสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์

เป็นต้น เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริง และวัดผลได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาส

ทางการรับรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ให้เป็นการประชาสัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสารใน

ปัจจุบัน (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี, 2561 : ออนไลน์) 

 ส าหรับปัญหาอุปสรรคการใชส้ื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์องค์การ พบวา่ด้านนโยบายองค์การท่ีส่วน

ใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาระดับสูง คือขาดการวางแผนการน ามาใช้งาน ไม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย  

การน ามาใช้งานอย่างชัดเจน ในขณะท่ีปัญหาด้านผู้บริหารไม่สนับสนุนส่งเสริม เป็นปัญหาระดับน้อย ท้ังนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัย หลายชิ้น ท่ีพบว่าหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ยังขาดการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลนอ์ย่าง

เป็นระบบ โดยเฉพาะการขาดการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นทิศทางการใช้งานอย่าง

ชัดเจน ทัง้นี้เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นสื่อใหม่ (new media) ท่ีหน่วยงานหลายแหง่ยังอยูใ่นระยะเร่ิมตน้และเรียนรู้

การใช้งานนอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการน าไปใช้งาน พบว่าเป็นปัญหาระดับสูงสุดคือ ส่วนใหญ่ยังใช้ได้ ไม่เต็ม

ความสามารถหรือ function ท่ีเคร่ืองมือเหล่านี้มีอยู่ ซึ่งมีหลาย function ท่ีใช้งานน้อยและไม่เคยใช้งาน อาทิค าสั่งเพื่อ

การท างานร่วมกัน เช่น การอภิปราย การสร้างเอกสาร เป็นต้น ท่ีเป็นเช่นนี้ สอดคล้องกับปัญหาด้านความสามารถ  

ในการใช้งานท่ีพบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่มีความรู้ความเข้าไจ function หรือเคร่ืองมือบนสื่อ สังคมออนไลน์ 

จึงใช้ได้ไม่เต็มศักยภาพ ปัญหาด้านตัวบุคลากร พบวา่ เป็นปัญหาด้านไม่มเีวลาในการเรียนรู้การใชง้าน เนื่องจากภาระ
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งานประจ ามีมาก นอกจากนี้ผลวจิัยยังพบปัญหาผู้ปฏิบัติงานบางคนกลัวปัญหาที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลสว่นตัวไม่

อยากเปิดเผยให้คนอ่ืนรู้ เนื่องจากการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ไม่มีความเป็นสว่นตัว (privacy) ดังนัน้ ผู้ใชอ้าจกลัวปัญหาที่

เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และยังมีปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล/สารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศมีมากจนเลอืกใช้

ไม่ถูก หรือค้นคืนออกมาใช้งานไม่ได้ และหน่วยงานท่ีน ามาใช้งานส่วนใหญ่ขาดการตรวจสอบเนื้อหา และขาดการ

ประเมินผลการใช้งาน (จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ์, 2558, 58) 

 นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการขาดแนวทางการใช้งานท่ีชัดเจนและการขาดความเข้าใจในการใช้เครื่องมือบนสื่อ

สังคมออนไลน ์ขาดการบริหารจัดการในการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใชก้ับงานประชาสัมพันธ์อยา่งเป็นระบบ ขาดการ

ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะกับงานประชาสัมพันธ์ไม่มีระบบตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาสาระท่ีโพสต์หรือ

แชร์ ขาดการฝึกอบรมการใช้งานสร้างเคร่ืองมือสื่อออนไลน์ ขาดทีมงานขับเคลื่อนการใช้งาน และส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อตอ่การใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ (พรพทัิกษ ์แม้นศิริ, 2561, 3) 

 อย่างไรก็ตาม บทบาทของสื่อใหม่ต่อเยาวชนในอีกแง่มุมหนึ่งท่ีปฏเิสธไม่ได้ก็ คือ อันตรายท่ีแฝงมาในรูปแบบต่าง ๆ  

ตั้งแต่อันตรายแบบร้ายแรง เช่น การถูกหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ตตามท่ีเห็นในภาพข่าวกันอยู่เสมอ การติดเกม

คอมพิวเตอร์ การเสพติดเทคโนโลยี จนถึงอันตรายแบบอ่อน ๆ เช่น การท่ีสื่อใหม่เข้ามาสร้างแนวคิดและค่านิยมเชิง

วัตถุ อุปนสิัย พฤตกิรรมและอัตลักษณต์า่ง ๆ ให้กับเยาวชน (ฐิตินันท์ บุญภาพ คอมมอน, 2556, 1) 

 ดังนัน้จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะศกึษาพฤตกิรรมของประชาชนใน

การรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อหาแนวทางการวางแผนการ

น าเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลนม์าใชง้านได้อย่างชัดเจนและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนในการใชเ้คร่ืองมือการ

สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะได้รับรู้ถึงวิธีการบริหารจัดการการน าสื่อสังคมออนไลน์ของ

ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรีแล้วน ามาใช้กับงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบ สามารถประยุกต์ใช้

ได้อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ตรงกับความตอ้งการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ท าให้การวางแผนพัฒนากลยุทธ์

ทางการสื่อสาร มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล กับพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีหรือไม ่

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล กับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 

 3. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสารจากสื่อ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 

 7. แนวคิดเกี่ยวกับการติดการใชง้าน 

 8. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ 

 9. แนวคิดกับอทิธิพลทางสังคม 

 10. แนวคดิเกี่ยวกับการแสดงออกของตัวตน 

 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการรับรูเ้ครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน ์

(1) การติดการใชง้าน 

(2) การรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ  

(3) อิทธิพลทางสังคม  

(4) การแสดงออกของตัวตน 

 พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือขา่ย

สื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพนัธ์ จังหวัดกาญจนบุร ี

(1) การแสวงหาสารสนเทศ  

(2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  

(3) การเปิดรับข่าวสาร 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์  

จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ (1) การติดการใช้งาน มาจากทฤษฎีของ 

ออร์แซค (Orzack, 1998) (2) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน มาจากทฤษฎีของ เดวิส และ คณะ (Davis et al., 1992) 

(3) อิทธิพลทางสังคม มาจากทฤษฎีของ เวนกาเทช และคณะ (Venkatesh et al., 2003) และ (4) การแสดงออกของ

ตัวตน มาจากทฤษฎขีอง อัลเบอร์ติและเอ็มมอ่นส์ (Alberti and Emmons, 1978) 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ (1) การแสวงหาสารสนเทศ มาจากทฤษฎีของ ธอมัส ดี วิลสัน (Thomas D.Wilson, 2000, 

p.263) (2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต มาจากทฤษฎีของ จอห์น ซูเลอร์ (John Suler, 1997) (3) การเปิดรับข่าวสาร 

มาจากทฤษฎขีอง แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, p.19 - 25) 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีเข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี จาก 

13 อ าเภอ รวมท้ังสิ้น 860,310 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970, 

p.725) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตัวอยา่งแบบโควตา้ (Quota Random Sampling) และแบบบังเอญิ (Accidental Random Sampling) 

โดยให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดสว่นของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี  

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย (1) การติดการ

ใช้งาน (2) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (3) อิทธิพลทางสังคม และ (4) การแสดงออกของตัวตน ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 20 ข้อ มลีักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 

5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถึง   ระดับการรับรู้มากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ   ระดับการรับรู้มาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถึง   ระดับการรับรู้ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ   ระดับการรับรู้น้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถึง   ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ

รับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพิสัย 

(range) ดังนี้ 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

= 
5 – 1 

=  0.80 
จ านวนชว่ง 5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00  หมายถงึ   มกีารรับรู้มากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ   มกีารรับรู้มาก 

  2.61 – 3.40  หมายถงึ   มกีารรับรู้ปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ   มกีารรับรู้น้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ   มกีารรับรู้น้อยท่ี 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย (1) การแสวงหาสารสนเทศ (2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (3) การ

เปิดรับข่าวสาร มีจ านวน 15 ข้อ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับพฤติกรรมในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนด

คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 
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  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้มากที่สุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้มาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้น้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณ

พสิัย (range) ดังนี้ 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

= 
5 – 1 

=  0.80 
จ านวนชว่ง 5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้มากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้มาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้ปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้น้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้น้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จ านวน 3 ทา่น โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มาหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ( Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร (ล้วน  

สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, 249)  

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ 

IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

 + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒริะบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นัน้ “ใชไ้ด”้ คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

  0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

 -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว

เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ าวา่ 

0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมีค่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ 0.966 ดังนี้ 

 สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

    =    






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    = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

    2

iS    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ และพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้

สถิตวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม มพีฤตกิรรมในการรับรู้อยูใ่นระดับมาก (𝑥̅  = 3.97, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ การเปิดรับข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.66) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (𝑥̅  = 3.98, S.D. = 0.71) และการแสวงหาสารสนเทศ 

(𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.72) 

 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

พบว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมมีการรับ

รู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ

ดังนี้  อิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.69) การแสดงออกของตัวตน (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.74)  

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.71) และการตดิการใชง้าน (𝑥̅  =4.04,S.D. = 0.70) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับพฤติกรรมของประชาชน 

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ กับพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือขา่ยสื่อ

สังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพนัธ์  

จังหวดักาญจนบุร ี

B S.E. สปส. Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.991 0.136 - 7.305*** 0.000 

 
1. การตดิการใชง้าน 0.694 0.030 0.759 23.246*** 0.000 

2. การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน 0.632 0.032 0.700 19.568*** 0.000 

 3. อทิธิพลทางสังคม 0.667 0.033 0.713 20.282*** 0.000 

 4. การแสดงออกของตัวตน 0.531 0.035 0.608 15.273*** 0.000 

หมายเหตุ   *  P   0.05 R2  = 0.554 

   **  P   0.01 R2ปรับ = 0.553 

   ***  P   0.001 F  = 495.177 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง

เหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัด

กาญจนบุรี โดยพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 55.30 – 55.40 ใน

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ การติดการใช้งาน (การตดิการใช้งาน = 0.759, 

P   0.001) อิทธิพลทางสังคม (อิทธิพลทางสังคม = 0.713, P   0.001) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (การรับรู้ถึงความ

เพลิดเพลิน= 0.700, P   0.001) และการแสดงออกของตัวตน (การแสดงออกของตัวตน = 0.608, P   0.001) กล่าวคือ 

พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง

เป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ การติดการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน และการ

แสดงออกของตัวตน 

 จากตาราง 1 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

 Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5 

  = 0.991 + 0.694 (การติดการใช้งาน) + 0.632 (การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน) + 0.667 (อิทธิพลทาง

สังคม) + 0.531 (การแสดงออกของตัวตน) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัด

กาญจนบุรี 

 พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

ในภาพรวมมีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี มกีารแสดงออกในการรับรู้ต่อเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์อันเป็นไปอย่างเหมาะสม 

และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยประกอบด้วย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรม

การสื่อสารผ่านอินเทอร์เนต และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลสัน (Wilson, 2000, 

p.50) กล่าวถึง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) คือการแสวงหา สารสนเทศอย่าง

มีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการใดต้องการหนึ่ง ท้ังนี้ ในระหว่าง แสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นจึง

ต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบ สารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบ

สารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ จอห์น ซูเลอร์ (John Suler, 

1997) อธิบายว่า สื่ออินเตอร์เน็ตนั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการของมนุษย์ได้และช่วยเติมเต็ม ชดเชยความ

ตอ้งการท่ีขาดหายไปของบุคคลในล าดับขั้นความตอ้งการ เชน่ อนิเตอร์เน็ตจะชว่ยชดเชยให้คนเข้าไปมคีวามสัมพันธ์ใน

ออนไลน์ได้ด้วยความท่ีไม่มีใครรู้ว่าเราคือใครในสื่ออินเตอร์เน็ตนั้นจะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกมากขึ้นรู้สึก

มั่นคงและมั่นใจมากขึ้น อินเตอร์เน็ตนั้นสามารถเข้าถึงและสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, p.19 - 25) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารผู้รับสารอาจเปิดรับ

สารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารมี ดังนี้ 1) การเลือกเปิดรับ 

(Selective Exposure) หมายถงึ แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลอืกเปิดรับ สื่อหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และ

ความต้องการของตน 2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับ

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเชื่อ
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ดังเดิมของตน 3) การเลอืกรับรู้หรือตคีวาม (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถงึ การรับรู้ และ

การตคีวามมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการตคีวามหมายในสิ่งท่ีสนใจบุคคลจะเลอืก

รับรู้ หรือเลอืกตคีวามข่าวสารท่ีได้ตามความเข้าใจของตน ตามทัศนคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์

ขณะนั้น และมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน 4) การเลือกจดจ า (Selective 

Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ 

ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง โดย จะลืมข่าวสารในส่วนท่ี ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่ เห็นด้วย 

หรือเร่ืองท่ีขัดแย้งกับความคิดของตัวเอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปริญญาดา ปานทอง (2558, 169) วิจัยเร่ือง 

ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการแสวงหา

สารสนเทศด้านเนื้อหาของสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม 

(2556, 79) วจิัยเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้สารสนเทศมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหา

สารสนเทศ ของนักศกึษาในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิัย พบวา่ นักศกึษามีการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชเนตตี สยนานนท์ (2555, 48) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตของ

นั กศึ กษา ร ะดั บป ริญญาต รีมหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏสม เด็ จ เ จ้ าพ ร ะยา  ผลกา รวิ จั ยพบว่ า  นั ก ศึ กษา 

มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชาการและ

สืบค้นข้อมูลท่ัวไป เช่น ดาวน์โหลดข้อมูล หรือซื้อต าราทางการศึกษาเพื่อใช้อ้างอิงประกอบการศึกษา ค้นหาข้อมูล

จากระบบห้องสมุดมหาวิทยาลัย ลงทะเบียน ดูผลการเรียน เป็นต้น ด้านการติดต่อสื่อสาร การใช้อิ นเตอร์เน็ต 

ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลท่ีรู้จักหรือติดต่อกับเพื่อนใหม่ในอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการส่งข้อมูลภาพ เสียง  

การสนทนาแสดงความคดิเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ เชน่ การใชอ้เีมลรั์บส่งขอ้มูลข่าว ตัง้กระทู้ เว็บบอร์ด ในการติดต่อสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น ด้านความบันเทิง พบว่าการใช้อินเตอร์เน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวข้อมูล

ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ เชน่ ดาวนโ์หลดวารสาร แฟช่ัน ฟังเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น และสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ บุศวรรณ นาคสู่ขวัญ (2552, 89) วจิัยเร่ือง ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบตอ่สังคมดา้นสิ่งแวดล้อม

ของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความถี่ ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่  

ในระดับมาก  

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวม

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย การติดการใช้งาน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม 

และการแสดงออกของตัวตน เป็นสิ่งท่ีมีผลหรือท่ีเป็นปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวกระตุน้ท่ี

ท าให้การรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์สัมฤทธ์ิผลได้เป็นอยา่งดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ออร์แซค (Orzack, 1998) 

กล่าวว่า ผู้ท่ีติดอินเทอร์เน็ตจะต้องมีอาการอย่างน้อย 5 ข้อจากอาการต่อไปนี้ (1) ถ้าใช้อินเตอร์เน็ตแล้วมีความรู้สึก

พอใจ อิ่มเอมใจ หรือรู้สึกผ่อนคลาย (2) เมื่อไม่ได้ใช้จะมีอาการกระสับกระส่าย กระวนกระวาย หงุดหงิด มีปัญหา

เร่ืองการนอน วิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น มภีาวะซึมเศร้า หรอืความรู้สกึไมเ่ป็นมติร 3) คิดหมกมุ่นกับการใช ้และวางแผนท่ี

จะใช้หรือซื้ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตใหม่ ๆ (4) ต้องการท่ีจะใช้เงินและเวลาอย่างมาก ทุ่มเทให้กับการใช้
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อินเตอร์เน็ต (5) ละท้ิงครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม การเรียน หรือหน้าท่ีการงาน (6) โกหกสมาชิกในครอบครัวหรือ

เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมช้ันเรียน หรือคนอื่น ๆ เกี่ยวกับเวลาท่ีใชใ้นการเล่นอนิเตอร์เน็ต (7) สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนลดลง 

มโีอกาสสูญเสียการประสบความส าเร็จในการงานการศกึษา ความมั่นคงทางการเงิน (8) ไมส่ามารถควบคุมตนเองใน

การใช้อินเตอร์เน็ตได้ (9) มีอาการทางกายแสดงให้เห็น เช่น ปวดหลัง ปวดศีรษะข้างเดียว สุขภาพทรุดโทรม Carpal 

tunnel syndrome การดูแลสุขภาพตนเองลดลง เชน่ การรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา การไม่สนใจดูแลรา่งกาย และ 

(10) ยังคงใช้อินเตอร์เน็ตท้ัง ๆ ท่ีเกิดปัญหา และสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส และ คณะ (Davis et al., 1992) 

กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานของการน าเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ปรับใช้ได้นั้น จากแนวคิดการรับรู้ได้ถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) สืบเนื่องมาจากความ

หลากหลายของรูปแบบท่ีมีให้เลอืกใช้ รวมไปถึงเครื่องมือตา่ง ๆ ท่ีประกอบขึ้นเป็นเครอืขา่ยทางสังคม ท่ีสร้างความท้า

ทายและสนุกสนานให้กับผู้ใช้บริการ และความท่ีมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการอยู่มาก ท่ีให้เลือกและด้วยท่ีแต่ละชุมชนของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างก็อยากให้ได้รับความเป็นท่ีนิยม จึงมีรูปแบบให้เลือกเพื่อตรงกับความต้องการของแตล่ะ

คน โดยท่ีแต่ละเว็บไซต์นั้นก็จะมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะแตกต่างกันไป อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ เวนกาเทช และคณะ (Venkatesh et al., 2003) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิพลทางสังคมเป็นระดับท่ีแต่ละบุคคลให้

ความส าคัญในเร่ืองนั้น ๆ ว่ามีบทบาทมากน้อยเพียงไร อิทธิพลทางสังคมท่ีแสดงออกมาได้ ได้แก่ (1) การชักจูงใจ 

(Persuasion) คือ การใช้การสื่อสารเพื่อประโยชน์เฉพาะในการเปลี่ยนใจ หรือความคิดความเชื่อของบุคคล รวม

ตลอดไปจนถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนด้วย (2) การคล้อยตาม (Conformity) เกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีบุคคล

เปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานหรือความเชื่อซึ่งเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป หรือจะกล่าวว่าให้เข้ากับ

บรรทัดฐาน (Norms) ของกลุม่ก็ได้ (3) การยอมท าตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเนื่องมาจากการได้รับค า

ขอร้องจากผู้อ่ืนให้กระท า ท้ังท่ีใจจริงไมอ่ยากจะท าแต่ปฏเิสธไม่ได้ และ (4) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมท่ี

เกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลยอมท าตามค าสั่งของผู้ที่มอี านาจเหนอืกวา่ สอดคล้องกับแนวคิดของ อัลเบอร์ติและเอ็มมอ่นส์ 

(Alberti and Emmons, 1978) ได้รวบรวมลักษณะส าคัญของพฤติกรรมการแสดงออก ได้แก่ (1) เป็นการแสดงตนเอง

ออกมาให้ปรากฏ (2) เป็นการแสดงออกอยา่งจริงใจ (3) เป็นการแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา (4) มลีักษณะเป็นการ

ส่งเสริมตนเอง (5) ไม่มีลักษณะท่ีเป็นการท าร้ายความรู้สึกคนอื่น (6) บางคร้ังต้องใช้ค าพูดในการสื่อสาร เช่น พูด

แสดงความรู้สึก พูดแสดงความคิดเห็น เป็นต้น (7) บางคร้ังไม่ต้องใช้ค าพูดในการสื่อสาร เช่น การใช้สายตา น้ าเสีย 

ท่าทาง (8) มีความเหมาะสมกับบุคคล และสถานการณ์มากกว่าท่ีจะเป็นลักษณะสากล (9) มีลักษณะรับผิดชอบ 

ตอ่สังคม และ 10) เป็นลักษณะผสมผสานกันของทักษะท่ีได้เรียนรู้มา ไมใ่ชท่ี่ติดตัวมาแตก่ าเนดิ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ภานุวัฒน์ กองราช (2554, 113) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นใน

ประเทศไทยกรณีศึกษา : Facebook ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านการตดิใช้

งาน ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านการแสดงออก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการรับรู้ถึงความ

เพลดิเพลนิ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นชุมชนบนโลกเสมือนจริงท่ีผู้ใชบ้ริการสามารถ

แสดงออก หรือเคลื่อนไหว เพื่อตอบสนองความต้องการของตน เครือข่ายทางสังคมออนไลน์นี้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ 

โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันมีอิสระในการใช้บริการท่ีสูงเนื่องจากสามารถใช้สื่อสารได้ตลอดเวลา ท้ังยังสามารถ

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ท าให้ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เอมิกา เหมมนิทร์ และ ปรีชา วจิิตรธรรมรส (2557, 120) วจิัยเร่ืองพฤตกิรรมการใชแ้ละความคิดเห็นเกี่ยวกับผล

ท่ีได้จากการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
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ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการแสดงออก

ถึงตัวตน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชน

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ปัจจัยในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พจิารณารายด้านพบวา่ ปัจจัยในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการติดการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน ด้านอิทธิพลทางสังคม  

และด้านการแสดงออกของตัวตน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่าย 

สื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการแสวงหาสารสนเทศ ด้านการสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต และด้านการเปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นท่ีท าให้การรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์สัมฤทธ์ิผลได้เป็นอย่างดี 

ส่งผลให้ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี มีพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาในการรับรู้ต่อเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อันเป็นไปอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ กองราช (2554, 113) วิจัยเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทยกรณีศึกษา : Facebook ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น ด้านการติดการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์ดา้นบวกกับความหลงใหลจนผิดปกติการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ด้านบวก

กับความหลงใหลจนผิดปกติกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านการ

แสดงออกของตัวตนผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ด้านบวกกับการปิดการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และด้านอิทธิพลทางสังคมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี

ความสัมพันธ์ด้านลบกับการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นชุมชนบนโลกเสมือนจริงท่ีผู้ใช้บริการสามารถแสดงออก หรือ

เคลื่อนไหว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน เครอืขา่ยทางสังคมออนไลน์น้ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น

ในปัจจุบันมีอิสระในการใช้บริการท่ีสูงเนื่องจากสามารถใช้สื่อสารได้ตลอดเวลา ท้ังยังสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ท าให้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ประโยชนไ์ด้

หลากหลาย และตอบสนองความตอ้งการของวัยรุ่นได้เป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบรายละเอยีด

และวิธีการใชง้านเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีอยา่งต่อเนื่อง  

 2. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี อย่างถูกต้องและให้เกิดประโยชนม์ากที่สุด 
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 3. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุงระบบวิธีการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีให้มีความทันสมัย ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจประชาชนให้มาใช้บริการและรับ

ข่าวสารจากเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ 

 1. การแสวงหาสารสนเทศ ควรมีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศจากส านักงานประชาสัมพันธ์ ให้สามารถ

ส่งหรือถ่ายโอนขอ้มูลตา่ง ๆ ไปให้ผู้อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2. การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ควรปรับปรุงระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ให้ประชาชนสามารถเลือกใชง้านได้ในทุกสถานท่ี  

 3. การเปิดรับข่าวสาร ควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารจากส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ให้ทัน

เหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป  

 2. ควรท าการศกึษาพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ในส านักงานประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง และในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาโอกาส 

ปัญหา และทางแก้ไขเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ 

 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เช่น ด้านการศึกษา เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชาการ

และสืบค้นข้อมูลท่ัวไป เช่น ดาวน์โหลดข้อมูล หรือซื้อต าราทางการศึกษาเพื่อใช้อ้างอิงประกอบการศึกษา ค้นหา

ข้อมูลจากระบบห้องสมุดมหาวิทยาลัย ลงทะเบียน ดูผลการเรียน ด้านความบันเทิง เพื่อติดตามความเคลื่อนไหว

ข้อมูลขา่วสารเหตุการณ์ต่าง ๆ เชน่ ดาวนโ์หลดวารสาร แฟช่ัน ฟังเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น 
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