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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาปัจจัยในการจัดการ
สวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง 
เหตุผล ของปัจจัยในการจัดการสวัสดิการกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของ
กองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ
ต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 128 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ 
ค่าไคสแควร์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (2) การจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใน
ภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบ้านพักท่ีอยู่อาศัย ด้านการช่วยเหลือข้าราชการ
ต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิต ด้านทุนการศึกษาบุตร - ธิดาข้าราชการ และด้านเงินสงเคราะห์
ข้าราชการต ารวจ (3) ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของข้าราชการต ารวจกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการจัดการสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการ
จัดบุคลากร ด้านการจัดองค์การ ด้านการประสานงาน ด้านการอ านวยการ ด้านการรายงาน ด้านการงบประมาณ  
มกีารจัดการสวัสดกิารอยู่ในระดับมาก และ ด้านการวางแผน มีการจัดการสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง และพบวา่ 
ปัจจัยในการจัดสวัสดิการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้าน
การวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการงบประมาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (4) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดอืน ในภาพรวมและรายด้านไมม่ีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผล
ตอ่ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดกิารของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการ, การจัดการสวัสดิการ, สวัสดกิารของข้าราชการต ารวจ 
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Abstract 

 

 This research aimed to study (1) The level of Welfare Management Factors Affecting to Welfare 

Management Effectiveness of Police Special Training Division 7, Cha-am District, Phetchaburi Province.  

(2) welfare management factors in division 7, special training division, Cha-am district, Phetchaburi province. 3) 

the causal relationships between welfare management factors and Welfare Management Factors Affecting to 

Welfare Management Effectiveness of Police Special Training Division 7, Cha-am District, Phetchaburi Province. 

The samples size of the subjects was 128 persons from Police Special Training Division 7, Cha-am District, 

Phetchaburi Province. The data were then analyzed by means of descriptive statistics, e.g. percentage, mean, 

S.D. and Inferential Statistics, e.g. chi-square test and multiple regression analysis. 

 The results of the research could be concluded that; 

 (1) Most of the respondents were male with the age of 41-50 who achieved under bachelor’s degree.  

The status of the respondents was on marital with monthly income of 25001 - 35000 baht. (2) There was at 

high level on Welfare Management Factors Affecting to Welfare Management Effectiveness of Police Special 

Training Division 7, Cha-am District, Phetchaburi Province. The rage over effectiveness of welfare management 

were Housing, helping police officers and families injured and killed, reliability, the scholarship - son of a servant 

and Assist money for the Police officer. (3 )  welfare management factors had the effect of effectiveness of 

welfare management at high level. The rage over welfare management factors were expectations, staffing, 

organizing, coordinating, directing, reporting, budgeting and welfare management factors was at medium level 

such as Planning and welfare management factors were in causal relationships with Welfare Management 

Factors Affecting to Welfare Management Effectiveness of Police Special Training Division 7, Cha-am District, 

Phetchaburi Province at 0 .0 0 1  level of significant. These welfare management factors could be planning, 

organizing, staffing, directing, coordinating, reporting and budgeting. (4)  Personal factors were not related to 

Welfare Management Factors Affecting to Welfare Management Effectiveness of Police Special Training Division 

7, Cha-am District, Phetchaburi Province.  

Keywords : Welfare Management Effectiveness, Welfare Management, Welfare of Police 
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ความส าคัญและปัญหา 

 หากพิจารณาถึงสวัสดิการข้าราชการต ารวจนั้นพบว่า ข้าราชการต ารวจได้รับสวัสดิการสิทธิประโยชน์ในด้าน

ต่าง ๆ ท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดให้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน (กองสวัสดิการ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ, 2550) คือ (1) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของทางราชการ ได้แก่ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ัวไป 

(เชน่ การแตง่กายและอุปกรณ์ สวัสดิการการอาคารบ้านพักของทางราชการ สถานพักฟื้นและตากอากาศ ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ สโมสรต ารวจ การขอพระราชการทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  และการลา) สวัสดิการและ  

สิทธิประโยชนด์้านการเงิน (เช่น เงินสวัสดิการค่าเชา่บ้าน เงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการศกึษาบุตร เงินสวัสดิการเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเบ้ียกันดาร เงินเบ้ียเลี้ยงเดินทางไปราชการ เงินเพิ่มพิเศษรายเดือน เงินเพิ่มพิเศษ

ส าหรับต าแหน่งพนักงานสอบสวน เงินเพิ่มพิเศษส าหรับต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานท าลายวัตถุระเบิด เงินรางวัลเจ้าหน้าท่ี  

เงินรางวัลจับกุมผู้กระท าผิดในคดีเกี่ยวกับการจราจรทางบก และเงินค่าตอบแทนการสอบสวนคดีอาญา) บ าเหน็จ

ความชอบ (เช่น บ าเหน็จความชอบตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

พ.ศ.2521 บ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทน และการช่วยเหลือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบ าเหน็จ

ความชอบ ค่าตอบแทน และการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือช่วยเหลือราชการเนื่อง

ในการป้องกันอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ.2521 การสงเคราะห์ผู้ประสบภยัฯ เงินท าขวัญ 

เงินสงเคราะห์เจ้าหน้าท่ีผู้ติดเชื้อเอดส์จากการปฏิบัติหน้าท่ี การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบ 

สืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การสงเคราะห์ให้รับราชการต่อไปในต าแหน่งท่ี

เหมาะสม) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เมื่อพ้นจากราชการ (เช่น กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการและเงินบ าเหน็จ

หรือเงินบ านาญ) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิต (เช่น เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ  

ฌาปนสถานส านักงานต ารวจแห่งชาติ การขอพระราชทานเพลิงศพและกองเกียรติยศ การขอพระราชทานน้ าหลวง

อาบศพ และการบรรจุทายาทข้าราชการต ารวจผู้เสียชีวิตเข้ารับราชการ) และ (2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

นอกเหนอืจากสวัสดิการทางราชการ ได้แก่ ทุนการศึกษาบุตรจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 

 แตห่ากพิจารณาถึงสวัสดิการและวัสดุอุปกรณใ์นการสนับสนุนการท างานของต ารวจ พบว่า ยังคงประสบปัญหา

หลายด้าน สวัสดิการของต ารวจในด้านต่าง ๆ ยังไม่เหมาะสม เช่น ท่ีพักอาศัยมีไม่เพียงพอ การรักษาพยาบาลซึ่ง

จ ากัดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและเบิกไม่ได้ท้ังหมด เงินเบ้ียเลี้ยงท่ีอยูใ่นระดับต่ า ออกไม่ตรงตามก าหนด เป็นต้น 

หากพจิารณาถึงวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน ยิ่งพบว่า ยังมีไมเ่พยีงพอต่อการท างานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพื้นท่ี เช่น รถสายตรวจและน้ ามันท่ีได้รับการจัดสรรมไีม่เพียงพอ โดยเฉลี่ยตอ้ง

ออกตรวจผลัดละ 8 ชั่วโมงแต่ได้รับการจัดสรรน้ ามันในชว่งระยะเวลาที่ออกตรวจโดยเฉลี่ยไมถ่ึง 10 ลิตรตอ่หนึ่งผลัด

ซึ่งไม่เพียงพอต่อการออกตรวจในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะในพื้นท่ีต่างจังหวัด การแก้ไขปัญหาในระดับสถานี

ต ารวจก็ต้องพึ่งงบประมาณของหน่วยงานระดับท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล เนื่องจากสามารถ

จัดเก็บรายได้จากชุมชน แต่การบริหารจัดการในลักษณะดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ 

ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย หากหัวหน้าหน่วยงานในระดับชุมชนเกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมาย หรือประพฤติมิชอบ 

นอกจากนี้ เป็นเร่ืองท่ีน่าประหลาดใจวา่อาวุธปืนประจ ากายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต้องหาซื้อกันเองท้ังในลักษณะผ่อน

เป็นรายงวดจึงจะได้อาวุธปืน หรือการซื้อด้วยเงินสด เพราะอาวุธปืนของทางราชการส่วนใหญ่ไม่เพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพไม่เท่าเทียมกับอาวุธปืนท่ีหาซื้อจากภายนอก ซึ่งยังไม่รวมถึงเสื้อเกราะกันกระสุน ท่ีได้รับการจัดท าให้

เฉพาะบางหน่วยงานเท่านั้น (จิตติมา บุญใหญ่ , 2558,น. 2-3) ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการสวัสดิการ  

เพื่อข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งระเบียบ  
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กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการกู้ยมืเงินในสภาวะเร่งดว่น ตอ้งผ่านหลายขั้นตอนท าให้เกิดการลา่ชา้และจ านวนน้อยไม่เพยีงพอ

ต่อค่าใช้จ่าย ด้านบ้านพักท่ีอยู่อาศัยให้แก่ข้าราชการต ารวจมีไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนข้าราชการต ารวจ 

ท าให้บางส่วนต้องออกมาเช่าบ้านหรือกู้ยืมเงินเพื่อซื้อบ้านไว้เพื่ออยู่อาศัย ด้านทุนการศึกษาบางกรณีได้รับ  

เพียงกึ่งหนึ่งของท่ีได้ช าระไปจริงท าให้ภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น รวมถึงการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัว 

ท่ีบาดเจ็บและเสียชีวติในระหว่างปฏิบัติงาน มีการจ่ายล่าช้าไม่ทันกับการใช้จ่ายในช่วงระยะเวลาท่ีได้รับบาดเจ็บและ

เสียชวีติ 

 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กองบังคับการ 7 กองบังคับการ ฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี

ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการสวัสดิการ เพื่อข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีมีสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ในฐานะผู้วิจัยซึ่งเป็น

ข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะ

ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการของกองบังคับการ 7 กองบังคับการ ฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี เพื่อจะได้พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสวัสดิการ ได้แก่ (1) ด้านเงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ 

(2) ด้านบ้านพักท่ีอยู่อาศัย (3) ด้านทุนการศึกษาบุตร-ธิดาข้าราชการ และ (4) ด้านการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจ

และครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิต ของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี

เพื่อให้ข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีขวัญและ

ก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ ชว่ยให้การด าชีวติภายในครอบครัวเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศกึษาระดับการจัดการสวัสดกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการสวัสดกิารของกองก ากับการ 7 กองบังคับ

การฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าไปปรับปรุงให้อยูใ่นระดับท่ีดขีึน้ 

 2. ศกึษาระดับปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของกองบังคับการ 7 กองบังคับการ ฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี เพื่อน าไปปรับปรุงให้อยูใ่นระดับท่ีดขีึน้ 

 3. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยในการจัดการสวัสดิการกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

จัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าปัจจัยเหล่านั้นมา

ใชใ้นการจัดสวัสดกิารให้ดีย่ิงขึ้น 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของ

กองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 2. ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการ ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัดบุคลากร  

(4) การอ านวยการ (5) การประสานงาน (6) การายงาน และ (7) การงบประมาณ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ

การจัดการสวัสดกิารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการสวัสดกิารของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอ

ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในการบริหารการจัดสวัสดิการให้แก่

ข้าราชการต ารวจตามแผน ประกอบด้วย (1) เงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ (2) บ้านพักท่ีอยูอ่าศัย (3) ทุนการศกึษา

บุตร-ธิดาขา้ราชการ และ (4) การชว่ยเหลอืขา้ราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชวีติ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการจัดสวัสดิการ หมายถึง วิธีการด าเนินการจัดสวัสดิการให้แก่

ข้าราชการต ารวจในสังกัด ซึ่งเป็นสิ่งตอบแทนอื่นท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการครอบชีพให้

เกิดความมั่นคงในการด ารงชีวิตของบุคลากรและครอบครัว โดยด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์  ประกอบด้วย  (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัดบุคลากร (4) การอ านวยการ  

(5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณ 

 3. ลักษณะส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร์) หมายถึง ลักษณะท่ัว ๆ ไปของแต่ละบุคลท่ีเป็นกลุ่มประชากร 

ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) สถานภาพ และ (5) รายได้ต่อเดอืน 

 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

   

ลักษณะสว่นบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได้ต่อเดอืน 

  

  

 ประสทิธิผลการบรหิารจัดการสวสัดิการของกอง

ก ากับการ 7 กองบงัคับการฝกึพิเศษ  

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุร ี

1. เงินสงเคราะห์ขา้ราชการต ารวจ  

2. บ้านพักที่อยู่อาศัย  

3. ทุนการศึกษาบุตร-ธิดาขา้ราชการ 

4. การช่วยเหลือขา้ราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บ

และเสียชวีติ 

  

ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการ 

1. การวางแผน  

2. การจัดองคก์าร  

3. การจัดบุคลากร  

4. การอ านวยการ  

5. การประสานงาน  

6. การรายงาน  

7. การงบประมาณ 

 

 

  

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวจิัยเร่ืองประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยโดยใชแ้นวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการ ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัด 

บุคลากร (4) การอ านวยการ (5) การประสานงาน (6) การรายงาน และ (7) การงบประมาณ ของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 

(2548, น.27) 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอ

ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย (1) เงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ (2) บ้านพักท่ีอยู่อาศัย (3) ทุนการศึกษา

บุตร-ธิดาข้าราชการ และ (4) การช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิต ของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ (2550) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ ข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝกึพเิศษ อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 128 คน ผู้วิจัยเลอืกเก็บจากประชากรท้ังหมด 128 คน จากข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง

ก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า จ านวน 128 คน 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วจัิย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา  

(4) สถานภาพ (5) รายได้ต่อเดอืนจ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list)  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของข้าราชการต ารวจ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 

(1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัดบุคลากร (4) การอ านวยการ (5) การประสานงาน (6) การรายงาน 

และ (7) การงบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม 35 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่า 

แบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกอง

ก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย (1) เงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ 

(2) บา้นพักท่ีอยูอ่าศัย (3) ทุนการศกึษาบุตร-ธิดาขา้ราชการ และ (4) การช่วยเหลอืขา้ราชการต ารวจและครอบครัวท่ี

บาดเจ็บและเสียชีวิต มีจ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert 

scale) 

 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพจิารณาความถูกตอ้ง 

 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิด 

ความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 3 ท่าน และน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ( Index of item Objective Congruence : IOC)  

จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out)  

กับบุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามครัง้นี้เป็นประชากรในเขตอ าเภอเมอืงเพชรบุรี ท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมีค่า 

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.987 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ปัจจัยในการจัดการ

สวัสดิการและการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการ

ฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยใชค้่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  โดยใช้

ค่าสถิติไคสแคว์ (Chi-square) และปัจจัยในการจัดการสวัสดกิารมคีวามสัมพันธ์ ของการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

 1.ผลการวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ  

7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 พบว่า การจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึก

พเิศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมาก (X =3.57, S.D.=0.26) เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านบ้านพักท่ีอยู่อาศัย (X =3.62, S.D.=0.35) ด้านการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บ

และเสียชีวิต (X =3.60, S.D.=0.39) ด้านทุนการศึกษาบุตร-ธิดาข้าราชการ (X =3.57, S.D.=0.32) และด้านเงิน

สงเคราะห์ขา้ราชการต ารวจ (X =3.54, S.D.=0.31) 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของข้าราชการต ารวจกองก ากับการ 7 กองบังคับการ

ฝกึพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 พบวา่ ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า  

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (X =3.55, S.D.=0.22) เรียงตามล าดับดังนี้  

ด้านการจัดบุคลากร (X =3.66, S.D.=0.40) ด้านการจัดองค์การ (X =3.62, S.D.=0.34) ด้านการประสานงาน 

(X =3.59, S.D.=0.31) ด้านการอ านวยการ (X =3.56, S.D.=0.32) ด้านการรายงาน (X =3.52, S.D.=0.30) ด้าน

การงบประมาณ (X =3.52, S.D.=0.31) มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และ ด้านการวางแผน (X =3.35, 

S.D.=0.30) มกีารด าเนนิงานอยูใ่นระดับปานกลาง 

 3. ผลวิเคราะห์ปัจจัยในการจัดสวัสดิการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับการจัดการสวัสดิการที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุร ี

 ปัจจัยในการจัดสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการ

ของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการจัด

สวัสดิการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการ

ประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านการงบประมาณ มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยในการจัดสวัสดิการ ได้แก่ ด้านการวางแผน (การวางแผน = 0.390, Sig. =0.000) ด้านการจัด

องค์การ (การจัดองค์การ = 0.523, Sig. =0.000) ด้านการจัดบุคลากร ( การจัดบุคลากร = 0.715, Sig. =0.000)  

ด้านการอ านวยการ (การอ านวยการ = 0.666, Sig. =0.000) ด้านการประสานงาน (การประสานงาน = 0.651, Sig. =0.000)  

ด้านการรายงาน (การรายงาน = 0.622, Sig. =0.000) และด้านการงบประมาณ (การงบประมาณ = 0.587, Sig. =0.000) 

เป็นปัจจัยท่ีท าให้การจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีมี

ประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอ

ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 ปัจจัยในการจัดการสวัสดิการของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ 

การประสานงาน การรายงาน การงบประมาณ มีการจัดการสวัสดิการอยู่ในระดับมาก และการวางแผน มีการ
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ด าเนนิงานอยูใ่นระดับปานกลาง ท้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าการจัดการสวัสดิการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย องค์กร

จะต้องมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และ

บุคลากรในองค์กรมีความมั่นใจ และมีความพงึพอใจในการด าเนนิงานขององคก์ร สอดคล้องกับแนวคิดของ วรัิช นภิา

วรรณ (2548, น.27) ได้วิเคราะห์ถึงกระบวนการบริหารจากนักวิชาการหลายท่านแล้ว เห็นว่ากระบวนการบริหาร

สามารถจ าแนกตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCORB ได้ดังนี้ (1) นโยบาย (Policy) หมายถึง หลักและวิธี

ปฏิบัติยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรวมถึงวิสัยทัศน์ของการพัฒนา ซึ่งหมายถึ งลักษณะของการวางแผน

ทางการพัฒนาไวใ้นอนาคตในชว่งระยะเวลาท่ีก าหนด (2) อ านาจหนา้ที่ (Authority) หมายถงึ อ านาจในสว่นท่ีเกี่ยวข้อง

และมีกฎหมายรองรับ (3) จรยิธรรม (Morality) หมายถงึ ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤตปิฏบัิติในการบริหารงานของบุคลากร 

เช่น บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต บริสุทธ์ิใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมีเมตตา (4) จิตวิญญาณ (Spirit) 

หมายถึง จิตวิญญาณของบุคลากรท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน เพื่อส่วนรวมหรือการแสดงความรับผิดชอบเมื่อบริหารงาน

ผิดพลาดตามสมควรแก่กรณี  (5) การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดท าแผนพัฒนา (6) การจัดองค์การ 

(Organization) หมายถึง รูปแบบและโครงสร้าง รวมท้ังการจัดส่วนราชการ  (7) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 

หมายถึง การบังคับบัญชา ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารงาน (8) การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การบังคับ

บัญชา ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารงานการจัดการของผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการสั่งการตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ชี้แนะบุคคล การนิเทศงานและการติดตามผล เพื่อให้งานด าเนินไปตามแผน หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้   

(9) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหวา่งหน่วยงาน และความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 10) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็น หรือยื่นเร่ือง

ร้องเรียน และการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานจากภายในและภายนอก  11) การงบประมาณ (Budgeting) 

หมายถึง การคลัง การงบประมาณ รายได้และรายจ่ายของหน่วยงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชีราเนตร ประชุม

ศักดิ์ (2551,น. 92-94) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน

เครือข่ายออมทรัพย์หลักสี่-ดอนเมอืง ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเครือข่าย

ออมทรัพยห์ลักสี่-ดอนเมือง ตามความคิดเห็นของสมาชิกและคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ โดยภาพรวมของปัจจัย

เสริมการเข้าร่วมในการบริหารเครือข่ายอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ

ประสานงาน ด้านการเข้าร่วมประชุม/กิจกรรมและด้านการตัดสินใจ ด้านการอ านวยการ และด้านการรายงาน ส่วน

ด้านการเข้าร่วมวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทองใบ บาระพรม (2553,น. 129-

140) ได้วิจัยเร่ืองกระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีใชบ้ริการสวัสดิการสังคมขององคก์ารบริหารสว่นต าบลลาดพัฒนา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ อยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัด

องค์การ ด้านงบประมาณ ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านการจัดคนเข้าท างาน 

ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผน 

 การจัดการสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับ  

การฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 การจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบ้านพักท่ี

อยู่อาศัย ด้านการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิต ด้านทุนการศึกษาบุตร-ธิดา
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ข้าราชการ และด้านเงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ แสดงให้เห็นว่าการท่ีบุคคลเข้ามาท างานให้กับองค์กรนั้นต้องใช้

ความตั้งใจทุ่มเทปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จดังเป้าหมายขององค์การ เพื่อสร้างความมั่นคง

ให้กับองค์การนั้น ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องจัดสิ่งเหล่านี้ให้แก่บุคลากร เช่น การเอื้ออ านวยความ

สะดวกในการปฏบัิตงิาน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนง่ การยกย่อง แม้กระทั่งการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากรได้ เพื่อการท างานท่ีทุ่มเทศักยภาพแรงกาย แรงใจ และพร้อมร่วมเป็นส่วนหนึ่งในความก้าวหน้า

ขององค์การซึ่งถือเป็นการตา่งตอบแทนซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ(2550, 

น. 1-3) มีการจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการต ารวจในสังกัด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินสงเคราะห์ข้าราชการต ารวจ ด้าน

บ้านพักท่ีอยู่อาศัย ด้านทุนการศึกษาบุตร-ธิดาข้าราชการ และด้านการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัวท่ี

บาดเจ็บและเสียชีวิต ท่ีกล่าวถึงสวัสดิการไว้ว่าเป็นค่าตอบแทนใด ๆ ท่ีองค์กรหนึ่ง ๆ จ่ายให้แก่บุคลากรภายใน

หนว่ยงานของตน นอกเหนอืไปจากค่าจ้างและเงินเดอืนท่ีได้รับประจ าอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรืออาจจะ

ไมใ่ชต่ัวเงินก็ได้ เพื่อช่วยส่งเสริมให้แก่บุคคลเหล่านัน้ปฏิบัติงานได้ผลดีมากยิ่งขึน้ หรือเพื่อประโยชนอ์ื่น ๆ ขององค์กร 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โอภาส วงษ์หงส์ (2554, น. 50-54) ได้วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์การจัดสวัสดิการของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน: กรณีศกึษาสถานีต ารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนของสถานีต ารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการจัดสวัสดิการของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนพบว่า ข้าราชการต ารวจมีความพึงพอใจในระดับมาก ในสวัสดิการด้านการช่วยเหลือ

ครอบครัว ด้านเงินกู้และด้านการออมทรัพย์ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ ด้านสนับสนุน

อุปกรณใ์นการปฏบัิตงิาน และด้านค่าตอบแทนท่ีนอกเหนอืจากเงนิเดอืน 

 ลักษณะส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการ

ของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 พบว่า ในภาพรวมลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน  

ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7  

กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี แสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจไม่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 7 กองบังคับการ

ฝึกพิเศษ ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาตามระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และความเหมาะสมให้แก่ข้าราชการต ารวจทุก

นาย ดังนั้นจึงท าให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นวรัตน ์ 

ผ่องพุทธ (2553, น.112-122) ได้วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม  

 ปัจจัยในการจัดสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการจัดการสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการ

สวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 พบว่า ปัจจัยในการจัดสวัสดิการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการจัดการสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การจัดการสวัสดิการของกองก ากับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ ด้านการจัด

บุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน ด้านการงบประมาณ ด้านการจัดองค์การ  

และด้านการวางแผน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ตามล าดับ แสดงให้เห็นวา่ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัด
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สวัสดกิารก็คือ บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นสว่นส าคัญอย่างย่ิงท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

องค์กรท่ีเห็นความส าคัญของการจัดบุคลากรท่ีได้ทุ่มงบประมาณในการจัดสวัสดิการอย่างเต็มท่ี เพียงพอต่อ 

ความต้องการ ก็จะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจดี มีความพอใจในงาน มีความรักงานและเต็มใจท่ีจะ

ท างานให้มคีุณภาพดี ซึ่งการบริหารจัดการดังกล่าวต้องมกีารอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน งบประมาณ  

การจัดองค์การ และการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพอีกด้วยจึงจะท าให้การบริหารงานนั้นประสบความส าเร็จอย่าง

สมบูรณ์  สอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron & Whetten (1983, p.99) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กรเป็น

ความสามารถท่ีจะปฏบัิติภารกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมาย งานท่ีท าประสบความส าเร็จ และเกิดผลอย่างหนึ่งอย่างใดหรือ

หลายอย่างตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นผลจากการตัดสินใจและปฏบัิต ิตามล าดับขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดจุดมุง่หมาย 

การตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ จนบรรลุผลท่ีพงึประสงค์ในเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ภุชงค์ กนษิฐชาต 

(2548, น. 136-138) ได้วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนโดยเครือข่ายองค์กรชุมชน: กรณีศกึษาเครือข่าย

ชุมชนเมืองนครขอนแก่น ในโครงการ SIF Menu 5 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย  

มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านขับเคลื่อนด าเนินงาน 

ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุมก ากับดูแล และด้านการจัดการงบประมาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการ

สวัสดกิารของกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ ควรมีการประชาสัมพันธ์แผนการ

บริหารงานการจัดสวัสดิการ ให้ข้าราชการต ารวจรับทราบรายละเอยีดและน าไปปฏบัิตใิชไ้ด้เป็นอยา่งดี 

 2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพเิศษควรมกีารทบทวนนโยบายและแผนการ

บริหารงานการจัดสวัสดิการ โดยให้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาการจัดสวัสดกิารของขา้ราชการต ารวจ 

 3. กองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษควรมีการจัดท าฐานข้อมูลของตนเอง เพื่อจ าแนกกลุ่มข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดท่ีมีปัญหาในต่าง ๆ เพื่อจัดระบบความชว่ยเหลอืได้ตรงกับความต้องการ อย่างมคีุณภาพ 

 4. ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษควรมีการศึกษาสภาพจริงในการ

ด าเนนิการด้านสวัสดิการอย่างจริงจัง เพื่อจะได้มคีวามชัดเจนในเร่ืองการจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการต ารวจ และน า

ผลท่ีท าการศกึษามาก าหนดนโยบาย วางแผนการจัดสวัสดกิารได้ตรงตามเป้าหมายและความตอ้งการของข้าราชการ

ต ารวจ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 1. เงินสงเคราะห์ขา้ราชการต ารวจ ควรมวีธีิการพิจารณาอนุมตัเิงินสงเคราะห์ขา้ราชการ ที่เหมาะสม 

 2. บ้านพักท่ีอยู่อาศัย ควรจัดนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บ้านพักของทางราชการให้มี

ความเหมาะสม 

 3. ทุนการศึกษาบุตร-ธิดาข้าราชการ ควรมีการพิจารณานโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์เกี่ยวกับทุนการศึกษา

บุตร-ธิดาขา้ราชการอยา่งเหมาะสม 

 4. การช่วยเหลือข้าราชการต ารวจและครอบครัวท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิต ควรให้ข้าราชการมีโอกาสเลือก

สถานพยาบาลท่ีดท่ีีสุดในการการรักษาพยาบาล 
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562) 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยเชิงลึกถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสวัสดิการของกองบังคับการ 7 กองบังคับ

การฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและขจัดอุปสรรค เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการ

บริหารจัดการสวัสดกิารและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของข้าราชการต ารวจในสังกัด 

 2. ควรมกีารศึกษาองค์ประกอบในดา้นอื่น ๆ ของปัจจัยในการจัดการสวัสดิการท่ีมีผลกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการสวัสดิการของกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึกพิเศษ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์

ได้ลึกซึ้งและละเอียดมากขึ้น 

 3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการของกองบังคับการ 7 กองบังคับการฝึก

พิเศษกับกองบังคับการอื่น ๆ ว่ามีการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน ามาปรับปรุงนโยบายด้านสวัสดิการ

และประโยชนเ์กือ้กูลให้แก่ขา้ราชการต ารวจต่อไป 
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