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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวันออก 
(อีอีซี) (Eastern Economic Corridor ; EEC)  (2) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC  และ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างของ
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ านวน 200 คน และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ านวน 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ตัวแบบถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นภาคอุตสาหกรรม
เครื่องใชไ้ฟฟา้และภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต ์อยูใ่นระดับมาก ผลการวเิคราะห์สถิตถิดถอยพหุคูณ พบว่า
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเท่ากับ r=0.571 และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เท่ากับ r= 0.695 ซึ่งมี
ความเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยให้ความส าคัญกับการแสวงหาความรู้ การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการระบบความรู้
ให้ได้มาตรฐานตามท่ีองค์การก าหนดไว้ (2) ด้านการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้นภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับมาก ผลการ
วเิคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบวา่ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟา้เท่ากับ r=639 และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ เท่ากับ r=0.787 ซึ่งมีทิศทางเดียวกัน โดยให้ความส าคัญกับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ความ

ปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน และความมั่นคงและความก้าวหนา้เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร และ (3) ส าหรับความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์มีทิศทางเดียวกันโดยผลลัพธ์ท่ีได้คือคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน ความไวว้างใจ
ในการท างาน และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลต่อความเชี่ยวชาญในการท างานอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนา
องคก์ารได้อย่างย่ังยนื 

ค าส าคัญ : การจัดการความรู้ การจัดการคุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน 
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Abstract 

 

 This research had the following objectives:  (1) To study the comparison of the knowledge management 

model affecting the performance efficiency of personnel in industrial sector to support the EEC; (2) To study the 

comparison of the quality of working life model affecting the efficiency of the personnel performance in industrial 

sector to support the EEC; and (3) To study the relationship of the comparison of the knowledge management 

and the quality of working life models affecting the performance efficiency of personnel in industrial sector to 

support the EEC.   The sample groups consisted of 200 samples from electrical appliance industry and 200 

samples from auto-parts production industry.   The research tools were questionnaires Data were analyzed by 

means of percentage, average, standard deviation, and multiple linear regression analysis using statistical 

package. 

 The research results found that: (1) On knowledge management affecting performance efficiency, both 

electrical appliance industrial sector and auto-parts production industrial sector were rated at a high level.  The 

multiple linear regression statistical analysis found that the electrical appliance industrial sector was rated at 

r=0.571, and the auto-parts production industrial sector was rated at r= 0.695, pointing in the same direction 

with emphasis on knowledge searching, information access, and management of knowledge up to standard set 

by the organization; (2) On the management of the quality of working life affecting performance efficiency, the 

auto-parts production industrial sector was rated at a high level.  The multiple linear regression statistical 

analysis found that the electrical appliance industrial sector was rated at r=639, and the auto-parts production 

industrial sector was rated at r=0.787, pointing in the same direction with emphasis on sufficient and fair 

compensation, work safety, work personality development, and sustainability and advance to build work 

motivation for personnel; and (3) For the relationship of knowledge management and quality of working life 

management affecting performance efficiency, the electrical appliance industrial sector and the auto-parts 

production industrial sector headed the same direction which resulted in work quality, work quantity, 

performance time, work reliability, and initiative creativity. This has resulted in creative work in sustainable 

development. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่ งมีผลกระ ทบโดยรวมต่อ

ภาคอุตสาหกรรมท้ังภาคผลิตและบริการท่ีต้องมกีารต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพให้มคีวามเข้มแข็งและภาครัฐบาลได้

มีนโยบายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท้ังประเทศให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นแนวทางให้ทุกภาค

ส่วนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาศักยภาพขององค์การให้สามารถแข่งขันและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทุก

สถานการณ์ให้ได้ เพื่อความอยู่รอดขององคก์าร ทัง้นี้ภาครัฐยังมนีโยบายในการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมในเขตภาค

ตะวันออกไม่วา่จะเป็นจังหวัดฉะเชงิเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นจังหวัดท่ีสามารถรองธุรกิจภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการ

ลงทุนหรือประกอบกิจการเพิ่มสูงขึ้น ให้มีการปรับตัวให้ทันสมัย สอดคล้องกับกระแสทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าท้ังภายในประเทศและตา่งประเทศได้เป็นอยา่งดี (ส านักงานเพื่อการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิ จพิ เศษภาคตะวันออก  (สกรศ .) สื บ ค้ น วั น ท่ี  6 กุ มภ าพั น ธ์  2561 จ าก  http://www.eeco.or.th)  

อน่ึงภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นอีกเป้าหมายหนึ่งท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาศักยภาพกระบวนการผลิตให้มีความยั่งยนืและเข้มแข็งให้สามารถอยู่รอดได้ ท้ังนี้ท้ัง 

2 ภาคอุตสาหกรรมยังจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การให้มีความเข้มแข็งและยังต้ องเร่งพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมกีาร

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ท่ัวท้ังองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์

ต่อยอดในการพัฒนากระบวนการท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและใส่ใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับ Trapp (1999) พบว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดการจากการบริหารจัดการท่ีบูรณา

การเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การท่ีตั้งความคาดหวังไว้ แต่อย่างไรก็ตามท้ัง 2 ภาคอุตสาหกรรมยังประสบ

ปัญหาท่ีจะต้องมุ่งเน้นให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ แล้วน าความรู้มาแลกเปลี่ยนกันหรือน ามา

ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชนต์อ่องค์การให้ได้ อันเนื่องมาจากมีข้อจ ากัดในดา้นระยะเวลาการท างานหรือวธีิการปฏบัิตท่ีิ

ไม่สามารถควบคุมได้อย่างชัดเจน และหัวหน้างานมีภาระงานมากจึงไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้

ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดเป็นกิจกรรมในการเพิ่มความรู้ได้เท่าท่ีควร รวมไปถึงปัญหา

ของการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ให้เกิดความยั่งยืนได้ ซึ่งองค์การจ าเป็นจะตอ้งเร่ง

พัฒนาอยู่เสมอเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์เกิดการจัดการความรู้ท่ีสามารถวัดได้  

  ท้ังนี้ปัจจัยอีกประการท่ีท้ัง 2 ภาคอุตสาหกรรมยังต้องให้ความส าคัญนั้นคือการจัดการคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีมีผลกระทบตอ่บุคลากรอย่างมาก จึงท าให้องค์การภาคอุตสาหกรรมต้องตระหนักในการให้ความส าคัญหรือ

หาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะสร้างความพึงพอใจในการท างานให้บุคลากรท่ีจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การให้ได้ 

เช่นเดียวกับ Dubrin (1981) พบว่า เป็นการจัดการคุณภาพในการท างานท าให้เกิดความพึงพอใจสามารถตอบสนอง

ความต้องการให้กับองค์การได้ตรงตามเป้ าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นปัญหาท่ีท้ัง   

2 ภาคอุตสาหกรรมจะต้องหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์การเพื่อให้สามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้

ยาวนานนั้นคือ การมีผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างานถือเป็นหัวใจหลักท่ีองค์การ

ตอ้งให้ความส าคัญ การพัฒนาบุคลกิภาพในการท างานเป็นเป้าหมายอยา่งหนึ่งท่ีองค์การจะต้องใส่ใจในการพัฒนาตัว

บุคลากรให้สามารถท างานเป็นทีม และเป้าหมายอีกอย่างนั้นคือความมั่นคงและความก้าวหน้า ซึ่งประเด็นปัญหา

เหล่านี้ถือเป็นหัวใจหลักในการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีจะสร้างแรงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจ  

ในการท างานหรือไม่พึงพอใจในการท างานก็ได้ขึ้นอยู่กับองค์การท่ีจะมีวิธีการหรือนโยบายในการบริหารจัดการ

องคก์ารอย่างไรให้มปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้   
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 นอกจากนี้เป้าหมายหลักของประสิทธิภาพในการท างานท้ัง 2 ภาคอุตสาหกรรมนั้น เกิดจากประสิทธิผลท่ีเกิด

จากการกระท าใด ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายได้รับผลจากการกระท านั้น ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

(Gibson and others, 1988) แต่ท้ังนี้ท้ัง 2 ภาคอุตสาหกรรมยังประสบปัญหาของการบริหารจัดการผลลัพธ์ท่ีมาจาก

ประสิทธิภาพในการท างานนั้นคือ การวัดสมรรถนะของการท างานท่ีเกิดจากคุณภาพในการท างานท่ีเป็นตัวชี้วัดของ

การมอบหมายงานแล้วสามารถปฏิบัติงานได้ลุล่วงด้วยดีตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จะส่งผลต่อปริมาณงานท่ี

มอบหมายได้อย่างเหมาะสมมีความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีหรือไม่ และปัญหาของเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตัวช้ีวัดของ

กระตือรือร้นในการท างานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด และสิ่งส าคัญคือ

ปัญหาของการมีความน่าไว้วางใจของเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานมากน้อยเพียงใดท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับ สร้าง

ความเชื่อถอืจากบุคคลอื่น ๆ ได้  และปัญหาอกีด้านคอืการส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดยองค์การ

จะต้องหาวิธีการท่ีจะสร้างเป็นแรงกระตุ้นให้มีการพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีขั้นตอนมีรูปแบบการท างานท่ี

รวดเร็ว ถูกต้องแมน่ย าได้อยา่งต่อเนื่อง        

 ซึ่ งจากท่ีกล่าวข้างต้นเกี่ ยวกับความส าคัญและประเด็นปัญหาของการบริหารจัดกา รองค์การท้ัง  

2 ภาคอุตสาหกรรม จึงท าให้ผู้วจิัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้และการ

จัดการคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ 

EEC ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้กับองค์การได้อย่างยั่งยนื และท าให้มี

แนวทางในการพัฒนาการจัดการคุณภาพในการท างานของบุคลากรให้เกิดความผูกพันต่อองค์การมีความเชื่อมั่นใน

การปฏิบัติงาน จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างแท้จริง และท าให้ทุกหน่วยงานได้น าแนวทาง 

ไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการได้อยา่งเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาคอตุสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC  

 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC   

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC   

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 จากการวจิัยคร้ังน้ีได้มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

 1. การจัดการความรู้  

 ความส าคัญของการจัดการความรู้ ถือเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการรวบรวมข้อมูล 

การเข้าถึงข้อมูล และการระบบฐานข้อมูล ที่สามารถท าให้เกิดแหล่งการเรียนรู้ขึ้นมาได้ แล้วต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจ ากัดให้เกิดการคุ้มค่ามากท่ีสุดโดยมีรูปแบบในการจัดการความรู้ท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดองค์ความรู้เพิ่มพูน

มากยิ่งขึ้นได้ นอกจากนี้องค์ประกอบของการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) พบว่าการจัดการ

ความรู้ท่ีจะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งเรียนรู้ต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้คือ การแสงหาความรู้การจัดการความรู้ 
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การเข้าถึงความรู้ โดยแต่ละองค์ความรู้จะมีลักษณะการน าไปใช้ท่ีแตกต่างกัน และสามารถน าความรู้หรือการท า

กิจกรรมร่วมกันท าให้เกิดความรู้เพิ่มเติมได้จากบุคลากรท่ีได้พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ จึงจะท าให้องค์การ 

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 2. การจัดการคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 ความส าคัญของการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจ 

ในการท างานและไม่พงึพอใจในการท างาน ยอ่มขึ้นอยูท่ี่องค์การมลีักษณะการท างานเช่นแบบใด มีเครื่องมอืเคร่ืองใช้ 

ในการสนับสนุนหรือไม่ มีความปลอดภัยในการท างานหรือไม่  ซึ่งองค์การต้องให้ความส าคัญกับการสนับสนุน 

ในการกระบวนการท างานให้ได้และต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีส่วน

ร่วม เพื่อท าให้บุคลากรรู้สึกพอใจและสามารถอุทิศตนต่อองค์การ เต็มใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้เช่นกัน นอกจากนี้ปัจจัยของการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานของ Louis (1998) พบว่า เกิดจาก

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีความปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพ และความมั่นคงในการท างานท่ีส่ งผล

ตอ่การจัดการคุณภาพชวีิตในการท างานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ด้วยการสนับสนุนจากองค์การ

ท่ีต้องใส่ใจดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพการท างานท่ีดีขึ้น 

 3. ประสิทธิภาพในการท างาน  

 ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างานพบว่า การท างานจะประสบผลส าเร็จย่อมต้องให้ความส าคัญกับ

ความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ให้เพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น 

และมีมุมมองวิสัยทัศน์ ท่ี ไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถวัดประสิทธิภาพ 

ท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณได้ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้องค์ประกอบของประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Gibson and others (1988) 

พบวา่ผลลัพธ์ท่ีได้ตอ้งมีคุณภาพในการท างาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏบัิติงาน มีความไว้วางใจและความคิดริเร่ิม 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท าให้เกิดจากการกระท าใด ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายได้รับผลจากการกระท านั้น ๆ เพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ท้ังเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ 

 4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วเิชยีร ฤกษพ์ัฒนกิจ (2551) ศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยกระบวนการสู่การพัฒนาทุนทางปัญญา พบว่า มกีารจัดการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมและสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ขององคก์าร ยังมขีีดความสามารถดา้นโครงสร้างการจัดการความรู้และกระบวนการความรู้อยา่งเป็น

ระบบ 

 เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม (2553) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานในบริษัทท่ีได้รับ

รางวัลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทางด้านผลการด าเนินงานยอดเยี่ยมประจ าปี 2551 และบริษัทท่ีได้รับ

การรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างานจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยงาน ผล

การศึกษาพบว่า องค์การท้ังสองกลุ่มมีการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคล้องกับค านิยามและองค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวิตการท างานในบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยมีความแตกต่างของการจัดการคุณภาพชีวติการท างานใน 3 

ประเด็นหลัก ดังนี้คือ (1) ปัจจัยส าคัญในการน าแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานมาใช้ในองค์การ (2) รูปแบบการ

จัดการคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวทางการด าเนินงาน  และ (3) การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและ

การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ คือ รัฐบาลควรมีบทบาทในการส่งเสริม
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และสนับสนุนการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานให้ได้รับความสนใจจากองค์การธุรกิจต่าง ๆ เพื่อท าให้การจัดการ

เร่ืองคุณภาพชีวิตในท่ีท างานมีผลทางการปฏบัิตใินองค์การมากขึ้น 

 อิทธิพล ดีพร้อม (2554) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบในการสื่อสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

กรณีศึกษาพนักงานองค์การภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรให้ความส าคัญท่ีเกี่ยวกับ

ประสิทธภิาพในการปฏบัิติงานโดยรวมท้ัง ด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านปริมาณงานและ

คุณภาพของการด าเนนิงาน ด้านทักษะในการปฏบัิติงาน และด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาประชากร (population) คือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้ให้ข้อมูล

คือ บุคลากรท่ีปฏิบัตงิานในภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟา้และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ การวจิัยคร้ังนี้

ผู้วิจัยมีแนวทางในการศึกษา โดยได้แบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ดังนี้ 

 1. วธีิการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) การวิจัยครัง้นี้ได้ท าการศึกษาองค์การอุตสาหกรรมในธุรกิจ

ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟา้ เปรียบเทียบกับองคก์ารธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์โดยประชากรท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่  บุคลากรท่ีปฏิ บัติ งานในภาคอุตสาหกรรม เค ร่ือ งใช้ ไฟฟ้ าเป รียบ เทียบกับ บุคลากรท่ีปฏิ บัติ งาน 

ในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต ์  

 2. วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview)  โดยประชากรท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยกลุม่ตัวอย่างท่ีใชใ้นการสัมภาษณเ์ชงิลึก ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 

การจัดการความรู ้

- การแสวงหาความรู้ 

- การจัดการระบบความรู้ 

- การเข้าถึงความรู้ 

แนวคิดMarquardt (2002) 

  

  

  

 ประสทิธิภาพในการท างาน 

- คุณภาพในการท างาน                    - 

ปริมาณงาน 

- เวลาในการปฏบัิตงิาน 

- มคีวามนา่ไวว้างใจ 

- มคีวามคิดริเร่ิม                      

แนวคิด Gibson and others (1988) 

 

  

การจัดการคุณภาพชวีิตในการท างาน        

- ผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม         

– ความปลอดภัยในการท างาน                 

- การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน         

- ความมั่งคงและความก้าวหนา้         

แนวคิด Louis (1998)        

 

 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวจิัย 
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วธิีด าเนนิการวิจัย 

 1. วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้ให้ข้อมูลคือ บุคลากรท่ีปฏบัิตงิาน

ในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างท่ี

เหมาะสม จ านวน 400 ตัวอย่าง จากแนวคิดของ Yamane (1967) และจะใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยแบ่งเป็น

ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ านวน 200 คนและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ านวน 200 คน รวม

ท้ังสิ้น 400 คน เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (multivariate analysis) โดยการวิเคราะห์ตัวแบบด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้มีความเชื่อมั่นมากขึ้นและมีจ านวนเพียงพอท่ีสามารถ

น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอยา่งการวจิัย 

ประเภทภาคอุตสาหกรรม จ านวน

ประชากร 

ร้อยละ จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟา้    

1. บริษัทชาร์ป ไทย จ ากัด 2,200 71 142 

2. บริษัท ไฮเออร์ อเีล็คทริค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 900 29 58 

รวม 3,100 100 200 

ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต์    

1. บริษัท สามมติรเทค จ ากัด 259 24 49 

2. บริษัท เอ็น เอส เค แบร่ิงสแ์มนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 800 76 151 

รวม 1,059 100 200 

รวมทั้งสิ้น 4,159  400 

 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  (1) แบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย  

โดยเชื่อว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะใกล้เคียงกันสามารถทดแทนกันได้ และมเีคร่ืองมอืท่ีสร้างขึน้จากตัวแปรหลัก

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  (2)  เกณฑ์การให้คะแนน เป็นการศกึษาระดับความส าคัญ ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นมาตรประเมิน

ค่า (rating scale) จ านวน 5 ระดับตามแบบ Likert Scale ซึ่งจะมเีลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดียว 

  (3) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบและท าการบันทึกข้อมูล โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

และน าข้อมูลท่ีได้ท าการประมวลผลมาวิเคราะห์ 

 2. วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต ์มีขั้นตอนดังน้ี  

 ขั้นท่ี 1 การรวบรวมขอ้มูลโดยจากการสัมภาษณเ์ชงิลึก จากแบบสอบถามแบบเปิดกวา้งกึ่งโครงการสร้าง  

 ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูล โดยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลด้านการตรวจสอบแบบสามเส้า 

 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.1 (January - June 2019) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562) 
 

34 

 ขั้นท่ี 3 ผู้ให้ข้อมูล และกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานและผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยแบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ านวน 6 คน และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ านวน 6 คน 

รวมท้ังสิ้น 12 คน   

 ขั้นท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นการสัมภาษณเ์ชงิลึก (in-depth interview)   

 ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และท าการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของขอ้มูล  

 ขั้นท่ี 6 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์พร้อมท้ังแนบประเด็นท่ีจะขอสัมภาษณ์ และ

ตารางเวลาที่ได้ท าการนัดหมาย และเป็นสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

 ขั้นท่ี 7 สรุปผลการศึกษา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ (1) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC พบวา่ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เห็นว่า การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้

และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม

เพื่อรองรับ EEC ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ของภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.565 

ท้ังนี้เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านอันดับแรกพบว่า การแสวงหาความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 และมีความเห็น

คล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.588 รองลงมาคือ การเข้าถึงความรู้ และการ

จัดการระบบความรู้ ตามล าดับ ส่วนภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เห็นว่า ควรให้ความส าคัญกับการจัดการ

ความรู้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.03 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.662 ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเฉพาะด้านอันดับแรกพบวา่ การแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.666 

รองลงมาคือ การเข้าถึงความรู้ และการจัดการระบบความรู้ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า

ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเท่ากับ r=0.571 และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เท่ากับ r= 0.695  

ซึ่งมีความเห็นในทิศทางเดียวกันพบว่าต้องมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ให้ความส าคัญกับบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 

ในการพัฒนา ฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และมีการส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ภายในองค์การท่ีทันสมัย 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างก าลังใจในเรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไปได้ ส่งผลท าให้

องค์การมีบุคลากรท่ีดีมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติดีท่ีต่อองค์การ แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกัน  

ท้ังภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟา้และภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต์ 

 2.  ผลการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ (2) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิต 

ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส าหรับการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานของภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.607 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านอันดับแรกพบว่า ความปลอดภัยในการท างาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.654 

รองลงมาคอื ความมั่นคงและความก้าวหน้า การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม ตามล าดับ ส่วนภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์ให้ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างาน 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.744 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านอันดับแรกพบว่า ความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.03 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

เท่ากับ 0.777 รองลงมาคือ ความมั่นคงและความก้าวหน้า การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน และผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดับ ผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่าภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเท่ากับ 

r=639 และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เท่ากับ r=0.787 ซึ่งมีความเห็นในทิศทางเดียวกันพบว่า ควรให้

ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างาน ควรเร่ิมตั้งแต่ ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ความ

ปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน และความมั่นคงและความก้าวหน้า ซึ่งตอ้งสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การมอบหมายงาน การเลื่อนต าแหน่งงาน การให้รางวัลตอบแทนหาก

ท างานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด การมีสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลต่อการจัดการ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้บุคลากรภายในองค์การได้เช่นกัน แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันท้ัง

ภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟา้และภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 3. ผลการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเปรียบเทียบรูปแบบ 

การจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC พบว่า ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การจัดการความรู้และการจัดการ

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC 

พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 

และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพจิารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.481 ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเฉพาะด้าน

อันดับแรกพบว่า มีความน่าไว้วางใจ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการพิจารณา

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.633 รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปริมาณงาน คุณภาพในการ

ท างาน และเวลาในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ให้ความส าคัญกับ

ประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 และมีความเห็นคล้ายคลึงกันจากการ

พจิารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.589 ท้ังนี้เมื่อพจิารณาเฉพาะด้านอันดับแรกพบว่า มีความนา่ไวว้างใจ 

อยู่ในระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 และมีความเห็นคลา้ยคลึงกันจากการพจิารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

รวมเท่ากับ 0.645 รองลงมาคือ คุณภาพในการท างาน เวลาในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ

ปริมาณงานตามล าดับ และความสัมพันธ์การจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้คือ คุณภาพในการ

ท างาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน มีความน่าไว้วางใจ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยองค์การควรให้

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปรับทัศนคติให้ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถจูงใจให้บุคลากรอุทิศตน

ให้กับองค์การ และมีตัวช้ีวัดผลเป็น KPI ในการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ทุกคนตื่นตัว

ท่ีจะปฏิบัติงานได้อยา่งเต็มความสามารถ แสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันท้ังภาคอุตสาหกรรม

เครื่องใชไ้ฟฟา้และภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต์ 
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อภปิรายผลการวิจัย 

  1. วัตถุประสงค์ข้อ1 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC   

 ผลการศึกษาพบว่า ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาพรวมมี

ความเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ควรเร่ิมตั้งแต่การแสวงหาความรู้ การ

เข้าถึงข้อมูลและการจัดการระบบความรู้ให้ได้มาตรฐานตามท่ีองค์การก าหนดไว้ โดยต้องมีการสนับสนุนให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เกิดการยอมรับความคิดเห็นร่วมกัน มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ให้ความส าคัญกับ

บุคลากรเพิ่มมากขึ้นในการพัฒนา ฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และมีการส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้

ภายในองค์การท่ีทันสมัย มสีิ่งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างก าลังใจในเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ต่อไปได้ ส่งผลท าให้องค์การมีบุคลากรท่ีดีมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติดีท่ีต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ วิเชียร 

ฤกษ์พัฒนกิจ (2551) พบว่า มกีารจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การ ยังมีขีด

ความสามารถด้านโครงสร้างการจัดการความรู้และกระบวนการความรู้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ทุนทางปัญญาของ

องค์การในด้านทุนมนุษย์และทุนทางโครงสร้างปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมในรายงานประจ าปี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าองค์การท่ีมี

กิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างตอ่เนื่องปัญหาของการบริหารองค์ความรู้นัน้คือ การ

โนม้น้าวให้พนักงานยนิยอม ที่จะแบ่งปันความรู้ของตนเองกับผู้อื่น  โดยการสร้างโอกาส และให้รางวัลท่ีเหมาะสมกับ

พนักงานส าหรับผู้ท่ีให้ความรู้แก่องค์การ การสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้จะช่วยให้องค์การสามารถอยู่รอด

และมีความสามารถในการแข่งขัน  

 2. วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC   

 ผลการศึกษาพบว่าภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาพรวมมี

ความเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยควรให้ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานควรเร่ิมตั้งแต ่

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน และความ

มั่นคงและความก้าวหน้า ซึ่งต้องสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การมอบหมายงาน การ

เลื่อนต าแหน่งงาน การให้รางวัลตอบแทนหากท างานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด การมีสวัสดิการและมีคุณภาพ

ชวีติในการท างานท่ีดียอ่มท าให้เกิดคุณภาพชวีิตท่ีดีให้บุคลากรภายในองค์การได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เกษศิรินทร์ 

ไชยสงคราม (2553) พบว่า องค์การท้ังสองกลุ่มมีการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคล้องกับค านิยามและ

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานในบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยมีความแตกตา่งของการจัดการคุณภาพชีวิตการ

ท างานใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้คือ (1) ปัจจัยส าคัญในการน าแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานมาใช้ในองค์การ (2) 

รูปแบบการจัดการคุณภาพชีวติการท างาน และแนวทางการด าเนินงาน (3) การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการท างาน

และการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  

 3. วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้และการจัดการ

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ EEC 

ผลการศึกษาพบว่า ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาพรวมมี

ความเห็นในทิศทางเดียวกันพบว่า ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการท างาน ควรเร่ิมตั้งแต่ คุณภาพในการ

ท างาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน มีความน่าไว้วางใจ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยองค์การควรให้
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วางแผนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปรับทัศนคติให้ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถจูงใจให้บุคลากรอุทิศตน

ให้กับองค์การ และมีตัวช้ีวัดผลเป็น KPI ในการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ทุกคนตื่นตัว

ท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับอิทธิพล ดีพร้อม (2554) พบว่า  ควรให้ความส าคัญท่ี

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานโดยรวมท้ัง ด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัตสิ่วนบุคคล ด้านปริมาณ

งานและคุณภาพของการด าเนินงาน ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะด้านการบรหิารจัดการ 

 1. จากผลการศึกษาด้านการจัดการความรู้ พบวา่  

          1.1 องค์การควรจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเอื้อประโยชน์ต่อบุคลากรท่ีพร้อมจะพัฒนาองค์

ความรู้ให้กับตนเองได้มีศักยภาพ เปิดโอกาสในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าท่ีและความมั่นคงในการท างานของ

ตนเองได้  

          1.2 องค์การควรจะต้องจัดกิจกรรมระหว่างปฏิบัติงานด้วยเนื่องจากหากระหว่างปฏิบัติงานอยู่แล้วเกิด

ปัญหาก็สามารถให้หัวหน้าหรือส่วนงานท่ีจัดกิจกรรมได้สอนงานหรือให้ค าปรึกษาได้ เพื่อจะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหา

ระหว่างงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการเพิ่มแหลง่ในการเรียนรู้อยา่งอัตโนมัติ  

 2. จากผลการศึกษาด้านการจัดการคุณภาพชวีติในการท างาน พบวา่  

  2.1 องค์การควรจะต้องปลูกจิตส านึกให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การ สามารถอุทิศตนเพื่อ

องคก์ารได้ และมีความซื่อสัตย์ต่อองคก์าร จึงท าให้ท าบุคลากรมคีวามผูกพันต่อองคก์าร  

  2.2 องค์การควรมีกิจกรรมตา่ง ๆ สอดแทรกกระบวนการท างานหรือการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี เพื่อเป็น

การจูงใจให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการท างาน เกิดความรักและความผูกพันเปรียบเสมอืนองค์การเป็นบ้านหลังท่ีสองของ

บุคลากร   

 3 จากผลการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่  

  3.1 องค์การควรสร้างความท้าทายในการท างานให้มีระดับความยากง่ายของงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงาน

ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาตัวบุคลากรเองและท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การสูงสุดได้ และการท างานควรมุ่งเน้นการ

ท างานเป็นทีม เน้นการมสี่วนร่วม แบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน และถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้

ถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จและสามารถด ารงอยู่ได้อยา่งยั่งยืนตอ่ไป  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีบทบาทส าคัญในการจูงใจและสร้างความพึงพอใจใน

การท างานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และสามารถน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ มา

พัฒนาองค์การได้อยา่งยั่งยืน 

     2. ควรศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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