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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการมาเยือน

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป (2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป  โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ที่เดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 246 คน ใช้วธีิเลอืกโดยอาศัยความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือแบบสอบถามภาษาอังกฤษ มีค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อมั่นของครอนบัด (Cronbach) X เท่ากับ 0.852 

และ Y เท่ากับ 0.880 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สำหรับสถิตเิชงิอนุมานได้แก่ Factor Analysis และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

 ผลของการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำในด้านการ

บริการมากท่ีสุด (Beta = .254) รองลงมา คือความรู้สึกไม่พึงพอใจมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำในด้านความ

ปลอดภัยและอาชญากรรม (Beta = .191) ความรู้สึกไม่พึงพอใจมอีิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำในด้านด้านบุคคล 

(Beta = .166)  ท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ จากผลการศึกษาสามารถนำไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการท่ี

เกี่ยวข้อง สนับสนุนให้เพิ่มมาตรฐานการบริการแก่ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องมี

การปรับปรุงและพัฒนาการบริการรวมถึงการพัฒนาบุคลากรในสายงานของธุรกิจให้มีศักยภาพและคุณภาพในงาน

บริการอย่างมีมาตรฐาน สากลประเทศ และรักษาระดับมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพ เพื่ อเป็นการดึงดูด

นักท่องเท่ียวให้หลั่งไหลเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น ส่วนด้านความปลอดภัยและอาชญากรรมควร

จะมีมาตรการท่ีเข้มงวดขึน้ในการดูแลรักษาความปลอดภัย ให้ความเชื่อม่ันแก่นักท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยท่ีจะไม่

โดนโกง ถูกหลอก หรือการถูกทำร้ายจากมิจฉาชีพ เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กรุงเทพมหานครและ

ประเทศไทย 
 

คำสำคัญ : ความไม่พงึพอใจของนักท่องเท่ียว ,การไม่กลับมาเยอืนซ้ำ, นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
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Abstract 

 

 The purposes of this research are 1) to study factors affecting dissatisfaction with visiting Bangkok among 

European tourists 2) to study factors contributing to dissatisfaction among European tourists and 3) to study 

factors affecting dissatisfaction which influences European tourists not to revisit Bangkok. The sample size is 246 

which are chosen from European tourists traveling in Bangkok. The simple random sampling by convenience is 

used in this study. The research instrument is English questionnaire that its Cronbach’s coefficient of reliabi lity X 

is equal  to 0.852 and Y is equal to 0.880. Descriptive statistics using for data analysis are Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. Meanwhile, inferential statistics are Factor Analysis, and Multiple Regression. 

 The results of the study show that European tourists are not satisfied with the influence of non-return visits 

in most aspects of service (Beta = .254), followed by feeling of dissatisfaction influencing Do not return to visit in 

terms of safety and crime (Beta = .191). Unhappy feelings have an influence on non-recurrence in terms of 

individuals (Beta = .166) that have an influence on not returning. Repeat European tourists to Bangkok 

Statistically significant Therefore, From the results of the study, it can lead to suggestions for both government, 

private and related agencies. Supporting to increase service standards for customers to achieve greater 

satisfaction. These problems require improvement and development of services, including personnel development 

in the business line, to have potential and quality in service with international standards and maintain quality 

service standards. In order to attract more tourists to travel in Bangkok as for safety and crime, there should be 

more stringent measures to maintain security. Give confidence to tourists who are safe to not be cheated, 

deceived or attacked by criminals In order to create a good image for Bangkok and Thailand 

 

Keywords : Tourist’s dissatisfaction, not to revisiting, European tourists 
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บทนำ 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก รัฐบาลของ

แต่ละประเทศจึงให้ความสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียว  

โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเท่ียวท่ัวโลกให้เข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศของตนเพิ่มมากขึ้น  ภารกิจด้านการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสมผสานกลมกลืนไปกับการ

พัฒนาประเทศในทุกมติิ  ดังนั้น การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้าน

การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศท่ีชัดเจน  

บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาค

การท่องเท่ียวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

และสามารถพัฒนาการท่องเท่ียวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง  ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาถึงแม้จะประสบ

ความสำเร็จในแง่ของจำนวนและรายได้จากการท่องเท่ียว แต่ในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการพบว่ายังมีข้อจำกัด

หลายประการท่ีทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นได้จากตัวชี้วัดการจัดอันดับ

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวและการเดินทาง(Travel and Tourism Competitiveness Index)ของ 

World Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทยอยู่ในอันดับ 

43 จาก 140 ประเทศท่ัวโลกหรืออันดับท่ี 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยตัวชี้วัดด้านมาตรฐานการ

เดินทางและการท่องเท่ียวยังเป็นจุดอ่อนสำคัญของประเทศไทย รองลงมา คือควาพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

สิ่งแวดลอ้มของภาคธุรกิจ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน จาก

หลักฐานทางโบราณคดี และยังเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรมท่ีเก่าแก่ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยและแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาว

ยุโรปท่ีมีนักท่องเท่ียวจำนวนมากในแต่ละปีท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยและเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซื้อค่อนข้าง

สูง จึงนำรายได้ทางด้านการท่องเท่ียวเข้าสู่ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง แต่ในปีปัจจุบันกลับทำให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรป

กลับมีจำนวนลดลงเนื่องจากภาพลักษณ์ด้านลบทางการท่องเท่ียวของไทย โดยเฉพาะในเมืองใหญ่อย่าง

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีภาพลบในหลาย ๆ ด้านได้แก่  ปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวง 

ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาจากความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

ปัญหาความแออัดของเมืองท่ีเพิ่มมากปัญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทวีความรุนแรง

มากขึ้นเข้าขั้นวิกฤต กลายเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทุกด้านและปัญหาของความสกปรกของ

บ้านเมอืงเนื่องจากประชากรหนาแน่นท่ีเพิ่มมากขึน้  

 อย่างรวดเร็ว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป จึงเป็นเหตุ

ให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเปลี่ยนเส้นทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอื่น  อ้างถึงสถิตินักท่องเท่ียวปี 2560  

ในไตรมาสท่ี 1 จำนวนนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเข้ามาจำนวน 2,226,053 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ ไตรมาสท่ี 2 

จำนวนนักท่องเท่ียวชาวยุโรปลดลงเหลือ 1,128,439 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58% ของจำนวนนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี

ลดลง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของปัญหาในงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยทำการศึกษาผลงานทางด้านนี้เพื่อจะได้นำผลงานไปใช้เป็นประโยชน์ต่อท้ังภาครัฐและภาค

ธุรกิจเพราะนักท่องเท่ียวชาวยุโรปถือว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสำคัญต่อประเทศไทยและนำรายได้เข้าประเทศ
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อย่างมากมายในภาคธุรกิจการท่องเท่ียวเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ดังนั้นผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐบาลและเอกชน อันจะนำแนวทางในการวางแผนพัฒนาและการส่งเสริมทางการตลาดของ

การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในกรุงเทพมหานคร โดยการแก้ไขปัญหาด้านลบให้ตรงจุด หากงานวิจัยเร่ืองนี้จะมีประโยชน์ต่อประเทศในการแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  

จึงเป็นท่ีมาของการศกึษาวิจัยในเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจที่มอีิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือน

ซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป” 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

 2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจของนักท่องเท่ียวยุโรป 

 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 

ชาวยุโรป 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดความพึงพอใจของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2540) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจไว้ว่า สิ่งท่ี

ทำให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร หรือสิ่งเร้าการวิเคราะห์ระบบความ

พอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นท่ีต้องการท่ีจะทำให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ 

ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างท่ีเป็นท่ีต้องการครบถ้วน แต่เนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยู่

อย่างจำกัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดขึ้นได้มากท่ีสุดเมื่อมีการจัดการทรัพยากรอย่างถูกตอ้งเหมาะสมสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพเป็นทรัพยากรของระบบความพอใจอย่างหน่ึง 

 ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการมา

ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในช่วงเทศกาลปีใหม่” พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 87.6 เห็นว่าสถานการณ์

วกิฤตน้ำท่วมประเทศไทยส่งผลน้อยถึงนอ้ยท่ีสุดต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครา 12.4 เห็นว่าส่งผลมาก

ถึงมากท่ีสุด  ทั้งนี้เมื่อถามถึงสิ่งท่ีดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดอันดับแรก คือ อาหาร

ไทย (ร้อยละ 56.9) รองลงมาคือ โบราณสถานและโบราณวัตถุ (ร้อยละ 54.0) และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ร้อยละ 

41.7) สำหรับสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินึกถึงเป็นอันดับแรก เมื่อคิดถึงกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วัดพระแก้วและ

บรมมหาราชวัง (ร้อยละ 29.6) รองลงมา คือ วัดวาอาราม(ร้อยละ 13.7) และแหล่งชอปป้ิง (ร้อยละ 10.5) อย่างไรก็

ตามเร่ืองท่ีนักท่องเท่ียวเป็นกังวลมากที่สุดเมื่อมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร อันดับแรก คือ การจราจรติดขัด (ร้อยละ 

35.2) รองลงมาคือสินค้าราคาแพง ถูกโก่งราคา (ร้อยละ 17.3) และการโก่งค่าโดยสารของ รถแท็กซี่ รถตุ๊ก ๆ  

(ร้อยละ 15.0) ด้านความพึงพอใจ ต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 7.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผลการสำรวจเมื่อเดือนเมษายนท่ีผ่านมา 
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(7.52 คะแนน) 0.13 คะแนนโดยมีคะแนนความพึงพอใจในอาหารและเคร่ืองดื่มสูงสุดท่ี 8.65 คะแนน และมีคะแนน

ความพงึพอใจในคุณภาพอากาศต่ำสุดท่ี 5.05 คะแนน 

 อัศวิน แสงพิกุล, (2560) ทำการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อ

ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต”  ตลาดนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นตลาดนักท่องเท่ียว

ต่างประเทศทสำคัญตลาดหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื่องการกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ยังมีข้อมูลอยู่น้อย ท้ังนี้การเดินทางมาท่องเท่ียวซ้ำหรือท่ีเรียกว่า ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัย

สำคัญทางการตลาดในการแข่งขันด้านศักยภาพความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซึ่งผู้บริหารด้าน

การท่องเท่ียวควรเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกับความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 

เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาแผนงานหรือกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือนซ้ำ ดังนั้น การวิจัยในคร้ังนี้ จึงมี

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อความภักดีจุดหมาย

ปลายทางของจังหวัดภูเก็ต ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจำนวน 225 คน โดยใช้การเลือกสุ่มแบบ

ตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ผลการวจิัยพบว่า 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่น และ ความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น งานวิจัยในคร้ังนี้ จึง

ได้ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 Supitchayangkool, (2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ความแตกต่างระหว่างความพึ งพอใจกับความไม่พึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการให้บริการและการกลับมาเท่ียวซ้ำพัทยา”  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการนักท่องเท่ียวฯลฯ มีความตั้งใจท่ีจะทบทวนพัทยาซึ่งเป็นหนึ่งในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

พึงพอใจและไม่พอใจท่ีมีต่อการให้บริการ นำผลการสำรวจ จำนวน 400 คน ระหว่างอเมริกันและยุโรป ของ

นักท่องเท่ียวท่ีมคีวามพงึพอใจและไม่พงึพอใจ ผลการสำรวจ 307 นักท่องเท่ียวท่ีมีความพงึพอใจ ( 5%) ในขณะที่ 93 

นักท่องเท่ียวไม่พงึพอใจ (23.25%) ทางด้านคุณภาพการให้บริการของเมืองพัทยา จากจำนวน 307 ของนักท่องเท่ียว

ท่ีพึงพอใจ 264 เป็นชาวยุโรป (86%) ในขณะท่ี 43 เป็นชาวอเมริกัน (14%) ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจจำนวน 

93 ประกอบด้วย ยุโรป 85 (91.4%) และ ชาวอเมริกัน 8 (8.6%) สำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจคุณภาพ 

การให้บริการท่ีมีความสัมพันธ์ โดยรวมมีผลทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะกลับมาซ้ำ องค์ประกอบมีผลทางบวกกับ

ความตั้งใจท่ีเป็นประสบการณ์ ข้อมูล การต้อนรับ ราคาค่าเงิน โลจิสติกส์ และอาหาร สำหรับนักท่องเท่ียวไม่พอใจ

คุณภาพการบริการโดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทบทวนองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการท่ีมี

ความสัมพันธ์ทางบวกด้วยความตั้งใจท่ีจะทบทวนประสบการณ์หลักท่องเท่ียว ข้อมูล การต้อนรับ สุขอนามัย  

ความคุ้มค่า เงินและโลจิสติกส์เมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวไม่พอใจนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจพบว่ามีการรับรู้ท่ีสูงขึ้น

ต่อคุณภาพการให้บริการของเมอืงพัทยา  

 สุรชัย จันทร์จรัส, พงศธร ชัยสวัสดิ์, และอโณทัย หาระสาร, (2559)  ได้ทำการศกึษาเร่ือง “อุปสงค์การกลับมา

เท่ียวซ้ำและการเลือกท่ีพักของการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน” ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

อุปสงค์การกลับมาเท่ียวซ้ำและอุปสงค์การเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดน่าน ตัวอย่าง

ทดสอบด้วยใช้แบบจำลองสองทางเลือก (binary logit) และแบบจำลองหลายทางเลือก (multinomial logit)  

ผลการศึกษาพบว่าความประทับใจในธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของจังหวัดน่าน ภูมิลำเนาของนักท่องเท่ียวและจำนวนครั้ง

ท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดน่าน มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การกลับมาเท่ียวซ้ำในรอบ 12 เดือน 
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ในทิศทางบวก ในขณะท่ีอายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและพบว่าบรรยากาศสิ่งแวดล้อม

และความสวยงามของท่ีพักมีอทิธิพลต่อการเลอืกท่ีพักท้ังประเภทอุทยานแห่งชาติและรีสอร์ท เมื่อเปรียบเทียบกับการ

เลอืกท่ีพักประเภทโรงแรมในทศิทางบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้ เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป” เป็นการวิจัยสืบเสาะ (Exploratory Research) ในรูปแบบการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น เค ร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก 

การแจกแบบสอบถามใช้การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง (Self-Administrative Questionnaire)  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครด้วยความสมัครใจซึ่งเป็นการเดินทางมา

พำนักชั่วคราวอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่  

การประกอบอาชพีหรือหารายได้  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดอืนเมษายนถงึเดอืนพฤษภาคม 2560   

 ครัง้นี้ใชว้ธีิการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 246 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรการเลือก

ตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ (convenient or accidental sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบโควตา 

(Quota sampling) ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามท้ังหมด 246 ชุด ซึ่งเป็นจำนวนท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกจาก

โควตาจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในระหว่าง 5 ปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวชาว

เอเชียและชาวยุโรป ที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีจำนวนนักท่องเท่ียวชาวเอเชียมากกว่านักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป โดยกำหนดโควตาจากจำนวนสถิติจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานคร ผู้วจิัยจึงใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างนี้ในการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ในการวิเคราะห์สถิติ  

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย เมื่อสุ่ม 

ตัวอย่างจากแต่ละประชากรเป็นอิสระต่อกัน (t-test) และการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) การ

วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

ตัวแปรอสิระ (X) 

ปัจจัยด้านความไม่พึ งพอใจในการ

เดินทางมาเยอืนกรุงเทพมหานคร 

1) ด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม 

2) ด้านบุคคล 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการ

เข้าถึงแหล่ง 

4) ด้านการบริการ 

5) ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม 
 

 

ตัวแปรตาม (Y) 

ความไม่พึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวยโุรป 

- การไม่กลับมาเยอืนซ้ำ 

- การไม่แนะนำบอกต่อ 
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 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ที่

สร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป และข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียว คือปัจจัยด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัย

ด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม ปัจจัยดา้นการบริการ และปัจจัยดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง ใชเ้ป็น

แบบสอบถามภาษาอังกฤษจำนวน 246 ชุด โดยแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  ส่วนท่ีหนึ่งมี 6 ข้อ  

เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนท่ีสองเป็นแบบสอบถามข้อมูล 

ความไม่พึงพอใจในปัจจัยด้านท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว มี 5 ด้าน คือ ปัจจัยด้านกายภาพและ

สิ่งแวดล้อมมี 3 ข้อ ปัจจัยด้านบุคคล มี 3 ข้อ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง มี 4 ข้อ ปัจจัย

ด้านการบริการมี 3 ข้อ ส่วนท่ีสาม ม ี2 ข้อ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มว่าจะไม่แนะนำเพื่อนฝูงญาตมิิตรให้มา

เยือนกรุงเทพมหานครอีกหรือไม่ แบบสอบถามความไม่พึงพอใจในส่วนท่ีสอง และสาม นั้นใช้ Likert 5 scales   

โดยมีคำถามท่ีเนน้ภาพรวมของความไม่พงึพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

  ส่วนความสำคัญในด้านความเท่ียงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม ผู้วจิัยได้ศึกษาจากงานวิจัยอ้างถึง เลิศพร 

ภาระสกุล และคณะ (2560) “การเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศอเมริกาและจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน” อัศวิน แสงพิกุล 

(2560) การศึกษาผลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อความภักดีต่อจุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต” สุรชัย  จันทร์จรัส, พงศธร ชัยสวัสดิ์ และอโณทัย หารสาร (2559) “อุปสงค์การกลับมา

เท่ียวซ้ำและการเลือกท่ีพักของการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน” และผู้วิจัยให้ความสำคัญเกี่ยวกับการศึกษาแล้วมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคำถามหลายคร้ังโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจากทางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 3 ท่าน ท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในการการท่องเท่ียว และมีความรู้ภาษาอังกฤษ มาช่วยในการประเมิน และได้นำแบบสอบถามไปทดลอง 

ประมาณ 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อ ของค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha Coefficient ของครอนบัด (Cronbach) พบว่า 

มคี่าครอนบัด แอลฟ่า x เท่ากับ 0.852 Y เท่ากับ 0.880 ซึ่งเป็นท่ีน่าพอใจ อา้งอิงแบบสอบถาม  
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเชิงสำรวจโดยการใช้แบบสอบถามจำนวน 246 ชุดนั้น พบว่าแบบสอบถามท่ีสมบูรณืท่ีสามารถ

นำมาใชใ้นการประมวลผลได้ มจีำนวนท้ังสิ้น 246 ชุด ผลการวเิคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

 1. ข้อมูลดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2. ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความไม่พงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 3. การวเิคราะห์ปัจจัยดา้นท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 246 คน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได้ ปัจจุ บัน 1,500- 

3,000 ดอลลาร ์ต่อเดอืน 
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 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีแนวโน้มในการก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป จำนวน 246 คน เดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแสดงอยู่ในตารางท่ี 1  ของชุดตัวแปรท่ีใช้ในการวัดความไม่พึงพอใจ  

ซึ่งหมายความว่าตัวแปรท้ังหมดในสเกลท่ีใช้วัดความไม่พึงพอใจมีสหสัมพันธ์กันมากเพียงพอท่ีจะทำการวิเคราะห์

ปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรท่ีสะท้อนแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้เข้ามา

อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนขึ้น สามารถสรุปออกมาเป็นความไม่พึงพอใจท่ีสำคัญ 5 กลุ่มปัจจัย  

เรียงตามลำดับความสำคัญ ซึ่งเป็นค่าท่ีสูงท่ีสุด คือ (1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การหลอกลวงนักท่องเท่ียว ,  

การต้มตุ๋นนักท่องเท่ียว รองลงมา คือ (2) ปัจจัยด้านการบริการ ได้แก่ พนักงานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการให้บริการ 

(3) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ได้แก่ การถกูแท็กซี่โกงราคาค่าโดยสาร (4) ปัจจัยด้านกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม  ได้แก่ สภาวะแวดล้อมมีมลพิษ, มีควันพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจท่ีมี

ความสำคัญในลำดับสุดท้ายคือ (5) ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง ได้แก่ การไม่จำกัดจำนวน

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ทำให้มีนักท่องเท่ียวมากเกินไป ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความไม่พงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 

ความไม่พึงพอใจ Factor Loading 

ปัจจัยที่ 1 ด้านบุคคล  (Eigenvalue 4.434) 

การหลอกลวงนักท่องเท่ียว, การต้มตุน๋นักท่องเท่ียว .741 

ผู้คนไม่เป็นมติรแก่นักท่องเท่ียว .736 

ผู้คนไม่ให้ความช่วยเหลอืแก่นักท่องเท่ียว .721 

ปัจจัยที่ 2 ด้านการบรกิาร (Eigenvalue 4.199)  

พนักงานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการให้บริการ .785 

พนักงานให้บริการล่าชา้กว่าท่ีท่านคาดหวังไว้ .623 

พนักงานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน .516 

ปัจจัยที่ 3 ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม  (Eigenvalue 2.464  )  

การถูกแท็กซี่โกงราคาค่าโดยสาร .868 

การปะทว้ง, การก่อม็อบ, การก่อการร้าย .779 

การเกิดอุบัตเิหตุทางการคมนาคมในระหว่างการเดินทางของท่านบนท้องถนน .757 

การถูกบริษัทนำเท่ียวโกงราคาค่าทัวร์, และถูกหลอกลวง .721 

การถูกขโมยทรัพย์สิน, ทรัพย์สินสูญหายในขณะที่พักในโรงแรมหรือท่ีพักแรม .538 

การถูกฉกชงิวิ่งราว, การถูกทำร้ายร่างกาย, การถูกรูดทรัพย์ .536 

การถูกบริษัทนำเท่ียวโกงราคาค่าทัวร์, การถูกหลอกลวง .375 

การไม่มีความปลอดภัยในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทางรถและทางเรือ .308 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

ความไม่พึงพอใจ Factor Loading 

ปัจจัยที่ 4 ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  (Eigenvalue 1.349 ) 

สภาวะแวดล้อมมมีลพิษ, มีควันพิษ ไม่ดตี่อสภาพแวดลอ้ม .787 

การจราจรตดิขัด, รถตดิในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว .764 

บ้านเมอืงสกปรก, ไม่มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย .753 

ปัจจัยที่ 5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง  (Eigenvalue 1.268) 

การไม่จำกัดจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ทำให้มนีักท่องเท่ียวมากเกินไป .686 

ห้องนำ้สาธารณะ มไีม่เพยีงพอต่อการให้บริการ .681 

การทำปา้ยบอกทางไปยังสถานที่ท่องเท่ียวไม่ชัดเจน ปา้ยบอกทางมีขนาดเล็กเกิน .590 

การดูแลและการจัดการกับแหล่งท่องเท่ียวไม่มีความเป็นระเบียบ .375 

KMO .741 Total Variance Explained 59.624 

 

 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่มอีทิธิพลต่อความไม่พึงพอใจที่จะไม่กลับมาเยอืนซ้ำกรุงเทพมหานคร

ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  

 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความไม่พึงพอใจท่ีจะไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พงึพอใจที่จะไม่กลับมาเยอืนซ้ำกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 

ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ B Beta t-value Sig. Multicollinearity 

(VIF value) 

ด้านบุคคล (X1) .258 .166 3.342 .001* 1.428 

ด้านการบริการ (X2)   .368 .254 3.740 .000** 1.409 

ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม (X3) .358 .191 2.943 .004* 1.289 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม (X4) .155 .118 2.568 .011* 1.151 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง (X5) .105 .066 1.040 .299 1.220 

หมายเหตุ : ** ปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(Sig.) มคี่าน้อยกว่า .05 * 

ปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(Sig.) มคี่าน้อยกว่า .01 

 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถนำมาเขียนสมการแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจ 

ท่ีจะไม่กลับมาเยอืนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปแสดงได้ดังน้ี 

= -.042 + .258X1 + .368X2 + .358X3 + .155X4+.105X5 
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 โดยพบว่า ตัวแปรท่ีถูกนำเข้าในสมการเพื่อวิเคราะห์ กล่าวคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจท่ีจะไม่

กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป มี 5 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (x1) (Beta = 0.166)  

ด้านบริการ (x2) (Beta = 0.254) ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม (x3) (Beta = 0.191) ด้านกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม (x4) (Beta = 0.118) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง (x5) (Beta = 0.066) เนื่องจากค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของด้านการบริการ (x2) มีค่ามากท่ีสุด จึงมีความสัมพันธ์กับความไม่พึง

พอใจท่ีจะไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด และมคีวามสัมพันธ์เป็นไปในทางเดียวกัน ส่วนด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง (x5) มีความสัมพันธ์กับความไม่พึงพอใจกับการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานคร

นอ้ยท่ีสุดและมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์หาค่า VIF ท่ี เหมาะสมไม่ควรเกิน VIF > 10  หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กันเอง  จากตัวแปรตามท้ัง 5 ด้าน มีค่า VIF ไม่เกิน 4 คือ ด้านบุคคล (X1) =1.428 ด้านการบริการ 

(X2) = 1.409 ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม (X3) = 1.289 ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (X4) = 1.151  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง (X5 ) = 1.220 จากตัวแปรท้ัง 5 ด้าน ไม่มีมีความสัมพันธ์กันเอง  

จึงไม่เกิด Multicollinearity ตัวแปรท้ัง 5 ด้านไม่มีความสัมพันธ์ใดใดกับตัวแปรทำนายตัวอื่น ๆในตัวแบบ ซึ่งแสดงถึง

ความไม่มีนัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในตัวแบบ ค่า VIF ของตัวแปรท้ัง 5 นี้มีสหสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบ

เส้นตรงสูง ซึ่งถือว่าเหมาะกับการพิจารณาถดทอยของตัวแปรนี้ 

 โดยสรุปปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการ รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ด้านบุคคล 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง มีอิทธิพลต่อการจะไม่กลับมา

เยอืนซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานคร

ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปจากการศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท้ัง 5 ด้าน นั้น พบว่าโดยรวมนักท่องเท่ียวยุโรปเกิดความไม่พึงพอใจกับ

ปัจจัยด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้มมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง ปัจจัย

ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ปัจจัยด้านการบริการ และปัจจัยด้านบุคคล  ตามลำดับ จากผลทางวิจัย

นักท่องเท่ียวท่ีมาสัมผัสบรรยากาศ แล้วเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจด้านการจราจรติดขัด รถติดในระห่างการเดินทาง 

จำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวมากเกินไป ไม่มีการจำกัดจำนวนในแหล่งท่องเท่ียว ทำให้เกิด

การเบียดเสียด แออัด รวมไปถึงเร่ืองอาชญากรรม ต่าง ๆ การถูกโกงค่าโดยสาร โกงราคาสินค้าและบริการ ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะว่าแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครยังขาดการดูแลและพัฒนาในเร่ืองเหล่านี้  จึงทำให้เกิดเหตุการณ์

ท่ีอาจกระทบต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวท่ีอาจมองหาแหล่งท่องเท่ียวในแถบประเทศอื่น ๆ เพราะ  

ในบางไตรมาสของการท่องเท่ียวจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจำนวนลดลงในการเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะมี ทัศนคติ ท่ีดีต่อคนไทยและแหล่งท่องเท่ียว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ก็มีนักท่องเท่ียวในบางส่วนท่ีมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อคนไทยและกรุงเทพมหานครผลการวิจัย

ข้างต้นสอดคล้องกับ ศุภกร ภัทรธนกุล, (2551) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง “ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อันเป็นผลมาจาก

เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง : กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-2550”  เกี่ยวกับประเด็นในเร่ืองของความปลอดภัย
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และอาชญากรรม และด้านบุคคล ในเร่ืองของการขายสินค้าราคาแพง, ถูกโก่งราคา, ถูกโกงค่าโดยสาร รถแท็กซี่ 

รถตุ๊กตุ๊ก ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ จึงตอ้งมีการกวดขันอาชญากรรมและดูแลความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น ไม่ให้ถูกโกงจากผู้ประกอบการและบุคคลท่ีทำธุรกิจกับเกี่ยวกับการบริการ

นักท่องเท่ียว  

 จากวัตถุประสงค์การวจิัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจของนักท่องเท่ียว

ยุโรป ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 246 คน โดยแยกการหาค่าองค์ประกอบออกของทวปียุโรป ตัวแปรท้ังหมดในสเกลท่ีใช้วัด

ความไม่พึงพอใจมีสหสัมพันธ์กันมากเพียงพอท่ีจะทำการวิเคราะห์ปัจจัยได้  1) ปัจจัยองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญ

ท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป คือ ด้านบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยด้านท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความสำคัญ ได้แก่ การ

หลอกลวงนักท่องเท่ียว, การต้มตุ๋นนักท่องเท่ียว, ผู้คนไม่เป็นมิตรแก่นักท่องเท่ียว ตามลำดับ  จะเห็นได้ว่าด้านนี้เป็น

ด้านท่ีสำคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความสำคัญเนื่องจาก การเดินทางมาท่องเท่ียวของชาวยุโรปต้องการมาศึกษา

ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยเป็นส่วนมาก เพราะฉะนั้นเค้าจึงให้ความสำคัญกับการเป็นมิตร

ของเจ้าบ้าน และการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และมีความปลอดภัยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้อง

กับ เลิศพร ภาระสกุล, (2558) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและทัศนคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว

ชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย” ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีทัศนคติท่ีดีต่อคนไทยและประเทศไทย  

แต่ก็มทัีศนคติท่ีไม่ดีบางส่วน โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคตท่ีิไม่ดีส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็น

คณะทัวร์ ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากอิทธิพลของตัวแทรกท่ีเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการจัดนำเท่ียว การดูแลของ

หัวหน้าทัวร์ ซึ่งเป็นความไม่พึงพอใจในปัจจัยด้านบุคคล ท่ีมีความสำคัญขององค์ประกอบทางด้านปัจจัยของ

นักท่องเท่ียว 

 จากวัตถุประสงค์การวจิัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจที่มอีทิธิพลต่อการไม่กลับมาเยือน

ซ้ำกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป  ในส่วนของแนวโน้มของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเกิดความไม่พึงพอใจในด้านการบริการท่ีต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุด ถึงจะมคีวามตอ้งการท่ี

จะกลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครอีก  และภาพรวมท่ีส่งผลถึงการไม่กลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวทวปียุโรป คือ 

ยังมีความต้องการท่ีจะกลับมาเยือนกรุงเทพมหานครอีก จากผลการวิจัยข้างต้นนักท่องเท่ียวยังอยากท่ีจะกลับมา

เยือนกรุงเทพมหานครอีกคร้ัง อาจเป็นเพราะว่า ยังเป็นเมืองท่ีน่าหลงใหลและมีความหลากหลายทางด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวและยังเป็นเมืองท่ีค่าครองชีพถูก เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์ จึงทำให้นักท่องเท่ียวชาว

ยุโรปยังคงต้องการกลับมาเท่ียวกรุงเทพมหานครอีกคร้ัง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ (2556) 

ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพบริการสำหรับสถานประกอบการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอ็กทีฟบีช ประเทศไทย” 

พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนการติดต่อระหว่ างผู้ให้บริการและลูกค้ามี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านคุณค่าการรับรู้ อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการบริการ เป็นสิ่งท่ี

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชยีสามารถรับรู้ได้ทันที เช่น การสื่อสารกับบุคลากรอาจเป็นด่านแรกที่สามารถสรา้ง

ความพึงพอใจ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการและการกลับมาใช้ซ้ำหรือบอกต่อไปยังบุคคลอื่น ซึ่งด้านการ

บริการและด้านบุคคลนัน้ เป็นด้านท่ีต้องมาจากตัวแปรเดียวกันท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เพราะถ้า

หากนักท่องเท่ียวได้รับรู้ในทางด้านบวกของการบริการก็จะมีความตอ้งการกลับมาเยือนซ้ำ แต่ถ้าหากได้รับรู้ทางด้าน

ลบของการบริการก็อาจจะไม่กลับมาเยือนซ้ำ เพราะสาเหตุจากปัจจัยท้ังสองด้านนี้ก็มีความสำคัญต่อพฤติกรรมหรือ

การตัดสินใจเลอืกสถานท่ีท่องเท่ียวในโอกาสถัดไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ผู้วจิัยได้ให้ข้อเสนอแนะในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ไว้ดังนี้  จากผลการวจิัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาว

ยุโรป มีความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ประเด็นโดยรวมท่ีค้นพบเกี่ยวกับความไม่พึง

พอใจมากท่ีสุดคือ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง และด้านความ

ปลอดภัยและอาชญากรรม ตามลำดับ การทราบข้อมูลจากผลการวจิัยในปัจจัยดา้นความไม่พงึพอใจเมื่อนักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวแล้วเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อกรุงเทพมหานครจะช่วยให้นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ ท่ีประกอบ

ธุรกิจทางด้านการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น บริษัททัวร์ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร ซึ่งผู้ดำเนินธุรกิจเหล่านี้ควรทราบถึง

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายทางด้านความรู้สกึไม่พงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยดา้นต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะนำข้อมูลเหล่านี้

ไปวางแผนในการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกทาง  โดยขอ้เสนอแนะจากผู้วิจัยตามลำดับดังนี้  

 1. ดา้นกายภาพและสิ่งแวดล้อม พบว่านักท่องเท่ียวไม่พงึพอใจมาก ได้แก่ (1)บ้านเมืองสกปรก (2) ไม่มคีวามเป็น

ระเบียบเรียบร้อย  (3) การจราจรติดขัด (4) รถติดในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (5) สภาวะ

แวดล้อมมีมลพิษ (6) มีควันพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับด้านนี้มาก

เพราะฉะนั้น ควรมกีารปรับปรุงทัศนียภาพท่ีดูสวยงาม สะอาดสะอ้าน มองดูสวยงามมากยิ่งขึน้ รวมถึงการจัดระเบียบ

แหล่งท่องเท่ียว หรือสาธารณูปโภคท้ังหลาย ให้มีความสะดวก และการเดินทางท่ีสะดวกสบายต่อเชื่อมระหว่าง

เส้นทาง ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ที่มีความสำคัญของกรุงเทพมหานคร รวมถึงรัฐบาลต้องให้ความสำคัญกับปัญหา

การจราจรท่ีติดขัด เป็นปัญหาระดับประเทศ ท่ีประเทศไทยเรายังไม่สามารถแก้ไขได้ จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีทำให้

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รู้สึกไม่พึงพอใจเกี่ยวกับทางด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก จึงเป็นปัญหาท่ี

ตอ้งการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

 2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง พบว่านักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ ได้แก่ การไม่จำกัดจำนวน

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ทำให้มีนักท่องเท่ียวมากเกินไป, ห้องน้ำสาธารณะมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การ

ทำป้ายบอกทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชัดเจน, ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกินไป ควรจะมีการปรับปรุงในการจัดการ

กับแหล่งท่องเท่ียวโดยการกำหนดผู้เข้าชมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ๆ เช่น พระราชวัง และวัดท่ีสำคัญ ๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เมื่อแหล่งท่องเท่ียวไม่มีการจำกัดนักท่องเท่ียวในแต่ละวัน จึงทำให้เสียทัศนียภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว ผู้คนแออัดยัดเหยียด จนทำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่พึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชม รวมถึงห้องน้ำในแหล่ง

ท่องเท่ียวไม่สะอาดและมีไม่เพียงพอแก่นักท่องเท่ียว และการทำป้ายบอกทางท่ีไม่ค่อยชัดเจน และบางท่ีไม่มี

ภาษาอังกฤษ บรรยาย ทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งได้ไม่ค่อยสะดวกนัก 

จึงควรมกีารพัฒนาในด้านเหล่านี้ให้ดีย่ิงขึ้นเพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้กลับมาเยือนกรุงเทพมหานครอีก 

 3. ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ทำให้สามารถทราบข้อมูลของความไม่พึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย

และอาชญากรรม เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีต้องนำมาปฏิบัติหาแนวทางแก้ไขปัญหา คือการรักษาความปลอดภัย ทำให้

นักท่องเท่ียวเกิดความเชื่อมั่น ในธุรกิจทางการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการถูกโกงราคา การต้มตุ๋น หรือ

อาชญากรรมในด้านต่าง ๆ ที่การท่องเท่ียวภาครัฐต้องเข้ามามีส่วนร่วมช่วยกันผลักดันและการจัดระบบระเบียบด้าน

ความปลอดภัยทางด้านการท่องเท่ียวให้แก่เจ้าของธุรกิจต่าง ๆ มากยิ่งขึน้  

 งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ไว้ดังนี้  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป มีความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ประเด็นโดยรวมท่ีค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี
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อทิธิพลต่อการไม่กลับมาเยอืนซ้ำมากท่ีสุดคือ ด้านการบริการ ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ด้านบุคคล ด้าน

กายภาพและสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง ตามลำดับ การทราบข้อมูลจาก

ผลการวจิัย ทำให้ผู้ประกอบการและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะนำข้อมูลเหล่านี้ไปวางแผนในการแก้ไขปัญหาอย่างถูก

ทาง  โดยขอ้เสนอแนะจากผู้วิจัยตามลำดับดังนี้ 

 1. ด้านการบริการ ได้แก่ (1) พนักงานให้บริการล่าช้ากว่าท่ีท่านคาดหวังไว้ (2) พนักงานไม่เอาใจใส่ต่อท่าน 

(3) พนักงานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน เป็นด้านท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการไม่กลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริการรวมถึงการพัฒนาบุคลากรในสายงานของธุรกิจให้มี

ศักยภาพและคุณภาพในงานบริการอย่างมีมาตรฐาน สากลประเทศ และรักษาระดับมาตรฐา นการบริการ 

ให้มีคุณภาพ เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้หลั่งไหลเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น 

 2. ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ได้แก่ (1) การถูกแท็กซี่โกงราคาค่าโดยสาร (2) การถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ด้านสินค้าและบริการต่าง ๆ ทัง้สองด้านนี ้เป็นดา้นท่ีส่งผลต่ออทิธิพลของการไม่กลับมาเยอืนซ้ำในแหล่งท่องเท่ียวอีก  

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาพักผ่อนหากนักท่องเท่ียวถูกโกงราคาในด้าน

การบริการค่าโดยสาร ถูกเอารัดเอาเปรียบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ปัญหาเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึง

พอใจของนักท่องเท่ียวและยังส่งผลต่อการไม่ต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ  จึงทำให้ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานคร เกิดความเสียหายในด้านลบ ปัญหาเหล่านี้ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน สำหรับผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะดึงให้นักท่องเท่ียวเหล่านี้ไม่เดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศ

อื่น หากเค้าเกิดความไม่ประทับใจกับคนไทย ก็จะทำให้ประเทศเราสูญเสียนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากชนชาติชาว

ยุโรป ที่เป็นนักท่องเท่ียวมกีำลังซือ้สูง ขาดดุลทางการท่องเท่ียวได้ 

 

กติตกิรรมประกาศ 
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ข้าพเจ้า ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์อย่างใกล้ชิด และขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์

เชียง  เภาชิต ผู้เชี่ยวชาญงานด้านสถิติท่ีกรุณาสละเวลาให้คำชี้แนะเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

แก่ผู้วิจัยด้วยดเีสมอมา 
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