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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงานระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและหาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยการธ ารง

รักษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด เป็นการศึกษา 

เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ คือ ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ทดสอบสมมติฐานโดยค่า t – test , One - way ANOVA, correlation และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Multiple 

Regression Analysis 

 การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 26 - 35 ปี ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. สถานภาพโสด  

พักอาศัยอยู ่บา้นเชา่ / ห้องเชา่ ปฏบัิตงิานในระดับปฏบัิตงิาน รายได้เฉลี่ยเดอืนละ 10,000 - 20,000 บาท ปัจจัยการ

ธ ารงรักษาพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยบทบาทของหัวหน้างานมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก   

ส่วนด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาส

ความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ  อยู่ในระดับส าคัญปานกลางตามล าดับ  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อมูลพนักงานประจ าร้านบริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด ด้านสถานภาพ ต าแหน่ง

งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยการธ ารงรักษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานอยูใ่นระดับสูง

ทิศทางเดียวกัน พบวา่ปัจจัยการธ ารงรักษาดา้นวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ : การธ ารงรักษาพนักงาน 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to determine the factors of retaining employees and level of employee 

satisfaction. This was a quantitative research using questionnaire as a tool to collect data concerning employees’ 

behavior patterns and the comparison between factors of retaining employees and job satisfaction. The data was 

analyzed by both descriptive and inferential statistics, namely percentage, mean, standard deviation, t - test, 

one - way ANOVA, and Multiple regression analysis. 

 The results of the study showed that most of respondents were female, average aged 26 - 35 years old, 

high school or vocational diploma holders, were single, lived in rental apartment, worked at operational level 

position, and earned monthly income of 10,000 - 20,000 baht. The average overall picture of opinions on 

factors of retaining employees and job satisfaction were at a medium level. The different personal patterns, such 

as marital status, position, and average income Be careful in interpreting the statistical result job performance at 

statistically significant 0.05 level. The factors of retaining employees correlated with job satisfied at Villa market 

JP employees at high level of the opinions in the same direction which consisted of factors of Retaining 

employees, supervisor relationship, collaboration and responsible of employees, surrounding environment and 

cultures, and career advance. 

 

Keywords : Employee Retention 
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ความส าคัญและปัญหา 

 สภาวการณ์ในปัจจุบัน การแข่งขันทางด้านธุรกิจค้าปลีกมีความรุนแรงมากขึ้นท าให้เกิดความต้องการแรงงาน

หรือบุคลากรด้านการบริการเพิ่มขึ้นอย่างมาก เพื่อให้ทันกับความต้องการการอุปโภคและบริโภคสินค้า กลยุทธ์

ทางด้านการแข่งขันจึงเปลี่ยนรูปแบบจากการแข่งขันท่ีอาศัยขนาดของธุรกิจมาเป็นการแข่งขันทางด้านความรวดเร็ว

ของการให้บริการ หรือจากธุรกิจท่ีต้องใช้เงินทุนเป็นส่วนใหญ่มาเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อรังสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น การท่ีภาคธุรกิจหรือตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีด้ านสารสนเทศ  

มีการส่งข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นปัจจัยในการแข่งขัน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเคร่ืองจักรท่ี ทันสมัยหรือแนวคิดด้านการ

จัดการท่ีดีเพียงอย่างเดียว การท่ีข่าวสารข้อมูลท่ีกระจายถึงกัน อย่างรวดเร็วท าให้มีการลอกเลียนแบบกันได้ง่าย 

“บุคลากร” ก็เป็นอีกสว่นหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี การท่ีบริษัทหรือองคก์าร

ใด ๆ ก็ตามได้บุคลากรท่ีมีความรู้ดีและมีความสามารถมาร่วมงาน มีระบบการจัดการท่ีดีและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

มกีารอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ รวมถึงสามารถ เก็บรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้อยู่ท างานกับองค์การไปนาน ๆ 

ยอ่มท าให้องค์การนัน้ ๆ สามารถท่ีจะแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนัน้ การจัดการด้านบุคลากรเพื่อการบริหารทรัพยากร

มนุษย์นั้นมีความส าคัญอย่างมากและส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในยุคปัจจุบัน 

โดยองค์การจะต้องหาแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ และปัจจัยต่าง ๆ อาจไม่ได้หมายถึง

ค่าตอบแทนท่ีมาในรูปแบบ ของจ านวนเงิน ในส่วนของความรู้สึกของพนักงานท่ีองค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ  

การปฏิบัติตัวของหัวหน้าท่ีดูแลลูกน้องอย่างยุติธรรม รวมถึงการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีพร้อมจะท างานหรือแก้ปัญหา

ร่วมกันส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันกับบริษัทหรือองค์การ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเหตุผลท่ีจะสามารถธ ารงรักษาบุคลากร 

ให้อยูก่ับองค์การอยา่งยั่งยืน 

 การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management - HCM) คือ การบริหารจัดการ เพื่อสร้างคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมุ่งเน้นปัจเจกบุคคล (individual) แทนการบริหารจัดการแบบกลุ่มซึ่งเป็นการ

ก าหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีดีท่ีสุด (talent) การธ ารงรักษาบุคลากร การพัฒนาและจูงใจให้

บุคลากรแสดงศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์จ าเป็นต้องมีแนวคิดท่ี

สร้างสรรค์ มีแรงขับความกระตอืรือร้น และให้ความส าคัญต่อการมุง่สู่ความส าเร็จที่เป็นเลิศ โดยเฉพาะการจูงใจและ

รักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงขององค์การไว้ให้นานท่ีสุด ฉะนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมจะสามารถ

สร้างความเจริญเติบโตแก่องค์การได้เป็นอยา่งดีเพราะมนุษย์มศีักยภาพในตนเองมากมาย หากองค์การมหีลักเกณฑ์

ในการสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนาท่ีดี จะส่งเสริม ให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ให้

บรรลุผล อุทิศให้แก่องค์การอยา่งเต็มท่ี และพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้นการมุง่เนน้ไป

ท่ีการธ ารงรักษาพนักงานท่ีดีขององค์การให้มีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีดี โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงขวัญและก าลังใจของพนักงาน องค์การท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองดังกล่าวจะ

สามารถมุ่งไปสู่การเป็น “องค์การแห่งความเป็นเลิศ” การบริหารทรัพยากรในยุคใหมจ่ าเป็นต้องออกแบบการบริหาร

จัดการให้มีความยดืหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ง่ายมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์มากกว่าวิธีการหรือกระบวนการ ปรับเปลี่ยนบทบาท

และการปฏิบัตขิองผู้เกี่ยวข้อง ทั้งพนักงานหัวหน้า ผู้บริหาร และนักทรัพยากรมนุษย ์มกีารแบ่งแยกหน้าท่ีอยา่งชัดเจน 

ให้ความส าคัญต่อบุคลากร ท่ีมีศักยภาพ ตั้งแต่กระบวนการสรรหา คัดเลือก การพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ 

ผลตอบแทน และการจูงใจ องค์การจ าเป็นต้องมกีารสร้างแรงจูงใจและปัจจัยในการสร้างความพงึพอใจในการท างาน 

ดูแลรักษา คนเก่ง คนดี ท่ีมีศักยภาพสูงให้ยังคงอยู่และมีผลงานท่ีดีต่อเนื่องกับองค์การ ปัจจุบันหลาย ๆ องค์การ

ประสบปัญหาไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีดีและมีคุณภาพไว้ได้ บุคลากรท่ีดีและมีคุณภาพมีอัตราการลาออกเป็น
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จ านวนมาก เนื่องจากขาดการจูงใจอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีบุคคลท่ีท างานไม่มีคุณภาพ ปัจจัยส าคัญ 

สู่ความส าเร็จในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การนาน ๆ และท างานดีนั้น คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ของ

บุคลากรท่ีต้องการรักษาไว้ให้ชัดเจน ต้องมีกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผนงาน มีโครงการ รองรับ ท่ีสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงต้องมรีะบบตดิตามประเมินผลท่ีชัดเจน (สุชีวา ลีว้ทิยา, 2554) 

 สถานการณ์การแย่งชิงหรือดึงตัวพนักงานท่ีมีความรู้ในงานเฉพาะด้านของธุรกิจค้าปลีกจึงมีมาก เพราะเป็นท่ี

ต้องการของตลาด ส่งผลท าให้บริษัทหรือองค์การเกิดความสูญเสียบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

ในประเภทธุรกิจเดียวกัน รวมถึงพนักงานหรือบุคลากรท่ีลาออกไปนั้นกลับไปร่วมงานกับบริษัทคู่แข่งก็จะส่งผลให้เกิด

ความเสียหายได้เป็นทวีคูณ ซึ่งจะท าให้เกิดต้นทุนตามมาอีกมากมายตั้งแต่ค่าใช้จ่าย ในการสรรหา คัดเลือก บรรจุ 

 ในคร้ังแรก หากยังจะต้องเสียค่าใช้จ่ายอีกคร้ัง ถ้าพนักงานใหม่ไม่ผ่านการทดลองงาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความช านาญและเขา้ใจ ในวัฒนธรรมองค์การ และความสูญเสียอีก

ประการหนึ่งท่ีประมาณค่าไมไ่ด้ก็ คือ ประโยชน์จากประสบการณ์ของพนักงานหรือบุคคลากร ท่ีน่าจะสร้างประโยชน์

ให้กับบริษัทหรือองค์การได้อีกมาก หากพนักงานหรือบุคคลากรไม่ลาออกไป ทุกบริษัทต่างก็ปรารถนาท่ีจะท าให้มี

อัตราการลาออกภายในบริษัทของตนไม่สูงจนเกินไป โดยเฉพาะกับพนักงานท่ีมีความรู้และความสามารถในงาน

เฉพาะด้านหรือตรงตามประเภทธุรกิจ  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการธ ารงรักษาพนักงานประจ าร้าน บริษัท 

วิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด เพื่อน าผล ท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ  

การการลาออกของพนักงาน บริษัทวลิลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญปัจจัยการธ ารงรักษาของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานประจ ารา้น บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพีจ ากัด 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการธ ารงรักษากับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานประจ า

ร้าน บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการธ ารงรักษา 

 Eric (2003) พรรัตน์ แสดงหาญ (2558: 35-36) ได้สรุปถึงปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาคนเก่ง  

5 ประการ ได้แก่  

 1. วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Culture and Work Environment) หมายถึงระบบการสื่อสารภายใน

องคก์าร การไวว้างใจและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

  2. ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเมื่อเทียบกับผลงานและความตั้งใจ

ทุ่มเทในการท างาน  

 3. การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) ซึ่งครอบคลุมถึงการฝึกอบรมระบบพี่เลี้ยงการศึกษา 

และการพัฒนาในสายอาชีพ 

 4. บทบาทของหัวหน้างาน (Supervisor Role) หมายถึงรูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ของหัวหน้างานท่ีมี

ตอ่คนเก่ง  
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 5. โอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ (Growth and Earning Potential) หมายถึง โอกาสในการได้รับการ

พัฒนาทักษะ การเลื่อนต าแหน่ง และการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นเมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการธ ารง

รักษาคนเก่งจากวรรณกรรมท่ีได้ศึกษามาข้างตน้ โดยใชก้รอบแนวคิดของ Eric เป็นหลัก 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช ้ ศึกษาจากพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด ท่ีปฏิบัติงานประจ าร้าน ท่ีสาขา

สุขุมวิท 33 จ านวน 78 คน สาขาทองหล่อ จ านวน 30 คน สาขาแอมบาสเดอร์ จ านวน 66 คน และสาขาเควิลเลจ 

จ านวน 27 คน รวมท้ังท้ังหมดจ านวนพนักงาน 222 คน (ข้อมูลจากแผนกบุคคล บริษัทวิลล่า มาร์เก็ท เจพี จ ากัด  

ณ เดอืนพฤศจิกายน 2560)  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับ ความเชื่อมั่น 

.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของจ านวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่า  มาร์เก็ท จ ากัด มีจ านวน 

143 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรตน้ ได้แก่ 

  1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ทีพ่ักอาศัย ต าแหนง่งาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

  1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษา ประกอบด้วยด้านวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อมในการท างาน  

ด้านบทบาทของหัวหน้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านโอกาสความก้าวหนา้และการใช้

ศักยภาพ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (พึงพอใจในเร่ืองวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

บทบาทของหัวหน้างาน ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา โอกาสความก้าวหนา้และการใชศ้ักยภาพ) 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. พนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความ พึงพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานแตกตา่งกัน 

 2. ปัจจัยด้านการธ ารงรักษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ า ร้าน บริษัท

วลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

 3. ปัจจัยด้านการธ ารงรักษา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่า

มาร์เกท็ เจพี จ ากัด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้วิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดรับการทดสอบ ความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา  

จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคลอง (Index of item 

objective congruence: IOC) มากกว่า .50 ทุกข้อ คือ มีค่าดัชนีความสอดคลอง IOC ของค าถามมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.67 

ถึง 1.00 ซึ่งมีคา่ความเท่ียงตรงใชไ้ด้โดยมีคา่ IOC เท่ากับ.96 
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 นอกจากนี้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) โดยการทดสอบกับกลุ่มน าร่อง (Pilot Test) จ านวน 30 ชุด  

ค่ าสั ม ประสิ ท ธ์ิ แอลฟ าของค รอนบาค  (Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม  ท้ั งฉ บั บ  .915  

โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 สวน ไดแก 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเร่ืองเพศ อายุระดับการศึกษา  

สถานภาพ ท่ีพักอาศัย ต าแหนง่งาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

 2. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงานประกอบด้วยด้านวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอ้มในการท างาน ด้านบทบาทของหัวหน้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านโอกาส

ความก้าวหน้าและการใชศ้ักยภาพ โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญออกเป็น 

5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

และในการประมาณค่าได้มีการก าหนดคา่ไว ้ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถงึ  ส าคัญมากท่ีสุด 

   ระดับ 4  หมายถงึ  ส าคัญมาก 

   ระดับ 3  หมายถงึ  ส าคัญปานกลาง 

   ระดับ 2  หมายถงึ  ส าคัญน้อย 

   ระดับ 1  หมายถงึ  ส าคัญน้อยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับ ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00    มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50    มาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50    ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50    น้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50    น้อยท่ีสุด 

 3. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมความพึงพอใจในการปฏบัิติงานโดยเป็นลักษณะค าถามแบบ

ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึน้เป็น

ข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า ได้มีการก าหนดคา่ไว ้ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง  พงึพอใจมากท่ีสุด 

   ระดับ 4   หมายถงึ   พงึพอใจมาก 

   ระดับ 3   หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2   หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 

   ระดับ 1   หมายถงึ  พงึพอใจน้อยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับ ดังนี ้

   ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00    มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50    มาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50    ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50    น้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50    นอ้ยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง จ านวน 143 ชุด โดยเก็บข้อมูลจาก

พนักงานประจ าร้าน (ระดับบริหาร หัวหน้า และปฏิบัติการ) เขตสุขุมวิท ประกอบด้วย สาขาสุขมวิท 33  

สาขาทองหล่อ สาขาแอมบาสเดอร์ และสาขาเควิลเลจ ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่า

แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ท าการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแผนภูมิวงกลม 

(Pie Chart) และแผนภูมแิท่ง (Bar Chart) พร้อมค าอธิบายผล และน าผลท่ีได้จากแผนภูมิ มาน าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตาม

ลักษณะและใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ สถิติเชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics ) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ t - test  การวิ เคราะห์แบบ F – test (One – way ANOVA) 

Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 

สรุปผลการวิจัย 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 143 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (57 %) มีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ีช่วง  26 - 35 ปี  

(46 %) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. (52 %) สถานะภาพโสด (69 %) อาศัยอยู่บ้านเช่า/ห้อง

เชา่ (81 %) ปฏบัิตงิานในระดับปฏบัิตงิาน (84 %) และมีรายได้ เฉลี่ยเดอืน 10,000 -20,000 บาท (63 %) 

 ระดับความส าคัญปัจจัยการธ ารงรักษาของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

 จากการศึกษาระดับความส าคัญปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

พบวา่ระดับความส าคัญอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.20, SD = .561) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดา้นตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1. ด้านวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  = 3.07, 

SD = .862) ประกอบด้วยการรับพนักงานใหม่เข้ามามีการชี้แจงและอบรมเร่ืองวัฒนธรรมองค์การผู้บริหารและ

หัวหน้างานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภัย ท้ังด้านการป้องกันการโจรกรรม 

ระบบไฟฟา้และอาคาร อยูใ่นระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 2. ด้านบทบาทของหัวหน้างานระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.75, SD = .710) ประกอบด้วย

หัวหน้างานสามารถแก้ปัญหาในการท างานให้ได้ สามารถท างานกับหัวหน้างานได้เป็นอย่างดี หัวหน้างานควบคุม 

การท างานของพนักงานให้เป็นทีม อยูใ่นระดับมาก ตามล าดับ 

 3. ด้านค่าตอบแทน ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.91, SD = .763) ประกอบด้วย 

เงินเดือนเหมาะสม ค่าตอบแทนเท่าหรือดีกว่าองค์กรอื่น เงินเดือนเหมาะสมกับค่าครองชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ 

 4. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36, SD = .434) 

ประกอบด้วยองค์การมีระบบการสอนงานหรือระบบพี่เลี้ยงในงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์การมีการจัด

อบรมเพื่อพัฒนาในสายอาชีพอย่างเป็นระบบ ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมสามารถน าไปพัฒนาในงานได้  

อยูใ่นระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 5. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.91,  

SD = .876) ประกอบด้วยงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ มีโอกาสแสดงผลงานนอกเหนือ 

จากหน้าท่ีหลัก และสามารถวางแผนวันหยุดลว่งหน้าได้ อยูใ่นระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ภาพที่ 1 แสดงระดับความส าคญัของปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงาน 

 

 จากภาพท่ี 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยการธ ารงรักษาของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพ ี

จ ากัด พบว่าปัจจัยการธ ารงรักษาด้านบทบาทของหัวหน้ามีระดับความส าคัญมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.75, SD = .710)  

รองลงมาเป็นด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทน  

และด้านโอกาสความก้าวหนา้และการใชศ้ักยภาพ อยู่ในระดับส าคัญปานกลาง ตามล าดับ 

 จากการศึกษา พบวา่ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่า มาร์เก็ท เจพ ี

จ ากัด ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =  3.41, SD = .874)  เปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้ผล 

ตามตารางที่ 1 – 9 ดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจ ในการปฏิบัตงิานของพนักงานประจ าร้าน วิลล่า

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด ระหว่างพนักงานเพศชายและหญิง 
 

เพศ Mean Std. Deviation t df Sig. (2-tailed) 

ระดับ 

ความพงึพอใจ 

ชาย 3.4516 .89950 .465 141 .642 

หญงิ 3.3827 .85977    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่พนักงานเพศชายและหญิง  มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานท่ีร้านในการปฏบัิตงิานของ

พนักงานประจ ารา้น วิลลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง ความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิาน ของพนักงานประจ ารา้น 

วลิลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามอาย ุ

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ระดับความพึงพอใจ  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 2.100 4 .525 .680 .607 

 ภายในกลุ่ม 106.557 138 .772     

รวม 108.657 142       

ค่าเฉลี่ย = 3.20 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่พนักงานท่ีมีอายุตา่งกันมีความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิานท่ีร้าน วลิล่ามาร์เก็ท  เจพี จ ากัด 

ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจ ในการปฏบัิติงานของพนักงานประจ าร้าน วิลล่า

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับความพึงพอใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 3.780 3 1.260 1.670 .176 

 ภายในกลุ่ม 104.878 139 .755   

รวม 108.657 142    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวา่พนักงานท่ีระดับการศกึษาแตกต่างกันมีความพงึพอใจ ในการปฏิบัติงานท่ีร้าน วลิล่ามาร์

เก็ท เจพี จ ากัด ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานประจ ารา้น วิลลา่

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ระดับความพึงพอใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 5.177 2 2.588 3.502 .033* 

 ภายในกลุ่ม 103.481 140 .739   

รวม 108.657 142    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานท่ีร้าน วิลล่ามาร์เก็ท  

เจพี จ ากัด แตกต่างกัน (F(2,140) = 3.502, P=.033) อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่

ได้ผลตามตารางที่ 5 

 

ตารางที ่5 แสดงผลวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ดา้นความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิานของพนักงานประจ า 

ร้าน วลิลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/แยกกันอยู่/หยา่ร้าง 

 โสด  0.115 0.021* 

 สมรส   0.184 

 หมา้ย / แยกกันอยู ่/ หยา่รา้ง    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากการวิเคราะห์ ความแตกต่างรายคู่ท่ี ด้าน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน วิลล่า

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตาม สถานภาพ พบว่า คนโสด กับ คนท่ีเป็นหม้าย /แยกกันอยู่ / หย่าร้าง มีผลต่อ  

ความพงึพอใจ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05  
  

ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าความแปรปรวน ของความพึงพอใจ ในการปฏบัิตงิานของพนักงาน

ประจ ารา้น วิลลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามท่ีพักอาศัย 
 

ระดับความพึงพอใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 2.224 2 1.112 1.463 .235 

 ภายในกลุ่ม 106.433 140 .760   

รวม 108.657 142    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 ผลจากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานท่ีมีท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน  มีความพงึพอใจในการปฏบัิติงานท่ีร้าน วิลล่ามาร์

เก็ท เจพี จ ากัด ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิานของพนักงานประจ ารา้น 

วลิลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน Mean Std. 

Deviation 

t df Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความพึงพอใจ พนักงานระดับปฏบัิตงิาน 3.3306 .84052 -2.373 140 .019* 
 

พนักงานระดับหัวหน้า 3.8095 .92839 
   

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าพนักงานปฏิบัติงานและระดับหัวหน้า  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีร้าน วิลล่ามาร์

เก็ท เจพ ีจ ากัด แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าความแปรปรวน ของความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประจ ารา้น วิลลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน 
 

ระดับความพึงพอใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 15.450 3 5.150 7.680 .000* 

ภายในกลุม่ 93.208 139 .671   

รวม 108.657 142    

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีร้านวิลล่ามาร์

เก็ท เจพี จ ากัด แตกต่างกัน (F (3, 139) = 7.680, P < .0001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการ

ทดสอบรายคู่ได้ผลตามตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9 แสดงผลวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ ดา้นความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิาน ของพนักงานประจ ารา้น  

วลิลา่มารเ์ก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตามรายได้ตอ่เดอืน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,001 -  

20,000 บาท 

20,001 -  

30,000 บาท 

30,001 -  

40,000 บาท 

ไมเ่กิน 10,000 บาท  0.025* 0.322 0.005* 

10,001 - 20,000 บาท   0.004* 0.000* 

20,001 - 30,000 บาท    0.024* 

30,001 - 40,000 บาท     

* ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากการวเิคราะห์ ความแตกตา่งรายคูท่ี่ ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานประจ าร้าน วลิล่ามาร์

เก็ท เจพี จ ากัด จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กับ 10,001 - 20,000 บาท, 

รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กับ 30,001 - 40,000 บาท, รายได้ตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 

บาท, รายได้ตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท กับ 30,001 - 40,000 บาท,  และรายได้ตั้งแต่ 20,001 - 30,000 บาท 

กับ 30,001 - 40,000 บาท มผีลตอ่ ความพงึพอใจ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

 สรุปจากการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีความพึงพอใจ 

ในการท างานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพ ีจ ากัด ท่ีแตกตา่งกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการธ ารงรักษากับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการธ ารงรักษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงาน

ประจ าร้าน บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 
 

ตารางที ่10 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการธ ารงรักษาพนักงานกับความพงึพอใจ 

ในการปฏบัิตงิาน 
 

ปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงาน 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

r ค่า Sig ระดับความสัมพนัธ ์ ล าดับ 

การฝึกอบรมและพัฒนา .778** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้มในการท างาน .602** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2 

โอกาสความก้าวหนา้และการใชศ้ักยภาพ .476** .000 ปานกลางทศิทางเดียวกัน 3 

ค่าตอบแทน .373** .000 น้อยทิศทางเดียวกัน 4 

บทบาทของหัวหน้างาน .342** .000 นอ้ยทิศทางเดียวกัน 5 

ภาพรวมเฉลี่ย .673** .000 สูงทศิทางเดียวกัน  
** Correlation is significant at the .05 level (2 – tailed) 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่าปัจจัยด้านการธ ารงรักษาด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (r= .778 ) ด้านวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมในการท างาน (r = .602 ) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงทิศทางเดียวกัน ด้าน

โอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ ( r = .476 ) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ด้านค่าตอบแทน (r = .373 ) ด้านบทบาทของหัวหน้างาน (r = .342 ) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานน้อยทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านการธ ารงรักษาภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด อยู่ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน 

 สรุปปัจจัยการธ ารงรักษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัท 

วลิลา่มาร์เก็ท เจพี.จ ากัด 

 สมมุตฐิานท่ี 3 ปัจจัยด้านการธ ารงรักษาท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานประจ าร้าน 

บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

 

ตารางที ่11 ปัจจัยการธ ารงรักษาท่ีมอีทิธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานประจ ารา้น บริษัทวลิลา่ 

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด 

 

ปัจจัยการธ ารงรักษา B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) .089 .291   .306  .760 

ค่าตอบแทน .033  .073  .029 .448  .655 

บทบาทของหัวหน้า  .061   .070 .050    .876 .383 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้มในการ-ท างาน .241 .083 .237 2.882 .005* 

โอกาสความก้าวหนา้และการใชศ้ักยภาพ -.078 .077 -.078 -1.009 .315 

การฝึกอบรมและพัฒนา  1.319 .131  .654 10.106  .000** 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

 จากตารางท่ี 11 แสดงปัจจัยการธ ารงรักษาท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ า

ร้าน บริษัทวิลล่า มาร์เก็ท เจพี จ ากัด พบว่าปัจจัยการธ ารงรักษา  ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน   

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่า 

มาร์เก็ท เจพี จ ากัด อย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด ประกอบด้วยปัจจัย

ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ด้านบทบาทของหัวหน้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการฝึกอบรมและ

พัฒนาและด้านโอกาสความก้าวหน้าและการใชศ้ักยภาพ มีประเด็นท่ีน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

 ปัจจัยการธ ารงรักษาพนักงานประจ ารา้น บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด ในภาพรวมอยูใ่นระดับ  ปานกลาง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ปรางทอง (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง แนวทางการธ ารงรักษา พนักงานของ บริษัท เอ็น

เอสแก๊ส แอลพีจี จ ากัด ผลการศึกษาพบวา่การธ ารงรักษาพนักงานภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ด้านค่าตอบแทนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันย์ชนก ศรีสวัสดิ์  (2556) 

ท่ีศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางปฏิบัติงานในการธ ารงรักษาบุคลากรทีมีสมรรถนะสูง พบว่า ด้านค่าตอบแทน อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธัญญารัตน์ สุทธิประภา (2559) ท่ีศึกษา เร่ือง การธ ารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี พบว่า ด้าน

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดับปานกลาง 

 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญนันท์ 

ภัทร์สรณ์สิริ (2554) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร กรณีศึกษาส าหรับ

สถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กัญญนันท์ ภัทร์สรณ์สิริ (2554) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา

ส าหรับสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน พบว่าดา้นโอกาสความก้าวหนา้อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านบทบาทของหัวหน้างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน์ (2556)  

ท่ีศึกษา เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาและการคงอยู่ของคนเก่ง ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 

จังหวัดชลบุรี พบวา่ด้านบทบาทของหัวหน้างานอยูใ่นระดับมาก 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศุภกิตต์ กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท แบงคอก รซีอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า ด้านความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศกึษาการธ ารงรักษาพนักงานประจ าร้าน บริษัทวลิล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด ในคร้ังนี้สามารถ น าผล

การของการศึกษาน ามาเป็นขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

 1. ด้านค่าตอบแทนมีความส าคัญต่อการธ ารงรักษา ในระดับปานกลาง องค์การควรก าหนดค่าตอบแทนให้

เหมาะสมกับค่าครองชีพตามสภาพเศรษฐกิจใกล้เคียงกับสายงานธุรกิจเดยีวกัน รวมถึง การพิจารณาปรับขั้นเงินเดอืน

ให้เหมาะสมกับผลของงานตามท่ีรับผิดชอบล้วนแตเ่ป็นข้อดีท่ีท าให้พนักงานไมค่ิดจะลาออกไปอยูก่ับองค์กรอื่น 

 2. ด้านบทบาทของหัวหน้างานมีความส าคัญต่อการธ ารงรักษาในระดับมาก พนักงานส่วนใหญ่ ท่ีตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาของหัวหนา้งาน กรณีท่ีมีปัญหาในการท างานหัวหนา้สามารถแก้ปัญหา

ให้ได้ และใหค้วามส าคัญกับการท างานรว่มกับหัวหน้า 

 3. ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน มีความส าคัญต่อการธ ารงรักษา ในระดับปานกลาง เพื่อให้

พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน เมื่อมีการรับพนักงานใหมเ่ข้ามา องค์กรตอ้ง

จัดให้มีการชี้แจงและอบรม เร่ือง วัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี  กับพนักงาน 

ในองค์กร 

 4. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ มีความส าคัญต่อการธ ารงรักษา ในระดับปานกลาง 

นอกเหนือจากงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ ผู้บริหารหรือหัวหน้าควรมอบหมายงานเพิ่มท่ีท้าทายความสามารถ  

ของพนักงานเพื่อให้พนักงานได้แสดงความสามารถนอกเหนอืจากงานในหนา้ที่หลัก 
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 5. การฝึกอบรมพัฒนา มคีวามส าคัญตอ่การธ ารงรักษาในระดับปานกลาง เมื่อมีพนักงานใหม่เข้ามาท างานควร

มรีะบบพี่เลีย้งคอยชว่ยเหลือดูแลและสอนงาน และองค์กรควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถตามสายอาชีพ

อย่างเป็นระบบ 

 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

 เนื่องจากศึกษา เร่ือง การธ ารงรักษาพนักงานประจ าร้าน บริษัทวิลล่ามาร์เก็ท เจพี จ ากัด เป็นการศึกษา 

เชงิปริมาณ อาจได้ขอ้มูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนัน้ การศกึษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการธ ารงรักษาพนักงานประจ ารา้น 

บริษัทวลิลา่มาร์เก็ท เจพี จ ากัด เชิงคุณภาพ 
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