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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ  

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 (2) ศึกษา

สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 (3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผล ของสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย  

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน

และชั้นสัญญาบัตรที่ถวายงานอารักขา กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 จำนวน 146 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใชส้ถิตคิ่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18 – 30 ปี มีสถานภาพสมรส  

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีชั้นยศนายตำรวจชั้นประทวน มีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกว่า 6 ปีและมีรายได้ต่อ

เดือน 10,000 - 20,000 บาท (2) ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวาย

อารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ในภาพรวมมีระดับสมรรถนะอยู่

ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านการบริการท่ีด ีด้านการยึดม่ันในความถูกตอ้งและจริยธรรม ด้านความชำนาญ

หรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (3) สมรรถนะหลักในการถวายงาน

อารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ค่านิยม ทักษะ บุคลิกลักษณะ

ประจำตัวบุคคล และแรงจูงใจ และพบว่า สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับประสิทธิผลในการถวายงาน

อารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 พิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะหลัก ด้านความรู ้ ด้านทักษะ ด้านค่านิยม  

ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับประสิทธิผลในการถวายงาน
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อารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (4) ในภาพรวมลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กอง

บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า อายุ ชั ้นยศ และรายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษา

ความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านการทำงานเป็นทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ : สมรรถนะหลกั, ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ, กองบังคับการสบืสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) level of effectiveness in guarding of police officer, sub-division, investigation 

division, provincial police region 7 (2) the core competencies in guarding of police officer, provincial police region 

7 (3) the causal relationships between core competencies and effectiveness in guarding of police officer, sub-

division, investigation division, provincial police region 7. The samples size of the subjects was 146 person from 

police commissioner and commander of security protection sub-division investigation division provincial police 

region 7. The data were then analyzed by means of Descriptive Statistics, e.g. percentage, mean, S.D. and 

Inferential Statistics, e.g. chi-square test and multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) Most of the respondents were male with the age of 

18-30 who achieved bachelor’s degree. There are on commissioned officers. Working time over 6 years with 

monthly income of 10,000 - 20,000 baht. (2) there was at high level on effectiveness in guarding of police officer, 

sub-division, investigation division, provincial police region 7. The rage over core competencies were good service 

accuracy and ethics. professional or professional skills teamwork and the achievement. 3) there was at high level 

on core competencies in guarding of police officer, provincial police region 7. The rage over core competencies 

were values, skills, individuality, personality and motivation and core competencies were in causal relationships 

with effectiveness in guarding of police officer, sub-division, investigation division, provincial police region 7 at 

0.001 level of significant.These core competencies could be knowledge, skills, values, individuality, personality and 

motivation. 4) Personal factors were not related to effectiveness in guarding of police officer, sub-division, 

investigation division, provincial police region 7 on the other hand, it was found that age, rank and income per 

month were correlated with the core competencies of police officers, custody and security at teamwork at 0.01 

level of significant. 

 

Keywords : Core competencies, effectiveness in guarding of police officer, Sub-division investigation division 

provincial police region 7 
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ความสำคัญและปัญหา 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นกรอบแนวคิดหนึ่งที่องค์กรนำมาใช้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากมี

ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมหาศาล อาทิเช่น ช่วยสนับสนุนวสิัยทัศน์ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย

ได้เป็นอย่างดแีละเร็วยิ่งขึน้ ท้ังน้ียังทำให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมปีระสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง การคัดเลือก

บุคลากร การพัฒนา การฝึกอบรม และการบริหารงานหรือการรักษาไว้และใช้ประโยชน์ กล่าวคือ ในระบบการ

คัดเลอืกเดิมจะมุ่งเน้นการวัดความถนัด ความรู้เฉพาะในงาน การประเมินความเหมาะสมกับตำแหน่ง ถึงแม้ว่าจะเป็น

สิ่งสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานแต่ทั้งนี้ก็ยังคงไม่เพียงพอ เพราะยังต้องมุ่งเน้นในส่วนเฉพาะของบุคคลที่ไม่สามารถ

มองเห็นได้ เช่น ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ต้องเพิ่มขึ้นด้วย เพราะสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของบุคคลด้วย ทั้งนี้องค์กรต้องหาหนทางในการฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรขององค์กรมีพฤติกรรมในการ

ทำงานอย่างที่องค์กรตอ้งการ สำหรับการบริหารงาน ควรมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม เพราะถึงแม้ว่าการคัดเลือก

จะมีที่มีความเหมาะสมเข้ามาทางาน แต่ถ้าหากขาดการบริหารงานที่ดี องค์กรก็ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่ดีไว้ได้ 

ฉะนั้นเมื่อมีการประเมินพฤตกิรรมในการทำงานแลว้ การจ่ายค่าตอบแทนควรให้สัมพันธ์กันด้วยเช่น บุคคลท่ีมีผลงาน

ที่ดีกว่า มากกว่าคนอื่น ๆ ก็ควรได้รับค่าตอนแทนที่มากกว่าด้วยเช่นกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ (Competency) 

เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การทางานขององค์กรมขีีดสมรรถนะในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่มขดีความสามารถ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญยิ่งในองค์กร (พิสมัย ชัยมหา, 2558, น.56) 

 จากการทำงานร่วมกันในองค์กรพบว่าบุคลากรในองค์กรมีการปฏิบัติงานที่ถดถอย ทำให้ผลการดำเนินงานไม่

ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งที่เป็นงานประจำที่ทุกคนรับผิดชอบตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย แต่มีบุคลากร

บางส่วนที่แสดงความสามารถในการทำงานไม่เต็มความสามารถเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะงานที่รับผิดชอบไม่ตรงกับ

ความสามารถท่ีบุคลากรแต่ละคนถนัด หรือแสดงความคิดเห็นไม่เป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชา หรือบุคลากรบางคน

ไม่ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อาจเป็นเพราะองค์การขาดสิ่งจูงใจที่ทำให้

พนักงานเกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนาตนเองให้ควบคู่ไปกับองค์กรนั่นเอง (พรพิมล พิทักษธรรม 

และจินตนา กาศมณี, 2559,น.5) 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการถวายงานอารักขามคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเป็นภารกิจ

ที่สำคัญที่สุดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัยอยู่ในฐานะผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานอำนวยการ ได้สัมผัสกับบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กร ทำให้ เห็นประเด็นที่อาจ

ส่งผลต่อองค์กรในอนาคต จึงเล็งเห็นความสำคัญที่จะศึกษาในเรื่องสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของ

ข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 7 ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) การยึดม่ันในความถูกตอ้งและจริยธรรม (3) ความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญ

ในอาชีพ (4) การบริการที่ดี และ (5) การทำงานเป็นทีม จึงได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อมุ่งตอบคำถามว่าปัจจุบันระดับ

สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ว่าอยู่ในระดับใด เนื่องจากการปฏิบัติงานดั งกล่าวมี

ความสำคัญเป็นอย่างมาก สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจจึงมีความสำคัญเป็นอย่าง

มากเช่นกันสำหรับหน่วยงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างสมบูรณ์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และนำผลจาก

การศึกษาข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาเพื่อนำไปพิจารณาเป็นแนวทางในการวางแผน มอบหมายหน้าที่จัดบุคลากรให้เข้า

ปฏบัิตงิานให้เหมาะสม 

 

  



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2019) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

95 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและ

รักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและ

รักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผล ของสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของ

ข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 7 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับ

การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 2. สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ 

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏบัิตงิาน 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏบัิตงิาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

 5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้ 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 7 แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับการบริหารงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวาย

อารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7  ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด  

ในการวิจัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) ค่านิยม 4) บุคลิกลักษณะประจำตัว

บุคคล และ 5) แรงจูงใจ ตามแนวคดิของ McClellnd (1973) 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและ

รักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7  ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การ

ยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจในระบบองค์กรและระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การ

ทำงานเป็น ตามแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น.11) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ข้าราชการตำรวจชัน้ประทวนและชั้นสัญญาบัตรท่ีถวายงานอารักขา กองกำกับ

การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 จำนวน 260 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Samuel B.Green (1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 146 คน และกำหนด

กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งกำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้น 

(Stratified Random Sampling) โดยมีขัน้ตอนการดำเนนิการดังต่อไปนี้ 

 1. ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ในการสุ่มจำนวนให้เป็นสัดส่วนกับจำนวนหน่วย

ในชั้นภูมิ (Proportion Allocation) เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและชั้น

สัญญาบัตรท่ีถวายงานอารักขา กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 จำนวน 260 คน 

 2. ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและชั้น

สัญญาบัตรท่ีถวายงานอารักขา กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 มโีอกาสถูกสุ่มมาเป็นตัวอย่างเท่าๆ กัน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอญิตามจำนวนขา้ราชการตำรวจชั้น

ประทวนและช้ันสัญญาบัตรท่ีถวายงานอารักขา กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการ

สบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ท่ีต้องการในแต่ละช้ันยศ 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับ

การศึกษา (5) ชั้นยศ (6) ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ (7) รายได้ต่อเดือน จำนวน 7 ข้อ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (Check list)  

 ตอนที ่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย (1) ความรู ้  (2) ทักษะ (3) ค่านิยม (4) 

บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และ (5) แรงจูงใจ จำนวน 25 ข้อ มลีักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่า

แบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ

ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ประกอบด้วย (1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (2) การยึดม่ันในความถูกตอ้งและจริยธรรม (3) ความชำนาญหรอืความเชี่ยวชาญในอาชีพ (4) การบริการ

ท่ีด ีและ (5) การทำงานเป็นทีม มจีำนวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นขอ้คำถามปลายปิด มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล 

(Likert scale) 

 ตอนที่ 4 คำถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการ

ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยข้อคำถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยทำการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. นำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และสำนวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิทำการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วนำมาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จำนวน 3 ท่าน โดยนำผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน คำนวณหาค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา มาหา

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร(ล้วน สาย

ยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 249) 

     สูตร  
N
RIOC 

=  

 เมื่อ 

 IOC  = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม 

 ∑ R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ท่าน 

 N  = จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

  + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อคำถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นั้น “ใช้ได้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัย 

  0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” ว่าข้อคำถามนัน้เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

  -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อคำถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แล้วเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ ข้อคำถามที่มีค่า IOC  

ต่ำว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้ม่ได้ จากการคำนวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out)  

กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใช้

แบบสอบถามครั้งนี้เป็นข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรที่ถวายงานอารักขา กองกำกับการถวาย

อารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน  

30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป ในการคำนวณหาสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั ่นสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของแบบสอบถาม 

ในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.913 ดังนี้ 

 สูตรการคำนวณค่าความเช่ือมั่น ดังนี้ 

    =    

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    = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  n  = จำนวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

   2

iS    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะนำ

เกี่ยวกับการจัดทำฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อนำไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างจรงิ สำหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แลว้มาลงเลขรหัส (Code) 

 2. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

คำนวณหาค่าทางสถิติและนำผลที ่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อตอบคำถามให้ตรงตามประเด็นที ่ต ้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย พร้อมท้ังนำข้อมูลท่ีได้จากคำถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว

นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนำผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์สมรรถนะหลัก และ

ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กอง

บังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิตเิชงิอนุมาน วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวาย

งานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 โดยการทดสอบไคสแคว์ (Chi-square) และสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับ

ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กอง

บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

 3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงทำการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขา

และรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 พบว่า ประสิทธิผลในการถวายงาน

อารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ = 3.56, S.D.= 0.25) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับดังนี้ ด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  =3.63, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (𝑥̅  =3.58, S.D.= 0.30) ด้านความ

ชำนาญหรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ (𝑥̅  = 3.56, S.D.= 0.31) ด้านการทำงานเป็นทีม (𝑥̅  = 3.54, S.D.= 0.43) และด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (𝑥̅  = 3.51, S.D.= 0.31) ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวาย

อารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 พบว่า สมรรถนะหลักใน

การถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 พบว่า โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(𝑥̅ =3.59, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงลำดับดังนี้ ค่านิยม มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅ = 3.63, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ทักษะ (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.38) บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (𝑥̅ =3.59,  

S.D. = 0.37) แรงจูงใจ (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.29)และความรู้ (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.34) ตามลำดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงาน

อารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 ลักษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขา

ของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 อายุ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับ

การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านการทำงานเป็นทีม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ P ≤ 0.01 ( =17.400, Sig = 0.004) 

 ชั้นยศ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ  กอง

กำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านการทำงาน

เป็นทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ P ≤ 0.01 ( =11.879, Sig = 0.002) 

 รายได้ต่อเดอืน มคีวามสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ 

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านการ

ทำงานเป็นทีม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ P ≤ 0.01 ( =17.370, Sig = 0.004) 

2x

2x

2x
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 สมมตฐิานที่ 2 สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของ

ข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 

 สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ  

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 พิจารณา

รายดา้นพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านค่านยิม ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล ด้านแรงจูงใจ

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวาย

อารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 เรียงตามลำดับดังนี้ ค่านิยม (ค่านยิม = 0.655, Sig. = 0.000) บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (บุคลกิลักษณะประจำตัว

บุคคล = 0.652, Sig. = 0.000) ความรู้ (ความรู้= 0.560, Sig. = 0.000) แรงจูงใจ (แรงจูงใจ= 0.549, Sig. = 0.000) และทักษะ 

(ทักษะ= 0.498 Sig. = 0.000) 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 

  = 0.863 + -0.412 (ความรู้) + -0.324 (ทักษะ) + 0.436 (ค่านิยม) + 0.434 (บุคลิกลักษะ ประจำตัวบุคคล) + 0.474 

(แรงจูงใจ) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษา

ความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านค่านิยม ด้าน

บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และด้านแรงจูงใจ ภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าข้าราชการ

ตำรวจในสังกัด กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 7 มีสมรรถนะที่ข้าราชการทุกประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่งจำเป็นต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิด

พฤติกรรมและค่านิยมที ่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคมและ

ประเทศชาติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือผลักดันให้การถวายงานอารักขาของข้าราชการ

ตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7  

มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ David C. McClelland (1973) กล่าวว่าสมรรถนะ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

5 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) นัน้ ถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้

ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้า (ทำให้เกิดความรู ้ Knowledge) และการฝึกฝนปฏิบัติ (ทำให้เกิดทักษะ Skills)  

ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะที่องค์ประกอบส่วนที่เหลือ คือ Self-concept (เจตคติ 

ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง) รวมทั้ง Trait (บุคลิกลักษณะประจำของแต่ละบุคคล) และ 

Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคล) เป็นสิ่งที่พัฒนายาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุดา ประชุมทอง และ กฤตชน วงศ์รัตน์ (2560, น.146 - 174) วิจัยเรื่อง สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋อง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋องจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย  
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อยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิตรองลงมา คือ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล  

ด้านแรงจูงใจ และด้านทักษะในการผลิต ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าคุณลักษณะการทำงานของหัวหน้างาน  

สายผลิตของบริษัทต้องมีความรู้ ทัศนคติในการทางานท่ีดีบุคลิกด ีและมีแรงจูงใจในการทำงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ทักษะในการผลิต รวมทั ้งต้องมีความรับผิดชอบในในหน้าที ่การปฏิบัติให้ด ีที ่ส ุดจึงส่งผลทำให้สมรรถนะ  

ในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่  

ในระดับมากที่สุด  

 ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความ

ปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก แสดงให้

เห็นว่า ประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึ ดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม ด้านความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญในอาชพี ด้านการบริการท่ีด ีด้านการทำงานเป็นทีม เป็น

สมรรถนะซึ่งทุกตำแหน่งงานในหน่วยงานจำเป็นจะต้องมี เพราะเป็นปัจจัยที่หน่วยงานกำหนดขึ้นเพื่อผลักดันให้

หน่วยงานบรรลุตามวสิัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายสอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (2548, น.11) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะหลักสำหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน จากคู่มือสมรรถนะในระบบจำแนก

ตำแหน่งและค่าตอบแทนที่ปรับปรุงใหม่ของภาคราชการพลเรือนไทย สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของ

ข้าราชการพลเรือนไทย ทั้งระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 

สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู่ การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรอืกระบวนการปฏบัิตงิานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย ชนิดท่ีอาจ

ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 2) สมรรถนะด้านบริการที่ดี ( Service Mind ) หมายถึง ความตั้งใจและความ

พยายามในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง 3) 

สมรรถนะด้านความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสามารถที่จะทำงานได้อย่าง

รวดเร็ว แก้ปัญหาได้ถูกต้องแม่นยำ พัฒนาปรับปรุงวิธีการทำงานได้อย่างเหมาะสม สามารถสอน แนะนำและให้

คำปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ 4) สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถงึ ความตัง้ใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น

เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์การและความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

5) สมรรถนะด้านจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลัก

กฎหมายและหลักคุณธรรม จริยธรรม มีคุณธรรม ตลอดจนหลักและแนวทางในการประกอบอาชีพของตน โดยมุ่ง

ประโยชน์ประชาชนและประโยชน์ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิชา สารา

จันทร์ และ ยุภาพร ยุภาศ (2560, บทคัดย่อ) วจิัยเร่ือง สมรรถนะหลักในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสำนักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวจิัยพบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเรียง จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรมด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้าน

การทำงานเป็นทีม แสดงให้เห็นว่าการทำงานควรมี การวางแผน กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนร่วมกัน ส่งเสริม

การให้ความรู้เร่ืองการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ และเพิ่มการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของ

ข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและประสิทธิผลในการ
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ถวายงานอารักขาของขา้ราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวน

สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอายุ ชั้นยศ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ด้านการทำงานเป็นทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ พสิมัย ชัยมหา (2558, น.138) วจิัยเร่ืองสมรรถนะการปฏบัิตงิานของบุคลากรหน่วยงาน 

สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดภาค 1 ผลลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

หน่วยงานสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดภาค 1 พบว่า บุคลากรหน่วยงานสังกัด สำนักงานอัยการสูงสุดภาค 1 ที่มีเพศ 

อายุ ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน อัตราเงนิเดอืน และตำแหน่งงานแตกต่างกัน มสีมรรถนะในการปฏบัิติงานโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการ

ตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 7 พิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านค่านิยม ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัว

บุคคล และด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ 

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะหลักเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือ

ผลักดันให้สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความ

ปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด David C. 

McClelland (1973) ได้กล่าวไว้ว่า กล่าวว่าสมรรถนะ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือส่วนที ่เป็นความรู ้ 

(Knowledge) และทักษะ (Skills) นั้น ถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา

ค้นคว้า (ทำให้เกิดความรู้ Knowledge) และการฝึกฝนปฏิบัติ (ทำให้เกิดทักษะ Skills) ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่าน

เรียกว่า “Hard Skills” ในขณะที่องค์ประกอบส่วนที่เหลือ คือ Self-concept (เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลิกลักษณะประจำของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรอืแรงขับภายใน

ของแต่ละบุคคล) เป็นสิ่งท่ีพัฒนายาก เพราะเป็นสิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิุดา ประชุม

ทอง และ กฤตชน วงศ์รัตน์ (2560, น. 146 - 174) วจิัยเร่ือง สมรรถนะในการปฏบัิตงิานของหัวหน้างานสายการผลิต

กับประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างานสายการผลิต บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋องจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิตรองลงมา คือ ด้าน

ทัศนคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจ และด้านทักษะในการผลิต ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะว่าคุณลักษณะการทำงานของหัวหน้างานสายผลิตของบริษัทต้องมีความรู้ ทัศนคติในการทางานที่ดีบุคลิกดี 

และมีแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะในการผลิต รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบในในหน้าที่การ

ปฏิบัติให้ดีที่สุดจึงส่งผลทำให้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิต บริษัท ผลิตน้ำผลไม้กระป๋อง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตนาผลไม้กระป๋อง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของหัวหน้างานสายการผลิตเป็นส่วนที่ส่งผลและเป็นแรงสนับสนุนที่สมเหตุสมผลให้ประสิทธิผลของ

องค์การ เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ที่น่าสนใจและนำมาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย 

กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. การพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจควรกำหนดนโยบายท่ีชัดเจน โดยเน้น

การวิเคราะห์จากปัญหาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขา

และรักษาความปลอดภัย เพื่อมากำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการตำรวจ 

 2. ควรส่งเสริมให้ความรู้ เพิ่มพูนทักษะ ปลูกฝังค่านิยม ปรับปรุงบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล และส่งเสริม

แรงจูงใจ ให้ขา้ราชการตำรวจเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ 

 3. ปรับปรุงส่งเสริมให้มีการบริการที่ดี การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความชำนาญหรือความ

เชี่ยวชาญในอาชีพ การทำงานเป็นทีม และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 1. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation) ควรมคีวามมุ่งมั่นจะปฏบัิตหินา้ที่ราชการให้ด ีให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมีการสร้างสรรค์

หรือนำวิธีการทำงานใหม่ ๆ มาปรับใช้ มุ่งมั ่นพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความสำคัญต่อการ

ปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมาย ปฏบัิตงิานตามแผนการปฏบัิตงิานและมกีารวัดผลสัมฤทธ์ิของงานเมื่อปฏบัิตงิานเสร็จสิ้น 

 2. ควรมกีารพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านการยดึมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ควรประพฤติตน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย

และวินัยของข้าราชการตำรวจ มีจิตสำนึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์เพื่อให้ประชาชนเชื่อมั่น ศรัทธา เคารพ

และปฏิบัติตนตามระเบียบ วินัยของข้าราชการตำรวจ รักษาความลับของทางราชการ ปฏิบัติ งานเพื ่อพิทักษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการ  

 3. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านความชำนาญหรือความ

เชี ่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) ควรให้ความสนใจติดตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที ่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน มีการนำยุทธศาสตร์ แนวทางที่กำหนดในการถวายอารักขา ฯ บุคคลสำคัญหรือสถานที่มาปรับใช้ มีการ

ประเมินสถานการณ์ก่อนการปฏิบัติงาน มีการฝึกฝนตนเองอยู่อย่างสม่ำเสมอ สามารถนำความรู้มาปรับปรุงการ

ปฏบัิตงิาน 

 4. ควรมกีารพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านบริการท่ีด ี(Service Mind) 

ควรมีความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการประชาชนอย่างมืออาชีพและมีภาวะผู้นำ ตามศาสตร์ของวิชาชีพ

ตำรวจ เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้มาติดต่อราชการ ให้บริการด้วยความเป็นกลาง เสมอภาค และ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้บริการภายใต้กรอบกฎหมาย โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ส่วนบุคคล มีการรับฟัง

ความคิดเห็น ความพงึพอใจของผู้มาติดต่อราชการ 

 5. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจ ด้านการทำงานเป็นทีม 

(Teamwork) ควรมีความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน แสดงบทบาทผู้นำหรือ  



104 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2019) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

ผู้ตามได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจเพื่อร่วมงาน มีส่วนร่วมในการวาง

แผนการปฏบัิตงิาน รับฟังความคิดเห็น ยอมรับข้อตกลงของทีมงานดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมกีารวจิัยถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมผีลต่อสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการตำรวจ

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 อาทิเช่น 

ปัจจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ได้ข้อมูลทางงานวิจัยที่มี

ความหลากหลายมากขึ้น 

 2. ควรมกีารวจิัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการตำรวจกองกำกับ

การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 

 3. ควรทำการวิจัยสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขา

และรักษาความปลอดภัย ในพืน้ท่ีติดต่อกันและขนาดใกล้เคียงกัน เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง

แก้ไข สมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความ

ปลอดภัย  

 4. ควรวิจัยเกี่ยวกับความต้องการสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการตำรวจกองกำกับการ

ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และสามารถนำผลการศึกษาไปใชใ้นการกำหนดรูปแบบสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการตำรวจ

กองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ได้อย่าง

ถูกต้องตรงกับความต้องการของข้าราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับ

การสบืสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7 ให้ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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