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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตและอัตลักษณ์ของบัณฑิต

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีชัยนาท ปีการศึกษา 2558 ประชากรคือผู้ใช้บัณฑิต

พยาบาล จำนวน 143 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประเภทให้ตอบด้วยตนเอง โดยส่งทางไปรษณีย์ไปยัง

ผู้ใชบั้ณฑิต จำนวน 143 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิน้ 90 ฉบับ คิดอัตราการตอบแบบสอบถามกลับ

เท่ากับร้อยละ 62.94 วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา  

 ผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ ในภาพรวมท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, SD =0.60) ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านคุณธรรม จริยธรรม  (𝑥̅ =4.15, SD =0.63) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (𝑥̅ =3.94, SD = 0.64) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅  = 3.58, SD =0.53) 

สำหรับอัตลักษณ์ของบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.64) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการ

ให้บริการด้วยใจ (𝑥̅  =4.17, SD =0.66) รองลงมาคือ ด้านการให้ผู้รับบริการมสี่วนร่วม (𝑥̅  =3.91, SD =0.54) ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการใช้ภูมิปัญญา (𝑥̅  =3.64, SD =0.57) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับวิธีการจัดการ

เรียนการสอน หรือกิจกรรมพัฒนาทักษะนักศกึษาโดยมุ่งเน้นให้คิดวิเคราะห์ เช่น การสอนแบบสอบสืบ การสอนแบบ

สร้างสรรค์ และบูรณาการการใช้ภูมปัิญญาในการจัดการเรียนการสอน  

 

คำสำคัญ : ความพงึพอใจ, คณุภาพและอัตลักษณ์ของบัณฑติพยาบาล, กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับปริญญาตรี 
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Abstract 
 

 The objective of this descriptive study was to study the satisfaction of the quality of graduates and the 

identity of graduated nurses finishing from Boromrajonani College of Nursing Chainat in Academic Year 2015. 

Samples were 143 employers of graduated nurses. The data were collected by self-administered questionnaires 

and were mailed to 143 employers with 62.94% of response rate. Data were analyzed by using descriptive 

statistics. 

 The results showed that employers were satisfied with the quality of the graduates by Thai Qualifications 

Framework for Higher Education in Nursing with six domains at high level (𝑥̅ = 3.91, SD =0.60 ), the ethics and 

moral domain showed the highest satisfaction ( 𝑥̅ =4 . 1 5 , SD =0 . 63 ) ,  following by the interpersonal skill and 

responsibility domain (𝑥̅ =3.94, SD =0.64), the cognitive skill domain reported the lowest satisfaction (𝑥̅ = 3.58, 

SD =0.53). According to the identity of graduated nurses, employers were satisfied with all aspects at high level 

(𝑥̅ =3.87, SD =0.64), the service mind aspect displayed the highest satisfaction (𝑥̅ =4.17, SD =0.66), following 

by the participatory aspect ( 𝑥̅=3 . 9 1, SD =0 .5) , the use of wisdom aspect showed the lowest satisfaction ( 𝑥̅  

=3.64, SD =0.57). There should be an adjustment in the teaching method by emphasizing the analytical thinking 

process such as inquiry-based learning, creativity-based learning, and integrating the use of wisdom in teaching 

and learning. 

 

 

Keywords : Satisfaction, Quality and Identity of Graduated Nurses, Thai Qualifications Framework for Higher 

Education 
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ความสำคัญและปัญหา 

 คุณภาพบัณฑิตเป็นหนึ่งในมาตรฐานหลักตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยกำหนดให้บัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามมาตรฐานใกล้เคียงกันทั้ งในระดับชาติและระดับสากล 

คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับและคุณวุฒิสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างนอ้ย 5 ด้าน (Learning 

outcome domains) ได้แก่ 1) คุณธรรมจริยธรรม (Ethics and moral) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) ทักษะทางปัญญา 

(Cognitive skills) 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal skills and responsibility) 

และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี(Numerical analysis, communication and 

information technology skills) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545; สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร. 2557) สำหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ได้กำหนดมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้เป็น 6 ด้าน โดยเพิ่มทักษะอีก 1 ด้านคือ ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (Professional practice skills)  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560) 

 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิตและสุขภาพของประชาชนดังนั้นจึงจำเป็นต้อง

ใช้ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องแบบองค์รวม หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท (วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท, 2555) เป็นหลักสูตร

ที่มุ่งหวังให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรดังกล่าวมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรู้ 

การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบ มีสัมพันธภาพที่ดี มีภาวะผู ้นำ มีทักษะการสื ่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นวิทยาลัยฯยังได้กำหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิต คือ

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และเป็นนักปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพด้านการใช้ภูมิปัญญา 

ประกอบด้วย (1) การให้บริการด้วยใจ:  Service mind (2) การคิดวิเคราะห์: Analytical thinking 3) การให้ผู้รับบริการ

มีส่วนร่วม: Participation (4) การใช้ภูมิปัญญา : Wisdom และ (5) นักปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ: Health 

enhancer (SAP-WE) ซึ่งหมายถึง การให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตาใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของ

ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการท่ีเป็นจริงโดยการส่งเสริมศักยภาพ

ในการจัดการตนเองเพื่อนำไปสู่การพึ่งตนเอง บนพื้นฐานการนำความรู้ ความสามารถ ความเชื่อและแบบแผนการ

ดำเนินชีวิตที่มีคุณค่าที่สั่งสมมาของบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยบูรณาการกับความรู้เชิงวิชาชีพในการพัฒนาวิถี

ชีวิตให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและยุคสมัย (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท , 2555)  ดังนั้นในการจัดการ

เรียนการสอนจึงได้ระบุผลการเรียนรู้ 6 ด้าน และอัตลักษณ์ทั้ง 5 ด้าน ไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และ

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) เพื่อจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์และอัตลักษณ์ท่ีวิทยาลัยฯ กำหนด  

 ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตพยาบาลเมื่อสำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทางการ

พยาบาลแล้วจะเป็นผู้มีผลการเรียนรู้และมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่สภาการพยาบาลและคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากำหนดไว้ และสามารถผลิตได้บัณฑิตได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของนายจ้างหรือผู้ใช้

บัณฑิตส่งผลให้บัณฑิตพยาบาลมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล จึงควรสำรวจความพึง

พอใจของผู้ใชบั้ณฑิตต่อคุณภาพและอัตลักษณ์บัณฑิตท่ีสำเร็จการศกึษา แต่ปัญหาที่ผ่านมาคือข้อมูลคุณภาพบัณฑิต

ที่สำเร็จการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ไม่ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์และตามอัตลักษณ์ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง



84 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2019) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

ตามที่สภาการพยาบาล คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหลักสูตรกำหนดไว้ คณะผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญของ

ปัญหาดังกล่าว จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพและอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2558 ครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน และอัตลักษณ์บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท จำนวน 5 ด้าน รวม 11 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลย ี ทักษะการปฏบัิตทิางวิชาชพี ด้านการให้บริการดว้ยใจ  ด้านการคิดวเิคราะห์ ด้านการให้ผู้รับบริการมีส่วน

ร่วม ด้านการใชภู้มิปัญญา และด้านนักปฏิบัตกิารพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อใชข้้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ให้ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้  

ให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ตามมาตรฐานในระดับวิชาชพีและระดับสากลต่อไป 

 

คำถามการวิจัย 

 ผู้ใชบั้ณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ปกีารศึกษา 2558 มคีวาม

พงึพอใจต่อคุณภาพและอัตลักษณ์ของบัณฑิตอยู่ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท ปกีารศึกษา 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ชัยนาท ปกีารศึกษา 2558 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดหลักการและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ จำนวน 6 ด้าน และ 2) อัตลักษณ์ของบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชัยนาท จำนวน 5 ด้าน โดยมตีัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 

 1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ในมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ 6 ด้าน 

  1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  1.2 ด้านความรู้ 

  1.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

  1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  1.5 ด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี 

  1.6 ด้านทักษะการปฏบัิตทิางวิชาชพี  

 2. อัตลักษณ์ของบัณฑิต ในคุณลักษณะ 5 ด้าน 

  2.1 ด้านการให้บริการด้วยใจ   

  2.2 ด้านการคิดวเิคราะห์  
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  2.3 ด้านการให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม  

  2.4 ด้านการใชภู้มิปัญญา 

  2.5 ด้านนักปฏิบัตกิารพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ   

 

ขอบเขตการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive research) 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท ปกีารศึกษา 2558 จำนวน 143 คน โดยเป็นหัวหนา้หน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาขัน้ต้นท่ีบัณฑิตปฏบัิตงิานดว้ย  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมอื 

 เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประเภทให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ( Self-

administered questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาล

ศาสตร์ และอัตลักษณ์ของวิทยาลัย แบบสอบถามจำแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา 

ชื่อสถานท่ีปฏบัิตงิาน ตำแหน่งงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด มขี้อคำตอบให้เลือกและเติมคำใน

ช่องว่าง จำนวน 7 ข้อ 

  ส่วนที่ 2  แบบประเมินคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล

ศาสตร์ 6 ด้าน เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากที ่ส ุด ระดับมาก  

ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด จำนวน 68 ข้อ ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 25 ข้อ (2) 

ด้านความรู้ 9 ข้อ (3) ด้านทักษะทางปัญญา 6 ข้อ (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

5 ข้อ (5) ด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลย ี8 ข้อ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วชิาชีพ 15 ข้อ 

  ส่วนที่ 3  แบบประเมินอัตลักษณ์ของบัณฑิต 5 ด้าน เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด ครอบคลุมอัตลักษณ์บัณฑิตของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท (SAP-WE) จำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย (1) ด้านการให้บริการด้วยใจ 3 ข้อ 

(2) ด้านการคิดวิเคราะห์ 3 ข้อ (3) ด้านการให้ผู ้รับบริการมีส่วนร่วม 6 ข้อ (4) ด้านการใช้ภูมิปัญญา 2 ข้อ และ  

(5) ด้านนักปฏิบัตกิารพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ 7 ข้อ 

 สำหรับในส่วนท่ี 2 และ 3 นัน้ แปลความหมายระดับความคดิเห็น โดยใชเ้กณฑ์ต่อไปนี้ (Best, 1977)   

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถงึ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 แบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 2 ท่าน และด้านการ

วัดและประเมนิผล จำนวน 1 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และคำนวณค่าดัชนคีวามตรงของ

เนื้อหา (Content Validity Index) รวมท้ังความสอดคล้องและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้พบว่า ค่าความตรง

เชงิเนื้อหา (CVI) มคี่าระหว่าง .82 ถึง .86 ผลรวมเท่ากับ .85 ต่อจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นชนิด

ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) กับตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน การ

คำนวณหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามคุณภาพและอัตลักษณ์บัณฑิตใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่ามีค่าเท่ากับ .82 

 การพิทักษ์สิทธิ์ 

 การวิจัยเรื่องนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท ตามเอกสารรับรองเลขที่ BCN-IRB 2-10-2560 ท้ังน้ีผู้ยินยอมตนให้ทำการวจิัยจะได้รับการแจ้งวัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประโยชน์ของโครงการ มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล สำหรับการรักษาความลับ ผู้วิจัยจะ

เปิดเผยข้อมูลของผู้ยินยอมตนให้ทำการวิจัย เฉพาะส่วนที่เป็นข้อสรุป การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลใน

ภาพรวมเพื่อประโยชน์เชงิวชิาการเท่านั้น ไม่มผีลกระทบต่อบุคคลหรอืหน่วยงานใด ๆ ท้ังสิ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  

ปีการศึกษา 2558 หลังจากที่บัณฑิตทำงานได้ 1 ปี (เก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2559) จำนวน 143 คน โดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 90 ฉบับ คิดอัตราการตอบแบบสอบถาม 

(Response rate) ร้อยละ 62.94 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Salkind (1997) ว่าอัตราการตอบของการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ ไม่ควรนอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ัวไป คุณภาพและอัตลักษณ์บัณฑิต วเิคราะห์ดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 

ปีการศึกษา 2558 พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 94.44 โดยมีอายุเฉลี่ย 49.10 + 9.4 ปี มอีายุอยู่ในช่วง 37 ปี ถึง 58 ปี 

ผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลร้อยละ 48.89 มีอายุระหว่าง 51 ถึง 60 ปี และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 73.33 

ตำแหน่งงานในปัจจุบันของผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลพบว่า เป็นหัวหอผู้ป่วย ร้อยละ 54.44 และส่วนใหญ่จบการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.78 

 2. ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มาก  (𝑥̅= 3.91, SD = 0.60) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละดา้นระหว่าง 3.58 ถึง 4.15 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม (𝑥̅=4.15, SD = 0.63) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 3.94, SD 

= 0.64) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านทักษะทางปัญญา (𝑥̅ =3.58, SD =0.53) ดังตารางท่ี 1 
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3. ข้อมูลอัตลักษณ์ของบัณฑิต ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีชัยนาท ตามความ

คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD =0.64) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านระหว่าง 3.64 ถึง 

4.17 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการให้บริการด้วยใจ (𝑥̅ =4.17, SD =0.66) รองลงมาคือ ด้านการให้ผู้รับบริการมี

ส่วนร่วม (𝑥̅ =3.91, SD =0.54) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ ด้านการใช้ภูมิปัญญา (𝑥̅= 3.64, SD = 0.57)  

ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ความพงึพอใจต่อคณุภาพและอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปกีารศึกษา 

2558 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 

 (n = 90) 

คุณภาพและอัตลักษณบ์ัณฑติพยาบาล คะแนน ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

การ

แปลผล 

1. คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้ 23,944 3.91 0.60 มาก 

   1.1 คุณธรรมจรยิธรรม 9,329 4.15 0.63 มาก 

   1.2 ความรู้ 2,934 3.62 0.56 มาก 

   1.3 ทักษะทางปัญญา 1,933 3.58 0.53 มาก 

   1.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

1,771 3.94 0.64 มาก 

   1.5 ทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2,713 3.77 0.55 มาก 

   1.6 ทักษะการปฏบัิตทิางวิชาชพี 5,264 3.90 0.60 มาก 

2. อัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล 3,483 3.87 0.64 มาก 

   2.1 การให้บริการด้วยใจ   1,126 4.17 0.66 มาก 

   2.2 การคดิวเิคราะห์   1,035 3.83 0.58 มาก 

   2.3 การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม   2,113 3.91 0.54 มาก 

   2.4 การใชภู้มิปัญญา   655 3.64 0.57 มาก 

   2.5 นักปฏบัิตกิารพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ 2,330 3.67 0.60 มาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2558 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  

มีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทั้ง 6 ด้านโดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก (𝑥̅ =3.91, SD =0.60) ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากเป้าหมายของการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี ชัยนาท ที่ได้ถูกกำหนดไว้ในปรัชญาและปณิธานที่มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิต

ตามกรอบ มาตรฐานวิชาชีพและตามปณิธานการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัย และจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้มี

การกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านไว้อย่างชัดเจน ซึ่งนำไปสู่การ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชารวมทั้งกระบวนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการพัฒนา

นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาทได้กำหนดอยู่ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
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ประจำปีครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน  ผลการศึกษา พบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของประภาพรรณ เปลี่ยนแก้วและ

เนาวนจิ พึ่งจันทรเดช (2559) ศุจิกา ภูมิโคกรักษ์และคณะ (2559) และอรุณี อูปแก้วและคณะ (2558) พบว่าความพึง

พอใจของผู ้ใช้บัณฑิตโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.97, SD=0.49; 𝑥̅ =3.88, SD=0.58; 𝑥̅ =4.03, SD=0.33 

ตามลำดับ)  

 สำหรับด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅=4.15, SD=0.63) และรองลงมาคือด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅=3.94, SD=0.64) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบัณฑิตได้รับการปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบ เพื่อให้มีความพร้อมก่อนเป็นบัณฑิต ตั้งแต่การเรียน

ภาคทฤษฎี ทดลองและการปฏบัิตกิารพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของประภาพรรณ เปลี่ยนแก้วและเนาวนิจ 

พึ่งจันทรเดช (2559)  ศุจิกา ภูมิโคกรักษ์และคณะ (2559) และอรุณี อูปแก้ว และคณะ (2558) ท่ีกล่าวว่าการท่ีบัณฑิต

พยาบาลมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบนั้น 

เกิดจากการปลูกฝังจิตสำนึกในการเป็นผู้ประกอบวิชาชพีพยาบาลท่ีต้องยดึหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน

เนื่องจากเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบัตกิับชีวิตมนุษย์ ความมีสัมพันธภาพอันดีกับผู้ป่วยและผู้ร่วมวิชาชีพ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง 

รวมท้ังมีการประกาศสิทธิผู้ป่วยเป็นลายลักษณ์อักษร จึงทำให้สถาบันการศกึษาพยาบาลตระหนักและให้ความสำคัญ

(อรุณี อูปแก้วและคณะ, 2558) 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล โดยภาพรวมถึงแม้จะอยู่ในระดับดี แต่ด้านที่ได้

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านทักษะทางปัญญาและด้านความรู้ (𝑥̅ =3.58, SD =0.53; 𝑥̅ =3.62, SD =0.56 ตามลำดับ)  

ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนรายวิชา พบว่าวิธีการสอนโดยเฉพาะรายวิชาในหมวด

วชิาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะ มวีธีิการสอนแบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้บัณฑิตบางส่วนขาดทักษะเร่ือง

กระบวนการคิดวิเคราะห์ ความสามารถด้านปัญญา และการประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งสุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม (2553) กล่าว

ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการใช้สติปัญญา คือ (1) ให้นักศึกษาได้แสวงหาข้อมูล 

ประสบการณ์ด้วยตนเอง (2) ให้นักศึกษาได้ศึกษาวิเคราะห์และสร้างความหมายของข้อมูล/ประสบการณ์ด้วยตนเอง

โดยใชทั้กษะกระบวนการต่าง ๆ และ (3) ให้นักศกึษาได้จัดระเบียบความรู้ ข้อมูลหรือจัดโครงสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ดังนั้นนักศึกษาควรได้รับการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ในทุกรายวิชาตามความเหมาะสมของเนื้อหา และควร

พจิาณาวิธีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้เหมาะสมครอบคลุมทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 

เนื่องจากเป็นทักษะที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนเกิดทักษะด้านความรู้ ความสามารถทางปัญญา การคิดวิเคราะห์ได้

อย่างมีประสิทธิผล (Trilling & Fadel , 2009) และจำเป็นต้องมีการสอนทักษะการสืบค้นอย่างต่อเนื ่องเพื ่อเป็น 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong learning skill) อกีด้วย 

 ในส่วนอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชัยนาท ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558   

ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต มีอัตลักษณ์ของบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.87, SD =0.64) 

เป็นผลจากการนำปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ  

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิตตั ้งแต่ชั ้นปีที่ 1 จนกระทั่งจบการศึ กษา 

ตามหลักสูตรอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการด้วยใจและด้านการให้ผู ้รับบริการ  

มีส่วนร่วม (𝑥̅ =4.17, SD=0.66; 𝑥̅ =3.91, SD =0.54 ตามลำดับ) ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรได้เน้นการจัดการเรียน 

การสอนที่สอดแทรกการให้บริการด้วยใจ /การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในเกือบทุกรายวิชา นอกจากนี้  

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตตามอัตลักษณ์ เช่น โครงการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต โครงการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของการก้าวเข้าสู่วิชาชีพ กิจกรรมส่งเสริมด้านความมี
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วนิัย การเสียสละและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของประภาพรรณ เปลี่ยนแก้วและเนาวนิจ 

พึ่งจันทรเดช (2559) อรนันท์ หาญยุทธและรัชยา รัตนะถาวร (2556) และสายสวาท เผ่าพงษ์และคณะ (2555) 

สำหรับอัตลักษณ์ด้านการใช้ภูมิปัญญามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅=3.64, SD=0.57) ทั้งนี้เนื ่องจากลักษณะรายวิชาใน

หลักสูตร โดยเฉพาะในหมวดศกึษาท่ัวไปและหมวดวชิาเฉพาะมเีนื้อหาที่สามารถบูรณาการหรือสอดแทรกเนื้อหาด้าน

การใช้ภูมิปัญญาได้น้อย จึงควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือจัดบูรณาการรายวิชากับพันธกิจการบริการ

วิชาการ การวิจัยและทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมด้านการใช้ภูมิปัญญาในการส่งเสริมสุขภาพโดยให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ดา้นดังกล่าว 

 นอกจากนั้น ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพและอัตลักษณ์บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

สามารถนำมาบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับการศึกษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 

โดยมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงให้สามารถนำองค์ความรู้มาบูรณาการแบบ

สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม โดยเน้นการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริง (วิทวัส ดวงภุมเมศและวารีรัตน์ แก้วอุไร, 2560) ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงความรู้ ทักษะกระบวนการคิด 

การแก้ปัญหา สมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งจะสามารถให้ผลตอบสนองกับความต้องการของสังคม 

สามารถสง่ผลให้ผู้เรียนเกิดหรือมทัีกษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 และเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ในยุค

ไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนควรนำผลการศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้และอัตลักษณ์ของบัณฑิตด้านที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง มาเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาทั้งด้านการ

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีพัฒนานักศกึษาทางด้านวิชาชพี เพื่อสามารถพัฒนาบัณฑิต

ได้ตรงประเด็นและชัดเจนสามารถสะท้อนคุณภาพบัณฑิตได้ทุกด้านของมาตรฐานผลการเรียนรู้ และเป็นไปตามความ

คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตให้มีคุณภาพเพยีงพอในการปฏบัิตงิานในวิชาชพีต่อไป 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนควรส่งเสริมและเพิ่มเติมการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษาโดยมุ่งเน้นให้คิดวิเคราะห์ เช่น การสอนแบบสอบสืบ การสอนแบบสร้างสรรค์  

การสอนโดยการใช้แผนภูมิมโนทัศน์ การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน และบูรณาการการใช้ภูมิปัญญาในการจัดการ

เรียนการสอน  

3. นำผลการศึกษาคุณภาพบัณฑิตและอัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดา้นการผลิตบัณฑิต และการบริหารหลักสูตรให้วิทยาลัยเกิดอัตลักษณ์ท่ีเด่นชัดขึน้ 

4. วทิยาลัยฯ ยังควรคงไวซ้ึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีส่งเสริมและปลูกฝัง

ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ การให้บริการด้วยใจอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณา

การควบคู่กับความรู้และทักษะด้านวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาออกไปเป็นพลเมืองที่ดี มีจรรยาบรรณ

ของวิชาชพี และสะทอ้นอตัลักษณ์ของวิทยาลัยได้อย่างโดดเด่น  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต เพื่อสะท้อนคุณภาพบัณฑิตและ  

อัตลักษณ์ของบัณฑิตในทุกมิติ 
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

2. ควรมกีารศึกษาความคาดหวังของผู้ใชบั้ณฑิตด้านคุณภาพบัณฑิตและอัตลักษณ์ของบัณฑิต และคุณลักษณะ

ที่แสดงออกจริงของบัณฑิตเพื่อส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตให้มี

คุณภาพเพยีงพอในการปฏบัิตงิาน 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

และอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
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