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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงานในกรมก าลังพลทหารบก  

(2) ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

(3) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

จ านวน 295 นาย เครื่องมือวจิัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยดา้นลักษณะงาน ขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิตเิชงิวเิคราะห์หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่

มตีอ่ขวัญและก าลังใจ และความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ก าลังพลมีระดับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความมั่นคงในงานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (2) ระดับขวัญและก าลังใจ และความพงึพอใจ

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบกโดยรวมอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3) ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ได้แก่ การสนับสนุน

ในการท างาน ความมั่นคงในงาน ความส าคัญของงาน และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจ  

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก และปัจจัยด้านลักษณะงาน  

ด้านความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

 

ค าส าคัญ : ลกัษณะงาน, ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน, ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน, กรมก าลังพลทหารบก 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of job characteristics in The Directorate of Personnel, 

Royal Thai Army (RTA), (2) to study the level of morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of 

Personnel, RTA and 3) to identify the impact of job characteristics on morale and job satisfaction. The samples of 

this study were 295 members of Directorate of Personnel. Tool of this study was questionnaire of job 

characteristics, morale, and job satisfaction level of workforce in The Directorate of Personnel. The statistic used 

are percentage, averages, standard deviation. Moreover, the statistic for the purpose of testing the impact of job 

characteristics on morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel was multiple regressions.  

 The outcome indicated that (1) the level of job characteristics of workforce was high, average 3.90. In aspect 

of each dimension, job security was the most important. (2) The level of morale and job satisfaction of workforce 

in The Directorate of Personnel, RTA was high, average 4.00 with the dimension of morale that was the most 

important. (3) The influence of job characteristic factors that impacting morale and job satisfaction of workforce in 

The Directorate of Personnel, RTA were work supports, job security, task significance, and job feedback. In addition, 

job autonomy impacted to job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel, RTA. 

 

Keywords : Job Characteristics, Morale, Job Satisfaction, Directorate of Personnel, RTA. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 จากสถานการณ์โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานขององค์กรอย่างรวดเร็ว การบริหารราชการ

จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าในการน าองค์กรไปสู่

เป้าหมายและการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส าคัญ (ทองใบ สุดชารี , 2548) ผู้บริหาร

ทุกระดับควรมเีป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจหลักในสว่นราชการนัน้ ๆ และควรมกีารกระจาย

อ านาจการตัดสินใจในการบริหารไปสู่ข้าราชการระดับต่าง ๆ ภายในส่วนราชการเพื่อให้ทุกคนสามารถท างานได้

ส าเร็จ และด าเนินภารกิจไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนจะธ ารงอยู่รอด มีความเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นัน้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมอียู่

อย่างจ ากัดไปด าเนินการด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม เพื่อท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (สมาน  

รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธ์ิสมบูรณ์, 2544) 

 กองทัพบกถือว่าเป็นหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ตามท่ีได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 จากพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 19 ได้ก าหนดให้ กองทัพบกมีหน้าท่ีเตรียมก าลังพลกองทัพบก การป้องกัน

ราชอาณาจักรและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม โดยม ี

ผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยกรมก าลังพลทหารบก เป็นหน่วยทหารท่ีอยู่ในฝ่ายเสนาธิการ

กองทัพบก ท าหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และด าเนินการเกี่ยวกับงานนโยบายและแผนก าลัง

พล การเตรียมพล การจัดการก าลังพล การปกครองก าลังพล การบริการ สิทธิและขวัญก าลังพล การศึกษาและ

พัฒนาความรูข้องก าลังพล งบประมาณก าลังพล การสารสนเทศก าลังพล การวเิคราะห์และประเมินค่าก าลังพล และ

ด าเนนิการเกี่ยวกับกิจการก าลังพลอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการก าลังพลมคีวามเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 การด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง คือ ลักษณะงาน ซึ่ง Hackman and 

Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการปรุงแตง่งาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของ

บุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า ลักษณะงานท่ี

ก่อให้เกิดแรงจูงใจจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติท่ีดีต่องาน มุ่งมั่นอยู่กับงานท่ีท า มีความสุขกับงาน และมี  

ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นได้ว่าบุคลากรมีความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันองค์กรสมัยใหมท้ั่งภาครัฐ

และเอกชนต่างให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น โดยถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ (critical success factors)  

ต่อความส าเร็จขององค์กรและเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษย์ยังไม่เหมือนทรัพยากรอื่น ๆ  

เพราะมนุษย์อาจได้รับการจูงใจโน้มน้าวให้ผลิตผลงานหรือท างานมากขึ้นกว่าเดิมได้ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ , 

2550)    

 ขวัญและก าลังใจท่ีดีเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานอย่างยิ่งเพราะขวัญและก าลังใจดีย่อมก่อให้เกิดการเพิ่ ม

ศักยภาพให้สูงขึ้น ก าลังใจจึงเป็นหัวใจของการบริหารงาน องค์กรใดท่ีมีบุคคลท่ีมีขวัญและก าลังใจดีก็ย่อมสามารถ

สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กับหน่วยงานได้ ขวัญและก าลังใจยังก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้บุคลากรมีระเบียบวินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์กร มีความเข้าใจต่อ

จุดมุ่งหมายขององค์กร มีความคิดริเร่ิมท่ีจะพัฒนากิจการงานให้ดีขึ้น มีความเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กรและจะท าให้

องคก์รมีความเข้มแข็งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขันได้ (พัชรี คงดี, 2556) ดังนัน้การบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ึง



64 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

มีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์กร เพราะขวัญและก าลังใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิาน คนที่มคีวามรู้ความสามารถดี แตถ่้าขวัญและก าลังใจไมด่ี ก็จะไมส่ามารถท างานได้อยา่งเต็มศักยภาพ จึงมี

ความจ าเป็นท่ีผู้น าควรให้ความส าคัญถึงคุณค่าของจิตใจของสมาชิกภายในองค์กรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิติงานให้เกิดขึน้ ท้ังเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจใน

การปฏบัิตงิานของบุคคลมากขึ้น (ศริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์, 2555) 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรเช่นกัน โดยเฉพาะ

หนว่ยงานราชการ เนื่องจากเป็นความรู้สกึหรอืเจตคติท่ีดขีองบุคคลท่ีมีต่องานท่ีก าลังปฏบัิติอันเนื่องมาจากปัจจัยหรือ

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้า

องค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็มีผลท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน (เกรียงไกร เจริญพานิช, 2541) ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมท้ังการส่งผลต่อ

ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544) ถ้าเมื่อไหร่บุคลากรมีการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เช่น ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีความต้องการหรือสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อสิ่ง

ใหม่ ๆ มีความเฉื่อยชา ไม่กระฉับกระเฉง ท างานด้อยคุณภาพ การเข้ามาท างานสาย การลาหยุดงานบ่อย ฯลฯ และ

ปัจจัยท่ีส าคัญมากที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ ความพงึพอใจในการท างานและทัศนคตเิป็นไปในทางลบ ผู้บริหารองคก์ร

จะต้องวิเคราะห์วนิิจฉัยปัญหาและท าการปรับปรุงแก้ไข โดยผู้บริหารจะต้องโนม้น้าวใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีความ

พึงพอใจและทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน มีความ

เจรญิก้าวหนา้ในการท างาน ท างานด้วยความสุข ทัง้นี้เพื่อความอยูร่อดในสังคม (ทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 2552)   

 งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับก าลังพลทางทหารในหลากหลายบริบท ได้แก่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของก าลังพล ในกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 19 (ปริญญา วงศ์โกศล, 2559) การศึกษาแนวทางสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารราบ มณฑลทหารบกท่ี 21 กองทัพภาคท่ี 2 (วุทธิพงศ์ 

อรรคค า, 2559) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักนโยบายและแผนกลาโหม ส านักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม (กิติยา ขุนยศ, 2557) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัด

กรมสวัสดิการทหารอากาศ (สุริยะ ประเสริฐศรี, 2556) เป็นต้น แต่ไม่ได้ศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน

ลักษณะงานท่ีจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีจะส่งผลให้ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบกมีขวัญและก าลังใจ และ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานสูงสุด เพื่อน าผลการวจิัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยดา้นลักษณะงานในกรมก าลังพลทหารบก  

 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพล

ทหารบก 

 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับ

ของงาน และความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล 

สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวจิัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากแหลง่ตา่ง ๆ น ามาประกอบเพื่อด าเนนิการวิจัย 

ในคร้ังนี ้มีรายละเอยีดดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับลกัษณะงาน 

  Greenberg and Baron (2000) กล่าวว่า ลักษณะงานเป็นรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงาน

ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะที่หลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และ

การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดับขั้นทางจิตวิทยาอันน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณประโยชน์

ส าหรับแตล่ะบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การ การลาออกน้อยลง 

  Hackman and Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมี

ผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคล

ผู้ปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานน าไปสู่สภาวะทาง

จิตวิทยา เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบัตงิานท่ีดี 

และความพึงพอใจในการท างาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีส าคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ 

(skill variety) ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน หรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( task identity) ความส าคัญของงาน 

(task significant)  ความเป็นอิสระ (autonomy) และ ผลสะท้อนของงาน (feedback) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับขวญัและก าลังใจ 

  เสนาะ ตเิยาว ์(2539) ได้กลา่วถึงขวัญไว้วา่ “ขวัญ” คือ สภาวะทางใจที่สะท้อนให้เห็นถึงการท างานของคน 

หรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน เช่น อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความตั้งใจ 

ขวัญจึงเป็นสภาวะอยา่งหนึ่งของจิตใจท่ีเกิดขึน้ จากภายในตัวบุคคล หรือกลุ่มคน แตม่อีทิธิพลภายนอกบังคับ สภาวะ

ทางจิตใจนี้จะเป็นสิ่งก าหนดก าลังใจในการท างานท่ีมีผลโดยตรงต่อเป้าหมายในการท างานของคน และมีผลกระทบ

ตอ่งานขององคก์าร กล่าวอกีนัยหนึ่ง ขวัญเป็นอาการท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของคนซึ่งแสดงออกทางอารมณ์อันจะก่อให้เกิด

ก าลังใจที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญจะมีต่อความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้

งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  เกรียงไกร เจริญพานิช (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก

หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีก าลังปฏิบัติอันเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น 

ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลได้อยา่งเหมาะสม ก็มผีลท าให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน 

  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนอง

ตามล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับ

การตอบสนองจะมีความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไปท าให้เกิดการจูงใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมาสโลว์ได้
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ก าหนดความต้องการของมนุษย์พื้นฐานไว้ 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง

หรือความปลอดภัย 3. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการ

ความส าเร็จในชีวิต 

  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของ

บุคคลในองค์กร โดยคน้พบวา่มีปัจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบในงานของบุคคลในองค์กร 

ปัจจัยดังกล่าวคือ (1) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factor)  เป็นปัจจัยท่ีจะค้ าจุนแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมี

ตลอดเวลา ไม่ใช่ปัจจัยโดยตรงท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของงานแต่จะช่วยท าให้ลดความไมพ่อใจในงานของคนท่ีท างานอยู่ 

ได้แก่ เงินเดือนโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน  สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา (2) ปัจจัย 

จูงใจ (motivated factor) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมคีวามรู้สกึพงึพอใจในงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

ท าให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลได้ ได้แก่  

ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  

และความก้าวหนา้ในต าแหนง่การงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ก าลังพลภายในกรมก าลังพลทหารบก จ านวน 347 นาย แจกแบบสอบถาม 

ท้ังสิ้น 347 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85 

 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน 

ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความมอีสิระในการท างาน 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวญัและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

  การเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลสว่นบุคคลของก าลังพล ประกอบด้วยดา้นเพศ อายุ ประเภทข้าราชการ รายได้

ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (2) ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงานของกรมก าลังพลทหารบก ได้แก่  

ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอิสระ  

ในการท างาน จ านวน 15 ข้อ โดยดัดแปลงจาก ทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบ

เพยีงขอ้เดียวและแบ่งตามระดับความคดิเห็นในการสร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชัน้ เป็น 5 ระดับ (interval scale) 

และ (3) ข้อมูลขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก จ านวน  

10 ข้อ โดยดัดแปลงจาก กนกวรรณ บุนนาค (2560) และอนุตร์ พูลพัฒนา (2554) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้

เลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบ่งตามระดับความคิดเห็นในการสร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชั้น เป็น 5 ระดับ 

(interval scale) 

  ส าหรับการแปลผลข้อมูล ได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น เพื่อก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและ

ค าอธิบายส าหรับแตล่ะชว่งช้ัน ดังนี ้ 
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   คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แสดงถึง มรีะดับความเห็นมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับก าลังพลภายในกรมก าลังพลทหารบก ใช้เวลา 

ในการเก็บขอ้มูลรวมต้ังแต่เดอืน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2562 

  2. ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและถูกตอ้งของข้อมูลในแบบสอบถาม กรณท่ีีผู้ตอบแบบสอบถามกรอก

ข้อมูลไม่ครบ ผู้ศึกษาได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเตมิทันที  

  3. น าแบบสอบถามท่ีตอบข้อค าถามเรียบร้อยแล้วมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าผลข้อมูลมา

วเิคราะห์และแปลผลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (statistical package for 

the social sciences: SPSS)  ดังนี้  

  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถี่และระบุคา่ข้อมูลเป็นร้อยละ 

  2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงาน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4. ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน  

การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอิสระในการท างาน ท่ีมีต่อขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่  1: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.3  มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 33.9  เป็นนายทหารสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 55.3  มรีายได้ตอ่เดอืน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.5  และมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2   

 ส่วนที่  2: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

  ก าลังพล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ปัจจัยดา้นลักษณะงานทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.12 รองลงมา คือ การสนับสนุนในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.94 

ความส าคัญของงานมคี่าเฉลี่ย 3.89 ผลตอบกลับของงานมีค่าเฉลี่ย 3.82  และความมีอิสระในการท างานมีค่าเฉลี่ย 

3.71 ตามล าดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลกัษณะงาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ความมั่นคงในงาน 4.12 .62 

2. การสนับสนุนในการท างาน 3.94 .59 

3. ความส าคัญของงาน 3.89 .59 

4. ผลตอบกลับของงาน 3.82 .57 

5. ความมีอิสระในการท างาน 3.71 .84 

โดยรวม 3.90 .47 

 

 ส่วนที่  3: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  ก าลังพล มีระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.09 รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน

มคี่าเฉลี่ย 3.91 ตามล าดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ขวัญและก าลังใจและความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 4.09 .52 

2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 3.91 .65 

โดยรวม 4.00 .54 

 

 ส่วนที่  4: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  ซึ่งปัจจัยดา้นลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 48.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอิทธิพลตอ่ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มจี านวน 

4 ด้าน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับน้ าหนักจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ การ

สนับสนุนในการท างาน (β = .28) ล าดับท่ี 2 คือ ความมั่นคงในงาน (β = .21)  ล าดับท่ี 3 คือ ความส าคัญของงาน 

(β = .17) และล าดับท่ี 4 คือ ผลตอบกลับของงาน (β = .16) (รายละเอยีดดังตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตังิาน 

t-value p-value 
B สัมประสทิธิ์การถดถอย (β) 

ค่าคงที่  (constant) 1.08  5.77* .00 

1. ความมั่นคงในงาน .18 .21 4.01* .00 

2. การสนับสนุนในการท างาน .25 .28 4.52* .00 

3. ความส าคัญของงาน .16 .17 2.96* .00 

4. ผลตอบกลับของงาน .14 .16 2.73* .01 

5. ความอสิระในการท างาน .03 .05 1.16 .25 

R = 0.70           R 2 = 0.48         Adjusted R 2 = 0.48          SE =   0.38          F= 54.42 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่ง

ปัจจัยด้านลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 43.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัย

ด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 5 ด้าน 

สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับน้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ ผลตอบกลับ

ของงาน (β = .24)   ล าดับท่ี 2 คือความมั่นคงในงาน (β = .22)  ล าดับท่ี 3 คือ ความส าคัญของงาน (β = .16) ล าดับ

ท่ี 4 คือ การสนับสนุนในการท างาน (β = .14)  และล าดับท่ี 5 คือ ความอิสระในการท างาน (β = .08) (รายละเอียด

ดังตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

t-value p-value 
B 

สัมประสทิธิ์การถดถอย 

(β) 

ค่าคงที่  (constant) .37  1.54 .12 

1. ความมั่นคงในงาน .23 .22 3.93* .00 

2. การสนับสนุนในการท างาน .16 .14 2.23* .03 

3. ความส าคัญของงาน .17 .16 2.57* .01 

4. ผลตอบกลับของงาน .27 .24 3.92* .00 

5. ความอสิระในการท างาน .08 .10 2.07* .04 

R = 0.66           R 2 = 0.43         Adjusted R 2 = 0.42          SE =   0.49          F= 44.23 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก สามารถอภปิรายผลตามสมมติฐานการวจิัยดังนี้ 

 จากการศกึษา พบวา่ ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอทิธิพลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน

และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัด  

กรมก าลังพลทหารบก 

  ท้ังนี้เนื่องจากด้านความมั่นคงในงาน เป็นความรู้สึกของก าลังพลท่ีมีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืน

ของอาชพีหรือความมั่นคงของหนว่ยงาน การท างานในหน่วยงานราชการท่ีมีความมั่นคงยอ่มท าให้ก าลังพลมีขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 

1970) ซึ่งกล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนองตามล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ จากระดับต่ าสุดไปยัง

ระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง จะมีความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นตอ่ไป โดยแบ่ง

ความต้องการเป็น 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง (3) ความต้องการการ

ยอมรับ (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต ดังนั้นเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง

ความต้องการของตนเองแล้วก็จะเกิดแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) โดยค้นพบว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบใน

งานของบุคคลในองค์กร ปัจจัยดังกล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factor) และปัจจัยจูงใจ (motivated factor) โดย

ความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยค้ าจุนท่ีช่วยท าให้ลดความไม่พอใจในงานของคนท่ีท างานอยู่ 

 ด้านการสนับสนุนในการท างาน การท่ีก าลังพลได้รับการสนับสนุนท้ังจากการส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้

ความสามารถเพิ่มขึน้ จากการอบรม การสัมมนา อีกท้ังการได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหนง่ เลื่อนระดับชัน้ยศ ย่อม

ท าให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎสีอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ท่ีว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน อันได้แก่ การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อน

ต าแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมเป็นปัจจัยจูงใจท่ีท าให้คนมี

ความรู้สกึพึงพอใจในงานและมีความรู้สกึที่ดีต่องานท่ีท า 

 ด้านความส าคัญของงาน การได้ท างานในส่วนท่ีมีความส าคัญตอ่องค์กร ท าให้ก าลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ ส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจ และความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Todd and Kent (2006) ท่ีศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิที่ดีขององคก์ร พบวา่ คุณลักษณะงานดา้นความส าคัญในงานท าให้บุคลากรเกิดความพงึพอใจในงาน 

 ด้านผลตอบกลับของงาน การปฏิบัติงานท่ีได้รับรู้ถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพท่ีตนเองท าจะท าให้ก าลังพลได้รู้

ว่าการท างานของตนเองเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งท าให้ก าลังพลสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหน่วยงาน อันจะส่งผลให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจ 

และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Greenberg and Baron (2000) ท่ีกล่าววา่ ลักษณะงานเป็นรูปแบบ

วิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงานท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะท่ีหลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดับ 

ขั้นทางจิตวิทยาอันน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การ  

การลาออกน้อยลง 
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 ส่วนปัจจัยดา้นลักษณะงาน ด้านความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลัง

พล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก เนื่องจากความอิสระในการท างาน เป็นความอิสระในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยได้

ใชค้วามคิด ได้ตัดสนิใจด้วยตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีต้องท าตามคู่มอื หรือตามค าสั่ง ซึ่งกรมก าลังพลทหารบกเป็น

หน่วยงานราชการ มีระเบียบแบบแผนการปฏิบัติและรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Hackman & Oldham (1980) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของ

งาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของ

บุคคลผู้ปฏิบัติงาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีส าคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ ความเกี่ยว

เนื่องกันของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระ และผลสะท้อนของงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีส่งผลต่อขวัญก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจและ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก ดังนี้ 

  1. ความมั่นคงในงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของก าลังพล ดังนั้น

หน่วยงานควรมีผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีส่งเสริมคุณภาพการด ารงชีวิตของก าลังพล และครอบครัวอย่าง

เหมาะสม เช่น เงินเดือน ท่ีพักอาศัย เบ้ียเลี้ยง เป็นต้น เนื่องด้วยปัจจุบันค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น การส่งเสริม

ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเพยีงพอจะท าให้ก าลังพลมขีวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  2. การสนับสนุนในการท างานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลัง

พล ดังนั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของก าลังพล เช่น การจัดอบรม การส่งเสริม

การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพื่อให้ก าลังพลน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 

สามารถปฏบัิตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อกีทัง้ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนก าลังพลทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังใน

เร่ืองการคัดเลอืกผู้ท่ีจะไปศกึษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ และโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่ 

  3. ความส าคัญของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรกระจายงานส่วนท่ีมีความส าคัญให้กับก าลังพล เพื่อให้ก าลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นก าลังหลัก

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้ ความสามารถ เพื่อส่งเสริมขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  4. ผลตอบกลับของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาควรมกีารสะท้อนผลการปฏิบัตใิห้ก าลังพลทราบวา่ งานท่ีปฏบัิตมิปีระสิทธิภาพเพียงใด เพื่อน าไป

ปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาประสิทธิภาพของงานและรับฟังความคิดเห็นของก าลังพลท่ีมีต่อผลการประเมิน 

  5. ความอิสระในการท างานมีอทิธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ดังนั้นผู้บังคับบัญชา

ควรให้อิสระแก่ก าลังพลในการใช้ความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและควรเปิดโอกาสให้ก าลังพลน าเสนอ

สิ่งใหม ่ๆ ในการปฏบัิตงิานอยู่เสมอ ได้แก่ การน าสื่อเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และความสะดวกรวดเร็ว ระบบการท างานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ (Digitalization) เป็นต้น  

  

 



72 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงานว่าสง่ผลกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของก าลังพลอยา่งไร   

  2. ควรศกึษาแนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  3. ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น

ข้อมูลในการเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิตงิานให้ดียิ่งขึน้ 

  4. ควรมีการเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน 

ทหารอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบความคดิเห็นและความต้องการของก าลังพลท่ีหลากหลาย 
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