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บทคดัย่อ 

 

 บทความวิชาการนี้ได้น าเสนอมุมมองในด้านการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการจากมุมมองผู้พิการ  

สถานประกอบการและสังคมรอบข้าง ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่าในบริบทการจ้างงานผู้พิการ 

ในประเทศไทยมีการขับเคลื่อนท้ังในระดับนโยบายและการใช้กฎหมายซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในระบบการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการต้องมีการก าหนดแนวทางท้ังทางด้านการพัฒนาอาชีพ ทักษะและ

องค์ความรู้ของผู้พิการให้เหมาะสมกับการจ้างงานในแต่ละรูปแบบ ท้ังนี้ยังเป็นการให้สิทธิในการท างานและ  

แสดงศักยภาพของผู้พิการ โดยสถานประกอบการมีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการจ้างงานผู้พิการ  

ในระดับประเทศ เพื่อการขับเคลื่อนประเทศและสิทธิมนุษยช์นอกีด้วย 

 อนึ่ง น าไปสู่การเสนอรูปแบบการจ้างงานและสวัสดิการของผู้พิการในสถานประกอบการของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนา

ระบบการจ้างงานและสวัสดกิารของผู้พิการให้มีคุณภาพท่ีดขีึน้ 

 

ค าส าคัญ : สถานประกอบการ, ผู้พิการ, การจา้งงานผู้พิการ, สวัสดกิารผู้พิการ 
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Abstract 
 

 This academic article represents perspectives on employment and welfare allocation from the disabled 

perspective, employers and society. From the literature review, it found that in the context of employment, people 

with disabilities in Thailand are driven at both policy and legal levels, which are factors that drive stakeholders in 

the employment system and welfare allocation. There are guidelines for both professional development skills and 

knowledge of the disabled to be suitable for each type of employment. This also provide the right to work suitably 

with the potential of the disabled. The establishment also has the opportunity to receive benefits according to  

the policy on employment of people with disabilities at the national level to drive the country and human rights as 

well. 

 The objectives of this study is to present the employment patterns and welfare of the disabled in  

the establishment of Thailand, by reviewing literature and related documents for the formulation of guidelines for 

the development of employment and welfare systems for the disabled to have a higher standard of living. 
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ความส าคัญของการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการคนพิการในประเทศไทย 

 คนพกิารถือเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเนื่องจากมีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมเหมอืนกับคนปกติท่ัวไป ท าให้บางคน

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องมีคนคอยดูแล บางคนก็สามารถช่วยเหลือตัวเองได้บ้างหรือบางคนก็สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้แทบเหมือนกับคนปกติ คนพิการส่วนหนึ่งแม้มีความพิการทางร่างกาย แต่ก็ยังต้องการใช้ชีวิตและ

ท างานได้เหมือนเช่นคนปกติท่ัวไป เมื่อท างานมีรายได้จะรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าสามารถใช้ชีวิตอยู่ต่อไปได้อย่างมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซึ่ง Hammerman และ Maikowski (1981) ได้สรุปความหมายของ“ความพิการ” 

หมายถึง ความเสียเปรียบ (Handicap), ความพิการ (Disability), และความบกพร่อง (Impairment) ซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ว่าบุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากได้รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัวหรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหล่านี้สามารถเยียวยาความบกพร่องท่ีมีอยู่ได้และจะไม่

ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานท่ีใช้สายตาไม่ได้แต่สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีมีเสียงประกอบได้สามารถเล่นดนตรี เป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น นอกจากนี้ องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization ; ILO.2006) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

จากมุมมองด้านฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการว่าคนพิการ (Disabled Persons) คือ “บุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีมีโอกาสด้านความมั่นคงในชีวิตสถานภาพการจ้างงานหรือความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเหมาะสม 

ถูกจ ากัดหรอืลดอย่างเห็นได้ชัดอันเป็นผลจากความบกพร่องทางรา่งกายหรือทางจิตใจ 

 ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับท่ี 159  

วา่ด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพกิาร) ค.ศ. 1983 ได้ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาฉบับนี้เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 

2550 และมีผลบังคับกับประเทศไทยเมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2551แล้วนั้น  สาระส าคัญของอนุสัญญา คือ ก าหนดให้

รัฐบาลของประเทศสมาชิกต้องด าเนินการเพื่อให้มีหรือปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ ตลอดจน  

การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้คนพิการได้กลับเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมอย่างเสมอภาคโดยได้รับโอกาส  

ในการฝึกอาชีพและการมีงานท า จากแนวคิดใหม่ในสังคมและพันธกรณีระหว่างประเทศ จึงได้น าไปสู่การพัฒนา

กฎหมายภายในประเทศ โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวง

ก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องรับเข้าท างานและจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554  

โดยได้ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐซึ่ งมีลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่  

100 คนขึ้นไปรับคนพิการท่ีสามารถท างานได้เข้าท างานในอัตราส่วนลูกจ้างท่ีมิใช่คนพิการการทุกหนึ่งร้อยคนต่อคน

พกิารหนึ่งคน เศษของหน่ึงร้อยคนหากเกินห้าสบิคนให้รับเพิ่มอกีหนึ่งคน โดยหากไมป่ระสงค์จะรับคนพกิารเข้าท างาน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐอาจให้สัมปทาน จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ท้ังนี้ให้เป็นไปตาม

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน 

จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการ พ.ศ.2552 หากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 รวมท้ังไม่

ด าเนินการตามมาตรา 35 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 เป็นรายปี 

หากหน่วยงานภาครัฐไม่ด าเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไมส่่ง

เงินเข้ากองทุนฯ หรือส่งล่าช้าต้องเสียดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี และให้อ านาจผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีอ านาจอายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ เพื่อช าระ

หนี้ให้แก่กองทุนฯ อกีทัง้ให้มีอ านาจโฆษณารายชื่อผู้ปฏบัิติตามกฎหมาย และไมป่ฏบัิตติามกฎหมายตอ่สาธารณะ 

 จ านวนคนพิการท่ีลงทะเบียนกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาต ิ(พก.) ระบุว่าในปี 2558 

มีจ านวน 1.9 ล้านคน ไม่ได้ลงทะเบียนจ านวน 3 แสนคน เป็นข้อมูลคนพิการวัยแรงงานในประเทศไทย (อายุ 15- 

60 ปี) มีจ านวน 769,327 คน แบ่งเป็นคนพิการท่ีมีงานท า 317,020 คน คิดเป็นร้อยละ 41% ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การท างานและรับจ้างท่ัวไปในภาคการเกษตร ท่ีมีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง กลุ่มไม่มีงานท า 352,859 คน ร้อยละ 46% 

และท างานไมไ่ด้ 99,448 คน หรือร้อยละ 13% (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการแห่งชาติ, 2558) รัฐบาล

เห็นความส าคัญในเร่ืองของคนพกิารและต้องการให้ความชว่ยเหลือ จึงได้จัดให้มีสวัสดกิารตา่ง ๆ ส าหรับคนพกิารขึ้น 

รวมถึงกรณีท่ีคนพิการท่ีต้องการเข้าท างานในสถานประกอบการก็สามารถแจ้งความจ านงไว้ได้เช่นเดียวกัน 

นอกจากนั้นรัฐบาลยังให้สิทธิพิเศษกับสถานประกอบท่ีจ้างคนพิการเข้าท างาน โดยให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี

จ านวนมาก หากบางสถานประกอบการจ้างผู้พิการท่ีมากพอ ก าไรท่ีสามารถท าได้จากกิจการก็จะไม่ต้องเสียภาษี

ให้กับรัฐ หรือเสียภาษีให้รัฐเพยีงจ านวนนอ้ยมาก ถือวา่รัฐได้สนับสนุนธุรกิจที่ชว่ยจ้างคนพกิารเข้าท างานด้วย 

 ด้วยเหตุนี้การส่งเสริมให้คนพิการได้กลับเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมอย่างเสมอภาคโดยได้รับโอกาสในการมีงาน

ท าและการได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมจากสถานประกอบการ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อพัฒนาต้นแบบ  

สถานประกอบการสู่การจ้างงานและสวัสดกิารคนพกิารเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร โดยศึกษา ปัญหา อุปสรรค 

และผลกระทบเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการในของประเทศไทยในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ

รูปแบบการจ้างงานและสวัสดิการคนพิการของต่างประเทศ เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นต้นแบบการจ้างงานและ

สวัสดิการคนพิการในสถานประกอบการท่ีเหมาะสมและควรจะเป็นของประเทศไทย อันจะเป็นรูปแบบและแนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการต่อไป 
 

บริบทของการจ้างงานผูพ้ิการในประเทศไทย 

 การขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดความชัดเจนของปรัชญาหรือวิธีคิดท่ีมีต่อคนพิการของประเทศไทยมมีากขึ้น ดังจะเห็น

ได้จาก“พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550” โดยมีกระบวนการยกร่างการ

เปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติจากพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ซึ่งผ่านการพิจารณาของ

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ วาระท่ี 3 เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2550 และได้รับการลงพระปรมาภิไธยและประกาศ 

ใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.2550 ท าให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ คือวันท่ี  

28 กันยายน พ.ศ.2550 โดยเนื้อหาสาระเป็นการเปลี่ยนจากปรัชญาวิธีคิดจาก“แบบแผนทางการแพทยไ์ปสู่แบบแผน

ทางสังคม” “การสงเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอ านาจ” “กฎหมายเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ” 

(Rehabilitation Act) ไปสู่ “กฎหมายการเลือกปฏิบัติ”(Discrimination Act) อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติฉบับนี้  

การนิยามความพิการหรือคนพิการ เน้นความหมายท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง “สภาพทางร่างกาย” ท่ีบกพร่องกับ

“เงื่อนไขหรือบริบททางสภาพแวดล้อม” ท่ีเป็นอุปสรรค ดังรายละเอียดท่ีบัญญัติในมาตรา 4 ดังนี้ “คนพิการ” 

หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจาก  

มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ 

หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมอีุปสรรคในด้านตา่ง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษ ท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือ

ด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป 

ท้ังนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศ

ก าหนด (ทว ีเชือ้สุวรรณทว.ี 2552)  
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 Harvey et al. (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่าการจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล (Customized Employment) ได้

แสดงให้เห็นว่าเป็นตัวแปรในการจ้างงานท่ีเป็นทางเลือกส าหรับแต่ละบุคคลท่ีมคีวามพิการ แต่ในการท่ีจะด าเนินการ

แก้ปัญหา การจ้างงานตามความแตกตา่งของบุคคล (CE) ผู้ให้บริการช่วยเหลือจ าเป็นต้องขยายขีดความสามารถหรือ

สมรรถนะท่ีพวกเขาอาจจะไม่มี ซึ่งในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจ้างงานตามความ

แตกต่างของบุคคลท่ีสร้างขึ้นจาก ความรู้ ทักษะและความสามารถและลักษณะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา

การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคลโดยใช้การวิเคราะห์งาน การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการ

สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ (SMEs) และการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ของ SME เพื่อพัฒนางาน

ความรู้ทักษะ และความสามารถ หลังจากนั้นสมรรถนะได้ ถูกพัฒนาโดยใช้วิธี Q-sort หลังจากนั้นรูปแบบ CE จะถูก

ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกต้องแม่นย าสมบูรณ์ และสัมพันธ์กับSME rating ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบ

สุดท้ายประกอบด้วย 31 กลุ่มงาน ใน 4 องค์ประกอบของ CE และ 84 KSAOs ได้แก่  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และลักษณะปัจจัยเงื่อนไขต่าง ๆ (Knowledge, Skills, Abilities, Other Characteristics) ใน 9 สมรรถนะ โดยสรุปแล้ว 

รูปแบบสมรรถนะของ CE มีจ านวนของจุดแข็งท่ีจะท าให้ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพดา้น

อาชีพ ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังตอ่ไปคือควรค้นหาเพื่อระบุพัฒนา หรือเพิ่มวัตถุประสงค์เพื่อวัดผลลัพธ์ของ 

CE   และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบ สมรรถนะของ CE และ ผลลัพธ์ของ CE 

 วัฒนธรรม และทัศนคติในสังคมเกี่ยวกับการมีงานท าของคนพิการ อาจแบ่ง การพิจารณาออกได้เป็น 3 ส่วน 

คือ จากมุมมองของคนพกิาร /ผู้ปกครองหรือผู้ดูแล มุมมองของสถาน ประกอบการและมุมมองของสังคม 

  1. มุมมองของผู้พิการ 

  Tan (2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดความเชื่อมั่น ในศักยภาพของตนเอง (Self – advocacy) 

หรือแนวคิดอิสระในการก าหนดตนเองของคนพิการกับการท างาน ส าหรับคนพกิารทางการเรียนรู้ โดยผลการส ารวจ

เบื้องต้นเป็นการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับของคนพิการทางการเรียนรู้ท่ีมีการน าเอาแนวคิด Self – advocacy ไปใช้ 

โดยผลการวิจัย พบว่า บทบาทของแนวคิดความเชื่อมั่นใน ศักยภาพของตนเอง (Self – advocacy) ได้ช่วยพัฒนาคน

พกิารทางการเรียนรู้ และยังช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ของนายจ้างได้ส าเร็จ 

  2. มุมมองของสถานประกอบการ  

  จากการรวบรวมขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2018) ได้ศึกษาการจ้างงานคนพิการ เมื่อปี   

2017 พบว่า ในเมืองท่ีพัฒนาแล้วมีคนพิการในวัยท างานมีงานท าสูงถึง 80 – 90% ส่วนในเมืองอุตสาหกรรมมีเพียง 

50 – 70% เห็นได้ว่าความบกพร่องหรือความพิการยังเป็นเร่ืองท่ีถูกมองข้ามในตลาดแรงงาน ท้ังนี้การพิจารณาเพื่อ

ตัดสินใจจ้างงานคนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากการพิจารณาศักยภาพของแรงงาน แต่มาจากความเข้าใจผิด ความ

กลัว หรือความอคติในทางท่ีผิดกับแรงงานคนพิการ เช่น ในบริเวณแถบแอฟริกาใต้ เชื่อว่า การจ้างงานคนพิการ

อาจจะท าให้เกิดปัญหาในท่ีท างาน และ 1 ใน 3 ขององค์กรในทวีปอเมริกาเชื่อว่าคนพิการไมส่ามารถท างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้และกลัวว่าจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูง จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าการไม่จ้างงานคนพิการเกิดจากความ

เชื่อส่วนตัว และเกรงว่าก าไรของบริษัทจะลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีความเชื่อท่ีต่างกันออกไป เช่น ในประเทศ

ออสเตรเลียเชื่อว่า ลูกจ้างที่เป็นคนพิการจะมีคุณลักษณะบางอยา่งในการสร้างแรงบันดาลใจ ความซื่อสัตย์ และความ

พยายามในการท างาน ซึ่งสามารถสร้างความผูกพัน และศีลธรรมแก่คนในองค์กรได้ เป็นต้น ท้ังนี้ ในมุมมองของ

ผู้ประกอบการท่ีมีทัศนคติเชิงบวกกับคนพิการจะเห็นว่าการรับคนพิการเข้าท างานในบริษัท/องค์กรจะท าให้องค์กรมี

ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจให้มีช่ือเสียงและขยายตลาดออกไปได้กวา้งขึ้น  
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  Slelton and Moore (1999) ได้ศึกษาหาปัจจัยท่ีสามารถบ่งชี้การ สนับสนุนหรือการขัดขวางการจ้างงานคน

พกิารในตอนเหนอืของคาบสมุทรเพนนซิูลา ประเทศมาเลเซีย ท้ังน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ของ ผู้ประกอบการชอบการจ้างงาน

คนพกิารโดยผู้ประกอบการเห็นว่าการจ้างงานควรมมีาตรฐานซึ่งไม่ควรค านึงถึงความพิการ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ท้ังน้ี

นโยบายหรือกลไกที่จะจัดการกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีสร้างขึน้เพื่อเอื้อกับความพิการ

ยังมีการใช้งานอยู่นอ้ยมาก ท้ังนี้ผู้ประกอบการมีความกังวลในด้านความสามารถของคนพิการในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย เช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจ้างงานและฝึกอบรมคนพิการอริศรา ตะวงทัน (2554) ได้ศึกษา

ลักษณะงานท่ีนายจ้างจัดให้แก่คนพิการ ระดับปัญหาและแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย พบว่า 

นายจ้างหรือผู้แทนสถานประกอบการให้ความส าคัญกับลักษณะนิสัยในการท างานของลูกจ้าง กล่าวคือ ความขยัน

และความอดทน มีความรับผิดชอบในงานท่ีท า คุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างานของ

องคก์ร ตามล าดับ  

  มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ (2552) ได้ศึกษาหาแนวทางพัฒนาระบบสนับสนุนการจ้างงานคน

พิการทุกประเภทในตลาดแรงงานเปิด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติและแรงจูงใจของคนพิการ ครอบครัว และ

นายจ้างหรือสถานประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการมีงานท าส าหรับคนพิการ ปัจจุบันส่วนใหญ่ของ

นายจ้าง หรือสถานประกอบการมทัีศนคติในเชงิลบกับคนพกิาร เนื่องจากถูกกฎหมายบังคับให้รับคนพกิารเข้าท างาน 

แต่เมื่อมีการท าความเข้าใจ หรือสร้างทัศนคติในเชิงบวกและมีมาตรการจูงใจให้สถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง  

จึงท าให้คนพกิารมโีอกาสในการเข้าท างาน และเกิดการยอมรับและมีมุมมองในภาพรวมในทางบวกมากขึ้น 

  3. มุมมองของสังคม 

  Barnes and  Oliver  (1993) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางสังคมท่ีเกี่ยวกับ

ความพิการ ซึ่งรวมไปถึงการมีงานท าของคนพิการด้วย ผลการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางสังคมท่ี

เกี่ยวข้องกับการมีงานท าของคนพิการจากอดีตสู่ปัจจุบัน อาจแบ่งได้ เป็น 3 ยุคใหญ่ ๆ คือ (1) ยุคกลางซึ่งกิจกรรม

หลักทางเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับท่ีดินและโรงนา การผลิตในยุคนั้นจึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องกีดกันคนพิการออกไปจาก

การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (2) ต่อมาในยุคปฏิวัติ อุตสาหกรรมแนวคิดเสรีนิยมและการจัดสรร

บุคคลตามแนวคิดทางการแพทย ์ประกอบกับอทิธิพลของแนวคดิของ ดาร์วิน (Social  darwinism) คนพกิารตอ้งถูกกัน

ออกจากการท างานเน่ืองจากเหตุผลด้านสภาพกิารท างานในโรงงานนัน้ไม่เหมาะสมกับคนพกิาร จึงน าไปสูก่ารแยกคน

พิการออกจากชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลัก ผลักดันให้คนพิการไปอยู่ในสถานท่ีท่ีจัดไว้เฉพาะตลอดชีวิต 

ส่วนยุคท่ีสามเป็นยุคท่ีคนพิการเร่ิมมีอิสรภาพจากการกดขี่ของสังคมผ่านการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ท าให้คนพิการท างานร่วมกับคนท่ัวไปได้มากขึ้นและมีคนพิการและองค์กรคนพิการท่ีท างานในระดับของมืออาชีพ

ระดับสูงมากขึ้น ท าให้ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการและการท างานในสังคม มิได้มองความพิการเป็นปัญหาทาง

การแพทย์ท่ีต้องรับการรักษาระยะยาว หรือ ต้องกลายเป็นคนส่วนน้อยของสังคม หากแต่จะต้องถูกส่งเสริมให้เข้าสู่

สังคมในฐานะสังคมของคนท้ังมวล 

  ในบริบทการจ้างงานผู้พิการของไทยในด้านนโยบาย กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2554)  

ได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 อันว่าด้วยการสร้างเสริมพลัง

อ านาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ดังยุทธศาสตร์ท่ี 3 ข้อ 4 คือ เสริมพลังคนพิการและผู้ดูแลคนพิการเพื่อ

ความมั่นคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพหรือการท างานโดยมีรายได้ท่ีเพียงพอ ท้ังในระบบตลาดแรงงาน  

การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อร่วมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

7 

หนว่ยงานรับผิดชอบได้แก่กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษยแ์ละหนว่ยงานอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังองค์กรภาคเอกชน 

 

ระบบและกลไกสนับสนนุการจ้างงานคนพิการ 

 Gustafsson, Peralta and Danermark (2013) ได้กล่าวว่า  การสนับสนุนการจ้างงานเป็นวิ ธีการหนึ่ ง ท่ีมี 

ความโดดเด่นมากท่ีสุดท่ีออกแบบมาต่อสู้กับการถูกปฏิเสธหรือคัดออกของคนพิการในสถานท่ีท างาน งานวิจัย

เกี่ยวกับการจ้างงานแบบสนับสนุนช่วยเหลือ (Supported Employment: SE) โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีฝั่งอุปทานหรือ

มุมมองของคนพิการค่อนข้างมากกว่าฝั่งอุปสงค์หรือมุมมองของนายจ้างต่อการจ้างงานคนพิการ วัตถุประสงค์ของ

การศึกษาคร้ังนี้คือ เพื่อค้นหาว่าอะไรคือสิ่งท่ีนายจ้างท่ีมีประสบการณ์ในการจ้างงานคนพิการเห็นว่าเป็นการ

สนับสนุนท่ีประสบความส าเร็จจากหน่วยงาน/องค์กรท่ีสนับสนุนการจ้างงาน โดยการสัมภาษณ์ นายจ้าง 15 คน และ

ผู้จัดการ 5 คน บทสัมภาษณ์ถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า องค์กรท่ีมีการสนับสนุน

การจ้างงานมีบทบาทส าคัญใน 3 ประการคือ เป็นนายหน้า เป็นผู้แนะน าและเป็นผู้แก้ปัญหา มุมมองของนายจ้างท่ี

ช่วยให้คนพิการประสบผลส าเร็จในการจ้างงานคือ ความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อแรงงานหรือ ลูกจ้างและ 

การพัฒนา/การปลูกฝังของความสัมพันธ์ในเร่ืองของความเชื่อถอืไว้วางใจกับนายจ้าง 

 Harris และคณะ (2013) พบว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้เพิ่มความสนใจมากขึ้นเร่ือย ๆ ในฐานะท่ีเป็นกลยุทธ์

การจ้างงานท่ีเป็นไปได้ส าหรับคนพิการ อย่างไรก็ตามยังมีส่วนน้อยนักท่ีทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ของ

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมกับความพิการในความสัมพันธ์กับความต้องการจ าเป็นพื้นฐานของพวกเขาโอกาสส าหรับ

การมีส่วนร่วม และอุปสรรคท่ีพวกเขาต้องเผชิญ นอกจากนี้ยังมีส่วนน้อยท่ีเข้าใจว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมแตกตา่ง

จากการจ้างงานตนเอง หรือ รูปแบบตา่ง ๆ ของผู้ประกอบการในเชงิพาณิชย ์อย่างไร ผลการวจิัยในเร่ืองนี้เป็นตัวแทน

ของการวิจัยเชิงประจักษ์ซึ่งผสมผสานสาขาของการศึกษาความพิการ และการศึกษาด้านผู้ประกอบการเพื่อค้นหา/

ส ารวจ ผู้ประกอบการเพื่อสังคมในหมู่คนพิการโดยการสัมภาษณผ์ู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีท างานในสาขาที่เกี่ยวข้อง(n=19) 

และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการเพื่อสังคมกับตัวผู้พิการเอง (n = 27)  ได้ 3 รูปแบบท่ีปรากฏออกมาจากการ

วิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังนี้ ที่มีความส าคัญโดยเฉพาะในการก าหนดนโยบาย การท างานของผู้เชี่ยวชาญ/การท างาน

อย่างมืออาชีพในสาขาของการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ได้แก่ (1) การศึกษาการฝึกอบรมและข้อมูลสารสนเทศ  

(2) การเงินการระดมทุน และการพัฒนาสินทรัพย์ (3) เครือข่ายและการสนับสนุน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมสามารถท่ีจะเป็นรูปแบบการจ้างงานท่ีมีประสิทธิภาพแต่ ปัจจุบันยังมกีารใช้ประโยชนอ์ยู่น้อย 

(Underutilized) ด้วยการลงทุนเพิ่มสามารถเสนอ วิธีการท่ีมีความหมายส าหรับผู้พิการท่ีจะเข้าร่วมในตลาดแรงงาน

และเป็นสว่นเติมเต็มกลยุทธ์ท่ีมีอยูใ่นการแข่งขันและการจ้างงานตามความตอ้งการของเจ้าของเพื่อท่ีจะเป็นทางเลือก

และการตัดสนิใจของตนเอง 

 Tan (2009) ได้ศึกษาแนวทางการน าเอากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) มาใช้ในการสนับสนุนคนพิการให้

เข้าสู่การจ้างงานผ่านการทดลองด้วยโปรแกรมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านการจ้างงานอย่างผสมผสาน (Hybrid 

Transitional - Supported Employment Using Social Enterprise) ซึ่ งมีผู้ เข้า ร่วมจ านวน 25 คน ในระหว่างเดือน

พฤษภาคม 2006 – ธนวาคม 2007 โดยจะให้ผู้พิการทางจิตเข้าร่วมอบรมทักษะ วิชาชีพด้านการท าอาหารและ

เคร่ืองดื่มในร้านกาแฟในสิงคโปร์ ท่ีมีการบริหารงานในลักษณะของกิจการเพื่อสังคม ( Social  Enterprise)  

และมีการประเมินผลท้ังหมด 5  ด้านคอื พฤตกิรรมการท างานคุณภาพงานการแนะน าตัว ความร่วมมอืกันและทักษะ 

ทางสังคม ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้คอื ผู้เข้าร่วมท้ังหมดท่ีจบหลักสูตรนี้ออกมามพีฤตกิรรมการท างานดีขึ้น ผู้ท่ีจบหลักสูตรจาก
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ร้านกาแฟสามารถออกมาท างานดา้นธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มและธุรกิจค้าปลีก ได้ โดยสรุปแลว้ ดังนัน้แนวทางของ

กิจการเพื่อสังคม Social Enterprise สามารถช่วยเหลือคนท่ีมีความพิการทางจิตให้มีความสามารถในการท างานและ

ผลของการจ้างงานได้ในแนวทางหนึ่ง 

 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 1998) ได้จัดเอกสารข้อแนะน าเพื่อการจัดท าคู่มือการจ้างงาน

คนพิการของรัฐสมาชิก EU โดยในปี 1994 อัตราการมีงานท าของคนพิการใน EU ยังต่ ากว่าของอัตราการจ้างงาน 

ในคนไม่พิการถงึ 20 -30% และมีปัญหาที่คนพกิารถูกจ้างในงานทักษะต่ าหรือมคี่าตอบแทนต่ าอันเป็นผลมาจากการ

ท่ีคนพิการมีการศึกษาน้อยอีกด้วย ซึ่งเอกสารนี้ได้บ่งบอกว่ารัฐสมาชิก  EU จะต้องเพิ่มอัตราการมีงานท าโดยอาศัย

การส่งเสริมสวัสดิการในงานและการจ ากัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขัดขวาง พร้อมกันนั้นจะต้องส่งเสริมให้มีโอกาสงานท่ี

เพียงพอส าหรับคนพิการ ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาคนพิการให้มีทักษะในงานท่ีเหมาะสม และจัดสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ให้คนพิการสามารถเข้าสู่งานได้โดยยังได้น าเสนอถึงแผนยุทธศาสตร์ การจ้างงานคนพิการใหม่ของ EU ท่ีวาง

แนวทางที่แตล่ะรัฐสมาชิกสามารถน าไปปฏบัิตใินการจัดท าแผนปฏบัิตกิารของแตล่ะชาตไิด้ ได้แก่ (1) การจัดท าแผนท่ี

มจีุดเน้นและเป้าหมายท่ีชัดเจน การก าหนดประเด็นในแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับปัญหากระแสหลักของคนพิการ 

(2) การส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาและการอบรม (3) การออกแบบระบบช่วยเหลือด้านรายได้ส าหรับคนพิการ  

(4) การเพิ่มเนื้อหาแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมตลาดแรงงานท่ีหลากหลายด้าน (5) การสร้างความมั่นใจในการ

ออกแบบงานท่ีเหมาะสมกับความพิการ (6) การเพิ่มความตระหนักของ ผู้เกี่ยวข้อง (7) การส่งเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรใหม่ ๆ และปลอดภัยส าหรับคนพกิาร (8) การเชื่อมความร่วมมือกับ องค์กรคนพกิาร (9) การก าหนดแผนงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ และ (10) การยกระดับการ ประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด 

 Abdullah, Mey, Eng, Othman and Omar. (2013) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดบริการเตรียมความพร้อม

ผู้ เรียนท่ีเป็นคนพิการไปสู่การท างาน (Transition service) ของสถานศึกษาในมาเลเซีย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

ในการศึกษาท้ังสถานศึกษาของรัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ผลการศึกษาพบว่าการจัดบริการดังกล่าวยังอยู่ในช่วง

เร่ิมตน้ส าหรับประเทศมาเลเซีย ในระดับนโยบายยังไมม่นีโยบายหรือระบบในการส่งเสริมการจัดบริการ Transition คน

พิการจากสถานศกึษาไปสู่การท างานโดยเฉพาะ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเพยีงร้อยละ 4.76  ท่ีเชื่อว่านักเรียนคนพิการจะ

สามารถปรับตัวเข้าสู่การท างานได้ และมีน้อยกวา่รอ้ยละ 20 ของกลุม่เป้าหมายท่ีเชื่อว่านักเรียนจะสามารถหางานได้

หลังจบการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้ได้มีข้อเสนอแนะให้ (1) ยกระดับโปรแกรมหรือ หลักสูตรและบริการของท้ัง

สถานศึกษาของภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ในการเตรียมผู้เรียนคนพิการไปสู่การท างาน ท้ังในด้านทักษะงาน

และการด ารงชีวิตในสังคม (2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนคนพิการมีโอกาสเรียนรู้ในบริบทแห่ง โลกความเป็นจริง เช่น  

การฝึกงานจริง เป็นต้น (3) เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและครอบครัวได้มีส่วนร่วมในแผนการเตรียมความพร้อม

โดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ของการได้รับการจ้างงานและการด ารงชีวิตในสังคมเป็นหลัก (4) เพิ่มความร่วมมือระหว่าง 

นักการศึกษา นายจ้างและชุมชนให้มากขึน้  

 นอกจากนี้ International Labour Office (2013) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในการศึกษา

ของประเทศต่าง ๆ พบว่านานาประเทศมีแนวทางใน การส่งเสริมโอกาสการจ้างงานให้กับคนพิการอยู่หลายแนวทาง 

ดังนี้ (1) การใช้ระบบสัดส่วน (Quota System) ในการจ้างงานคนพิการหรือให้จ่ายเงินสมทบเพื่อทดแทนการจ้างงาน 

เข้าสูก่องทุนท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อการส่งเสริมการจ้างงานคนพกิาร (2) การหา้มการเลอืกปฏบัิตท่ีิไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน

คนพิการและก าหนดให้นายจ้างให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล (Reasonable  Accommodation)  ต่อลูกจ้างคน

พกิาร (3) การประกันให้ลูกจ้างท่ีได้รับความพกิารหลังเข้าท างาน ได้สิทธิในการท างานต่อและสามารถกลับมาท างาน
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ได้หลังรักษาตัว หรือได้รับงานใหม่ท่ีเหมาะสมในองค์กรเดิม (4) การสร้างแรงจูงใจโดยให้สิทธิพิเศษในการเข้ามาเป็น

คู่สัญญากับภาครัฐแก่นายจ้างท่ีมีการจา้งงานคนพกิารตามกฎหมาย 

 นอกจากนี้ International Labour Office (2013) ยังได้รวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีจากองค์กรท่ีมีการด าเนินงานใน

ลักษณะกลไกสนับสนุนการจ้างงานคนพิการของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งมีรูปแบบขององค์กรท่ี

หลากหลาย พบว่าองค์กรเหล่านั้นมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังนี้  (1) การบริการประเมินงานท่ีเหมาะสม

ส าหรับคนพิการ (2) การสนับสนุนการจ้างงานภาคเอกชนผ่านบริการจัดหางานให้แก่นายจ้างและคนพิการ   

(3) การจัดสัมมนาการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแก่นายจ้างเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ (4) การฝึกอบรมคนพกิาร

เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าท างาน (5) การติดตามผลการจ้างงานของผู้มารับบริการ (6) การสร้างพันธมิตร

ร่วมกับองค์กรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (7) การประชาสัมพันธ์ต่อภาคเอกชนและสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญ 

ในการจ้างงาน 

 

แนวทางการจ้างงานผูพ้ิการในสถานประกอบการของประเทศไทย 

 จากข้อมูลของ International Labour Office (2013) ได้อธิบายมาตรฐานสากลเกี่ยวกับประเภทอาชีพ ต าแหน่ง

งาน และลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพิการในวรรณกรรมต่างประเทศ ไม่พบว่ามีการก าหนดมาตรฐานสากล

เกี่ยวกับประเภทอาชีพ ต าแหนง่งาน และลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพกิารแตล่ะประเภท ท่ีได้รับการรับรองจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับสากลอย่างเป็นทางการ แต่มีผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายเร่ืองดังกล่าวไว้ในแนวทางท่ี

สอดคล้องกัน ซึ่งอาจแยกตามประเภทความพกิารได้ดังนี้ 

  1. ความพิการทางการเห็น ประเภทอาชีพและลักษณะงานในภาพรวมท่ีเหมาะสมกับความพิการทางการ

เห็นคืองานแทบทุกประเภทท่ีคนซึ่งไม่พิการทางการเห็นท าได้ เพียงแต่จะมีองค์ประกอบในการท างานท่ีแตกต่าง

ออกไป ซึ่งจะอาศัยการใช้เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวกเข้ามาช่วย เชน่ ระบบ screen reader ในคอมพวิเตอร์ หรือ 

portable barcode scanner ประเภทอาชีพท่ีเหมาะสม เช่น พนักงานcall center หรือบริการลูกค้า ลักษณะงานของ

ประเภทอาชีพนี้คือ งานท่ีพนักงานต้องเป็นเสมือนตัวแทนขององค์กรในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาความไมพ่อใจต่าง ๆ ของลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์  

  ส่วนมูลนธิิเพื่อคนตาบอดอเมริกัน(American Foundation for the Blind) ได้ระบุว่าประเภทอาชีพและลักษณะ

งานท่ีเหมาะสมกับคนพิการทางการเห็นนั้นมีอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น นักกฎหมาย ศิลปิน นักบัญชี เลขานุการ 

พนักงานบริการลูกค้า พนักงานในโรงงาน นักวิเคราะห์ทางการเงิน ท่ีปรึกษา ครู พ่อครัว พนักงานขาย พนักงาน

ธุรการ ฯลฯ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีในปัจจุบันท าให้คนพิการท างานประเภทต่าง ๆ  

ได้งา่ยขึน้  

  2. ความพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย ประเภทอาชีพและลักษณะงานในภาพรวมท่ีเหมาะสม

กับความพิการทางการได้ยินคือ งานท่ีต้องท ากับอุปกรณ์ท่ีมีเสียงดังหรือสภาพแวดล้อมท่ีมีเสีย งดัง เพราะเสียงท่ี

เกิดขึ้นจะไมส่ามารถรบกวนคนพิการและสามารถท างานได้อยา่งมีสมาธ ิเชน่ พนักงานประจ าเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

(Industrial Machinery Worker) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการท างานร่วมกับเคร่ืองจักรท่ีใช้ในอุตสาหกรรม 

ด้วยการเข้าท างานเป็นกะเพื่อดูแลอุปกรณ์และเคร่ืองจักรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเคร่ืองสายพาน เคร่ือง

บรรจุภัณฑ์ ช่างซ่อมเคร่ืองจักร หรือผู้ท าเคร่ืองมือและแม่แบบ (Machinist, Tool-and-Die Maker) ลักษณะงานของ

ประเภทอาชีพนี้คือการตั้งค่าหรือควบคุมดูแลเคร่ืองจักรผ่านเคร่ืองมืออื่นอีกชั้นหนึ่ง  เช่น คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยัง

ต้องท างานร่วมกับพิมพ์เขียวของเคร่ืองจักร ภาพร่างของผลิตภัณฑ์ ค านวณ และยืนยันความถูกต้องของขนาดและ
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ขอบเขตต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตด้วยเคร่ืองจักร ตดิตามตรวจสอบการท างานเคร่ืองจักร และตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ท่ีออกจากเครื่องจักรและมีปัญหา  

  นอกจากนี้ ศูนย์การศึกษาคนหูหนวกแห่งชาติอเมริกา (The National Deaf Education Center) ยังพบว่า 

คนหูหนวกสามารถท างานได้ดีในต าแหน่งต่อไปนี้ เชน่ นักบัญช ีนักแสดง สถาปนิก นักชวีวทิยา ชา่งไม/้จิตรกร นักเคมี 

เจ้าหนา้ที่ธุรการ คนเขียนแบบ วศิวกร เกษตรกร ท่ีปรึกษาทางการเงิน ชาวสวน บรรณารักษ์ ชา่ง ชา่งพิมพ ์นักสังคม

สงเคราะห์ นักสถิติ นักเขียน และอื่น ๆ  

  3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการประเภทนี้สามารถท างานได้หลากหลาย  

โดยลักษณะงานท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภัย เช่น งานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรม การบัญชีและ

การเงินและสาขาวิชาชพีอ่ืน ๆ ซึ่งอาจอธิบายรายละเอยีดแยกตามประเภทอาชีพท่ีส าคัญได้ดังนี้  

   นักบัญชี (Accountant) ประเภทอาชีพนี้มีลักษณะงานคือการจัดเตรียมและตรวจสอบบันทึกทาง

การเงินขององค์กร ซึ่งสามารถท าได้ท้ังในส านักงานบัญชหีรือฝ่ายบัญชภีายในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  

   พนักงานขาย (Sales Person) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผ่านการสื่อสารกับผู้ท่ีจะเป็นลูกค้าเกี่ยวกับความสามารถของสินค้าและบริการในการตอบสนองความต้องการของ

พวกเขาได้  

   ครูหรืออาจารย์ ผู้ฝึกสอน (Teacher, Mentor) ลักษณะงานของประเภทอาชพีนี้เป็นงานให้สอนเพื่อ

ชว่ยเหลอืกลุม่ผู้คนในระดับอายุต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ ซึ่งรวมไปถึงการสอนออนไลน์ท่ีเป็น

ทางเลือกให้คนพกิารไม่ตอ้งออกจากบ้าน  

   นักเขียน (Writer) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้เป็นการสื่อสารกับผู้อ่านผ่านการเขียนไม่ว่าจะ

อยู่ในลักษณะของหนังสอืพิมพ ์วารสาร รวมไปถึงการเขียนเนื้อหาเว็บไซต์ และหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์(E-Book)  

   นักวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Systems Analyst) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือ

งานท่ีอาศัยความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และด าเนินการเพื่อช่วยเหลือองค์กรให้ท างานได้อยา่ง

มปีระสิทธิภาพ  

   นักพัฒนาซอฟท์แวร์ (Software Developer) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการใช้ความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบและโปรแกรมซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โดยการเขียน การทดสอบ การพัฒนาและคอยชว่ยเหลือ

ผู้ใชง้านซอฟท์แวร์เกี่ยวกับปัญหาเฉพาะตา่ง ๆ ในการปฏบัิตงิาน 

   เลขานุการและผู้ช่วยผู้บริหาร คนพิการท่ีใช้วีลแชร์ สามารถปฏิบัติงานในลักษณะงานของเสมียน

และงานท่ีใช้ความสามารถในการเขียนโดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องได้ ซึ่งคนพิการสามารถท างาน

เหลา่นีไ้ด้อยา่งสมบูรณ์ไม่ต่างจากคนท่ัวไป  

  4. ความพกิารทางจิตใจและพฤตกิรรม คนท่ีมีความพิการทางจิตสามารถรักษาผ่านวิธีการรักษาจะเป็นการ

ให้ยาและบ าบัด ท้ังน้ีคนท่ีมีอาการของโรคจิตเภท (Schizophrenia) ดังนัน้คนพิการกลุม่นี้จึงสามารถท างานในลักษณะ

งานท่ีหลากหลายได้แทบทุกประเภท รวมท้ังสามารถท างานในต าแหน่งงานกลางถึงระดับสูงด้วยจากการศึกษายัง

พบว่าการจ้างคนท่ีมอีาการทางจิตให้ประสบความส าเร็จ จะต้องอาศัยความยืดหยุ่นในการปรับแผนการท างาน ปรับ

โครงสร้างรายละเอยีดของงาน หรอืเปลี่ยนแปลงสถานท่ีท างาน 

  5. ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ คนพิการทางสติปัญญาสามารถท างานได้อย่างดีในงานท่ี

หลากหลายและเป็นท่ีน่าไว้วางใจ แตกตา่งไปตามความถนัดและความสนใจของแตล่ะคน โดยในภาพรวมของลักษณะ

งานต้องเป็นงานท่ีไม่ซับซ้อนจนเกินไปและไม่ใช่งานท่ีอาศัยทักษะวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น การเป็นพนักงานศูนย์ดูแล 
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สัตว์เลี้ยง พนักงานท าความสะอาด พนักงานพิมพ์ข้อมูล พนักงานคลังสินค้า พนักงานส่งของ พนักงานโรงงาน 

พนักงานถ่ายเอกสาร พนักงานร้านขายของช า เป็นต้น    

  6. คนออทิสติก คนพิการท่ีเป็นบุคคลออทิสติกส่วนใหญ่จะประสบความส าเร็จในลักษณะงานทางศิลปะ 

เช่น การท าเคร่ืองประดับ ท างานด้วยดอกไม้และพืช หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งระดับของการท างานจะมี 

ความแตกตา่งกันขึ้นอยูก่ับพฤตกิรรมออทิสติก ในการจ้างงานคนออทิสติกจึงควรหารือกับท่ีปรึกษาผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ 

กับการหาประเภทอาชีพ ลักษณะงาน และต าแหน่งงานท่ีดท่ีีสุดและเหมาะสม  

 การได้มาซึ่งแรงงานคนพิการและรูปแบบการจ้างงานคนพิการ Hammerman and Maikowski (1981) ได้ศึกษา

การสร้างความเข้าใจและการสร้างความมีส่วนร่วมของการให้บริการการจ้างงานคนพิการในธุรกิจของประเทศ

ออสเตรเลีย โดยการรวมกลุม่และคัดเลอืกผู้สมัคร เพื่อให้สะดวกตอ่การได้งานท าและรักษาการจ้างงานคนพกิารไว้ได้ 

โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าเร็จในการท่ีจะรับสมัครงานคนพิการ มีดังต่อไปนี้ (1) ความกระตือรือร้นในการ

ท างานของผู้สมัคร (2) ความตอ้งการในงาน (3) การให้ข้อมูลดา้นการเงิน และศักยภาพของคนพกิาร (4) การให้ความ

ช่วยเหลือในการปรับตัวในสถานประกอบการ (5) การให้ความสนับสนุนและแนะนาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการท างาน

ร่วมกันเพื่อนร่วมงาน (6) การให้ค าปรึกษานายจ้างและคนพกิารท่ีได้รับการเข้าท างานตามความตอ้งการ 

 สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการจ้างงานและรูปแบบของการจ้างงานในปัจจุบัน  

โดยน าแนวคิดของบาร์บาร่า เมอร์เรย์ ผู้เชี่ยวชาญอาวุโสด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพประจ าองค์กรการ

แรงงานระหว่างประเทศ ท่ีได้กล่าวถึงแนวทางการจ้างงานท่ีแบบออกได้เป็น 4 ลักษณะ ซึ่งสรุปออกมาได้ ดังนี้ 

  1. การจ้างงานในโรงงานในอารักษ์ (Sheltered Workshop) คือ การจัดให้คนพิการเข้าท างานในโรงงานท่ี

ด าเนินการโดยรัฐบาล โดยจะมกีารคอยติดตามดูแลการท างานของคนพกิารโดยใกล้ชดิเนน้ส าหรับคนพกิารท่ีมคีวาม

พิการมากหรือยังไม่มีทักษะในการท างาน โรงงานในอารักษ์ยังมีบริการอยู่ในหลาย ๆ ประเทศ แต่ส่วนมากจะถูก

แทนท่ีด้วยการจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุน เนื่องจากการด าเนินการในระบบโรงงานในอารักษ์จะเสียค่าใชจ้่าย

สูง คนพิการจะอยู่นานมีจ านวนเพียงเล็กน้อยท่ีจะออกไปท างานในระบบเปิด ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ าไม่ได้มาตรฐาน 

แรงงานคนพิการในโรงงานในอารักษ์ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ขาดความสัมพันธ์อันดีกับระบบตลาดและมี

ตลาดจ ากัด 

  2. การจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุนการจ้างงานในลักษณะนี้เป็นการท างานท่ีคนพิการจะมีพี่เลี้ยง 

ช่วยดูแลหรืออาจจะเป็นในรูปของการทดลองงาน ฝึกงานท่ีเหมาะส าหรับคนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา

หรือการเรียนรู้ รวมท้ังคนพิการท่ีไม่มีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์ พี่เลี้ยงจะเป็นผู้ประสานงานระหว่า งสถาน

ประกอบการและคนพิการ เพื่อให้งานด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของนายจ้างงานในลักษณะนี้อาจท าในรูปของ

คณะท างานซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของพี่เลี้ยง ซึ่งจะน าคนพิการไปท างานต่าง ๆ ท่ีสามารถดูแลและชี้แนะได้อย่าง

ใกล้ชิด รูปแบบของการด าเนนิงานได้แก่ การก าหนดประเภทสถานประกอบการในธุรกิจขนาดเล็ก การรับงานจร เช่น 

งานท าความสะอาด งานดูแลสวน เป็นต้น ซึ่งมีขอ้ดกี็คือ คนพกิารจะเกิดการเรียนรู้และพัฒนางานจนสามารถท่ีจะเข้า

สู่การจ้างงานในระบบเปิดได้ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในการท างานเหมอืนกับการท างานในระบบเปิด

ทุกประการ 

  3. การจ้างงานระบบเปิดคนพิการท่ีมีความสามารถจะได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการท่ัวไป  

แต่ก็พบว่ามีปัญหาส าคัญในการท างานของคนพิการคือ เจตคติของนายจ้างท่ีมีต่อคนพิการ ซึ่งไม่ยอมรับ  

ในความสามารถของคนพิการ จุดมุ่งหมายของการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการก็เพื่อให้คนพิการด ารงชีวิต อยู ่

กับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีบทบาทในสังคมได้เท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป และสามารถประกอบอาชีพ  
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มรีายได้ท่ีม่ันคงได้ ฉะนั้นจึงตอ้งมีการรณรงค์เพื่อให้สังคมเปลี่ยนเจตคติท่ีมีตอ่คนพิการให้เป็นไปทางบวกและยอมรับ

ในความสามารถของคนพิการ ถือว่าคนพิการเป็นสมาชิกในสังคมและมีส่วนร่วมในสังคมเช่นบุคคลท่ัวไปอย่างมี

ศักดิ์ศรีและประสิทธิภาพ เป็นต้น 

  4. การประกอบอาชีพอิสระเป็นการด าเนินการประกอบอาชีพของตนเอง เป็นธุรกิจเล็กอาจด าเนินการ  

โดยตัวคนพิการคนเดียว หรือมีเพื่อนร่วมงานไม่มากนัก การประกอบอาชีพอิสระจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ด้านวิชาชีพ

เฉพาะ การด าเนินงานทางธุรกิจ การจัดการ การเก็บเอกสาร การตลาด มีแหล่งเงินกู้ หรือการสนับสนุนด้านเงินทุน  

มแีหลง่ทรัพยากร หรอืวัตถุดิบตา่ง ๆ มแีหลง่การสนับสนุนด้านวิชาการ และมีการรองรับของตลาดสินค้า เป็นต้น 

 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาต ิ(2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ความเป็นไปได้ในการจ้างงานคน

พิการของบริษัท มิตซูบิชิมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อ

การด าเนนิงานเพื่อจ้างงานคนพิการ ซึ่งผลการศึกษาพบวา่ผู้บริหารบริษัทมองวา่การรับคนพกิารเข้าท างานหนว่ยงาน

ตอ้งมีต าแหนง่งานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของความพกิารและความถนัดของคนพิการ นอกจากนี้ยังเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิในการด าเนนิงานให้แก่สถานประกอบการ ได้แก่ 

  1. การประชาสัมพันธ์ให้พนักงานท่ัวไปทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจ้างงาน

คนพกิารรวมท้ังสิ่งท่ีสถานประกอบการได้ด าเนินการตามกฎหมาย 

  2. มีการจัดอบรมร่วมกันระหวา่งพนักงานปกติกับพนักงานท่ีพิการเพื่อสร้างความสัมพันธ์และมทัีศนคตท่ีิดี

รวมท้ังทราบถึงความสามารถของคนพกิารท่ีรับเข้ามาท างาน  

  3. ทดลองเปิดโอกาสให้คนพกิารท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกต ิ 

  4. ควรเร่ิมรับคนพิการเข้าท างานในส่วนของงานธุรการ หรืองานส านักงาน หรือในต าแหน่งท่ีเป็นงานกึ่งไร้

ฝีมอืก่อน เชน่ งานคีย์ขอ้มูล งานพิมพด์ีด งานตอบรับโทรศัพท์ และงานรับขนสง่เอกสาร เป็นต้น 

 

แนวทางการจัดสวสัดิการในการท างานส าหรับคนพิการในสถานประกอบการ 

 องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (2549) ได้เสนอแนะวา่การสนับสนุนการจ้างงานสามารถจัดให้แก่นายจ้างหรือ

คนพิการฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือท้ังสองฝ่าย ควรมีการสนับสนุนโดยการวางแผนท่ีดี และมีทรัพยากรสนับสนุน  

โดยสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

  1. การจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยพิเศษในการท างาน เพื่อให้ผู้พิการสามารถท างานหรือเข้ารับการฝึกอบรม

ได้ เช่น บุคคลตาบอดต้องใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีตัวอักษรเบลล์ (Braille) ซึ่งต้องใช้เคร่ืองมือดัดแปลงในการท างานด้าน

เกษตรกรรม เป็นต้น ท้ังน้ีภาครัฐควรให้การสนับสนุนการจัดหาเคร่ืองมอืดังกล่าว โดยการให้ขอยมืช่ัวคราว หรือจัดให้

เป็นการถาวรแก่นายจ้างหรือคนพิการ ซึ่งควรพิจารณา และก าหนดการเก็บค่าธรรมเนียมหรือเงินมัดจ าส าหรับ

อุปกรณ ์

  2. การจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยพิเศษในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการกระท าต่าง ๆ 

ให้แก่ผู้พิการสามารถช่วยเหลือตัวเองในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ เก้าอี้รถเข็น และเคร่ืองช่วยฟัง เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์

เครื่องช่วยพิเศษเป็นสว่นส าคัญในการช่วยให้คนพิการมีงานท าและรักษางานนั้นไวไ้ด้ 

  3. การจัดบริการด้านการคมนาคมขนส่งและเดินทาง เป็นอีกข้อจ ากัดส าหรับผู้พิการในการเดินทางไป

ท างาน และสถานท่ีอื่น ๆ ของคนพิการ ท้ังนี้คนพิการจ านวนมากไม่มีรถยนต์เป็นของตัวเองหรือสามารถจ่ายค่า 

แท็กซี่ได้ ดังนั้นมาตรการข้างต้นจึงสามารถน ามาใช้ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเดินทางไปท างานได้อย่างปลอดภัย

และเหมาะสม เช่น 
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  Ang, Ramayah and Van (2013) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานคนพิการในมาเลเซีย เพื่อศึกษาว่า

แนวทางบริหารงานบุคคลรูปแบบตา่งๆ 4 แนวทาง ได้แก่ Upward Influence (การจัดความสัมพันธ์แบบเนน้ลา่งขึ้นบน) 

Performance Management (การบริหารบุคคลโดยเน้นผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล) Leader - Member 

Exchange (การบริหารงานบุคคลท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์

แตกต่างไปตามบริบทของแต่ละคน) และ Organizational Support (การบริหารบุคคลท่ีองค์กรจะสนับสนุนพนักงาน

ผ่านการให้ประโยชนต์่าง ๆ เพื่อให้พนักงานท างานให้แก่องค์กรอย่างเต็มท่ี) ว่ามีความสัมพันธ์กับการผลลัพธ์ของจ้าง

งาน (Employment Outcome) เมื่อพิจารณาจากมุมมองคนพกิารซึ่งปรากฏเป็นรูปธรรม ได้แก่ การเลื่อนค่าจ้าง ความ

พงึพอใจในงาน และการได้รับการเลื่อนต าแหนง่อย่างไรบ้างผลการศึกษาปรากฏว่า 

   (1) การใช้แนวทาง Upward Influence ในรูปแบบท่ีไม่เคร่งครัดและมีเหตุผล จะช่วยส่งเสริมให้เกิด 

Employment Outcome ในเชงิบวกตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง ในขณะท่ีการใชแ้นวทางนีใ้นรูปแบบท่ี

เครง่ครัด จะท าให้เกิด Employment Outcome ในเชงิลบตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (2) การใช้แนวทาง Performance ท้ังการพจิารณาจากผลการปฏบัิตติามหน้าท่ี (In-Role Behavior)  

และผลการปฏิบัติในฐานะสมาชิกองค์กร (Organizational Citizenship Behavior) จะช่วยท าให้เกิด Employment 

Outcome ในเชงิบวกตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (3) การใช้แนวทาง Leader - Member Exchange จะมคีวามเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดต่อ Employment 

Outcome ในคนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (4) การใช้แนวทาง Organizational Support จะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดต่อ Employment 

Outcome ในคนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรงท างานได้ดีขึ้น 

  นอกจากนี้ จากการสัมมนาคณะไตรภาคี งานแถลงทิศทางการส่งเสริมการสร้างงานคนพิการ ปี 2556 

กิจการเพื่อสังคมไนสค์อร์ป (2556) ได้มีการน าเสนอแนวปฏบัิตท่ีิดขีององค์กรตา่ง ๆ ในการจ้างงานคนพิการ โดยให้มี

การจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการเท่าเทียมกับพนักงานปกติหรือมากกว่าปกติ เช่น การจัดหาท่ีพักใกล้กับสถานท่ีท างาน

และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีภายในองคก์ร เพื่อให้คนพิการสามารถเดินทางได้สะดวก เป็นต้น อกีทัง้

ยังน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและส่งงานเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนั้น

ควรมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ โดยการจัดฝึกอบรมกับพนักงานปกติ เพื่อส่งเสริมให้คนพิการเข้า

ศึกษาต่อในระดับสูงตามความสนใจและสร้างความก้าวหน้าในการท างานของคนพิการอย่างยั่งยืน สุดท้ายควรมีการ

จัดกิจกรรมกีฬาภายในองค์กร เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กรและส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรเกิดการยอมรับ 

ในศักยภาพความสามารถของคนพกิารดว้ย 

 

บทสรปุ 

 จากนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐท่ีจะท าให้เกิดความเท่าเทียมในสังคมกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางด้าน

ร่างกายเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดนโยบายท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานในกลุ่มผู้พิการ โดยมีการ

ก าหนดเป็นพระราชบัญญัติอย่างชัดเจน การจ้างงานผู้พิการสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะของความพิการเป็น  

6 รูปแบบด้วยกัน คือ ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยนิหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการ

เคลื่อนไหว ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ และความพิการในรูปแบบ

ออทิสติก จากความพิการในรูปแบบท่ีแตกต่างกันจะเป็นตัวก าหนดลักษณะงานท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งแนวทางการ

จัดสรรสวัสดิการให้แก่ผู้พิการมรูีปแบบเดียวกับผู้ปฏิบัติงานปกติ แต่ความแตกต่างท่ีได้จากผลการวจิัยในการจัดสรร
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สวัสดกิารให้เกิดประสิทธิภาพการท างานทัง้ของผู้พกิารและผู้ปฏิบัตงิานปกติ ถ้าองค์กรก าหนดแรงจูงใจในการท างาน

ท่ีมีความเคร่งครัด กดดันและใช้เหตุและผลจะท าให้ผลการปฏิบัติงานของผู้พิการมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่า

ผู้ปฏบัิตงิานปกติ 

 ดังนั้น การจ้างงานผู้พิการต้องค านึงถึงหลายมิติ ท้ังทางด้านความคิดของผู้พิการเอง การยอมรับของสถาน

ประกอบการหรือนายจ้างท่ีมีการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานผู้พิการ สังคมท่ียอมรับในความแตกต่างรวมถึงแนว

ทางการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ให้เกิดความเท่าเทียมในการใชช้ีวติของผู้พิการในสังคมไทย ปัจจัยเหลา่นีจ้ึงเป็น

ตัวแปรให้ผู้พกิารได้มพีื้นท่ีในการแสดงศักยภาพในการปฏบัิตงิานและชว่ยกันพัฒนาสังคมในภาพรวมต่อไป 
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