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    บทคดัย่อ  

 

 ประเทศไทยได้พัฒนาเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 4.0 ไปแล้ว ด้านภาคการศึกษา ถือว่าเป็นยุคท่ีต้องสร้าง

นวัตกรรม โดยส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียน เป็นนักคิดและนักสร้างนวัตกรรม ตามนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทย

ด้วยเทคโนโลย ี 

 ปัจจุบัน ข้อมูลและสื่อต่าง ๆ มีการเผยแพร่ ค้นหาและส่งต่อได้อย่างอิสระ จนถึงขั้นกล่าวเปรียบเปรยว่า 

“ข้อมูล” เปรียบเสมือนตัวแปรต้น “นักเรียนนักศึกษา” เปรียบดังตัวแปรตาม โดยท่ี “ครู”นั้น เสมือนหนึ่งตัวแปร

ควบคุม1 การจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 นี้ ครูและนักเรียนต้องสามารถ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตให้กลายเป็นสารสนเทศและองค์ความรู้ในท่ีสุด โดยครู

และนักเรียนต้องสัมพันธ์อิงอาศัยกันและกัน โดยเฉพาะ“ครู”ต้องมคีุณลักษณะประกอบด้วย (1) ตอ้ง“เป็นผู้สร้างและ

ผู้ผลิต” ต้องแสดงให้เห็นแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นครูได้ ต้องผ่านทักษะกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังต้องตระหนักในตนเองถึงบทบาทความเป็นครู ฝึกฝนพัฒนาตนเองโดยใช้

กระบวนการวิจัยเป็นฐานการพัฒนา แก้ไขปัญหาส่วนพร่องและขจัดปัญหาส่วนเกิน คอยตรวจสอบประเมินผลจาก

รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาเป็นระยะเวลาอย่างตอ่เนื่อง และ (2) ต้อง“เป็นผู้คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์” มีความรู้และ

ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีประยุกต์เข้ากับเนื้อหาการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและทักษะทาง

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน รองรับการสร้างนวัตกรรม บริหารจัดการชั้นเรียน รวมถึงสามารถถ่ายทอด

ความรู้ไปสูศ่ษิยใ์นแนวใหม่ในทักษะดา้นตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินชวีติและการใชทั้กษะอาชีพผ่านเทคโนโลย ี 

ครู ในศตวรรษท่ี 21 นี้ เน้นแบ่งปันองค์ความรู้เสริมสร้างประสบการณ์ พัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ รังสรรค์องค์ความรู้สร้างคุณค่าให้ตนเองส่งตอ่ให้ผู้เรียน ผ่านรูปแบบจัดการเรียนการสอนแนวใหม่โดย

ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ ส่งเสริมทักษะใหม่ให้กับผู้เรียน ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ

รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในอนาคต “ครู” จึงเป็นดุจผู้น าสังคมตามลักษณะ “ตัวแปรควบคุม”  

                                           
1 ตัวแปรต้น (หรืออีกช่ือคอื ตัวแปรอิสระ) คือตัวแปรที่ก าหนดขึ้นเพื่อทดสอบสมมติฐาน เป็นตัวแปรที่เราเปลี่ยนไปเพื่อจะดูผลที่ตามมา (พูดง่ายๆ คือสิ่งที่ต้องท าให้

ต่างกัน) ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่เปลี่ยนไปตามตัวแปรต้น พูดง่ายๆก็คือผลของตัวแปรต้นนั่นเอง เป็นตัวแปรที่เราต้องเก็บค่า บันทกึผล (สิ่งที่เราต้องตามผล) ตัว

แปรควบคุม คอื ตัวแปรที่ส่งผลต่อการทดลอง อาจท าให้การทดลองของเราคลาดเคลื่อน จงึต้องควบคุมเอาไว้ (สิ่งท่ีต้องท าให้เหมอืนกัน) 

 



2 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

ในศตวรรษท่ี 21 นี้ กอปรยุคประเทศไทย 4.0 ครูถือว่าเป็นบุคลากรท่ีส าคัญของประเทศท่ีสามารถน าทาง ชี้ช่องทาง

น ามาซึ่งองค์ความรู้ได้ ดังนั้น ครูจึงต้องมีความรู้รอบและทักษะครอบคลุมความสามารถด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท้ัง 4 มิติ ได้แก่ การใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึง สามารถน ามาจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในยุคท่ีถูกกล่าวถึงว่า “โลกไร้พรมแดน” 

 

ค าส าคัญ : ครไูอซีที, เทคโนโลยกีารสอน, เทคโนโลยดีิจิทัล, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

3 

Abstract 

 

  Thailand are developing to enter the 4.0 economy, also in the education sector (Education 4.0) is an era 

that requires innovation.  According to the policy to move Thailand through technology, government are 

encouraging teachers and students as a thinker and innovator. 

 Currently, data and media are distributed, searched and transmitted freely. As imply that "data" is likely 

the initial variable. "students"  is comparable to the following variable. And " teachers"  are control variable. To 

develop quality learners for their objectives in the 21st century, teachers and students must be able to change 

data available online communities or the internet into information, and finally knowledge. Teachers and students 

must have relationships based on each other role. The teacher must have the characteristics (1) "The teacher is 

the creator and the producer" must show the way to develop teacher skills. They must pass training skills and 

information technology learning processes.  Also, they must be aware the role of teacher ( Teacher model) , 

practice and develop themselves by using the research process as the development.  They could solve the 

problem of decrement and eliminate excess problem.  They monitored, evaluated, and continuous promotion 

model, and (2)  " The teacher is originality and creativity" , they are having knowledge and ability to applied 

technology and teaching content to enhance teaching effectiveness. For example, information skills in teaching 

and learning management to supports innovation, class management, and transfer of knowledge to students in 

new directions in various skills needed including lifestyle and professional skills through technology. 

 This 21st century teachers shared knowledge, enhance their experience, develop the potential of 

knowledge, skills, ability, create knowledge, create value for them self, forward to learners pass through a new 

teaching-learning model using technology. They promoted new skills for learners, information technology skills 

that are an essential skill for global change and society in the future. "Teacher" is a social leader by nature. In 

this 21st century, Thailand 4.0, teachers are considered important personnel of the country that can guide and 

provide knowledge.  Therefore, teachers need to have comprehensive knowledge and skills in the area of 

information technology in all 4 dimensions, namely use, understanding, creation and access can be used to 

manage learning and teaching. In the most effective age that is mentioned "Globalization" 

 

Keyword : ICT teacher, Teaching technology, Digital technology  
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บทน าและความส าคัญของปญัหา 

 

 ในยุคปัจจุบันประเทศไทยถูกเรียกขานว่า “ประเทศไทย 4.0”2 เป็นยุคที่ทุกสิ่งอย่างจับต้องสัมผัสได้ ไม่ใช่เพียงแค ่

“โมเดล”เหมือนในอดีตต่อไป  เมื่อสังคมเราในวันนี้ เดินมาถึงตรงจุดท่ีเรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” แบบเลี่ยงไม่ได้ 

ประชากรทุกสาขาอาชีพจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับเจเนอเรชั่นใหม่นี้ ในขณะท่ีประเทศไทยยังไม่สามารถก้าวพ้นกับดัก

ประเทศท่ีมรีายได้ปานกลางไปได้เลย ทางเลอืกปัจจุบันจึงมีเพยีงการท าให้ประเทศมรีายได้ท่ีสูงขึน้ ไม่เชน่นั้นแล้ว เราจะ

ตกอยู่ในภาวะท่ีเรียกว่า “ทศวรรษแห่งความว่างเปล่า”ภายใต้ศตวรรษท่ี 21 ไปอีกนาน (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2562) การ

ปรับตัวในยุคเทคโนโลยี 4.03 นี้จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง สร้างคุณลักษณะและทักษะเพื่อรองรับการเข้าถึงนวัตกรรม

(Innovation)4 อย่างเร่งดว่น จะค่อยๆปรับทีละขั้นทีละตอนทีละนอ้ยเหมือนในอดตีคงไมไ่ด้แล้ว การปรับตัวต้องปรับชนิด

ท่ีเรียกว่า “หักศอก” (ปรับแบบทันทีทันใด) นั่นหมายความว่า ในยุคนี้ประชากรในทุกสาขาอาชีพต้องเรียนรู้การปรับตัว

ให้สอดคล้องและเหมาะกับสาขาอาชีพของตนท่ีมีความถนัดให้มากท่ีสุด และท่ีส าคัญต้องมีความเข้าใจในเร่ืองของ 

Digital literacy5เพิ่มเข้ามาด้วย เช่น การน าเทคโนโลยีในปัจจุบันมาท าให้เกิดประโยชน์กับอาชีพของตน เป็นต้น “ครู”ก็

เป็นอีกอาชีพหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ในด้านการสร้างสื่อการเรียนการ

สอนเพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว พร้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

นักเรียน  ท้ังนี้ ก็เพื่อให้ประชากรในวัยเรียนมีทักษะความพร้อมในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีทักษะครอบคลุม

ครบถ้วนในสาระวิชารวมถึงทักษะท่ีจ าเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้ด้านนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสื่อสาร

สนเทศและเทคโนโลยี และ (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ(การด ารงชีพ) ซึ่งทักษะท้ัง 3 ท่ีกล่าวมานี้ นับเป็นทักษะท่ีจ าเป็นท่ี

ทุกคนต้องเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับศตวรรษท่ี 21  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี

และสื่อสารสนเทศ นับว่าเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ตามรูปแบบ 7 C6 ได้แก่ Communications, 

Information & Media literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ), Computing & ICT Literacy (ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) (วิจารณ์ พานิช, 2555) ดังนั้น อาชีพครูหรือผู้ท าหน้าท่ี

สอนและอบรมจะอยูน่ิ่งเฉยอกีไมไ่ด้ในยุคนี้ท่ีเรียกวา่ “ยุคประเทศไทย 4.0” 

                                           
2 ในระบบการศึกษาแบง่เป็น 4 ยุค เชน่กัน Education 1.0 ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเพียงฝ่ายเดียว Education 2.0 ผู้เรียนรับ

การถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนค้นควา้หาความรูจ้ากแหล่งข้อมูลไปยังผู้รับข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยสีมัยใหม่ Education 3.0 

ผู้เรียนต้องรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ ผสมผสานกับการท างานเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนท า

หน้าที่เป็นเพียงผู้จัดการเรียนรู้ ให้ค าแนะน า แก้ปัญหา ชีแ้นะ Education 4.0 เป็นยุคที่ต้องสร้างนกันวัตกรรม โดยส่งเสริมให้ผู้สอนและ

ผู้เรียน เป็นนักคิดนักสรา้งนวัตกรรม 
3 เทคโนโลยี คอื การน าเอาขบวนการวธิีการและแนวความคิดใหม่ ๆ มาใช้หรือประยุกต์ใช้อยา่ง มรีะบบเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4 นวัตกรรม (Innovation) คอื ความคิดและนวัตกรรมใหม ่ๆ ท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 
5 Digital literacy หมายถงึ องค์ความรูท้ี่ครอบคลุมความสามารถด้านเทคโนโลยี 4 มิติ ได้แก่ การใช ้(Use) เข้าใจ (Understand) การสรา้ง 

(create) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยดีจิิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6 7C ประกอบด้วย 1) Critical Thinking and Problem Solving คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 2) 

Creativity and Innovation ทักษะด้านการสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) Collaboration, Teamwork and Leadership ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

5) Communications, Information, and Media Literacy ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6) Computing and ICT 

Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) Career and Learning Skills ทักษะอาชีพ และทักษะการ

เรียนรู้ 
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  นับตั้งแตปี่ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ประเทศไทยและโลกจะก้าวสู่ยุคท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงอันจะน ามาสู่ความป่ันป่วน

สับสนอลหม่านทางเทคโนโลยี (ชัชวีรย์ สุวรรณสวัสดิ์, 2562) เกิดช่องว่างขึ้นในสังคมท่ีเรียกว่า “ช่องว่างดิจิทัล” 

ช่องว่างที่สังคมควรให้ความส าคัญคือ “ช่องว่างด้านทักษะและความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลของคน

กลุ่มต่าง ๆ” เพราะถึงให้ประชากรเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เท่าเทียมกันมากขึ้น ความเหลื่อมล้ าด้านทักษะและความรู้ย่อม

น าไปสูค่วามเหลื่อมล้ าในการใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันอยู่ดี  ยกตัวอย่าง เชน่ เด็กที่เคยเรียนรู้การเขียน

โค้ดคอมพิวเตอร์ย่อมได้ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเด็กที่ไม่เคยเรียนเลย หรือประชากรท่ีมีการศึกษา ก็

ย่อมสามารถใช้ประโยชน์จากบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐได้มากกว่า ข้อเท็จจริงท่ีแย่กว่านั้นก็คือ ในโลกท่ีมี

ประชากรราว 1 ใน 5 ยังไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ คนกลุ่มนี้จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ตามท่ีควรจะเป็นได้  รัฐมขี้อเสนอดา้นการศึกษาโดยการเสริมสร้างความรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศให้กับพลเมอืงท่ีต้อง

เผชญิกับโลกแห่งความป่ันป่วนจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเตรียมความพร้อมกับอาชีพในอนาคตท่ีจะต้อง

ใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น  มหาวิทยาลัยจะต้องปรับตัวโดยมีการจัดอบรมหลักสูตรระยะ

สั้นๆ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้การใช้อินเตอร์เน็ตประยุกต ์ 

เป็นต้น  พร้อมกับปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเอง จากเดิมท่ีเคยเรียนในห้องเรียน  (ลักษณะแบบ

ประมวลผลและให้เหตุผลกับข้อมูล) เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ปัจจุบันให้มากยิ่งขึ้น    

 อาจนับได้ว่าตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไปนี้ จะก้าวสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิตอลแบบท่ีเรียกว่า 

“หักศอกเทคโนโลยี” ในหลากหลายมิติเลยทีเดียว หากประชากรและภาครัฐไม่ตื่นตัวเตรียมความพร้อมและปรับตัว

อย่างรวดเร็วให้ทันกับการรับมือกับโลกแห่งยุคดิจิตอลแล้ว เมื่อนั้นเราจะเร่ิมรู้สึกถึงภัยของเทคโนโลยีเข้ามาแทนท่ี 

(รุกล้ า) ยกตัวอย่าง เชน่ ภัยจากปัญญาประดิษฐ์ และภัยอื่น ๆท่ีสง่ผลกระทบก็จะตามมา  ยกตัวอย่าง เชน่ 1) ปริมาณ

นักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยลดน้อยลง (มหาวิทยาลัยก็เร่ิมทยอยปิดตัว) เนื่อ งจากผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้เองจากช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น (2) จ านวนท่ีนั่งในมหาวิทยาลัยท่ีเปิดรับ (จากการขยายตัวของ

หลักสูตรท่ีเปิดรับท่ีผ่านมา) มีมากกว่าจ านวนนักเรียนท่ีสมัครเข้าศึกษาเป็นเท่าตัว และ (3) ภัยจากเทคโนโลยีรุกล้ า 

ในทุก ๆ รูปแบบ ในทุก ๆ สาขาอาชีพ ท าให้ความต้องการอัตราก าลังคนขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ลดจ านวน

ความตอ้งการลงตามไปดว้ย ส่งผลต่ออัตราการจ้างแรงงานในอนาคต (ชัชวรีย ์สุวรรณสวัสด์ิ, 2561) 

 อย่างไรก็ดี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ก็ได้ก าหนดท าสัญญาประชาคมเพื่อ

เตรียมพร้อมการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นนี้ โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายการสร้างพัฒนาคน ในสว่น

ของนวัตกรรมได้ยกระดับประเทศขึ้นสู่ฐานนวัตกรรม (Innovation Nation) ตามท่ีปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ 

การปรับเปลี่ยนหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การปรับจุดเน้นการผลิตให้สอดคล้องเหมาะแต่ละมหาวิทยาลัย

ตามอตราก าลังคน7 ยุบรวมหลักสูตร/สาขา พร้อมก าหนดรูปแบบเทคโนโลยีการเรียนรู้ให้ชัดเจน รวมถึงก าหนดการ

วัดสัมฤทธ์ิผลใหม่ด้วย (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2562) ให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกและทันตอ่การเตบิโตแบบ “รุกคืบ” ของเทคโนโลยสีมัยใหม ่ในศตวรรษท่ี 21 นี้ 

                                           
7 ยกตัวอย่าง เช่น ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 มหาวิทยาลัย เมื่อเดือนสิงหาคม 2562 ที่ผา่นมาจะเป็น

อีกหนึ่งจุดที่จะมีการปรับอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัยและสาขาการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทและ

ตอบโจทย์ให้กับสังคม ให้คงเหลือหลักสูตรและสาขาที่ตอบสนองความต้องการของสังคมท้องถิ่น โดยปรับหลักสูตรและสาขาให้

เหมาะสม ไม่ไปแข่งขันทางการตลาดกับมหาวิทยาลัยใหญ่  ๆ กอรปรูปแบบการจัดการเรียนการสอนยังมีความจ าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีมากขึน้ เพราะยังมคีวามจ าเป็นในทุก ๆ มหาวิทยาลัย  
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 จากปัญหาและความจ าเป็นท่ีกล่าวมา เร่ิมจะเห็นเค้าลางของความเป็นไปในศตวรรษท่ี 21 นี ้(ยุคใหม่) เร่ิมปี พ.ศ. 

2563 เป็นต้นไป สิ่งหนึ่งท่ีจะเกิดขึ้นอย่างเลี่ยงไม่ได้และเร่ิมเด่นชัดขึ้นเร่ือย ๆ คือ “ความป่ันป่วนทางเทคโนโลยี”  

เมื่อเกิดเหตุการณ์ เช่นนี้ ไม่ใช่เพียงข้าราชการครูเท่านั้นท่ีต้องปรับตัวเพื่อให้สอดรับกับเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

สถาบันการศึกษาหลักโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย ก็ต้องปรับตัวอย่างรุนแรงท่ีสุดเท่าที่เคยมีมา  กล่าวกันว่าศาสตร์และ

ศิลป์ต้องบูรณาการร่วมกัน สะลายความเป็นคณะวิชาลงให้มากสอนแบบข้ามศาสตร์และเชื่อมโยงศาสตร์ ท างาน

ร่วมกัน  ปรับหมวดวชิาบังคับให้น้อยลงในขณะที่หมวดวชิาเลอืกยังมีความจ าเป็นและอาจจะมากขึ้นด้วย เพื่อให้สอดรับ

กับนักศึกษาเจนเนอร์เรชั่นใหม่ ที่ต้องการมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระในการเลือกเรียนรู้ให้มากที่สุด  ที่สามารถ

หาได้ทุกที่ (พรชัย ภู่ประเสริฐ, 2561) ดังนั้น ในอนาคตมีความเป็นไปได้ท่ีมหาวิทยาลัยจะเปิดสอนในลักษณะตลาดวิชา

(ออนไลน์หรือนอกเวลา) มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษาท่ีจบการศึกษาไปแล้วหรือคนวัยท างานกลับสู่กระบวนการเรียนรู้อีก

คร้ัง เพื่อให้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเองก็ต้องปรับลักษณะการสอนให้

เป็นรูปแบบ Project base Learning เพื่อเพิ่มทักษะให้กับผู้เรียน  “ครู” และ“เทคโนโลยีการสอน” จึงเป็นก าลังปัจจัยท่ี

ส าคัญและจ าเป็นต้องสร้างอย่างเร่งด่วนเพื่อ (1) เตรียมคนรุ่นใหม่ให้มีความพร้อมรองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต   

(2) สร้าง/ปรับหลักสูตรให้มีความผสมผสาน มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ให้สอดรับกับประชากรวัยเรียนเจนเนอเรชั่นใหม ่

ล าพังการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมนัน้ไมส่ามารถสร้างคนให้อยูไ่ด้ในยุคแห่งการลุกล้ าทางเทคโนโลยีเชน่นี้  

 ดังนั้น เมื่อโลกแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถาบันการศึกษา โรงเรียนรวมถึงมหาวิทยาลัย

จ าเป็นต้องปรับตัวตามบริบทของสังคมโลกให้เท่าทัน ทั้งการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เพื่อรองรับผู้เรียนทุกเพศ

ทุกวัย ท้ังวัยเรียน วัยท างาน รวมถึงวัยผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นเร่ือย ๆ ด้วย (อุดม คชินทร, 2562) แม้ขณะนี้

สถาบันอุดมศึกษาจะยังไม่ถึงขั้นล่มสลาย แต่เลี่ยงไม่ได้ท่ีจะเกิดความป่ันป่วนของเทคโนโลยี อันเนื่องมาจากการ

เจรญิเติบโตท่ีรวดเร็วของโลกดิจิทัล ซึ่งครูเอง อาจารย์และผู้ท่ีท าหน้าที่สอน ก็ต้องเตรียมตัวให้พร้อมเพื่อรองรับความ

ป่ันป่วนท่ีจะเกิดขึ้น ครูจะอยู่ได้หรือมหาวิทยาลัยจะอยู่รอด ต้องตอบโจทย์ความต้องการของสังคมให้ได้ในยุคนี้หรือใน

อนาคต ดังนั้น สิ่งท่ี“ครู”ต้องท า ได้แก่ (1) ต้องปรับตัวให้ทันต่อความรวดเร็วแห่งเทคโนโลยี (2)ต้องหาวิธีรับมือจาก

ผลกระทบท่ีจะตามมา (3) ต้องหามูลค่าเพ่ิมจากผลกระทบนั้นมาสร้างให้เกิดผลในเป็นรูปธรรมชัดเจน (สร้างวิกฤติให้

เป็นโอกาส) นั่นหมายความว่า สิ่งท่ี “ครู”ต้องเปลี่ยน ได้แก่ 1)ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอนให้เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ 2) ต้องเปลี่ยนคุณค่าที่เคยเน้นผลลัพธ์ให้เป็นคุณค่าที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยเปลี่ยนไปเน้นท่ีกระบวนการแทน 

(บัณฑิต เอื้ออาภรณ์, 2562)  และ 3) ต้องเปลี่ยนรูปแบบการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะ  สรุปได้วา่ ครูในอนาคตตอ้งสามารถปรับตัวเข้ากับโลกสมัยใหม่และใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างบทเรียนและเนื้อหา 

(Enabler) ท้ังยังเป็นผู้ใช้เทคโนโลยไีด้หลากหลายและเป็นผู้ใชป้ลายทางได้เป็นอย่างดี (End – User) ใช้เทคโนโลยไีด้อยา่ง

มีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผล (Efficient and Effective) (สมใจ เดชบ ารุง, 2561) ดังท่ี Michael Poh ได้กล่าวถึง

ลักษณะของเทคโนโลยีท่ีจะเปลี่ยนแปลงอนาคต และครูต้องน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการเรียนการสอน มีอยู่ 8 ข้อ

ด้วยกัน และใน 8 ข้อนั้น มี 2 ข้อท่ีเป็นลักษณะในเชิงเรียนรู้และศึกษาให้ทันในยุค 4.0 ได้แก่ 1)  Online Social 

Networking การสร้างสื่อการสอนแบบสร้างความเชื่อมต่อความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Classroom) การท ากิจกรรม

ร่วมกัน ครูและนักเรียนสามารถสั่งงานและส่งงานในรูปแบบออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซตไ์ด้ (Michael Poh, 2017) ยกตัวอยา่ง

รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์ เช่น http://buddhisminthai.eu5.org  (อุดม ตะหน่อง, 2560) หรือ การจัด

อบรมโครงการต่าง ๆ โดยบรรจุเนื้อหาลงในเว็บไซต์ เช่น http://departmentsecretary.freeoda.com/Marayatthai/index.html 

(ฐิติวัสส์ สุขป้อม, 2561) 2) Game Base Learning, (GBL)  คือการสร้างสื่อเพื่อให้เกิดความสนุกสนานสอดแทรกเนื้อหา

และความรู้เอาไว ้ผู้เล่นจะได้รับท้ังทักษะและความรู้ ท่ีต้องมองไปถึงการเรียนในหลักสูตรออนไลนห์รือหลักสูตรดิจิทัล ที่
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ต้องพัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนได้มากขึ้น จากท่ีกล่าวมา องค์กรหลักที่ดูแลด้านการศึกษาของ

ประเทศ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนครูให้ท างานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเทคโนโลยใีห้มากขึ้น ยกเลิกงานวิจัยท่ีขึ้น

หิ้งใช้จริงไม่ได้ เพื่อท่ีจะท าให้ “ครู” คือต้นแบบแห่งผู้น าพาประเทศไปสู่ความเป็นเจ้าแห่งนวัตกรรม (The Master of 

Innovation) การจัดการเรียนการสอนตอ่ไปในอนาคต ดังท่ีต้ังใจและได้ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาตติอ่ไป  

 

ความส าคัญของเทคโนโลยีการสอน (ICT)กับบทบาทครูและรูปแบบสรา้งสื่อการสอนในปัจจุบัน  

 1. เทคโนโลยีการสอน: เทคโนโลยีการสอน ก็เป็นส่วนหนึ่งของ ICT ย่อมาจาก “Information and 

Communication  

 Technology”  หมายถึง “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เป็นเทคโนโลยีส าหรับการประมวลผล

สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง  แปลง  จัดเก็บ ประมวลผล  และการค้นคืนสารสนเทศ ให้ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ เพื่อจะน าไปเผยแพร่ต่อไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ ให้สามารถได้ใช้ผลผลิตนั้น อย่างถูกต้อง ทันเวลาและตรง

กับความต้องการ จุดเร่ิมต้นของการน า ICT มาใช้เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนนั้น เร่ิมจากรัฐได้ก าหนดนโยบายให้

ครูต้องบูรณาการ ICT เข้าสู่ห้องเรียน เน้นทักษะการใช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) หรือเขียนโดยย่อว่า IT แต่ในปัจจุบันขยายความหมายเพิ่มเป็น ICT (Information and 

Communication Technologies) ซึ่งมีความหมายตามท่ีกล่าวข้างต้น จากนโยบายดังกล่าว ท าให้ นักวิชาการ นักวิจัย 

ผู้บริหารและครูได้ตั้งค าถามและพยายามท่ีจะค้นหาค าตอบด้าน ICT ศึกษาผลงานวิจัยการประยุกต์ ICT เข้ากับการ

เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ บ้าง ในด้านอื่น ๆ บ้าง เพื่อให้รองรับได้ว่า บทบาทของครูเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ

ของบทเรียนท่ีมีการใช้ ICT บูรณาการ ประเด็นส าคัญต่อความส าเร็จก็ คือ ทักษะการสอนของครู (pedagogical skill)  

ท่ีต้องเชื่อมโยงอยา่งมากกับกิจกรรมอื่น ๆ นั่นเอง (จุฬารัตน ์ธรรมประทปี, 2562) 

 ในบทความนี้ ผู้เขียนจะน าเสนอประเภทเทคโนโลยีในยุคดิจิตอลท่ีครูควรน ามาจัดการเรียนการสอน  2 รูปแบบ

หลักๆ ได้แก่  (1) Smart Classroom (2) E-Learning  จะเห็นว่า Smart classroom (ห้องเรียนอัจฉริยะ)นัน้ ก็จะมีการตั้งชื่อ

ท่ีแตกต่างกันออกไปบ้างแล้วแต่โรงเรียน เช่น ห้อง ESC – Enrichment Science Classroom (ห้องเรียนพิเศษวทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และ สิ่งแวดล้อม) หรือ ห้อง AP : Academic Proficiency Program (โครงการเสริมสร้าง

ศักยภาพความเป็นเลิศทางวชิาการวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม) เป็นต้น โดยความหมายก็คือ

การผนวกผู้สอน สื่อการสอน และผู้เรียน เข้ากับเทคโนโลยกีารสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้น่ันเอง ในหัวข้อเทคโนโลยกีาร

สอนนี้ ผู้เขียนจะน าเสนอในส่วนของ Smart classroom (ห้องเรียนอัจฉริยะ) ก่อนส่วน E-Learning  หมายถึงการเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่การน าเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร์ในรูปของสื่อมัลติมีเดีย เช่น ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ เป็นต้น ผ่านสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดการเรียนรู้ได้

ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน หรือในโรงเรียนเท่านั้น ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อรูปแบบสื่อ/เทคโนโลยีการ

สอนตอ่ไป 
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Smart Classroom: ห้องเรียนอัจฉริยะ 

 
ภาพที่ 1 ผังแนวคิดโครงสร้างหอ้งเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) (อนุศร หงส์ขุนทด, 2558) 

 

 Smart Classroom เป็นหนึ่งในรูปแบบท่ีได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นรูปแบบห้องเรียนท่ีผนวกเข้ากับ

เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มีประโยชน์ต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มีท้ังในรูปแบบของห้องเรียนในอาคาร

เรียนปกติท่ีผู้เรียนและผู้สอนสื่อสารกันโดยตรง (Face to Face) หรือรูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ท่ี

เป็นพื้นท่ีให้ผู้เรียนสามารถสนทนา แลกเปลี่ยน ถามตอบกับผู้สอนได้ท้ังแบบกลุ่มและเดี่ยว สามารถแบ่งปัน (Share) 

ข้อมูลกับผู้อ่ืนได้ทุกเวลา ภายในห้องเรียนจะให้ความส าคัญกับส่วนหลักๆ คือ ผู้สอน ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของ

การเรียนรู้ท่ีมีสื่อเป็นองค์ประกอบ จุดเนน้ส าคัญคือกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนท่ีจะต้องสร้างบรรยากาศใน

ห้องเรียนให้เหมาะต่อการเรียนรู้  เป็นห้องเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีบทบาทมากขึ้น ได้เรียนรู้ตามความตอ้งการ

หรือความสนใจของตนเองผ่านการท ากิจกรรมท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 

(2) ทักษะการสื่อสาร (3) ทักษะการร่วมมือกันท างาน (4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ คิดเป็น และแก้ปัญหาด้วยตนเอง

เป็นการจัดการห้องเรยีนอัจฉริยะจัดเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ด้วยตนเองในยุคประเทศไทย 4.0 การเรยีนรู้เน้น

ประสิทธิผลของผู้เรียน ต้องน าเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงตัวผู้เรียนให้

ได้มากท่ีสุด ครูต้องคิดสร้างสรรค์ คิด (ผลิต) ต่อยอดนวัตกรรม บริหารจัดการอุปกรณ์การสื่อสารและเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนให้มากท่ีสุด ผ่านเทคโนโลยีท่ีชื่อว่า “Smart Classroom” (นิรมิษ เพียรประเสริฐ, 

2560) ซึ่งวิธีการผู้เขียนจะกล่าวในหัวข้อ E-Learning : การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับห้องเรียน

เครอืขา่ยอัจฉริยะต่อไป  อันจะไปสู่การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้ทันที  

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีจะเข้ามีความส าคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ ดังท่ีคณะกรรมการด้านเทคโนโลยี

การศึกษาได้สรุปความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาไว้หลากหลายประเด็น ได้แก่ (1) ผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่าง

กว้างขวาง เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ผู้สอนมีเวลาให้กับผู้ เรียนมากขึ้น ท าให้การเรียนมีความหมาย (2) ตอบสนองต่อ 
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ความแตกต่างของผู้เรียน สามารถเรียนได้ตามความสามารถของผู้เรียน การเรียนการสอนจะเป็นการตอบสนอง  

ความสนใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคลได้ดี (3) ท าให้การจัดการศึกษา เป็นระบบและเป็นขั้นตอนตั้งบนรากฐาน

ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์  (4) ช่วยให้การศึกษามีพลังมากขึ้น การน าเทคโนโลยีด้านสื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีจะ

ท าให้การศึกษามพีลัง (5) ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง และได้พบกับสภาพความจรงิในชีวิตมากที่สุด 

(6) เกิดการเปิดโอกาสทางการศึกษา (ในระบบ, นอกระบบ และตามอัธยาศัย) อย่างไรก็ดี แม้เคร่ืองมือจะดีเลิศขนาด

ไหน หากผู้น าไปใช้ไม่สามารถใช้งานได้เต็มศักยภาพ เทคโนโลยีนั้น ๆ ก็ไม่ต่างจากเคร่ืองจักรกลเก่าๆ ท่ีไร้ค่าหาราคา

ไมไ่ด้ เชน่เดียวกัน ครูแม้จะเก่งขนาดไหน แต่ไม่รู้วิธีใช้เทคโนโลยแีละล้าหลัง ก็ป่วยการ ดังนัน้ “ครู” คือตัวจักรท่ีส าคัญ

ตอ่ไปในการพัฒนาในศตวรรษนี้  

 2. บทบาทครู: การปรับกระบวนการเรียนและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 

 ในอดีตประเทศไทย คุ้นชินรูปแบบการสอนของครูท่ีปรากฏภาพเป็นแบบ Passive Learning จัดการเรียนรู้ 

โดยการอ่าน ฟังบรรยาย ยึดเนื้อหา (Content Based) จากหนังสือและต าราเป็นท่ีตั้ง  ครูพยายามบรรยายบอก 

ทุกสิ่งอย่างในต าราหรือหนังสือให้นักเรียนจดบันทึก แล้วน าไปใช้สอบวัดนักเรียนเพื่อเก็บเป็นคะแนนความรู้  

รูปแบบเดิม ๆ ที่คุ้นชินนี้ เรียกว่า “ยดึครูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered)”  (ณรงค์ เพชรล้ า, 2558) ในยุคต่อมาครู

เร่ิมท่ีจะน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนและน าเสนอเนื้อหาให้กับนักเรียนได้รับรู้มากขึ้น แต่ก็ยังถือยึดครูเป็น

ศูนยก์ลางอยูด่ี ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2 กรอบการท างานของ TPACK (อนุศร หงส์ขุนทด, 2558) 

 

  เมื่อประเทศก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงพยายามเปล่ียนบทบาทครูจากผ้ีบรรยายมาเป็น

คณะครู โดยร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้นักเรียนใช้เป็นเคร่ืองมือไปเรียนรู้

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก และเสนอแนะเคร่ืองมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ  

ผ่าน Technology ให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง น าความรี้ที่ได้มาแลกเปล่ียนกับเพ่ีอนในช้ันเรียน เรียก

กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า “Active Learning โดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered)” ต่อมารัฐเล็งเห็น

ความส าคัญของเทคโนโลย ีจึงได้จัดท าทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  โดยยึดกรอบของระบบสนับสนุนการเรียน

รี้ในศตวรรษที่ 21 ท าเป็นโมดุล และในส่วนของเทคโนโยลีจะเป็นโมดุล 7 (Module7) ว่าด้วยความสอดคล้องกับการ

ประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ จัดท าโปรแกรมการเรียน จัดท าหน่วยเรียนรู้ บูรณาการของ

แต่ละระดับชั้น จัดท าใบกิจกรรมเพื่อมอบหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การสืบค้นในรูปแบบออนไลน์ และ ออฟไลน์ 

ชว่ยมอบหมายงาน รายงานผลงานส่งการบ้าน จัดท าเคร่ืองมอืวัดผลประเมนิผล จัดท า Career Path นักเรียนรายบุคคล 

อกีท้ังได้ก าหนด “บทบาทของครูด้านเทคโนโลย”ี คือ (1) เลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการประยุกต์ใชใ้นการจัดท าหลักสูตรและ

หน่วยการเรียนรู้ (2) ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ จัดท าใบความรู้ เอกสาร
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มอบหมายการท างาน การส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล์ หรือรูปแบบอื่น (3) ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่ายทางไกล 

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรี้ แก้ปัญหา และพัฒนางานของคณะครู (4) ใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเคร่ืองมือการวัดและ

ประเมินผล จัดท าคลังข้อสอบ จัดชุดข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล แสดงผลตามระเบียบการ

วัดประเมินผล (5) ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการติดตามความก้าวหน้าและพฤติกรรมผู้เรียน (6) ใช้เทคโนโลยีเป็น

เคร่ืองมือในการนิเทศให้ความช่วยเหลือ และก ากับติดตามโรงเรียน (ณรงค์ เพชรล้ า, 2558) “ครู” จึงถือว่าเป็นผู้เปิด

โลกที่เชื่อมโยงด้วยเทคโนโลย ีครูยุคใหมต่้องมคีวามรู้และเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี(Technological Knowledge) หรือ TK  

หมายถึง สามารถประยุกต์ใช้สื่ออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (อนุศร  หงส์ขุนทด, 2558) พร้อม

เปิดรับความเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้าหาเด็ก ปล่อยให้เด็กได้ลงมือทดลองท าด้วยตัวเอง ผ่านการดีไซน์ความคิด

สร้างสรรค์ของพวกเขา มทัีศนคต ิแรงจูงใจ และมุมมองการใชช้วีติท่ีด ีอันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมได้ในอนาคต  

  “ครู” หรือผู้สอนต้องมคีวามพร้อมท่ีจะจัดการเรยีนรู้ หาวิธีการ รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ  สื่อ อุปกรณ์ รวมไปถึง

การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ใหม่ๆ ในห้องเรียน เพื่อเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะหลายๆ ด้าน มีกระบวนการคิด 

กระบวนการการแก้ปัญหา และมเีคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีวติในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ

ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ห้องเรียนท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักๆ 3 สิ่งด้วยกัน คือ ผู้สอน (Teacher) 

ผู้เรียน (Learner) และสื่อ (Media) (สุชัชวีร์ สุวรรณ์สวัสดิ,์ 2561) นั่นแสดงได้ชัดว่า ครูต้องปรับตัวและเพิ่มบทบาทขึ้น

อกี ทั้งต้องแสวงหาความรู้ให้เท่าและทันโลก (รู้เท่าเอาไวก้ัน รู้ทันเอาไวแ้ก้)  ไมเ่ชน่นั้นแล้ว ครูอาจจะล้าหลังนักเรียน

ในยุคปัจจุบันนี้ ยกตัวอย่าง เช่น ขณะครูก าลังสอนอยู่หน้าชั้นเรียน นักเรียน นักศึกษากลับก าลังค้นคว้าวิชาเดียวกัน

กับท่ีครูกับสอน จาก Professional ท่ีก าลังสอนออนไลน์ในตา่งประเทศ เป็นต้น   

 อย่างไรก็ตาม ครูเองก็ต้องเข้าใจในบทบาทตนเองและต้องเร่งศึกษาค้นคว้าการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ช านาญ 

ประกอบด้วย การใชอ้ินเตอร์เน็ต (Internet of Things: IOT) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) และเข้าใจ

การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เทคโนโลยีเหล่านี้จะชว่ยอ านวยความสะดวก ลดการใชท้รัพยากร รวมท้ังตอบสนอง

ความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนได้มากมาย ถึงเวลาที่ครูต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ออกแบบการสอนแทน (ซึ่งจะได้พูดถึงในการใช้รูปแบบสื่อการสอนออนไลน์ต่อไป) รวมถึงการแก้ปัญหาการเรียนรู้ ซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความร่วมมือ แรงจูงใจ ตรงตามความ

ตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน  เปิดพืน้ท่ีไว้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหาความรู้และ

กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ Smart Classroom อาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปตามบริบทของโรงเรียนและผู้เรียนดว้ย ดังนั้น 

ความสามารถในการบูรณาการ ICT ของครูเข้ากับการจัดการเรียนการสอน จึงถอืว่าเป็นบทบาทท่ีส าคัญตอ่การเร่ิมต้น

ในการใช ้ICT เข้ากับการจัดสอนของครูในห้องเรียนอยา่งเหมาะสมในศตวรรษนี้   

  3. รูปแบบสื่อ/เทคโนโลยกีารสอนที่นิยมใช้ในแบบออนไลน์ในปัจจุบัน (E-Learning8) 

 E-Learning (Electronic learning) : การเรียนรู้ผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ หากจะปรับทักษะการสอนยุคใหม่ให้ทันกับ

นักเรียนเจนเนอร์เรชั่นปัจจุบัน ครูจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดียเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การจัดท าสื่อการสอนออนไลน์ การจัดส่งงานผ่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น จากที่ผ่านมาครู

มักจะประสพปัญหาต่าง ๆอยู่เสมอ ได้แก่ (1) ปัญหาการจัดเก็บเอกสารจ านวนมหาศาล ประเภทใบเช็คชื่อ  

ใบคะแนน กระดาษข้อสอบของนักเรียน รวมถึงสมุดนักเรียน เป็นต้น  (2) การสูญหายของเอกสาร หากครูไม่มีระบบ

                                           
8 E-Learning คอื การเรียนผ่านทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ซ่ึงใช้การน าเสนอเน้ือหาทางคอมพวิเตอร์ในรูปของส่ือมัลติมีเดียได้แก ่ข้อความอิเลคทรอนกิส์

ภาพน่ิง ภาพกราฟกิ วดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมติิ เป็นต้น ผา่นเครือข่ายอนิเตอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน์

หรือ สัญญาณดาวเทยีม 
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การจัดการท่ีดอีาจท าให้เอกสารส าคัญท่ีกล่าวมาสูญหายได้ ปัญหาดังกล่าวสร้างความเดือดร้อนให้กับครูไทยในยุคท่ี

ผ่านมา เกิดปัญหาวนอยูใ่นลักษณะนีซ้้ า ๆ   

  ในบทความนี้ ผู้เขียนจะน าเสนอเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน์ท่ีครูสามารถสร้างสื่อการสอนและน าเป็นเชื่อมต่อ

ให้เป็นระบบดิจิตอลต่าง ๆ เข้ากับโปรแกรมการใช้งาน เปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม ๆ มาเป็นจัดเก็บแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ให้นักเรียนสามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลตนเองได้เมื่อได้รับอนุญาตผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ด้วยนวัตกรรมโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีให้บริการต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีให้บริการฟรี ซึ่งถือวา่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยุคนี้ 

ครูจึงเร่ิมสร้างสรรค์แผนงานและริเร่ิมการจัดท าสื่อนวัตกรรมใหม่ๆขึ้นมาใช้งานได้ การท่ีครูสร้างสื่อการสอนด้วย

รูปแบบออนไลน์ และสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ได้ จะช่วยให้ครูประหยัดเวลาและแก้ปัญหาดังท่ีกล่าวมาได้เป็นอย่างดี 

ครูจะมีเวลาใส่ใจในการสอนได้มากขึ้น สื่อเทคโนโลยีดังกล่าวผู้ เขียนน ามากล่าวไว้เฉพาะท่ีได้รับความนิยมและเป็นท่ี

รู้จัก ประกอบไปด้วยโปรแกรม ดังนี ้ 

  3.1 Plickers (www.plickers.com) Plickers เป็นเคร่ืองมือประเภทการประเมินผู้เรียน หรือสร้างเป็นเกมเพื่อ

ประกอบการสอน สิ่งท่ีครูจ าเป็นตอ้งมีคือ (1) มอืถือสมาร์ทโฟนท่ีโหลดแอปพลิเคชัน Plickers ได้ (2) กระดาษค าตอบ 

(สามารถโหลดได้ในเว็บไซต์ www.plickers.com) ส่วนวิธีการจัดท าสื่อนั่นให้ศึกษาเพิ่มในเว็บไซต์ www.plickers.com 

ได้เลย Plickers ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบมาให้ใช้งานอย่างเรียบง่าย โดยท่ีผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีโทรศัพท์

สมาร์ทโฟน ไม่ต้องมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เลย จึงท าให้ Plickers เป็นเคร่ืองมือท่ีเข้าถึง

นักเรียนได้ทุกพื้นท่ี การประเมินนักเรียนโดยใช้ Plickers จะสร้างความกระตือรือร้นมากขึ้นในช่วงบทเรียน ชี้ให้เห็นว่า

เทคโนโลยีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้อีกต่อไปแล้ว และครูควรศึกษาพัฒนาความรู้เนื้อหาทางเทคนิคและการฝึกอบรม

สร้างสื่อเทคโนโลยี เมื่อเร่ิมใช้เคร่ืองมือดิจิทัลร่วมกับนักเรียน นักเรียนก็เต็มใจใช้งานมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การพัฒนา

เทคโนโลยใีนระดับท่ีสูงขึ้นในอนาคต (Easterly Anak Michael, 2019) 

  3.2 Kahoot (https://kahoot.it) Kahood เป็นเคร่ืองมือประเภทการตอบค าถามในห้องเรียน สร้างความตื่นเต้นใน

การเรียนการสอน ใช้การจับเวลาเป็นตัวขับเคลื่อนค าถาม มีเวลาสั้นๆ ในการอ่านแล้วตัดสินใจค าตอบ 4 ตัวเลือก สะสม

คะแนนนักเรียนท่ีตอบถูกเพื่อเลื่อนล าดับให้สูงขึ้น สิ่งท่ีผู้เรียนต้องมีคือ สมาร์ทโฟนและต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การ

ส่งผลค าตอบเพื่อแสดงต้องอาศัยความแรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ตด้วยส่วนหนึ่ง วิธีการใช้งานเบื้องต้น (1) เข้าไปท่ี

เว็บไซต์ http://getkahoot.com เพื่อท าการสมัครและตัง้ค าถามแล้วรับ PIN (2) เมื่อได้ PIN แล้วเข้าไปในเว็บ http:// kahoot.it 

แล้วกรอก PIN ของเรา เพื่อต้ังชื่อและตั้งค าถามได้อย่างอิสระ กรณีสัญญาณอินเตอร์เน็ตอ่อนไม่ครอบคลุม ครูก็อาจะ

แชร์สัญญาณจากมือถือเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนร่วมกันได้ การใช้ Kahoot เพื่อปรับแผนการสอน โดยทดสอบนักเรียน

ในหัวข้อต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจความสามารถของพวกเขาก่อนปรับแผนการสอน ส ารวจความรู้ของนักเรียนในหัวข้อ

หลังจากท่ีได้รับการบรรยายเพื่อช่วยให้นักเรียนตรวจสอบความเข้าใจในหัวข้อตา่ง ๆ ได้ (Licorish, 2018) 

   3.3 Socrative (www.socrative.com) Socrative เป็นเคร่ืองมือประเภทออกแบบตั้งค าถาม สามารถตั้ง

ค าถาม-ค าตอบ แบบปรนัยได้ไม่จ ากัดข้อ เป็นค าถามถูก/ผิด หรือเป็นค าถามท่ีพมิพ์ค าตอบ สามารถใช้เป็นการแข่งขัน

ทางวิชาการได้ ครูผู้สอนสามารถสร้างการประเมินหรือการตอบแบบส ารวจตอบค าถามจริง / เท็จและแบบสั้นๆ ได้ โดย

เข้าไปสมัครใชง้านและศกึษาวิธีการใชง้านเพิ่มเตมิท่ี www.socrative.com แลว้ท าตามขั้นตอนแนะน า (Pamela D. Wash, 

2014) 

  3.4 Zip Grade (www.zipgrade.com/pricing/)  Zip Grade เป็นเคร่ืองมือท่ีลดภาระการตรวจข้อสอบ และ

ลงคะแนนให้ครูโดยอัตโนมัติ หลักการของ Zip Grade ครูจะต้องมีข้อสอบในแบบฟอร์มเฉพาะ ท่ีสมาร์ทโฟนสามารถ

ตรวจได้ นักเรียนจะฝนเต็มวง หรือกากบาท ตัวแอปพลิเคชันก็สามารถตรวจข้อสอบได้ วิธีการ คือ (1) ถ่ายรูปข้อสอบ 
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และตรวจข้อสอบ (2) ส่งข้อมูลเป็นดิจิตอลขึ้นไปเก็บบนเว็บ แอปพลิเคชันยังสามารถวิเคราะห์ข้อสอบได้ว่า ข้อไหน

ตอบเยอะหรือนอ้ย มีข้อจ ากัด คือแบบให้ใช้ฟรีตรวจได้เพียงเดอืนละ 100 แผ่น เท่านัน้  ทัง้นี้ หากสนับสนุนซอรฟแวร์

ด้วย Vesion Full  ก็จะสามารถออกแบบ รูปแบบกระดาษค าตอบได้เอง ตามจ านวนขอ้สอบท่ีออกสอบได้  

  3.5 ClassDojo (https://www.classdojo.com) ClassDojo เป็นเคร่ืองมือประเภทท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นสังคม

ออนไลน์ ส าหรับครู นักเรียน และผู้ปกครอง ยังเป็นตัวช่วยเสริมในการสอนของครูได้อีกทางหนึ่ง ในเร่ืองของการเช็ค

ชื่อ ให้คะแนนนักเรียนระหว่างเรียนโดยเฉพาะด้านคุณลักษณะ เช่น การท างานเป็นทีม ตอบค าถาม การช่วยเหลอืคน

อื่น เป็นต้น ClassDojo จะช่วยให้ครูติดตามผล และประเมินผู้เรียนในด้านคุณลักษณะ (Character) ได้มีประสิทธิภาพ

มาก (MARYANNE CHIARELLI, 2015) เขา้ใชง้านและวธีิใชไ้ด้ท่ี https://www.classdojo.com 

  3.6 Google (https://www.google.co.th) Google เป็นเครื่องมือท่ีมีความสามารถรอบด้านท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 

นี้ และได้รับความนิยมสูงสุด เป็นบริการให้ใช้งานฟรีบนพื้นท่ีความจุ 15 GB และมีฟีเจอร์ให้บริการเด่น ๆ จ านวนมาก 

เหมาะกับการน ามาใชใ้นการเรียนการสอนในยุคนี้เกือบทุกฟีเจอร์ โดยผู้เขียนขอสรุปความส าคัญและจ าเป็นดังนี้   

    (1) Google Drive เป็นเคร่ืองมือประเภทจัดเก็บข้อมูลงานบนแหล่งข้อมูลออนไลน์ (Cloud) และแบ่งปัน

หรือเผยแพร่ขอ้มูลให้กลุ่มหรือสาธารณะ ฟีเจอร์นี้มาทดแทนการใชแ้ฟลชไดร์ฟ (Flash Drive) ในยุคท่ี IOT มีให้บรกิาร

ทุกท่ีบนโลกท่ีมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ประสิทธิผลจะท าให้ครูท างานน้อยลง สะดวกขึ้น ค้นหาข้อมูลการสอนได้ง่าย

ขึ้น Google Drive เป็นแหล่งเก็บข้อมูลบนไฟล์ Google Doc/Google Slide/Google Sheet ซึ่งมีลักษณะการใช้งาน

เชน่เดียวกับ Microsoft Word / Excel / PowerPoint ครูสามารถที่จะท างานจัดการเอกสาร แก้ไขเอกสารร่วมกันได้ แล้ว

งานก็จะเสร็จไวขึน้  สมัครเข้าใช้งานได้ท่ี http://drive.google.com  

   (2) Google Form เป็นเคร่ืองมือท่ีครูสามารถสร้างแบบสอบถามให้กับนักเรียน สร้างข้อสอบ เพื่อให้

นักเรียนเข้าไปสอบซ่อม Online สร้างระบบยืม – คืน หรือระบบส่งงานหรือส่งการบ้านต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย  

โดยระบบจะถูกเช่ือมโยงส่งข้อมูลเข้าไปเก็บใน Google drive และแสดงรายการใน Google Sheet ให้โดยอัตโนมัต ิ

     (3) Google Blogger  สมัยนี้คนเล่น Facebook กันเยอะ แต่ blogs ก็ยังไม่ตายแล้วก าลังกลับมาได้รับ

ความสนใจอีกคร้ัง บล็อกเป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนื้อหาหลากหลายขึ้นอยู่กับเจ้าของบล็อก โดยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ 

สื่อสาร การประกาศขา่วสาร การแสดงความคดิเห็น การเผยแพร่ผลงาน ในหลายๆด้านไมว่า่ อาหาร การเมอืง และท่ี

ส าคัญเป็นเทคโนโลยท่ีีครูสามารถใช้พืน้ท่ีตรงนี้คอ่ยๆเขียนสะสมผลงานไปเร่ือย ๆ (อุดม ตะหน่อง, 2559) นอกจากจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นแล้ว ครูยังสร้างชื่อให้ตัวเองได้อีกด้วย สมัครเข้าใช้งานท่ี http://www.blogger.com ยกตัวอย่าง

เว็บบล๊อกท่ีเก็บงานบางแห่ง http://pormodtanoy.blogspot.com ท้ังนี้มีเว็บไซต์ท่ีครูสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก

คู่มอืการสร้าง Blogger ได้ เชน่ https://goo.gl/QPSLx0 โดยใชร้หัสผ่าน 2516  

     (4) Google site  เป็นเว็บแอพพลิเคชั่นออนไลน์หนึ่งท่ีช่วยในการเรียนการสอนของครูออกแบบได้ง่ายๆ

โดยสามารถเชื่อมโยงเนื้อหา แหล่งต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบไฟล ์เสยีง วีดโิอ ที่นักเรียนสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมูลได้

ง่าย และไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน เวลาใด ก็สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (ภาสกร เรืองรอง, 2559) ตัวอย่าง Site ท่ี

สอนวธีิสร้างสื่อการสอน https://sites.google.com/a/hoksib.ac.th/website/home 

   (5) Google Classroom เป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้างห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์อีกแบบท่ีก าลังได้รับ

ความนยิมในทุก ๆ สถาบันการศกึษา เนื่องจากเป็นบริการของ Google ท่ีเข้าถึงได้ง่าย ตัวอย่างเช่น ครูสามารถสั่งงาน

ใน Google Classroom แล้วให้นักเรียนส่งการบ้านออนไลน์ได้เลย ครูก็สามารถเก็บงานของนักเรียนได้ ข้อครหาท่ีพบ

บ่อยท่ีว่าหาตัวครูไมเ่จอ ห้องพักครูล็อคเข้าไปสง่ไมไ่ด้ จะไมม่อีกีต่อไป หากใช ้Google Classroom 
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   (7) Prezi (https://prezi.com) เป็นเคร่ืองมือการน าเสนองานท่ีมีมานานแล้ว ลักษณะการท างาน

คล้ายคลึงกับ Powerpoint  การน าเสนอหน้าชั้นเรียนจะดูน่าสนใจขึ้น ถือว่าเป็นศิลปะหรือเสน่ห์ในการน าเสนอท่ี

แตกตา่งจากการเลื่อนสไลทไ์ปทีละหน้าแบบธรรมดาๆ เมื่อใชช้ านาญจะท าให้การน าเสนอเห็นภาพรวมได้งา่ยขึน้ Prezi 

เสมือนการวางภาพการน าเสนอไว้บนผืนผ้าใบแผ่นเดียว แล้วใช้การซูมเข้า-ออก เลื่อนเพื่อไล่ล าดับการน าเสนอ หาก

ครูมีความเชี่ยวชาญกับ Powerpoint ก็จะมีความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือนี้ง่ายขึ้น  ท่ีมีเอกลักษณ์เด่น ๆ คือ การ

น าเสนอโดยการซูมเข้าซูมออกเนื้อหาท่ีต้องการ และสามารถข้ามไปยังเนื้อหาใด  ๆ ก็ได้ตามความต้องการ   

(วชิัย พัวรุงโรจน, 2017) ครูท่ีสนใจเขา้ไปศกึษาเพิ่มเตมิและสมัครใชง้านได้ท่ี https://prezi.com 

   (8) Aurasma (https://www.aurasma.com) เป็นเครื่องมอืสร้างสื่ออกีตัวท่ีพ่ึงจะได้รับความนยิม ใชแ้อป

พลิเคชันสแกน จะเห็นเป็นภาพสามมิติลอยออกมา AURASMA ก็เช่นกันถ่ายเป็นคลิปวิดีโอ เมื่อถ่ายลงไปท่ีภาพแล้ว 

คลิปวิดีโอจะเล่นขึ้นมา โรงเรียนท่ีใช้ท าเป็นแผ่นพับหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ใช้ท าสื่อการสอนติดไว้ตามโรงเรียน 

นักเรียนก็สามารถใช้มือถือสแกนดูได้ทันที (จักริน บูรณะนิตย์, 2560) เข้าไปศึกษาเพิ่มเติมและทดลองใช้ได้ท่ี 

https://www.aurasma.com 

   (9) Website / Webblogs / Webpage เว็บไซต์/เว็บเพจ/เว็บบล๊อกการสอน เป็นอีกเครื่องมือทางเทคโนโลยี

ท่ีมาพร้อมกับความเติมโตทางดิจิตัลในโลกสมัยใหม่ ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ครูและอาจารย์สอน

จ านวนมากเลือกท่ีจะสร้างเว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลการสอน เอกสารการสอน และแบบทดสอบต่าง ๆ โดยปัจจุบันมี

เว็บไซตท่ี์ให้บริการฟรีจ านวนมาก ครูท่ีสนใจควรศึกษาเรียนรู้วธีิการสร้างและน ามาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในรายวชิา 

เพื่อให้บทเรียนเกิดความนา่สนใจและสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน นักเรียนนักศกึษาสามารถติดตามค้นควา้ข้อมูลท่ีครูผู้น า

ใส่ในเว็บไซต์นั้น ๆ ด้วยตนเอง ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีจัดท าเป็นสื่อการสอน เช่น http://buddhisminthai.eu5.org เป็นต้น ครู

ศึกษาวิธีการสร้างสื่อการสอนด้วยเว็บไซต์ฟรีได้ท่ี http://pormodtanoy.blogspot.com/2018/05/2-template-hosting-

domain-subdomain.html และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ครูยังสามารถติดต่อเว็บไซต์ต่างๆท่ีให้บริการปรึกษา

การจัดท าได้แบบ Real time ตลอดเวลา (อุดม ตะหน่อง, 2561) 

   (10) Facebook มีงานวิจัยเร่ือง “การใช้ Facebook เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน” สรุปผลได้ว่า 

Facebook ท าให้ เกิดประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้น สามารถติดต่อกับผู้สอนและผู้ เรียนได้อย่างทันท่วงที 

ความสามารถต่าง ๆ ท่ี Facebook มีไม่ใช่เพียงแค่โพสต์หรือแชร์อย่างเดียว  Facebook สามารถท าแนวสอบ สร้างแบบ

ถามความเห็น การโหวต หรือการวเิคราะห์ข้อมูลแนวโน้มตา่ง ๆ ได้ อกีท้ังนักเรียนก็สามารถส่งงานให้ครูผ่าน Facebook 

ได้ ท าให้ไม่เสียเวลาและค่าใชจ้่าย สามารถส่งและแก้ไขส่วนต่าง ๆ ได้อยา่งรวดเร็วอกีด้วย  Facebook ม ีFeature ตา่ง ๆ 

ท่ีสนับสนุนรองรับ Interactive classroom ได้ด้วย หากครูไม่มองข้ามเทคโนโลยีใกล้ตัว ศึกษาลูกเล่นต่าง ๆ (Feature)  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสอนแล้วน ามาใช้อย่างพึงระมัดระวัง Facebook ก็จะมีประโยชน์และตอบสนองต่อการปรับตัวให้

ทันกับยุคสมัยอยา่งมหาศาล (แอนณา อิ่มจ าลอง, 2556) 

    (11) Line  เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีได้รับความนิยมในอันดับต้น ๆ ในศตวรรษนี้ไปแล้ว ต้นก าเนิดของ

โปรแกรมนี้ เกิดขึ้นเพราะความจ าเป็นในการติดต่อสารกันในปี พ.ศ. 2554 เมื่อคราวเกิดแผ่นดินไหวในประเทศญี่ปุ่น

แล้วท าให้ระบบการสื่อสารขัดข้อง ผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาต่อยอดโปรแกรมไลน์เพื่อให้คนท่ีประสบเหตุสามารถติดต่อ

กลับหาคนรักและครอบครัวได้ จนกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สื่อสารท่ีได้รับความนิยมจนทุกวันนี้ (สามารถ อัยกร , 

2558) ปัจจุบันนี้ Line ได้กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ โดยมีวิธีการคอื ดาวนโ์หลด Application line office 

ท่ีช่ือ LINE @ App เพื่อติดตั้ง มีก าหนดให้ทดลองใช้ได้ 30 วัน หลังจากนั้นจะมคี่าใช้จ่ายหากมีการใช้ตอ่และผู้เข้าร่วม
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ได้ น า application นี้ ไปใชในการจัดท าสื่อการเรียนจัดเป็นนวัตกรรมสอทางการสอนท่ีทันสมัย เป็นแรงจูงใจแก่

นักศกึษาในการเรียน สามารถตดิตอ่อาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง (ณัฏฐ์ณรัณ แคล่วคล่อง, 2560) 

 จากท่ีกล่าวมาในส่วนของรูปแบบสื่อและเทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนนั้น ผู้เขียนน ามาเสนอในส่วนท่ีเป็น

เว็บไซต์ออนไลน์เท่านั้น ในส่วนของแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนไม่ได้กล่าวถึง ซึ่งโดยปกติ ในปัจจุบันเว็บไซต์ส าหรับ

สร้างสื่อการสอน ก็จักสร้าง Application ส าหรับการใช้งานควบคู่ไปพร้อมกันในคราวเดียว มีท้ังท่ีเป็นระบ Android 

และระบบ IOS ครูสามารถโหลดมาใช้งานควบคู่กับเว็บไซต์ได้ทันที และฟีเจอร์ท่ีน าเสนอท้ังหมดเป็นรูปแบบให้บริการ

ฟรีและมีฟีเจอร์ครบครัน ท้ังนี้หากต้องการลูกเล่นเพิ่มเติมสามารถจ่ายค่าใช้บริการเพิ่มเติมตามท่ีปรากฏในหน้า

เว็บไซต์นั้น ๆ เพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาสื่อการสอนแบบทันยุคและก้าวล้ าเทคโนโลยีแห่งศตวรรษนี้อย่างเต็มรูปและ

ยั่งยืน   

  ดังนั้น เทคโนโลยีการสอนในศตวรรษท่ี 21  นี้ ครูจ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและ

พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นท่ีครูไทยในอนาคตควรมี (E-Teacher) ซึ่งครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน และหาก

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดี    

การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอนแบบปฏสิัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมปีระสิทธิภาพ ท าให้ครู

ตอ้งมกีารปรับทัศนคตใิหม ่พัฒนาความรู้และทักษะความสามารถท่ีจ าเป็นตามแนวทาง E-Teacher9 ในศตวรรษท่ี 21

ตามท่ีกลา่วมา  
 

บทสรปุ 

  ประเทศไทยเดินทางมาถึงยุคท่ีเรียกว่า Education 4.0 เป็นยุคแห่งนวัตกรรม ท้ังผู้สร้างท้ังผู้สอนและผู้เรียน ทุก

คน ทุกกลุ่มต้องเป็นนักคิดนักสร้างนวัตกรรม เพื่อให้ภาครัฐและภาคเอกชนเกิดการสร้างนวัตกรรมและร่ วมมือกัน

เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ เกิดการพึ่งพาอาศัยกันและกัน เช่น ใช้สถานท่ีท างานของภาคอุตสาหกรรม 

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น  

  เมื่อมองในแวดวงทางการศึกษาจากประเทศท่ัวโลก เห็นได้ชัดว่าแต่ละประเทศก าลังก้าวข้ามรูปแบบการเรียน

การสอนแบบเดิม ๆ ที่เนน้ครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบใหมท่ี่ใช้เทคโนโลยเีป็นฐานแทบทุกประเทศ ใน

อนาคตอันใกล้โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งต่อความรู้กันได้อย่างไร้ขีดจ ากัดเพียง

ปลายนิว้สัมผัสโดยใชเ้วลาเพยีงแคเ่สีย้ววนิาทีเท่านัน้ในทุก ๆ ดา้น การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาแบบไร้พรมแดน

ผ่านระบบเครือข่าย ยุคนี้จึงถือวา่เป็นยุคของ “โลกคือหอ้งเรียน” อย่างแท้จริง ห้องเรียนท่ีจากเดมิแค่ห้องสี่เหลี่ยมเล็ก 

                                           
9 ลักษณะของครู E-Teacher สรุปเป็น 9 ประการ ได้แก่ (1) Experience   ครูควรสร้างสรรค์ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ในการใช้ 

เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Internet e-Mail การใช้ CD , (2) Extended   ครูควรค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลาเพราะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

สามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง, (3) Expanded   ครูที่ใช้ความรู้ในการขยายผลของความรู้นั้นสู่นักเรียน ประชาชนทั่วไป และชุมชน 

สามารถถ่ายทอดความรู้ลง CD VDO โทรทัศน์หรือ บน web, (4) Exploration ครูที่สามารถเลือกเนื้อหาที่ทันสมัย เอกสารอ้างอิง, 

(5) Evaluation ครูเป็นนักประเมินที่ดี สามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล เช่น ในการถามและตอบปัญหาต่าง ๆ และประเมินว่า

เทคโนโลยีอันไหนที่เหมาะกับการเรียนการสอนแบบไหน, (6) End-User ครูเป็นผู้ใช้ปลายทางที่ดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site 

เป็นต้น, (7) Enabler   ครูสามารถที่ใชเ้ทคโนโลยไีด ้สรา้งบทเรียนและเนือ้หาเพิ่มเติมมาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้

ซอฟต์แวร ์และฮารด์แวร์มาสร้างบทเรียน, (8) Engagement   เป็นลักษณะครูที่ร่วมมือกัน แลกเปลี่ยนความเห็น หาแนวร่วม เพื่อให้เกิด

ชุมชน เช่น การคุยกันบน web, และ (9) Efficient and Effective ครูที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

เป็นผู้ผลิต ผู้กระจาย 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

15 

ๆ ครูท าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนก็มีหน้าท่ี รับความรู้จากครูผู้สอน  พอถึง

ยุคไทยแลนด์ 4.0 จะเป็นยุคท่ีเร่ิมน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน

อย่างเต็มรูป ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้รวดเร็ว ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้ สนุกสนาน กระตอืรือร้นในการ

เรียนรู้มากขึ้น 

 เมื่อผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกต้อง ก็ตอ้งอาศัยผู้สอนท่ีเข้าใจและมีความรู้ใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีด้วยเช่นกัน “ครู” จึงเป็นผู้สร้างบรรยากาศและเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนรู้จักเลือก

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีวิจารณญาณ เพราะข้อมูลสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนระบบ

อนิเทอร์เน็ตนั้นมีท้ังข้อมูลท่ีถูกต้องและข้อมูลท่ียังไม่ได้ผ่านการกลั่นกรอง ดังนั้นผู้สอนมีหน้าที่ต้องชี้แนะให้ผู้เรียนได้

รู้จักการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีระบบมีเหตุผล คิดสร้างสรรค์ เพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้สูงสุด ไม่เช่นนั้น 

เทคโนโลยีท่ีโลกก าลังหลงไหล ไม่ว่าศตวรรษท่ี 21 นี้ หรือศตวรรษหน้า ก็อาจน าความหายนะมาให้มากกว่าเป็นการ

พัฒนาท่ีพวกเราหวังกัน จนท้ายท่ีสุดน าไปสู่ความล่มสลายของการศึกษา “เทคโนโลยี” จึงเป็นสิ่งท่ีเราต้องเข้าใจและ

เรียนรู้วิธีการใช้งานอย่างถูกต้องและถ่องแท้ เพราะไมเ่ชน่นั้นไซร้มันจะกลับกลายมาท าลายเราเสมือนเป็น “ดาบสอง

คม” แห่งศตรวรรษนี้ อย่างท่ีหลายคนหว่งใย 

 “ครู”ในยุคนี้ ต้องมีคุณลักษณะท่ีเรียกวา่ E-Teacher มีความเข้าใจสื่อเทคโนโลย ีมทัีกษะในการใชแ้ละถ่ายทอด

หรือขยายความรู้ของตนเองไปสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเสาะหาและคัดเลือก

เนื้อหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในฐานะผู้ผลิตและผู้กระจายความรู้ไปสูศ่ษิย ์ได้อยา่งงดงามและมั่นคงตลอดไป    

 ถึงอย่างนั้น “ครู” ต้องจัดการเรียนการสอนในยุคโลกดิจิตอลด้วยเทคโนโลยีเพื่อต้องการให้โลกท้ังโลกคือ

ห้องเรียน ผู้เรียนเองก็ต้องมีคุณลักษณะท่ีเป็นผู้ชี้น าตนเองได้ด้วย การจัดหลักสูตรก็ต้องปรับความยืดหยุ่นให้

สอดคล้องกับความแตกต่างทางบุคคลในยุคปัจจุบัน(ยุคดจิิตอล) การสอนไม่ยึดติดต ารา ไมเ่นน้ท่องจ า เนน้ให้นักเรียน

คิดได้แก้ปัญหาเป็นผ่านเทคนิคด้าน ICT เพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ชีวิตอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงท่ีป่ันป่วนไปด้วย

เทคโนโลยลี้ าสมัยอย่างหาทางเล่ียงไมไ่ด้  

 ยังไรก็ตามเป้าหมายส าคัญท่ีสุดของมวลมนุษยชาติในยุคนี้และในอนาคตท่ีครูต้องสร้าง นั่นก็คือ “สร้างคนให้

เป็นคนคุณภาพเป็นคนดีและมีคุณธรรม”  
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