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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัยในครัง้นี้เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนก

ตามระดับศึกษา และประสบการณ์ในการสอน  ตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผ ู ้สอนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง  ปีการศึกษา 2563 โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตามตารางกำหนดขนาดตัวอย่าง

ของเครซี่ และ มอร์แกน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน โดยใช้ขนาด

โรงเรียนเป็นชั้น (strata) ได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 278  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง .434-.924 และได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .979  

สถิติที ่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test)  

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)   

 ผลการวิจัยพบว่า  1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอนตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย  3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู ด้านการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน ด้านการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ผลการ

เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศกึษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ : บทบาทผู้บริหารสถานศกึษา, เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to examine and compare the teacher’s opinion about a position of the head 

of an educational institution to supporting to use Information Technology for teaching according to level of education 

and teaching experience. The sample group was the teacher that teach in school under Bangkok Metropolitan 

Administration, Central Group in 2020. By appoint to sample size of sample group was statistically significant at 

0.05 level. This study specify sample size by uses the tables of Krejcie and Morgan A sample of thesis using 

stratified random sampling by uses size of school is strata so the total is 278. The instrument used to collect data 

was a rating scale questionnaire. Content discriminating indices were in the rang of .434-.924 and reliability 

indices is .979 Data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, t-test and descriptive 

One-Way Analysis of Variance were applied in the data analyses.   

 The results of the study were as follows:  1) Ovallrall The teacher’s opinion about a position of the head of 

an educational institution to supporting to use Information Technology for Teaching, the school under Bangkok 

Metropolitan Administration, Central Group was a high level. Part of training a development is highest level, 

supporting to uses information technology in teaching and creating instructional media to uses in teaching.  2) The 

result of comparison about a position of the head of an educational institution to supporting to use Information 

Technology for Teaching according to level of education there was not significant difference. 

 

Keywords : The roles of school administrators, Information communicate Technology. 
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ความสำคัญและปัญหา 

 ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้เข้ามามีปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมด้านต่าง ๆ ผลจากความก้าวหน้านี้ทำให้เกิดขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรม  ดังนั้น 

จึงต้องมีการส่งเสริมความรู้และทักษะในการรับมือ กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมถึงสามารถปรับตัวให้เท่าทัน

และเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ เพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างและความเหลื่อมล้ำในการพัฒนา จากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีทำให้ระบบการศึกษาต้องมีการพัฒนาให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2), 2545) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไว้ในหมวด 9 ว่ารัฐบาลต้อง

ดำเนินการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของการศึกษา ต้องจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้าน

ผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมและประสิทธิภาพ รวมถึงต้องจัดให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดชวีติ 

 โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยได้รับมอบนโยบายโดยตรงจากจากสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร นโยบายหลักที่ทุกโรงเรียนได้รับและ

ดำเนินการตามนโยบายหลัก คือ การจัดการเรียนรู้แบบ SMART Education ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 

ICT และสนับสนุนการจัดสรรเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีคุณภาพเพื่ออำนวยความสะดวกในห้องเรียน (สำนัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร,2562) ซึ่งผู้รับมอบนโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

บุคลากรทางการศกึษา สำนักการศกึษาได้สรุปผลการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการจัดการศึกษา (SWOT Analysis) 

ในส่วนของอุปสรรค พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร มกีารพัฒนาศักยภาพทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ไม่เพียงพอ (สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร , 2563) จะเห็นได้ว่านโยบายจาก

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานครนั้น มีการส่งเสริมเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้งใน

การศึกษา ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง เนื่องจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

นั้น มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ต้องทำหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงใน

การดูแล ควบคุมกำกับและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการทำงานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา

ให้การดำเนนิงานเป็นไปตามนโยบายท่ีได้วางไว ้ดังนัน้ ความก้าวหนา้ หรือ ความล้าหลังของสถานศึกษาและคุณภาพ

ของนักเรียน จะขึน้อยู่กับความเป็นผู้นำและความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นหลักผู้ท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษานั้นจะทำให้นําผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการปรับปรุงพัฒนาบทบาทของ

ผู้บริหารโรงเรียนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศกึษาและเป็นขอ้มูลท่ีจะใช้ในการ

พัฒนาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง เพื่อต้องการทราบ

ว่าบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสนับสนุนครูผู้สอนเป็นอย่างไร และเปรียบเทียบความคิดเห็นครูต่อบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จำแนกตาม ระดับการศึกษา

และประสบการณ์ในการสอน 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร  

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนแตกต่างกัน   

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 

  1.1 ความหมายของบทบาท 

  1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

  2. การบริหารจัดการสถานศกึษา 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษา 

  3.1 ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา  

  3.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   

  3.3 ความสำคญัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

  3.4 ประเภทของสื่อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5. การจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 6. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศกึษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยศึกษาบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของพุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) 

ศันสนยี์ พรมพนิจิ (2559) และวัชราภรณ์ คงเกิด (2561) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูผู้ปฏบัิตกิารสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ีี 1 ถึง 6 ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ทั้งสิ้นจำนวน 991 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 41 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2563 

(โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2563 : 94) 

 ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ปีการศึกษา 2563 จำนวน 278 คน ซึ่งการกำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยใช้

ตาราง กำหนดขนาดตัวอย่างของเครซี่ และ มอร์แกน (อ้างถึงใน ศิริพงษ์  เศาภายน 2559, น. 132) โดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นช้ัน (strata) 
 

 ตัวแปรที่ศกึษา 

 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ข้อมูลท่ัวไปประกอบด้วย ระดับการศึกษา 2 ระดับ ได้แก่ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

และประสบการณ์ในการสอน 3 ระดับ ได้แก่  ต่ำกว่า 5 ปี  5 ปี – 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป  

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 4 ด้าน ดังนี ้   

 1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 

 2. ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน 

 3. ด้านการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

 4. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ ความคิดเห็นครูเกี่ยวกับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 

ตัวแปรอสิระ 

สถานภาพของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 

1. ระดับการศึกษา 

 1.1 ปริญญาตรี 

 1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ในการสอน 

 2.1 ต่ำกว่า 5 ปี 

 2.2  5 ป ี– 10 ป ี

 2.3 10 ปขีึน้ไป 

ตัวแปรตาม 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการเรียนการสอน ตาม

ความคิดของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงเทพกลาง ได้แก่ 

1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 

2. ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อ

การเรียนการสอน 

3. ด้านการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน  

เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Checklist)  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบวัด 

โดยวิธีของ Likert Scale (อา้งถึงใน นภาลักษณ์ รุ่งสุวรรณ, 2556) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครัง้นี้ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

 1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มอบให้กับผู้อำนวยการ

สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จำนวน 41 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล  

โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 278 คน  

 2. ดำเนินการขอความอนุเคราะห์จากครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ตอบแบบสอบถาม 

ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมจากตัวอย่างโดยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และออนไลน์ 

(google form) จำนวน 278 ชุด  

 3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 

 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม  

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ดำเนนิการ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน  

โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅)

และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม แล้วนำเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบ การรับรู้ของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 

วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) แบบ Independent test 

 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นครูท่ีมปีระสบการณ์ในการสอนต่างกันต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way analysis of variance) หากพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงเทพกลาง ในภาพรวม และรายดา้น 
 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 4.25 0.68 มาก 

2. ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน  4.27 0.71 มาก 

3.  ด้านการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน   4.28 0.69 มาก 

4. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.23 0.70 มาก 

โดยรวม 4.25 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง มคีวามคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจาก

ด้านมากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅= 4.28) ด้านการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.27) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู (𝑥̅= 4.25) ด้านการ

บริหารจัดการภายในสถานศึกษา (𝑥̅= 4.23)    
 

ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 

จำแนกตามระดับ การศึกษาเป็นรายดา้น 
 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

ระดับการศกึษา 

t p ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 4.32 0.64 4.06 0.76 2.85* 0.00 

2. ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อ

การเรียนการสอน 

4.30 0.76 4.17 0.85 1.32 0.19 

3. ดา้นการผลิตและสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน 4.31 0.67 4.14 0.84 1.80 0.07 

4. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.30 0.66 4.04 0.77 2.76* 0.01 

รวม 4.31 0.63 4.10 0.69 2.39* 0.02 

* มนีัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ใน

ภาพรวมแตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูที่จบปริญญาตรีมากกว่าครูที่จบสูงกว่าปริญญาตรี และเมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน และด้านการผลิตและ

สร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู และ

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ของครูท่ีจบปริญญาตรีมีมากกว่าครูท่ีจบสูงกว่าปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จำแนก

ตามประสบการณ์ในการสอน เป็นรายดา้น 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน 

ประสบการณ์ในการสอน  

F 

 

p น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 4.36 0.62 4.13 0.68 4.25 068 1.12 0.29 

2. ด ้านการส ่ง เสร ิมการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่อการเรียนการสอน 

4.30 0.71 4.20 0.67 4.30 0.76 0.03 0.86 

3. ด้านการผลิตและสร้างสื ่อในการจัดการ

เรียนการสอน 

4.30 0.68 4.19 0.66 4.30 0.74 0.03 0.86 

4. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 4.32 0.64 4.13 0.70 4.22 0.70 0.00 0.97 

รวม 4.32 0.62 4.16 0.63 4.26 0.71 0.01 0.92 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง สามารถอภปิรายผล ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมาหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง รับมอบนโยบายด้านการจัดการศึกษาโดยตรง

จากสำนักการศึกษา ซึ่งในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2563) ส่งเสริม

การนำเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ และยังได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 
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เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ โดยกลยุทธ์ที่ 1 คือ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม ผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักเรียน  โดยมีโครงการสำคัญ คือ โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาผลิตสื่อ

การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2559)  

ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า  

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศผลิตและสร้างสื่อเพื่อการเรียนการสอน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤทธ์ิพล ชารี (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู ้ในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเวียงเรือคำ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า  

การส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  เป็นการพัฒนาให้ครูมีเทคนิค

วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนเพื่อนำไปสู่การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เตชินท์พัฒน์ โชติวัชรธนานนท์ (2560) ที่ศึกษาเรื ่อง การศึกษาบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียน 

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05  และรายดา้นไม่แตกต่างกันยกเวน้ดา้น การฝึกอบรมและพัฒนาครูและด้าน

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ทั ้งนี ้เนื ่องจากผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงเทพกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ย่อมมีความแตกต่างกันทั้งด้านความรู ้ และ

ความสามารถ ทักษะกระบวนการทำงาน ทักษะทางด้านเทคโนโลยแีละคุณสมบัตเิฉพาะตัวแตกต่างกัน จึงทำให้ครูท่ีมี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อำนวย ทองโปร่ง (2558) กล่าวว่า บททบาท หมายถึง 

การทำหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ของบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การ เป็นการนำพฤติกรรมส่วนตัวมาผสมผสานกับหน้าท่ีหรือ

ภารกิจที่หน่วยงานหรือองค์กรมอบหมายให้ปฏิบัติ จะเกิดเป็นบทบาท สอดคล้อง วัชราภรณ์ คงเกิด (2559) ศึกษา

เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากระบี่ พบว่าครูท่ีมีระดับการศกึษาต่างกัน ย่อมมคีวามคิดเห็นแตกต่าง ท้ัง

ทางด้านความรู้ความสามารถ ทักษะกระบวนการทํางาน ทักษะทางด้านเทคโนโลยแีละคุณลักษณะ เฉพาะตัวแตกต่าง

กัน อาจมีความคิดเห็นว่าบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาต่อการใช้เทคโนโลยทีางการ ศกึษาของครูในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

  2.1 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมแตกต่างกัน เนื่องมาจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงเทพกลาง สถานศึกษาในแต่ละแห่งมีจุดเน้นในการพัฒนาที่แตกต่างกัน จึงทำให้มีการส่งเสริมสนับสนุนครูและ

บุคลากรตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกันไปตามจุดเน้นของสถานศึกษา เพื่อให้

ครูและบุคลากรสามารถพัฒนาสถานศึกษาไปตามจุดเน้นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ เวลช์ (Welch, 2001) 

อ้างถึงในอารีย์ น้ำใจดี (2562) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การใดต้องการเป็นองค์การชั้นนำและสร้างความสำเร็จให้กับ

องค์การนั้น จำเป็นจะต้องมีการสร้างทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital) ให้เกิดกับองค์การ กล่าวคือ บุคลากรเป็น

สิ่งสำคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งจะมทิีศทางไปทางใด ขึน้อยู่กับคุณภาพและประสิทธภิาพของบุคลากร ขององค์กรนั้น ๆ 
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นอกจากนี้ ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมมฆ (2560) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากรในองค์กรทุกองค์กร ผู้บริหารจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมกีารพัฒนางานและพัฒนาคนของตนเพราะงานจะ

ประสบความสำเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเป็นสำคัญโดยใช้ทั้งกลยุทธ์ และทักษะเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี

อยู่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพภายใตง้บประมาณที่มอียู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  2.2 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมแตกต่างกัน เนื ่องมาจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงเทพกลาง มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนบริบทของสถานศึกษา จุดเน้นต่าง  ๆ 

ทำให้การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา อีกทั้งบางสถานศึกษา อาจไม่มีบุคลากรที่มีความชำนาญทางด้าน

เทคโนโลยี การจะแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงจึงเป็นไปได้ตามสภาพบริบทของ

สถานศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อเกิดประสิทธิภาพ ในด้านการวางแผนงาน  

การสนับสนุนงบประมาณ การ จัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจึงเป็นไปในระดับพื้นฐานเท่านั้น  

ซึ่งปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารงาน

วิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์  

การบริหารงานอาคารสถานที่และการบริหารงานชุมชนสอดคล้องกับครรชิต มาลัยวงศ์ (อ้างถึงใน กันตนา มั่นจิตร, 2559) 

กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิ ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศบริหารการศึกษา เนื ่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจของผู ้บริหารย่อมต้องใช้ระบบ

สารสนเทศเป็นหลักสำคัญของการบริหารทุกขั้นตอน การพัฒนาการศึกษาจะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด 

ย่อมขึ้นอยู่กับระบบสารสนเทศท่ีดีน้ันเป็นสำคัญ โดยระบบสารสนทศท่ีผู้บริหารนำไปใชต้้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

ทันต่อเหตุการณ์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตรงต่อความต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของไบเลย์ (Bailey 1998 

อา้งถึงในณันศภรณ์ นลิอรุณ, 2553: 35) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้าน

การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหาร

จัดการและพัฒนาครูบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องให้มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ การปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะต่อเนื่อง พร้อมกับนำผลการประเมินมาปรับปรุง

แก้ไขอยู่เสมอ 

 3. ครูที่มีประสบการณ์การสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้เนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นสถานศึกษา มกีารส่งเสริมสนับสนุนจัดให้วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้

มาฝึกอบรม การประชุมสัมมนาวิชาการแก่ครูในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนครูในการผลิตสื่อการเรียนรู้ และส่ง

สื่อเข้าประกวดในกิจกรรมต่าง ๆ แม้ครูมีประสบการณ์การสอนแตกต่างกันก็ได้รับการสนับสนุนเท่าเทียมกัน 

สอดคล้องกับสุรสิงห์ สุดเฉลียว (2560) ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในด้านวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 46 สังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 

ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

วชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับรัชพล เตจ๋๊ะยา (2558) 

ศกึษาเร่ือง บทบาทผู้บริหารในการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่

แตกต่างกัน ทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จำเป็นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

สำหรับครู จัดทำโครงการฝึกอบรม และส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนสำหรับครูผู้สอนเพื่อให้มีความรู้ความเข้า

สามารถนำเทคโนโลยมีาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ทั้งยังจัดหาสื่อการเรียนรู้ให้ครูนำมาจั ดการเรียนการสอน 

เนื่องจากปัจจุบันการนำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน สามารถช่วยลดภาระครูท่ีสอนไม่

ตรงเอก ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หากผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการสอนจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนได้ 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผลิตและสร้างสื่อด้วยเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดย

ผู้บริหารสถานศกึษาจะตอ้งให้ความรู้ แนะทางในการจัดทำสื่อด้วยเทคโนโลย ีมกีารกำกับตดิตามการดำเนินงานของ

ครูอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากปัจจุบันครูและบุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ รวมถึงการผลิตและสร้างสื่อ

ด้วยเทคโนโลยี ทำให้ครูไม่สามาถผลิตและสร้างสื่อดว้ยเทคโนโลย ีหากครูมกีารผลิตและสร้างสื่อด้วยเทคโนโลยีด้วย

ตนเองได้ถอืเป็นการสร้างนวัตกรรมทางการศกึษา และสามารถนำมาเพิ่มผลงานสร้างวทิยฐานะในวชิาชีพครูได้ 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

จัดทำแผนงานการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการให้มีความครอบคลุมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มี

การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานเพื่อลดระยะเวลา ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน รวมถึงต้อง

กำกับติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

และนำผลมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรทำการศกึษาความคิดเห็นครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาและส่งเสริมครูในการ

นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มกรุงเทพกลาง 

 2. ควรทำการศึกษาความคิดเห็นครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการผลิตและสร้างสื่อด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศมา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มกรุงเทพกลาง 

 3. ควรทำการศกึษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศการเพื่อการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มกรุงเทพกลาง 
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