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บทคดัย่อ 

 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าท่ีส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาใน

ด้านต่าง ๆ ให้แก่ท้องถิ่น รวมถึงบทบาทในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบทบาทท่ี

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการด าเนนิการส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของ

ท้องถิ่น ศลิปะและวัฒนธรรม ประเพณีและภูมปัิญญาของท้องถิ่น ก่อให้เกิดการอนุรักษแ์ละสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

 การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public Governance (NPG) เป็นแนวความคิดทางการบริหารงาน

ภาครัฐที่เร่ิมมกีารกล่าวถึงในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งได้มีขอ้เสนอให้น าแนวคิด NPG มาใชใ้นการบริหารจัดการองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีสาระส าคัญ เน้นเสริมอ านาจภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ให้มีบทบาทมีส่วน

ร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการตอบสนองการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนต่อไป องค์การ

บริหารส่วนต าบล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับล่างสุด ต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและตามท่ี

ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ รวมท้ังการส่งเสริมบทบาทการท่องเท่ียวของท้องถิ่น โดยมีหลักการท างานที่

จะต้องยึดถือไวว้่าการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ มีการบริหาร

จัดการท่ีมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการท่ีมากขึ้น เป็นไปตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  

(1) มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเท่ียว (2) มาตรฐานด้านการบริการการท่องเท่ียว และ(3) มาตรฐานด้าน

การตลาดทอ่งเท่ียว เป็นส าคัญ 

 เนื้อหาของบทความมุ่งศกึษาบทบาทและข้อจ ากัดในทางปฏบัิติขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันท่ีซึ่งการ

บริหารและการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นตามเจตนารมย์ท่ีปรากฎในนโยบายสาธารณะ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง

                                                   
*
 บทความสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  และนานาชาติ “ราชภัฏวิจัย ค ร้ังที่  6 วันที่  17 – 18 สิงหาคม 2563  

  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรฐานการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ตามล าดับ เพื่อท าความเข้าใจและ เสนอแนะแนวทางทั้งเชิงนโยบายสาธารณะและเชิงปฏิบัตกิาร

ในการน ามาใชใ้นการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ : การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่, องคก์ารบริหารส่วนต าบล, นโยบายสาธารณะ 
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Abstract 
 

 Local government organization, especially the Subdistrict Administration Organization, has an important duty 

to promote development in a various local area including the role of local tourism promotion. It is one of the roles 

that the Subdistrict Administration Organization can promote and develop of local natural resources, art and culture, 

local traditions and wisdom. Which contributes to conservation and income for the local community. 

 New Public Governance (NPG) is a public administration concept that was discussed in the beginning of the 

21st century. There is a proposal to adopt the NPG concept in local management. Which has emphasizes the 

empowerment of various sectors that are people-centered to have more important role in carrying out public 

activities. Subdistrict Administration Organization considered as the lowest level local government organization that 

must be carried out in accordance with the powers and duties that have been transferred from various government 

agencies, including promoting the role of local tourism. With work principles that must be held that the provision 

of public services for the people must be better or not lower than the original quality standard management, 

transparent, more efficient and responsible to people. Complies with tourism promotion standards and indicators 

of the Department of Local Administration, Ministry of Interior in 3 aspects, which are ( 1) standards for tourism 

sources or activities (2) standards for tourism services and (3) standards for tourism marketing. 

 The content of the article aims to studying the roles and practical limitations of the current subdistrict 

administration organization in which the administration and management of local resources in accordance with the 

intentions appearing in public policy, such as the Constitution of the Kingdom of Thailand Act B.E. 2560, Subdistrict 

Council and Subdistrict Administrative Organization 2537 B.E., Act to determine decentralization plans and 

procedures for local administrations, 2542 B.E., Tourism promotion standards as guidelines for tourism promotion 

operations of the Department of Local Administration , Ministry of Interior, respectively. In order to understand and 

make recommendations for both public policy and practice in applying to local tourism management of the 

Subdistrict Administration Organization. 

 

Keywords : New Public Governance, Subdistrict Administration Organizations, Public Policy 
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บทน า 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล มหีนา้ที่ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะเพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาในดา้นตา่ง ๆ ให้แกท้่องถิ่น ซึ่งตอ้งด าเนินการตามเจตนารมย์และตามหนา้ที่ได้รับการถ่ายโอนจาก

ส่วนราชการในระดับต่าง ๆ ท้ังจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงบทบาทในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบทบาทท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการด าเนินการส่งเสริม

และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาของท้องถิ่ น ก่อให้เกิดการ

อนุรักษแ์ละสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายได้มาสู่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งมาหลายทศวรรษ เป็น

อุตสาหกรรมท่ีลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างมหาศาลท้ังในรูปของเงินตราและภาพลักษณ์ ในส่วนของ

นโยบายในการพัฒนาบริการและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย 

(Tourism Capital of Asia) ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน 

พยายามส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การเสนอวัฒนธรรมไทยท่ีเป็น

เอกลักษณ์ และการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว โดยก าหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาด้าน

สาธารณูปโภค ที่พักอาศัย การสาธารณสุขพื้นฐาน การเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียว และการต้อนรับด้วย

อัธยาศัยไมตรี เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องจากทุกฝ่ายและทุกระดับ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนต าบล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับล่างสุด มีบทบาทในการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ซึ่งมองว่าการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการ สามารถมี

บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง

มากมาย ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น สร้างความ

เติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชงิอนุรักษเ์พื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนมากขึน้  

 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 9-11  โดยสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ส านักคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ (คณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,ส านักงาน, 2560) ได้ระบุปัญหาการเข้าถึงและการจัดสรรการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าทรัพยากรธรรมชาติยังไม่ได้ถูกกระจายหรือ

จัดสรรให้แก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความไม่เสมอภาคในสิทธิ

และอนาจการจัดการทรัพยากร น าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งมีแนวโน้มจะเกิดบ่อยคร้ังขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น  

ซึ่ง รัฐจ าเป็นต้องมีกลไกจัดการความขัดแย้ง มีการจัดสรรและแบ่งปันผลประโย ชน์จากการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรมเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าดังกล่าว โดยก าหนดไว้ในเป้าหมายของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ฉบับท่ี 12 ข้อ (2.6) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน ลดบทบาทภาครัฐในการให้บริการท่ีซึ่งภาคเอกชน
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ด าเนินการแทนได้ดีกว่า เพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ และการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีอิสระมากขึน้เป็นสาระส าคัญ  

  

บทบาทองค์การบรหิารส่วนต าบลในการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเที่ยวท้องถิ่น  

 ในปัจจุบันการบริหารและการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นไม่ใชเ่ร่ืองท่ีรัฐจะเป็นผู้ด าเนนิการแต่เพยีงฝ่ายเดียวอีก

ต่อไป ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติในมาตรา 43 ว่าบุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (1) 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี อันดีงามท้ังของท้องถิ่น

และของชาต ิ(2) จัดการ บ ารุงรักษา และใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และความหลากหลาย ทาง

ชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืนตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ  (3) เข้าชื่อกันเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้

ด าเนินงานใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือชุมชน หรืองดเว้นการด าเนินงานใดอันจะกระทบต่อความเป็นอยู่

อย่างสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ท้ังนี้ หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณา

ข้อเสนอแนะนั้นโดยให้ ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียว พ.ศ..2561–2564 (กรมการท่องเท่ียว, 2560) มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ

วางรากฐานและแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความสมดุลของการพัฒนาในมิตติ่าง ๆ 

ตลอดจนให้ ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเท่ียว

ของประเทศ คือ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ ชัน้น าของโลกท่ีเตบิโตอยา่งมีดุลยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งยั่งยนื โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 5 

การบูรณาการการบริหารจัดการ การท่องเท่ียว และส่งเสริมความร่วมมอืในการท างาน 

 การสง่เสริมการท่องเท่ียวถือเป็นภารกิจส าคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องด าเนนิการตามอ านาจหน้าท่ี

และตามท่ีได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ การด าเนินนโยบายดังกล่าวมุ่งให้ความส าคัญต่อการกระจาย

อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมให้มบีทบาทรับการถ่ายโอนกิจการด้านการท่องเท่ียวจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภารกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการท่องเท่ียว ด้านการปรับปรุงดูแลสถานท่ี

ท่องเท่ียว และด้านการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีหลักการท างานท่ีจะต้องยึดถือไว้ว่า“การจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและมคีวามรับผิดชอบตอ่ผู้ใช้บริการท่ีมากขึน้ การถ่ายโอนภารกิจด้านการท่องเท่ียว ซึ่งภารกิจดังกล่าว

ก าหนดถ่ายโอนให้แก่เทศบาล เมอืงพัทยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

ในประเภทกลุ่มงานเลือกท าโดยอิสระ  และนอกจากนี้งานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวยังเป็นภารกิจตามอ านาจ

หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายดว้ย คือ  

 1. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.2542) โดยสามารถ

ก าหนดแบ่งภารกิจได้ ดังนี้ 

  1.1 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ที่ในการพัฒนาต าบลท้ังในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม 

  1.2 มาตรา 68 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วน ต าบล ดังต่อไปนี้ 

   (1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   (2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

   (3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
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   (4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

   (5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

   (6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชพีของราษฎร 

   (8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สนิอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดิน 

   (9) หาผลประโยชนจ์ากทรัพย์สนิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

   (10) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือ และท่าขา้ม 

   (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

   (12) การท่องเท่ียว 

   (13) การผังเมอืง 

 2. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542

หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

  “มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (8) การสง่เสริมการท่องเท่ียว” 

  “มาตรา 17  ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (14) การสง่เสริมการท่องเท่ียว” 

    “มาตรา 21 วรรคสอง ในการด าเนินงานตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในมาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา

๑๘ และมาตรา ๑๙ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันด าเนินการหรืออาจร้องขอให้ รัฐหรอืองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน แล้วแต่กรณี ด าเนินการแทนได้” 

  “มาตรา 22  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้เอกชนด าเนินการตามอ านาจและหน้าท่ีแทนได้   ท้ังนี้ 

ตามหลักเกณฑ์วธีิการ และเงื่อนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

 3. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแหง่ชาติ พ.ศ.2551   

  “มาตรา 3  ให้ความหมายของ การบริหารและพัฒนาการท่องเท่ียว  หมายถึงการจัดสร้างและพัฒนา

ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การรักษาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว การพัฒนาบริการท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียว การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ทางการ

ท่องเท่ียว การสร้างสินค้าทางการท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว หรือการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับ

แหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอันเป็นการสนับสนุนให้เกิด

การท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน”  

 โดยมาตรา 5 ได้ก าหนดให้มีตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกสมาคมองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแหง่ประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง

ประเทศไทย  เข้าร่วมป็นคณะกรรมการการท่องเท่ียวแหง่ชาติ (ท.ท.ช.) 

 จากท่ีข้างต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกลไกส าคัญในการประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่น  ๆ 

ในระดับต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นผู้ดูแลทรัพยากรท่องเท่ียวในท้องถิ่นและร่วมพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเท่ียว จะเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายใตแ้ผนงานส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเท่ียว โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้ 
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 1.  จัดท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว ใน 2 แนวทาง คือ การด าเนินโดยใช้งบประมาณจากองค์การบริหารส่วน

ต าบล และด าเนนิโดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานอื่น 

 2.  จัดตัง้องคก์รเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีโดยมวีัตถุประสงค์ในการด าเนนิงานดังน้ี 

  2.1  เพื่อเพิ่มรายได้จากนักทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศและในประเทศ 

  2.2  เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวเชงิอนุรักษท่ี์ย่ังยนื 

  2.3  เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและการมสี่วนร่วมของท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว 

  2.4  เพื่อสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 

ซึ่งจะมผีลตอ่การพัฒนาทอ้งถิ่นอยา่งต่อเนื่อง 

 จากบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่น ภายใตข้้อบังคับแห่งกฎหมายองค์การ

บริหารส่วนต าบลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทหลัก ได้แก่ การเป็น

หน่วยงานให้ความคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการ

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์และการท่องเท่ียวอีกด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลมี

อ านาจหนา้ที่ในการพัฒนาต าบลท้ังดา้นเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในเขตพื้นท่ี ซึ่งการด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต าบล ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีความเกี่ยวข้องกันโดยพิจารณา

อ านาจหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย คือ คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าท่ีบริหารกิจการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ  อบต. 

ควบคุมการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การถา่ยโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายการด าเนนิงานดังกลา่ว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

จึงได้ก าหนดมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการ  

ด าเนนิงานดา้นการสง่เสริมการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

  1. มาตรฐานดา้นแหลง่หรือกิจกรรมท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   1.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีเส้นทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว  

   1.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเท่ียว  

   1.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีระบบดูแลรักษาแหลง่ท่องเท่ียว  

การถ่ายโอนภารกจิ 

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ด้านการวางแผนการท่องเท่ียว  ด้านการปรับปรุงดูแล 
สถานที่ท่องเท่ียว  

 

ด้านการจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ ์
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  2. มาตรฐานดา้นการบริการการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   2.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย  

   2.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการภัตตาคารและร้านอาหาร  

   2.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการสินค้าและของท่ีระลึก  

   2.4 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการท่ีพักค้างแรมส าหรับนักท่องเท่ียว  

   2.5 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  

   2.6 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านบันเทิงและนันทนาการ  

   2.7 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ  

   2.8 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง  

  3. มาตรฐานดา้นการตลาดท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   3.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีการก าหนดแผนการตลาดท่องเท่ียว  

   3.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรอืกิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  

   3.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุม่นักท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 มาตรฐานการสง่เสริมการท่องเท่ียวส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 

 จะเห็นได้วา่งานดา้นการสง่เสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยังเป็นภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีของ

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายก าหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม

ด้านการท่องเท่ียวควรมีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและการท่องเท่ียวโดยรวมของ

ประเทศ โดยยึดหลักการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใช้เป็นแนวทางและแนวปฏิบัติใน

การด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว โดยมาตรฐานในแต่ละด้านได้ก าหนดตัวชี้วัดมี 2 ระดับ ได้แก่ ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีความส าคัญและเป็นภารกิจท่ีตอบสนองความ จ าเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อ

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีความส าคัญและเป็น

ภารกิจท่ีมีการพัฒนายกระดับการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือก้าวหน้ามากกว่ามาตรฐาน

ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน และก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจะท าหรือเลือกท าตามศักยภาพขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ เชน่ ความพร้อมทางด้านงบประมาณ บุคลากร เป็นต้น 

 

  

มาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรฐานด้านแหล่งหรือกจิกรรม
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านการบริการการ
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว 
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การน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) มาใช้ในการ

ปกครองท้องถิ่น: ลดบทบาทภาครัฐ เพิ่มบทบาทของท้องถิ่นบนฐานความหลากหลายของสังคมพหุลักษณ์ 

 แนวความคิดในการบริหารสาธารณะในปัจจุบัน Nicholas Henry (2010) ได้กล่าวถึงใน Public Administration 

and Public Affairs มองว่ากระบวนทัศน์ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์เกิดขึ้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา  

การบริหารสาธารณะท่ีให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมือง ในมุมมองต่อความหมายดังกล่าว การจัดการภาคี

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และปรีดา วานิชภูมิ (2556) ได้นิยาม

การจัดการภาคีสาธารณะในฐานะแนวคิดในการจัดการภาครัฐที่เนน้เสริมอ านาจภาคส่วนตา่ง ๆ ให้ได้มีบทบาทด าเนนิ

กิจกรรมสาธารณะมากขึน้ ซึ่งแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะในช่วงกว่า 100 ปีท่ีผ่านมามกีารพัฒนาการ

บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ไททัศน์ มาลา (2561) เห็นว่าการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความส าคัญกับระบบ

ราชการท่ีเต็มไปด้วยระเบียบแบบแผน การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการส่งมอบบริการสาธารณะที่เนน้บทบาท

ของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมมีุมมองเร่ิมจากข้อเสนอให้การเมอืงและการบริหารจึงควรแยกออกจากกัน (Wilson, 

2007)  และหากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลักของเศรษฐศาสตร์บนฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ท่ีต้องตอบสนองต้องความต้องการของคนท่ีมีความต้องการไม่จ ากัดให้ได้มากท่ีสุด มี

ประโยชนส์ูงสุด และคุ้มค่ามากท่ีสุดได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ  ดังนัน้ แนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 

เกิดขึ้นภายใตบ้ริบทท่ีภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ชุมชน องคก์ารพัฒนาเอกชน และกลุ่มผลประโยชนท์างวิชาชีพต่าง 

ๆ ได้เข้าร่วมด าเนนิงานสาธารณะ ในรูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลาย เชน่ การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาค

และ ท้อ ง ถิ่ น  ชุ ม ชน เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ นภาคี กั บ รั ฐ ใ นก า รจั ดก า รศึ กษา ของ ชุ ม ชน  ก า รจั ดก า ร ป่ า ชุ ม ช น  

และการจัดการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม เป็นต้น (Osborne, 2010)  

 G. Shabbir Cheema (2005) นยิามค าว่า “Governance” เป็นวถิีทางในการปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีระบบของค่านิยม นโยบายและสถาบันท่ีหลากหลาย เพื่อจะได้มีอิทธิพลต่อการก าหนดผลลัพธ์ทาง

นโยบาย ท่ีสังคมน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

ขณะท่ี Stephen P. Osborne (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance)  

มีพื้นฐานจากความคิดท่ีว่าสังคมประกอบด้วยความซับซ้อนในมิติของของ “รัฐแบบพหุ” (Complexities of The Plural 

State) ท่ีรัฐมีผู้กระท าจากหลายฝ่ายท่ีพยายามมีอิทธิพลต่อนโยบายและบริการสาธารณะ  และมิติของ “รัฐพหุนิยม” 

(Complexities of The Pluralist State) จากการท่ีรัฐมีกระบวนการท่ีหลากหลายในการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบของ 

การก าหนดนโยบายสาธารณะตอ่ไป หรืออาจกล่าวได้ว่าการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่(New Public Governance 

หรือ NPG) นี้เป็น ความพยายามท่ีจะพัฒนาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิ บัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ 

ท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ตามสภาพของความเป็นจริง ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายและความสลับซับซ้อนของ 

ตัวแสดงท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในการท างานของภาครัฐ  

 การน าแนวคิด Governance มาใช้กับจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG)  

มีความหมายถึงการท่ีภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายฝ่ายไม่นิ่งเฉยแค่ผู้รับบริการ  

(Passive Public Service Receiver) แต่ปรับบทบาทมาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย น านโยบายมาปฏิบัติ ตลอดจนก ากับ

ติดตามและประเมินผลนโยบายดังกล่าว (Active Participant)  โดย Stephen P. Osborne (2010) ได้กล่าวถึงประเด็น 

ท่ีควรพิจารณาคือ การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) นั้นไม่ใช้ค าใหม่หรือกระบวนทัศน์

ใหม่ท่ีเข้ามาแทนท่ีการบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
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Management) แต่ถูกมองว่าเป็นท้ังผลผลิตและการตอบสนองต่อลักษณะของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตแิละ

การส่งมอบบริการสาธารณะในรูปบบของสถาบันและเครือข่ายท่ีมีความซับซ้อน หลากหลายและเกี่ยวข้องกับคน

จ านวนมาก นโยบายสาธารณะการน าไปปฏบัิตจิึงเป็นผลสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม ความสัมพันธ์ และกลไกการจัดสรร

ทรัพยากรจากความหลากหลายในการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน และเป็นการส่งมอบบริการสาธารณะ  

ในรูปแบบของเครือข่ายให้มากขึ้น เพื่อส่งมอบบริการสาธารณะไปสู่ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้น มโนทัศน์พื้นฐานการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) จึงมีเป็นการ

บริหารงานภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยท่ีมีประชาชนปกครองกันเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายสังคมประชาธิปไตยท่ีด ี(Good 

Democratic Society) เน้นการจัดการด้วยตนเองของประชาชน (Self-Governance) บนผลประโยชน์สาธารณะ (Public 

Interest) โดยท่ีมีการด าเนินงานในสี่ประการ คือ ประการแรก การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับประชาชน

และภาคประชาสังคม ประการท่ีสอง การส่งเสริมบริหารงานแบบเครือข่าย (Governing by Network) ประสานความ

ร่วมมอืท้ังจากภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงาน ประการท่ีสาม ปรับ แก้ไข ยกเลิก

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใดๆท่ีขัดขวางการด าเนินงานของภาคประชาชน ภาคเอกชน และประชาสังคม ประการ

สุดท้าย การท าให้เกิดผลทางการเมืองในทางปฏิบัติ โดยรัฐมีบทบาทฐานะผู้สร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและ

ทางการเมอืงท่ีเหมาะสม 

 แนวทางในการวิเคราะห์การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) (Osborne, 2010) สามารถจ าแนกออกเป็น  

5 แนวทาง คือ               

 1. การจัดการภาคีเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance)  มุ่งอธิบายบทบาทและการมีปฏสิัมพันธ์ของ

สถาบันต่างๆทางสังคม กลไกส าคัญคือการเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐกับภาคสังคมท่ีมีความหลากหลายท่ีเข้า

มาร่วมก าหนดและสง่มอบบริการสาธารณะที่หลากหลาย 

 2. การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) เน้นศึกษาบทบาท วิธีการปฏิสัมพันธ์และ

การมีอิทธิพลของชนชั้นน าทางสังคมกับเครือข่ายทางสังคมส่วนต่าง ๆท่ีไม่จ ากัดเฉพาะส่วนกลางคือรัฐเท่านั้น 

ให้สามารถมีความสนใจและผลประโยชน์ท่ีหลากหลายในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะในฐานะชนชั้นน า  

ผู้ก าหนดนโยบาย ที่มกีารก าหนดและจัดกิจกรรมสาธารณะมกีารด าเนนิการในรูปแบบของเครอืขา่ย 

 3. การจัดการภาคีเชิงการบริหาร (Administrative Governance) เน้นการลดบทบาทอ านาจรัฐในฐานะศูนยก์ลาง

ทางการบริหาร โดยมอบอ านาจให้เครือข่ายขององค์กรไมแ่สวงหาก าไรและองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมา

ช่วงในการด าเนินการสินค้าและบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Ewalt (2001) ใช้ค าว่า  การท าให้ภาครัฐ

กลายเป็น “รัฐกลวง” (Hollow State) ท่ีซึ่งบทบาทรัฐปัจจุบันไม่สามารถจัดการบริหารแต่ผู้เดียวและยังต้องให้

ความส าคัญกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคมนอกเหนอืจากรัฐอีกดว้ย  

 4. การจัดการภาคีในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract Governance) ให้ความส าคัญกับการน าการจัดการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Management) เสนอให้ภาคเอกชนเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู้รับสัญญารับเหมาช่วงในการ

ให้บริการสาธารณะแก่สาธารณะแก่ประชาชนแทนระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยรัฐเปลี่ยนบทบาทมาเป็น  

ผู้ประสานงานและก ากับ ตดิตามการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชนมากท่ีสุด 

 5. การจัดการภาคีในรูปของเครือข่าย (Network Governance) ให้ความส าคัญกับกลไกการจัดตัง้และการท างาน

ระหว่างเครือข่ายสังคมภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน เข้ามาประสานน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ  

ให้บรรลุเป้าหมายเชงินโยบาย เป็นส าคัญ 
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ความท้าทายและข้อจ ากัดในการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG)  

ในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance): กรณีตัวอย่างบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 

จังหวัดสุพรรณบุรีในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 จากกรอบมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ผู้เขียนน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางปฏิบัต ิอันเป็นความท้าทายของ

การบริหารงานภาครัฐไทย ภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ 

NPG) พบวา่องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหาร

ท่ีตอบสนองตรงกับผลประโยชน์สาธารณะ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีสะท้อนให้เห็นบทบาทของตัวแสดงทางสังคมท่ี

มากและหลากหลายขึ้น ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนบทบาทดังกล่าวนั้น บทบาทภาครัฐไม่ได้ลดลงหรือเปลี่ยนไป

อย่างสิ้นเชิง หากแต่ภาครัฐยังคงมี บทบาทส าคัญต่อการการจัดกิจการสาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะต่างๆ 

ในลักษณะของการบริหารและการประสานความร่วมมือมากกว่าการสั่งการหรือควบคุมเหมือนในอดีต ประกอบกับ

การน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) มาใช้ในการปกครองท้องถิ่น  

G. Shabbir Cheema (2005) ได้เสนอว่าควรส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการท างาน

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐในส่วนกลางและภูมิภาคต่อไป  

โดยท้องถิ่นจะต้องมกีารจัดการโดยเฉพาะในรูปแบบภาคีเครือข่าย (Network Governance) ซึ่ง วสันต์ เหลืองประภัสร์ 

(2557) เป็นผู้หนึ่งซึ่งเคยใช้แนวความคิดในการอธิบายการบริหารจัดการบนฐานปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง 

ในภาคสังคมและรัฐบาล (Social and Political Governance) โดยมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 1. เครือข่ายความสัมพันธ์แนวราบท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจนแน่นอนระหว่างตัวแสดงท่ีเกี่ยวโยง พึ่งพาซึ่งกันและกัน 

(Interdependent) แตใ่นขณะเดียวกันก็เป็นเอกเทศในการแสดงบทบาทของตนเอง (Autonomous) 

 2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงด าเนินไปโดยผ่านการเจรจาปรึกษาหารือ หรือ ต่อรองข้อตกลงร่วมกัน 

(Negotiation) เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรร่วมกันของแตล่ะฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายให้บรรลุผลสูงสุด 

 3. การเจรจาอยู่บนพืน้ฐานความตระหนักรู ้(Cognitive) ท่ีทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 

 4. กระบวนการท างานของเครือข่ายด าเนินไปโดยกลไกการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulating) ภายใต้

สถานการณ์การท างานรว่มกัน 

 5. การท างานของเครอืขา่ยอยูภ่ายใตผ้ลประโยชนส์าธารณะ (Public Interest) 

 จากงานวิจัยของนพวรรณ ศรีอ่ าดี (2561) ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหาร

จัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล

บางใหญ่ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีบทบาทอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว รองลงมา ได้แก่ มีการด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาการ

บริการการท่องเท่ียว และด้านการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว ตามล าดับ ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์บทบาทของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแมห่มา้ยมีลักษณะเป็นการจัดการภาคีในรูป

ของเครือข่าย (Network Governance) ท่ีให้ความส าคัญกับกลไกการท างานของเครือข่ายสังคมส่วนต่าง ๆ เข้ามา

ประสานน านโยบายสาธารณะในหลายประเด็น คือ 
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 1.  องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญเ่ปลี่ยนการบริหารตามล าดับสายงานบังคับบัญชา เป็นการท างานเป็นทีมท่ีมี

ความหลากหลายให้มากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่เป็นผู้ท าหน้าท่ีส่งเสริมการท างานการพัฒนาในด้าน

การท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนความเป็นเอกลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ และกลุ่มทางสังคม เช่น กลุ่มชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 

ร่วมกับเครือข่ายกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวา กลุ่มขนมไทย กลุ่มไม้กวาด กลุ่มอาชีพ

ค้าขาย กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม เป็นต้น ตลอดจนเครือข่ายภาครัฐ อาทิเช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม เทศบาล

ต าบลบางใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น โดยพบวา่เป็นความสัมพันธ์ท่ีมีความแนบแนน่ค่อนข้าง

สูง มีบทบาทส าคัญร่วมกันในการส่งเสริมด้านกิจกรรมด้านสินค้าและการบริการให้นักท่องเท่ียวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ท้ังทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ในพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพิ่มขึ้น

โดยน าจุดแข็งมาเป็นแรงดึงดูดใจ พร้อมสร้างจุดแข็งใหม่มาเสริมผู้ประกอบการท่องเท่ียวควรส่งเสริมการท่องเท่ียว

โดยก าหนดราคามาตรฐานมีการบริการท่ีประทับใจและน าเสนอในข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีจะช่วยการพัฒนาการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษท่ี์ย่ังยนืโดยประชาชนในชุมชนให้มคีวามภาคภูมใิจที่จะอนุรักษ์

สถานท่ี อาคาร สิ่งก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และวัฒนธรรม เพื่อให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีส าคัญของประชาชน 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ท าหนา้ท่ีเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนนิงานตามนโยบาย โดยการเปิดโอกาส

ให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่น ท่ีมีการน า

แนวคิดระบบตลาดมาใชม้ากขึน้ ท้ังน้ีการเข้าไปมีบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ด้านการท่องเท่ียวในชุมชน ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อจ าหน่ายให้กับ 

นักท่องเท่ียว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาดสินค้า ชุมชนเพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อสร้างกิจกรรมให้กับเส้นทางท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติ การสนับสนุน

สิ่งก่อสร้างเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวภายในบริเวณอุทยานแห่งชาติ และการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาต ิ 

 3. องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่มกีารเสริมพลังอ านาจให้ภาคสังคมจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแผน การให้บริการสาธารณะ และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการนัด

ประชุมร่วมกันในระดับขององค์การบริหารส่วนต าบลค่อนข้างถี่ มีการจัดประชุมในพื้นท่ี มีการเปิดเวทีประชาคม และจัด

ประชุมสรุปผลการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่ายองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งความถี่ในการจัดประชุมร่วมกันเป็นส่วนส าคัญท าให้ในรูปแบบภาคี

เครือข่าย (Network Governance)มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น โดยจากท่ีกล่าวมาอยู่บนฐานคติว่า ภาคประชาสังคมท่ี

เข้มแข็งจะเป็นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยในระดับประเทศ ตอ่ไป 

 ในขณะท่ีพบว่ามีข้อจ ากัดท่ีท้าทายการบริหารงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล

ตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้ 

 1. เป้าหมายของการพัฒนาหรือสภาพท่ีพึงปรารถนาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล

ขาดการบูรณาการและมุ่งอนาคต ส่วนใหญ่เป็นการน าโครงการมารวมกันเพื่อเป็นแนวทางในการใช้จ่ายงบประมาณ

ในแต่ละปี  
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 2. ความต้องการของประชาชนและสภาพปัญหามีความหลากหลายและสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงท าให้องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องท าหนา้ท่ีประสานงาน อ านวยความสะดวกให้เกิดความร่วมมอืในการด าเนนิการส่งเสริม

การท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

 3. การจัดท าแผนพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนใหญ่ยังเน้นการพัฒนา

เฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน ละเลยการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ  

 4. ปัญหาความไม่ตอ่เนื่องของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผู้บริหารจาก

ฝ่ายการเมืองท้องถิ่น ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

กล่าวคือ ผู้บริหารคนใหม่ไม่สานต่อโครงการท่ีผู้บริหารคนเก่าได้ท าไว้ หากแต่ต้องการเสนอโครงการใหม่ และท้ิง

โครงการท่ีท าไวเ้ดิม 

 5. การขาดแคลนงบประมาณ เป็นปัญหาท่ีพบในทุกหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานมีหลายยุทธศาสตร์ท่ีต้อง

พัฒนา โดยเฉพาะ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีส าคัญซึ่งใช้งบประมาณส่วนใหญ่ท่ีมีในการปรับปรุงถนน ปรับปรุงไหล่

ทาง ท าท่อระบายน้ า ป้ายบอกทางแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ติดตั้งเสาไฟฟ้าเพิ่มแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV อีกท้ัง

จัดเก็บขยะและจัดการกับน้ าเสียบริเวณเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของท้องถิ่น เป็นส าคัญ 

 

ข้อเสนอแนะในเชงินโยบายและเชิงปฏิบัติการ 

 จากหลักการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะ

แนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิง

ปฏิบัติการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลและ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

 

เชิงนโยบาย 

 แนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) เป็นรูปแบบการ

บริหารงานภาครัฐท่ีสนับสนุนการสร้างกลไกการท างานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในระดับต่าง ๆ ได้แก่ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมท้ัง องค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม อาทิ ภาคประชาสังคม ภาค

ธุรกิจ ประชาชน บนหลักการพื้นฐานส าคัญคือ การเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงานของทุกภาคส่วนมฐีานะเป็นภาคี

เครอืขา่ยหุน้สว่น จึงเห็นว่าภาครัฐควรมกีารสนับสนุนนโยบายพัฒนากลไกการจัดตั้งภาคีสาธารณะดังกล่าวและมกีาร

ท างานระหว่างเครือข่ายสังคมภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันให้สามารถมีบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมในการสร้างความตระหนักรู้ (Cognitive) ท่ีทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน สามารถสร้างกระบวนการท างานของ

เครือข่ายด าเนินไปโดยกลไกการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulating) ภายใต้สถานการณ์การท างานร่วมกันของ

เครือข่ายอยู่ภายใต้ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)ท่ีคนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง 

เป็นธรรม และอย่างปลอดภัย 
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เชิงปฏิบัติการ 

 โดยเจตนารมณ์ของการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) ทุกภาคส่วนควรมี

บทบาทเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานจัดการท่องเท่ียวชุมชน กับกลไกการท างานของเครือข่ายสังคมสว่น

ต่าง ๆ เพื่อเข้ามาประสานวางแผนก าหนดนโยบายและน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีการด าเนินการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวร่วมกันกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ แต่พบปัญหาการประสานและการตัดสินใจจัดบริการ

สาธารณะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ยังมีลักษณะแยกส่วนกันอย่างกระจัดกระจายภายใต้อ านาจหน้าท่ีของ

หลายหน่วยงาน ท้ังในระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และ

หนว่ยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ในขณะท่ีความต้องการของประชาชนและสภาพปัญหามีความหลากหลาย

และสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงเห็นว่าการผลักดันให้มีการแก้กฎหมายหรือระเบียบหรือมาตรฐานกลางของภาครัฐให้มี

ความยดืหยุ่นหรือเสริมพลังจากทุกภาคส่วนมากขึน้ก็อาจจะเป็นสว่นท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนบทบาทจากทุกภาคส่วน

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ อาทิ 

การก าหนดราคามาตรฐานกลางของการให้บริการ หรือมกีารบูรณาการด้านงบประมาณระหวา่งหน่วยงานให้สามารถ

ด าเนนิการร่วมกันปรับสภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีคาบเกี่ยวร่วมกันได้ 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเท่ียวท้องถิ่นควบคู่ไปกับการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม สังคม และวิถชีวีติของชุมชน 

 

บทสรุป  

 โดยเจตนารมย์ของการบริหารในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นการบริหารจากล่างขึ้นสู่บน  

(Development from below) เป็นการพัฒนาที่เนน้ท่ีบทบาทของประชาชน รวมท้ังขา้ราชการระดับท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนด

ตัดสินใจความต้องการของตนเอง ท่ีจะพัฒนาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่รวมท้ังสภาพแวดล้อมในส่วนท้องถิ่น 

สนับสนุนแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ท่ีเกิดขึ้นภายใต้บริบทท่ีภาคประชาสังคม และกลุ่ม

ผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง ๆ ได้เข้าร่วมด าเนินงานสาธารณะ ในรูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลาย อาทิ 

การจัดการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมของชุมชน เป็นต้น 

 เมื่อน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่(NPG) มาวิเคราะห์ตามรูปแบบการจัดการภาคีสาธารณะ

แนวใหม่ (NPG) (Osborne, 2010) พิจารณาสภาพปัญหาในทางปฏิบัติพบว่ายังมีข้อจ ากัดท่ีท้าทายการบริหารงานท้ัง

มิติโครงสร้างทางการเมืองความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกระจายอ านาจและการผลักดันให้หน่วยงานระดับ

ท้องถิ่น รวมถึงการมอบอ านาจให้ภาคเอกชน ประชาสังคมเข้ามามสี่วนร่วมใน          การปฏบัิตงิานท่ีสูงขึ้น เป็นต้น 

 ภายใต้ข้อสรุปดังกล่าว ผู้เขียนมีความเห็นว่า ไม่เพียงแต่องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งถือเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับล่างหรือขนาดเล็กที่สุด จ าเป็นต้องปรับบทบาทในการบริหารและส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น

มาเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย ภายใต้แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Governance หรือ NPG) แตค่วรรวมถึงภาคส่วนอื่น ๆ ไมว่า่จะเครือข่ายภาคประชาสังคมภาคเอกชน องคก์รไม่แสวงหา

ก าไร เป็นต้น ยังจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่นด้วย

ตนเอง และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท่ีมีการน าแนวคิดระบบตลาดมาใชม้ากขึ้น 

เพื่อเสริมให้เกิดการบริหารและส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น ท่ีมีความเข้มแข็งจะเป็นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยในระดับประเทศ ตอ่ไป 
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