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บทคดัย่อ 

 

การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาหาความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน และศกึษาหา

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ เป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพ มกีารสัมภาษณ์เชงิลึกจากกลุ่มตัวอย่างสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 7 แห่ง จำนวน 11 คน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานในสัตวแพทย์  สรุปเป็นตัว

แบบ คือ PE3TS Model ประกอบด้วย ความภาคภูมใิจในตัวเอง (Pride) ความสุขในการทำงาน (Enjoyment) การลงมือ

กระทำอย่างเต็มที่ (Energetic) ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) ความคิดจดจ่อเกี่ยวกับงาน 

(Task-Focus) และ ความรู้สกึต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงาน (Self-Motivation) และ (2) ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความ

มุง่มั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ สรุปเป็นตัวแบบ คือ VETERINARY ประกอบด้วย งานท่ีมีคุณค่า 

(Valuable work) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Encouragement from Supervisor) การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ 

(Teamwork) การคาดหวังในผลการปฏบัิตงิาน (Expectations) การมบุีคคลต้นแบบ (Role Model) การมเีครื่องมือรักษา

ตามที่ต้องการ (Instrument on-demand) ความรู้เพิ่มเติมจากการทำงาน (Novel knowledge) การมีอำนาจตัดสินใจ 

(Autonomy) การได้รับการขอบคุณ ยอมรับและชื่นชม (Recognition) และ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

(Yield upon investment) โดยสถานพยาบาลสัตว์สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์

เพื่อส่งเสริมและยกระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 

 

คำสำคัญ : ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน, ความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงาน, ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน, สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 
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Abstract 

 

This research aims to explore the meaning of work passion and examine the factors contributing to the work 

passion of veterinarians in animal hospitals. Qualitative analysis was performed with in-depth interviews of 11 

veterinarian samples in 7 veterinary hospitals.  

The results revealed that the meaning of the work passion model for veterinarians could be defined using 

the model called PE3TS: Pride, Enjoyment, Energetic, Eagerness to Learn, Task-Focus, and Self-Motivation. 

Moreover, the factors model that drives veterinarians' work passion in the animal hospital were VETERINARY: 

Valuable work, Encouragement from Supervisor, Teamwork Expectations, Role Model, Instrument on-demand, 

Novel knowledge, Autonomy, Recognition, and Yield upon investment. The animal hospitals can apply this 

information to the strategic development plan and enhancing veterinarians' work passion in the animal hospital. 

 

Keywords: work passion, the meaning of work passion, factors contributing to the work passion, veterinarians in 

Animal Hospital 
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ความสำคัญและปัญหา  

โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบท่ัวโลก (WHO, 2020) อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2563 การมี

พนักงานที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (Work passion) เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น เช่น การเพิ่มขดีความสามารถในการทำงาน และเปลี่ยนแปลงวถิีการดำเนนิชีวิตของพนักงาน 

(Kamara, 2019) เนื่องจากความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อนที ่สอดคล้องกับกิจกรรมที่มีความสนใจ (Harmonious 

passion) ของพนักงานสามารถส่งผลกระทบต่ออารมณ์เชงิบวก เพิ่มความพงึพอใจในชีวิตทำให้การดำรงชีวิตดีขึ้นและ

เพิ ่มการมีส่วนร่วมในองค์กร (Cohn et al., 2009; Vallerand et al., 2010) มุมมองเชิงบวกนี้ได้ส่งผลต่อลักษณะ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความตั้งใจในการทำงาน สามารถส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน ส่งเสริมให้

เกิดความต้องการทำงาน (Job demand) และความผูกพันในงาน (Work engagement) ได้เช่นกัน (Peyton & Zigarmi, 

2021; Toth, Heinänen & Puumalainen, 2021)  

คำนิยามของคำว่า Passion ในภาษาไทยมีความหลากหลาย แต่จากการแปลความหมาย ในแบบการให้คำจำกัด

ความ ได้แก่ ความสนใจ ชอบหรือรักในบางสิ่งอย่างมาก (วาสิตา บุญสาธร, 2556; โชติรส ดำรงศานติ,  2554; 

Shrivastava, 2010) และพบว่ายังไม่เคยมีการวิจัยในเรื่องคำนิยามของคำว่า Passion ภายใต้บริบทของสัตวแพทย์ใน

สถานพยาบาลสัตว์  

แนวคิดในเร่ืองความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (Work passion) ได้ถูกพัฒนาจาก The Ken Blanchard 

Companies อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ (Zigarmi, 

Houson, Witt & Dichl 2020) โดยงานวิจัยในประเทศไทยเกี ่ยวกับหัวข้อปัจจัยที ่ทำให้เกิดความมุ ่งมั ่นและพลัง

ขับเคลื่อน ทำให้พบปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทของพนักงาน ได้แก่ ภาวะผู้นำ การสนับสนุนที่ดี

จากผ ู ้นำ และว ัฒนธรรมองค ์กร เป ็นต ้น ( Jiantreerangkool, Boonsathorn & McLean, 2019; Boonsathorn & 

Sirakiatsakul, 2019) ในขณะทีป่ระเทศสหรัฐอเมรกิามีงานวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน

ในการทำงานที่ใกล้เคียงกับบริบทของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ ได้แก่ การศึกษาในบริบทของนักศึกษาสัตว

แพทย์ผู้รักษามา้ (อัศวแพทย)์ (Kane, 2010) 

การบำบัดด้วยสัตว์เลี้ยง (Pet therapy) เป็นทางเลือกในการลดความเครียดและช่วยเยียวยาจิตใจให้กับผู้ท่ีมีภาวะ

ซึมเศร้า (Depression) หรือการรักษาระยะห่างจากผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (Sapkota & Shrestha, 2019) ประเทศไทยมี

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่สัตว์เลี้ยงที่เสมือนการเป็นสมาชิกในครอบครัว (Pet Parents) หรือมี

สถานภาพที่ไม่ต่างจากคน (ปัทมา เหมือนสมัย, 2557) จากหลากหลายปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์

เติบโตอย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้นทุกปี แม้ขณะที่ประเทศไทยประสบปัญหาทางสภาวะด้านเศรษฐกิจ (ภูวดล โกมลรัตน

เสถียร, 2561)  ดังนั้น สัตวแพทย์ที่ทำงานในสถานพยาบาลสัตว์จึงต้องรับบทบาทสำคัญในการตรวจรักษาและ

ให้บริการกับลูกค้ามากขึ้น ทำให้เป็นวิชาชีพที่ตลาดต้องการอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปี (ศุกลรัตน์ บุณยยาตรา 

และคณะ, 2561)  

ในปัจจุบันพบว่าอาจารย์สัตวแพทย์บางท่านได้พยายามปลูกฝังให้ลูกศิษย์มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงาน (กรมปศุสัตว์, 2563) การวิจัยเรื่องความหมาย และปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ในครัง้นี้จะเป็นการวจิัยภายใต้บรบิทของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์  

ดังนัน้ หากได้เรียนรู้และมีความเข้าใจในความหมายและปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน 

ก็สามารถจะนำไปส่งเสริมให้สัตวแพทย์มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานได้อย่างชัดเจน เพื่อพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถให้มีความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของพนักงานให้อยู่กับองค์กรอย่าง
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ต่อเนื่อง ทำให้องค์กรมีสัตวแพทย์ที่ทีความพร้อมและความสามารถในการทำงานและสามารถจะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงได้ดีย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของ

สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของ

สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

Passion หมายถงึความรู้สกึปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมท่ีตอ้งการ (Honderich, 1995) 

ในภาษาไทยได้มีผู ้ให้คำนิยามของคำว่า Passion จากการแปลความหมายแบบการให้คำจำกัดความ เมื ่อสรุป

ความหมายโดยรวมแล้ว Passion คือ การมคีวามสนใจ ชอบหรือรักในบางสิ่งอย่างมาก ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเท 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เป็นพลังและความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะทำสิ่งที่ตั้งใจให้ขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จ (วาสิตา 

บุญสาธร, 2556; โชติรส ดำรงศานติ,  2554; Shrivastava, 2010) ความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนใน

งานสามารถเป็นตัวบ่งชี้ได้ถึงความไม่ย่อท้อ ความรู้สึกในเชิงบวก และรู้สึกมีความสุข ดังนั้นการประเมินองค์กรและ

ตัวงานผ่านกระบวนการทางด้านความรู้สึก (Affect) และด้านกระบวนการคิด (Cognition) อย่างต่อเนื่อง จะทำให้เกิด

พฤตกิรรม (Behavior) ท่ีช่วยสร้างสรรค์ ในการทำงาน (วาสิตา บุญสาธร, 2556; Zigarmi et al., 2009)  

แนวคิดเร่ืองความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (Work passion) ได้ถูกนำเสนอในปี 2009 โดย The Ken 

Blanchard Companies และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนในปี 2020 ได้จัดหมวดหมู่ 12 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในการทำงาน เป็นปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านงาน 

(Job Factors) ได้แก่ อสิรภาพในงาน (Autonomy) งานท่ีมีคุณค่า (Meaningful Work) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ความ

สมดุลของภาระงาน (Workload Balance) และ เนื้องานท่ีมีคุณค่าและหลากหลาย (Task Variety) 2) ปัจจัยดา้นองค์กร 

(Organizational Factors) ได้แก่ ความร่วมมือ (Collaboration) ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Expectations) ความก้าวหน้าในงาน (Growth) กระบวนการยุติธรรม (Procedural Justice) และ การกระจายความ

ยุติธรรม (Distributive Justice) 3) ปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ (Relationship Factors) ได้แก่ ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 

(Connectedness with Colleagues) และความผูกพันกับหัวหน้างาน (Connectedness with Leader) ดังภาพที่ 1 และ

ปัจจัยสำคัญ 5 ลำดับแรก คือ งานที่มีคุณค่า อิสรภาพในงาน เนื้องานที่มีคุณค่าและหลากหลาย ความสมดุลของ

ภาระงาน และข้อมูลป้อนกลับ ตามลำดับ (Zigarmi et al., 2009; Zigarmi et al., 2020) งานวจิัยในประเทศไทยทำให้

พบปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน เช่น ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร พลังของการ

ทำงานเป็นทีม คุณภาพชีวิต บรรยากาศในการทำงาน เป้าหมาย เนื้อหา ครอบครัว และองค์กร เป็นต้น (กุลธดิา กรม

เวช, 2558; Jiantreerangkool, Boonsathorn & McLean, 2019; Boonsathorn & Sirakiatsakul, 2019) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน (Work Passion Model) 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก Zigarmi et al. (2011; 2020) 

 

มีการกล่าวถึงความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน และปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและ

พลังขับเคลื่อนในการทำงานของบริบทของสัตวแพทย์ในโรงพยาบาลสัตว์ ตามบทความต่าง  ๆ แต่งานวิจัยที่มีบริบท

ใกล้เคียงท่ีสุดได้แก่การศกึษาปัจจัยของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการเลอืกเป็นนักศึกษาสัตวแพทย์ท่ีต้องการ

เป็นอัศวแพทย์ โดยปัจจัยเหล่านั ้น คือ การได้เห็นบุคคลต้นแบบ แรงบันดาลใจมาจากธุรกิจครอบครัว และ

แรงผลักดันจากการสูญเสียสัตว์อันเป็นท่ีรักทำให้ตอ้งการเป็นสัตวแพทย์ (Kane, 2010) ในปัจจุบันยังไม่พบงานวจิัยท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานในบริบทสัตวแพทย์

ในสถานพยาบาลสัตว์ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สัตวแพทย์ท่ีทำงานในสถานพยาบาลสัตว์ โดยก่อนท่ีผู้วิจัยจะดำเนินการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยมีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งประกอบด้วย  (1) แจ้งเกณฑ์ที่เป็นคุณลักษณะของความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคคล ดังนี้ 1.1 มคีวามกระตอืรือร้น ทุ่มเทในการทำงาน 

1.2) สร้างผลงานที่ดีเลิศ และ 1.3) ยินดีจะให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการเสนอชื่อ

ให้กับผู้วิจัยเพื่อคัดเลือกมาเนกลุ่มตัวอย่างที่จะให้ข้อมูล และ (3) ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อแจ้ง

กำหนดการ คำถามและขอคำยินยอม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป โดยการสุ่มตัวอย่างจะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากสัตวแพทย์เต็มเวลา (Fulltime) ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงาน จำนวน 11 คน ทั้งนี้เมื่ออธิบายเกณฑ์ในการพิจารณาก่อนที่จะได้รับการเสนอชื่อจากฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
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บุคคลของสถานพยาบาลสัตว์ มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทในการทำงาน 2) สร้างผลงานที่ดีเลิศ 

และ 3) ยินดีจะให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ยังมีเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างสถานพยาบาลสัตว์ 3 ข้อดังนี้ 1) 

สถานพยาบาลสัตว์ขนาดใหญ่ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยเกิน 10 ที่ในกรุงเทพมหานครที่มีรายชื่อในประกาศของกรม

ปศุสัตว์ (กรมปศุสัตว์, 2563) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างสัตวแพทย์จำนวนมากที่ปฏิบัติการในสถานพยาบาลสัตว์ขนาด

ใหญ่ 2) สถานพยาบาลสัตว์ที่ได้รับการแนะนำตามเว็บไซต์จัดอันดับสถานพยาบาลสัตว์ในปัจจุบัน (Petsayhi, 2020; 

Kongrath, 2022) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างสัตวแพทย์ที่เชี่ยวชาญในโรคสัตว์อย่างรอบด้าน ลูกค้าประทับใจในการ

รักษา และสัตวแพทย์มีใจรักสัตว์อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นคุณสมบัติของเกณฑ์การประเมินของเว็บไซต์จัดอันดับดังกล่าว 

และ 3) สถานพยาบาลสัตว์ที่เปิดทำการ 24 ชั่วโมง เนื่องมาจากโรงพยาบาลสัตว์มีการเปิดให้บริการตลอดทั้งวัน จึง

ตอ้งใชค้วามมุ่งมั่นและทุ่มเทในการทำงานอยู่ในระดับสูง 

เครื่องมอืและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดกึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (Individual In-depth Interview) ข้อคำถามประยุกต์จากแบบสัมภาษณ์

เร่ืองปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของ Boonsathorn และ Sirakiatsakul (2019) แบบสมัภาษณ์ได้ถูก

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และนำไปทดลองเก็บข้อมูล (Pilot test) จากตัวอย่างสัตวแพทย์ จำนวน 2 คน โดย

ระหว่างการสัมภาษณ์จะมกีารบันทึกเสียง จดบันทึกและสังเกตอวจนภาษาของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้เวลาเฉลี่ยคนละ 

1 ชั่วโมงในห้องประชุมของโรงพยาบาลสัตว์ หรือร้านกาแฟภายในบริเวณโรงพยาบาลสัตว์ และผู้วิจัยได้ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการทำวิจัยทุกประการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้มาทำการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญคือ 1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) 2) การแสดงข้อมูล (Data 

Display) เลือกข้อมูลตัวแทนและนำเสนอ โดยการเขียนพรรณนาจากข้อเท็จจริง 3) การสร้างข้อสรุปและยืนยัน

ผลสรุป (Conclusion and Verification) โดยทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Source Triangulation) ใน

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ยกคำพูด (Quote) ของผู้ให้สัมภาษณ์ มากำหนดรหัส (Coding) 

ประกอบการนำเสนอผลวจิัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

การศึกษานี้ใช้การเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างสัตวแพทย์จำนวน  

11 คน จากสถานพยาบาลสัตว์จำนวน 5 แห่ง ผู้วิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพเนื่องจากต้องการศึกษาความคิด

ความรู้สึก เชิงลึกและต้องการศึกษาเรื่อง Passion ในบริบทที่ไม่เคยศึกษามาก่อนจึงเป็นการทำวิจัยเพื่อ สร้างองค์

ความรู ้จากข้อมูล  แบบ Inductive มากกว่าจะทดสอบทดสอบทฤษฎี อีกทั ้งผู ้ให้ข้อมูลยังเป็นผู้ที ่ทำงานเฉลี่ย  

48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทำงานกลางคืน 2 วันต่อสัปดาห์  โดยได้ผลจากการวจิัยดังนี้  

ความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 

ในมุมมองของสัตวแพทย์ สามารถแบ่งได้เป็นสามมิติคือ มิติด้านความคิด (Cognition) ได้แก่ ความคิดจดจ่อ

เกี ่ยวกับงาน (Task-Focus) มีผู ้กล่าวถึงประเด็นนี ้จำนวน 11 คน แบ่งเป็น มิติด้านความรู ้ส ึก (Affect) ได้แก่  

ความภาคภูมิใจในตัวเอง (Pride) จำนวน 5 คน ความสุขในการทำงาน (Enjoyment) จำนวน 9 คน ความรู ้สึก 
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ต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงาน (Self-Motivation) จำนวน 7 คน มิติด้านพฤติกรรม (Behavior) ได้แก่ การลงมือ

กระทำอย่างเต็มที่ (Energetic) จำนวน 9 คน และ ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) จำนวน  

5 คน โดยมีรายละเอียดว่าเมื่อนึกถึงเหตุการณ์ที่มีความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์  

ในสถานพยาบาลสัตว์ จะมคีวามคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมดังต่อไปน้ี 

มติดิ้านความคดิ (Cognition) 

ความคดิจดจ่อเกี่ยวกับงาน (Task-Focus) หมายถงึ ความคิดในการทำงานด้วยความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน

ในการทำงาน โดยบุคคลที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานเกิดความคิด และมีความตั้งใจจดจ่อในการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่ทำ เช่น การคิดหาวิธีปฏิบัติ การวางแผนการรักษาที่เหมาะสมกับตัวเอง และการสื่อสาร

กับเจ้าของสัตว์เลี้ยง โดยอาจจะคิดเพียงลำพังคนเดียวหรือช่วยกันคิดในรูปแบบทีม ดังที่ Dr. Vitality (P-1) กล่าวไว้ว่า 

“ช่วงปีสองปีนี้ ในการทำหมันหมาตัวเมียตัวใหญ่จะมี Bleed เยอะทุกตัว แม้ไม่เป็นปัญหาแต่ก็ไม่ชอบ ก็พยายามคิด

เพื่อหาวิธีแก้ไขตรงจุดนี้ให้ได้อยู่ตลอดเวลา อ่านและพัฒนาเทคนิคผ่าตัดอยู่เรื่อย ๆ เพื่อหาวิธีที่เหมาะกับตัวเรามา

ตลอดเป็นปี ๆ จนเจอ ตอนนี้สบายใจแลว้ ในท่ีสุดก็พบวธีิผ่าตัดท่ีเหมาะสมกับตัวเอง” (P-1/ Dr. Vitality) 

มติดิ้านความรู้สึก (Affect) 

ความรู้สึกต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงาน (Self-Motivation) หมายถึง ความรู้สึกดีเมื่อได้ทำงานโดยมี

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน โดยบุคคลผู้ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานจะเกิด

ความรู้สึกต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงาน ทำให้สัตวแพทย์มีความตั้งใจในการรักษาและต้องการทำงานให้ดี

ยิ ่งขึ ้น ซึ่งความรู้สึกต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงานเหล่านี้เกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่นความห่วงใยจากลูกค้า 

รอยยิ้มของลูกค้า ผลตอบแทนจากองค์กร และความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ต้องการทำงานให้ดียิ่งกว่าเดิม 

ดังที่ Dr. Collaboration (P-6) ได้อธิบายว่า “น้องหมาชื่อโอริโอ้ป่วยและมีโรคแทรกซ้อน รักษามาหลายที่ก็ไม่หาย 

เจ้าของกังวลมาก เราต้องการเห็นรอยยิ้มของเจ้าของ จึงเป็นแรงบันดาลใจให้พยายามค้นหาและรวบรวมความรู้

เพิ่มเตมิ เพื่ออธิบาย เพื่อให้เจ้าของคลายความกังวล และรักษาอย่างเต็มท่ี พอรักษาแล้วเร่ิมดีขึ้น แล้วภาพท่ีเจ้าของ

กำลังยิม้อยู่ทำให้เรารูส้ึกดมีาก” (P-6/ Dr. Collaboration)  

ความสุขในการทำงาน (Enjoyment) หมายถึง ความรู้สึกดีเมื่อได้ทำงานโดยความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนใน

การทำงาน โดยคนท่ีมีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานจะเกิดความรู้สกึของความสุขท่ีจะทำงาน รู้สึกยินดี 

มีความชื่นใจที่ได้ทำงาน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากภาพรอยยิ้มดังแสดงในภาพที่ 2 แม้จะเหนื่อยแต่ก็มีความสุข Dr. 

Expertise (P-3) ได้อธิบายภาพที่วาดไว้ว่า “Passion ของเราคือการผ่าตัด มันจะมีงานบางอย่างที่ Challenge ที่ไม่ใช่ 

Routine มันทำให้หัวใจเต้นแรง เหนื่อยแต่ก็ยินดีที่จะทำ รู้สึกดีทุกครั้งที่ได้ทำอย่างเต็มที่ อาทิตย์ที่แล้วมีเคสมดลู ก

อักเสบ อาการหนักมาก ผ่าตัดยากมากเพราะจะต้องทำให้เร็วที่สุด มันเหนื่อยมากแต่ก็มีความสุขมาก” (P-3/ Dr. 

Expertise)  
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ภาพที่ 2 ความหมายดา้นการมคีวามสุขในการทำงาน ของ P-3/ Dr. Expertise 

ที่มา: ภาพวาดประกอบบทสัมภาษณ์ของ P-3/ Dr. Expertise 

 

ความภาคภูมิใจในตัวเอง (Pride) หมายถึง ความรู้สึกดีเมื่อได้ทำงานด้วยความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อน 

ในการทำงาน โดยบุคคลที่มีความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 

เมื่อทำงานสำเร็จหรอืเห็นผลงานตนเอง ได้ช่วยชวีติสัตว์ ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง และมองว่าผลงานทำให้

ตนเองมีความโดดเด่น ดังท่ี Dr. Zest (P-5) ได้อธิบายว่า “มเีคสหนึ่งอาการหนักมากรักษามาหลายท่ีก็ไม่หายเจ้าของ

ร้อนใจมาก เราก็อยากช่วยแต่ไม่มีใครสามารถระบุได้ว่าเป็นโรคอะไร ทั้งปรึกษาอาจารย์ ถามเพื่อนในทีม ค้นหาจาก 

paper  รู้สกึอยากหาคำตอบให้ได้ สุดท้ายเคสนี้เราก็ทำสำเร็จรักษาเขาจนหาย การได้ช่วยชีวิตเขา ได้รักษาเขาให้หาย

ทำให้เรารูส้ึกภาคภูมิใจมาก” (P-5/ Dr. Zest)  

มติดิ้านพฤติกรรม (Behavior) 

การลงมือกระทำอย่างเต็มที่ (Energatic) หมายถึง คนที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานจะเกิด

พฤติกรรมลงมือทำงานอย่างเต็มที่ด้วยความกระตือรือร้นและมีพลัง อาจพบการทำงานเกินเวลาหรือความพยายาม

พัฒนาฝีมือการรักษาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ Dr. Spiriturity (P-2) ได้อธิบายไว้ว่า “ในตอนที่เริ่มอยากเป็นหมอเฉพาะ

ทางด้านวสิัญญีก็ตอ้งทำงานเต็มท่ีมากกว่าปกติ คือหนา้ที่ประจำก็ต้องทำต้องให้ครบ 8 ชั่วโมงเป็นหมอท่ัวไปท่ีรับเคส

และทำหน้าท่ีอ่ืนๆตามปกติ แตถ่้าอยากทำเคสผ่าตัดท่ีชอบก็ต้องอยู่ต่อ เช่นเลิกเวรตี1 แต่วันรุ่งขี้นเช้ามีผ่าก็ต้องมาผ่า

ตอน 8 โมงแลว้อยู่รับเคสตามปกติต่อ”   (P-2/ Dr. Spiriturity) 

ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) หมายถึง คนที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 

ในการทำงานจะเกิดพฤตกิรรมพยายามเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพราะรักในสิ่งท่ีทำอย่างมากและตอ้งการเพิ่ม

ความชำนาญเพื่อการรักษาที่ดีที่สุด ดังที่ Dr. Expertise (P-3) ได้อธิบายว่า “มันเคยมีช่วงที่ตายหลายเคสแม้ไม่ใช่ที่

เราบกพร่องแต่ว่าเราอยากช่วยเขาให้มากกว่านี ้  ทำให้พยายามเรียนรู้ให้มากขึ ้น Revise หลักการใช้ยา ทฤษฎี 

Pain management หาจุดที่ต้องพัฒนา Consult รุ่นพี่ อาจารย์ พยายามค้นคว้า เรียน และหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้

มันดีที่สุด ก็พบว่ายังมีจุดที่จะเรียนรู้และพัฒนาได้เรื่อย ๆ เหมือนการก้าวขึ้นบันได แรกๆโรงพยาบาลก็ Support  

แต่พอเราอยากไปต่อก็ต้องจ่ายเอง” (P-3/ Dr. Expertise) 
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 

จากการสัมภาษณ์ แบ่งได้เป็นสามมิติคือมิติปัจจัยด้านงาน (Job Factors) ได้แก่ งานที่มีคุณค่า (Valuable work) 

มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 11 คน การมีอำนาจตัดสินใจ (Autonomy)  มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 2 คน ความรู้

เพิ่มเตมิจากการทำงาน (Novel knowledge) มผีู้กล่าวถึงประเด็นนีจ้ำนวน 11 คน มิติปัจจัยดา้นองค์กร (Organizational 

Factors) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (Yield upon investment) มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 7 คน 

การมีเครื่องมือรักษาตามที่ต้องการ (Instrument on-demand) มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 10 คน มิติปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ (Relationship Factors) ได้แก่ การมบุีคคลต้นแบบ (Role Model) มผีู้กล่าวถึงประเด็นนีจ้ำนวน 5 คน การ

คาดหวังในผลการปฏิบัติงาน (Performance Expectations) มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 3 คน การได้รับการขอบคุณ 

ยอมรับและชื่นชม (Recognition)มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 9 คน การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration)  

มีผู้กล่าวถึงประเด็นนี้จำนวน 7 คน และ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Connectedness with Leader) มีผู้กล่าวถึง

ประเด็นนี้จำนวน 6 คน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน

ของสถานพยาบาลสัตว์ที่ทำการศึกษาว่าเมื่อนึกถึงเหตุการณ์ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของ 

สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ จะมปัีจจัยดา้นงาน ด้านองค์กร และด้านความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

มติปิัจจัยด้านงาน (Job Factors) 

งานที่มีคุณค่า (Valuable work) หมายถึง ปัจจัยด้านคุณค่าของงาน เมื่อได้ทำงานที่มีคุณค่าต่อชีวิตของสัตว์

และเจ้าของจะส่งผลให้รู้สกึมีความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนในการทำงานมากขึ้น เช่นการได้ช่วยชีวิตสัตว์ สามารถทำ

ให้สัตว์และเจ้าของมีความสุขได้ดัง Dr. Strive (P-11) ได้อธิบายไว้ว่า “ตอนเด็ก ๆ แมวที่บ้านตายก็รู้สึกว่างานสัตว

แพทย์เป็นงานที่สามารถทำให้สัตว์ที่เรารักษามีชีวิตที่ดีได้จึงอยากทำ ตอนจบใหม่ๆมีสุนัขมาด้วยอาการโคม่าแล้วได้

ดูแลตั้งแต่แย่มาก ๆ จน Alert ทำให้เรารู้สึกว่าสิ่งที่เราทำไปมันมีคุณค่ามาก มันคุ้มที่เราดูแลตั้งแต่สี่ทุ่มจนถึงเช้าเพื่อ

ยื้อชวีติเขากลับมา ดีใจมากที่ไม่ได้ยอมแพ ้ทำอย่างเต็มท่ี และงานของเราทำให้เขามีชีวิตท่ีดขีึน้ได้” (P-11/ Dr. Strive)  

การมอีำนาจตัดสินใจ (Autonomy) หมายถงึ ปัจจัยดา้นอำนาจตัดสนิใจ เมื่อได้ทำงานที่มีอำนาจบริหารจัดการ

การทำงานเองได้จะส่งผลให้พยายามอย่างเต็มที่เพื่อสามารถทำงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ดังที่ Dr. 

Recognition (P-4) ได้อธิบายว่า “เคสปีท่ีแล้วมาจากฉะเชงิเทราเขาผอมมาก ๆ มันดีท่ีเราสามารถตัดสนิใจเองว่าจะทำ

อะไร วันนั้นเราตัดสินใจไม่รับเคสอื่นใช้เวลาในการ Consult ทั้งวันแม้จะยังไม่จบในวันนั้นและต้องส่งต่อให้คนอื่น แต่  

3 เดือนต่อมาได้เจอกันอีกก็ยังไม่สามารถสรุปสาเหตุของโรคได้ เราอยากให้การรักษา Success เลยตัดสินใจทันทีให้

เขาผ่าตัด ตั้งใจทำให้เขาหายทรมานวันนี้เลย ก็พบว่าเป็นมดลูกอักเสบ พอผ่า หายป่วย เราก็ Happy ดีใจที่สามารถ

ตัดสนิใจในการรักษาเองได้” (P-4/ Dr. Recognition) 

ความรู้เพิ่มเติมจากการทำงาน (Novel knowledge) หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้เพิ่มเติมที่ได้จากการรักษา

ส่งผลให้มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน เช่น อยากค้นหาข้อมูล และมีความจดจ่อกับงานตรงหน้า 

ตั้งใจในการเรียนรู ้และพัฒนาตัวเองในทุกด้านจากเคสที่ได้รับทุกวัน ดังที่ Dr. Spiriturity (P-2) ได้อธิบายไว้ว่า  

“งานหมอดมยา (วิสัญญีแพทย์) เป็นงานที่ท้าทายเพราะการวางยาสัตว์ทุกตัวจะไม่มีอะไรเหมือนกันเลย ทั้งชนิดยา 

ปริมาณยา เทคนิคท่ีใช ้ลักษณะนิสัย ตอ้งเรียนรู้ใหม่ทุกคร้ังในการทำงานเพราะไม่รู้ว่าอีก 10 นาทีจะเกิดอะไรขึ้น แต่

การเรียนเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้อื่นก็สำคัญเพื่อทำให้ดีที่สุดเพื่อให้เขาไม่เจ็บ นอนหลับสบาย ตื่นมาก็ไม่ทรมาน” 

(P-2/ Dr. Spiriturity) 
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มติปิัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) 

ค่าตอบแทนที ่เหมาะสมในการปฏิบัต ิงาน (Yield upon investment) หมายถึง ปัจจัยด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ทำในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเงินเดือนระดับที่เหมาะสมกับความสามารถ สมดุลในชีวิต

การทำงานและเวลาพักผ่อน เป็นต้น ส่งผลให้เพิ่มความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน อยากทำงาน ต้องการ

พัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีขึน้ ดังท่ี Dr. Perspective (P-10) ได้อธิบายไว้ว่า “เมื่อปีสอง

ปีมานี ้โรงพยาบาลสัตว์มกีารปรับผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สวัสดกิาร ผลตอบแทน กองทุนสำรอง Incentive 

Provident fund พบว่าสามารถ Motivate Passion ได้โดยดูจากงานที่ส่งมอบ เช่น การมีจิตบริการ ใส่ใจเจ้าของและ

สัตว์เลี ้ยงมากขึ ้น หมอยินดีที ่จะทำงานเกินเวลา และไม่เกี ่ยงกันเข้าไปรักษาในเคสที่อาการหนัก ” (P-10/ Dr. 

Perspective) 

การมีเครื่องมือรักษาตามที่ต้องการ ( Instrument on-demand) หมายถึง ปัจจัยด้านการมีเครื่องมือรักษา

สัตว์ตามที่ต้องการส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจในการทำงานและมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อให้มีประสิทธิภาพการรักษา 

องค์กรท่ีมเีครื่องมือให้ใชค้รบถ้วนทำให้เกิดความรวดเร็วในการรักษาและผลการรักษาออกมาจะดีขึน้ ทำให้เพิ่มความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน อยากทำงาน อยากคิดค้นวิธีรักษาใหม่ ๆ และอยากพัฒนาการรักษาให้ดีขึ้น 

“ถ้ามีเครื่องมือครบให้วินิจฉัยและรักษามันก็จะหายเร็วเพราะ Timing มันได้ดี แบบเคส Dachshund อยู่ดีๆก็มีอาการ

ปวด อีกวันก็เดินไม่ได้ เป็น IVDD (Intervertebral disc disease) มี Passion กับเคสนี้เพราะมีเครื่องมือครบถ้วนทำให้ 

Respond ได้อย่างรวดเร็ววันเดียวจบ หลังผ่าตัดก็ฟื้นตัวเร็วอีกวันเดินได้เลย ทำให้รู้สึกดีมากๆและอยากให้เคสอื่นๆ

เป็นเหมอืนเคสนี้” (P-7/ Dr. Challenge) 

มติปิัจจัยด้านความสัมพันธ์ (Relationship Factors)  

การมีบุคคลต้นแบบ (Role Model) หมายถึง ปัจจัยด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลต้นแบบส่งผลให้เกิดแรง

บันดาลใจในการทำงานและ มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง เรียนรู้เพื่อที่จะมีความเชี่ยวชาญเหมือนบุคคลต้นแบบ ส่งผลให้เพิ่ม

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานจากการเห็นความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลให้ทำงานเต็มที่ หมั่น

พัฒนาตนเอง ดังที่ Dr. Recognition (P-4) ได้อธิบายไว้ว่า “เราได้เจอพี่ก้อย Ultrasound ที่เก่งมากทำให้เราอยาก

กลายเป็น Spacialist อย่างเขา เราพยายามทำแบบเขาคือ ทุ่มเทให้กับงาน มีความรู้และสามารถอธิบายได้อย่างเป็น

ขั้นตอน เก็บเคสให้มาก ดูคอร์สข้างนอกเพื่อจะเป็นแบบเขา” (P-4/ Dr. Recognition)  

ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน (Expectations) หมายถึง ปัจจัยด้านความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน 

จากตนเอง เจ้าของสัตว์ ครอบครัวและคนรอบข้าง ในการปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้เพิ่มความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนใน

การทำงาน ต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และต้องทำให้ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นที่พึ่งแก่เจ้าของสัตว์ เป็นคนเก่ง ในสายตา

ของคนในครอบครัวและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ กับเพื่อนคนรอบข้างได้ดังท่ี Dr. Expertise (P-3) ได้อธิบาย

ไวว้่า “เคยมนีอ้งหมาที่วกิฤติตอ้งรักษาหลายเดอืนแต่สุดท้ายสุนัขเสียชวีิตไปแต่เจ้าของก็ยังพาตัวอ่ืนมาให้เราตรวจทำ

ให้รู้สึกว่าเขาคาดหวังว่าอยากมาเจอเราจริง ๆ ก็เป็นพลังในการทำงาน เราก็คาดหวังว่าตัวเองจะทำได้ดีที่สุดเลย

ทำงานอย่างเต็มท่ี เพราะในขณะท่ีหมาอาการแย่หรืออาการไม่ดีเราก็ต้องเป็นท่ีพึ่งของเจ้าของท่ีคาดหวังว่าจุดนั้นเรา

จะทำให้ดีท่ีสุดเพื่อพวกเขา” (P-3/ Dr. Expertise) 

การได้รับการขอบคุณ ยอมรับและชื่นชม (Recognition) หมายถึง ปัจจัยด้านที่บุคคลรู้สึกว่าได้รับการ

ขอบคุณ ยอมรับ ไว้ใจและชื่นชมจากบุคคลอื่น ส่งผลให้เพิ่มความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน  ต้องการ

ทำงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีความสุขที่ได้กระทำ ดังที่ Dr. Expertise (P-3) ได้อธิบายไว้ว่า “มีลูกค้าที่เราเคยรกัษา

กลับมาให้เราดูแลอีกนอกจากจะชื่นชมว่าเราสามารถดูแลหมาเขาได้เขาก็ยังพยายามดูแลเราเป็นการขอบคุณด้วย
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อย่างช่วง COVID ก็เป็นห่วงหา MASK มาให้ หรือบางเคสก็คือส่งข้าวมาให้ หมอก็มีพฤติกรรมที่ดี  เจอแล้วก็หาย

เหนื่อย มีแรงทำงาน ตัง้ใจรักษาน้อง ๆ อย่างเต็มท่ีเลยค่ะ” (P-3/ Dr. Expertise) 

การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง ปัจจัยด้านที่ทุกฝ่ายกระตือรือร้นที่จะทำงานร่วมกัน มี

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานเหมือนกัน ส่งผลให้เพิ่มความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน มี

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีความมั่นใจ มีความสุขในการทำงาน ต้องการพัฒนาศัก ยภาพ 

ตอ้งการทำงาน และตอ้งการทำงานกับเพื่อนร่วมงานในวันต่อไป ดังที่ Dr. Curiosity (P-9) ได้อธิบายไว้ว่า 
 

“เรามีเคสแมวขาหลังหักเป็นแผลเปิดรักษายากมาก ทำให้ต้องปรึกษาและหาความรู้เพิ่มเติมจากคนรอบข้างเพื่อจะรักษา 

เราได้รับความร่วมมือของเจ้าของในการดูแลอย่างเต็มที่ เพื่อนร่วมงานและอาจารย์ที่ให้การสนับสนุนแนะนำในทุกเร่ือง ยัง

ช่วยให้กำลังใจและช่วยหาทางแก้ปัญหาให้ด้วย มันเพิ่ม Passion ให้เราเพราะการรักษา 1 อย่าง มันไม่ได้สำเร็จด้วยตัวเรา

เองคนเดียว มันมีหลาย Factor และทุก ๆ Factor มีความสำคัญ การมี Teamwork ที่ดีมันทำให้เราประทับใจและมีแรงที่จะ

ทำงานต่อได้เต็มที่อย่างมีความสุข” (P-9/ Dr. Curiosity) 
 

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Encouragement from Supervisor) หมายถึง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

หัวหน้างานในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ร้องขอ เช่น การให้กำลังใจ สนับสนุนในการทำงาน รวมถึงสนับสนุนด้านการศึกษา 

ส่งผลให้มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานมากขึ้น ได้รับกำลังใจ ได้ทำงานที่ต้องการ ได้เรียนรู้ความรู้

ใหม่ๆตามที่ต้องการ ทำให้มีความสุขในการทำงาน และรักษาได้อย่างมั่นใจ ดังที่ Dr. Strive (P-11) ได้อธิบายไว้ว่า

“ผู้บริหารค่อนข้างจะตามใจหมอ เราอยากได้อะไรเขาก็พยายามหาให้ในสิ่งที่เขาสามารถทำได้ อย่างเช่นเราเสนอว่า

อยากได้หมอเฉพาะทาง ก็ค่อยๆหามาจนตอนนี้มีคลนิกิเฉพาะทางครบทุกอย่าง มันทำให้เราทำงานได้เต็มท่ี ได้ตามไป

เรียนรู้มากขึ้น มคีนให้ Consult มากขึ้นทำให้รักษาได้อย่างมั่นใจ และเราสามารถตามดูเคสท่ีเราสนใจได้จนสุด ตอนนี้

หมาเป็นโรคหัวใจเราดูแลมันจบได้ท่ีน่ี เพราะเราชอบฟลิท่ีสัตว์หาย มันทำให้เราอยากทำงานมากขึ้น” (P-11/ Dr. Strive) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานเป็น PE3TS model คือ ความภาคภูมิใจ

ในตัวเอง (Pride), ความสุขในการทำงาน (Enjoyment), การลงมอืกระทำอย่างเต็มท่ี (Energetic), ความตอ้งการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn), ความคิดจดจ่อเกี่ยวกับงาน (Task-Focus) และ ความรู้สึกต่อแรงจูงใจส่วน

บุคคล (Self-Motivation) ซึ่งเกิดจากปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ใน

สถานพยาบาลสัตว์สามารถสรุปเป็น VETERINARY model คือ งานที่มีคุณค่า (Valuable work), การสนับสนุนจาก

หัวหน้างาน (Encouragement from Supervisor), การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork), การคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติงาน (Expectations), การมีบุคคลต้นแบบ (Role Model), การมีเครื่องมือรักษาตามที่ต้องการ(Instrument on-

demand), ความรู้เพิ่มเติมจากการทำงาน (Novel knowledge), การมีอำนาจตัดสินใจ (Autonomy), การได้รับการ

ขอบคุณ ยอมรับและชื่นชม (Recognition) และ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (Yield upon investment) ดัง

ภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 3 ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 

(VETERINARY model) ท่ีทำให้เกดิความหมายของความมุง่มั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ใน

สถานพยาบาลสัตว์ (PE3TS model) 

 

ความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานในมุมมองของสัตวแพทย์ สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับความหมายของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ ได้ ตาม PE3TS model ดัง

ภาพท่ี 3 โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

ความภาคภูมิใจในตัวเอง (Pride) เป็นความรู้สกึ(Affect) เร่ืองความภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยบำบัดและรักษาชีวิตสัตว์

ซึ่งสาเหตุนี้แตกต่างจากงานวิจัยส่วนใหญ่เพราะมีเพียงไม่กี่วิชาชีพที่สามารถมีความภาคภูมิใจในแง่มุมนี้ได้ แต่

ความหมายในเรื่องอื่นได้สอดคล้องกับหลายงานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า คนที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่ อนในการ

ทำงานจะเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานของตน (Perttula, 2004)  

ความสุขในการทำงาน (Enjoyment) เป็นความรู้สกึเกี่ยวกับความสุขท่ีเกิดจากการได้เห็นความสุขของผู้อ่ืน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า ความสุข ทำให้สร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน (วาสิตา บุญสาธร, 2556; 

Cardon et al., 2009)  

การลงมือกระทำอย่างเต็มที่ (Energetic) เป็นพฤติกรรม (Behaviour) การกระทำอย่างเต็มที่ในรูปแบบการ

ทำงานเกินเวลา และการแข่งขันกับตัวเอง งานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่าคนที่มีความมุ่งมั่นและ

พลังขับเคลื่อนในการทำงานจะทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มที่ (Zigarmi et al., 2009; Johri, Misra & Bhattacharjee, 

2016)  

ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) เป็นพฤติกรรมท่ีพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มระดับความ

ชำนาญ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่า คนที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานมีความต้องการเรียนรู้ 

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อทำให้ดีที่สุด (วาสิตา บุญสาธร, 2556; Hagel III and Brown, 2013) โดยในงานวิจัยน้ี

ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนแนวทางในระดับทีม หรือองค์กร ทำให้ไม่สอดล้องกับงานวิจัยของ Hagel et al. 

(2014) และ Lao et al. (2014)  

ความคิดจดจ่อเกี่ยวกับงาน (Task-Focus) เป็นความคิด (Cognition) มักจะพบการช่วยคิดกันเป็นทีม แม้ว่าใน

งานวิจัยอื่นจัดเป็นรูปแบบของอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล (Vallerand, 2010; Johri, Misra and Bhattacharjee, 2016) 
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ส่วนที่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าคือ มิติกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่องมีผลต่อความสำเร็จของงาน (Zigarmi et 

al., 2009)  

ความรู้สึกต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลในการทำงาน (Self-Motivation) เป็นความรู้สึกถึงแรงจูงใจในการทำงาน

ของตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ Perttula (2004) และ Zigarmi et al. (2009) และพบองค์ความรู้เพิ่มเติม เช่น 

แรงจูงใจอาจมาจากผลตอบแทน ความสัมพันธ์ ความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ความห่วงใยจากลูกค้า และรอยยิ้ม

ของลูกค้า เป็นต้น ทำให้รู้สกึมีแรงผลักดันให้ตอ้งการทำงานให้ดีย่ิงขึ้น 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ใน

สถานพยาบาลสัตว์ ได้ตาม VETERINARY model ดังภาพท่ี 3 โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

งานที่มีคุณค่า (Valuable work) เป็นปัจจัยจากงานที่สัตวแพทย์ทุกคนเห็นพ้องว่าอาชีพของตนนั้นมีคุณค่าต่อ

ผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่า งานที่มีคุณค่าและมีความสำคัญ เป็นปัจจัยที่สำคัญเป็นอันดับแรก ทำให้เกิด

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (Zigarmi et al., 2020) และสัตวแพทย์ให้ความสำคัญกับคุณค่าในงาน

ของตนท่ีส่งผลต่อตัวสัตว์และเจ้าของสัตว์เป็นหลัก  

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Encouragment from Supervisor) เป็นความสัมพันธ์ในงานที่หัวหน้างาน

สนับสนุนความคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการรักษาด้านต่างๆ และนับเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน (Moore, 2015) แมบ้างการวจิัยพบว่าหัวหน้างานไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (Ho et al., 2021)  

การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) เป็นปัจจัยด้านความสัมพันธ์ที่เกิดจากความร่วมมือของเจ้าของ

สัตว์หรือเพื่อนร่วมงานท่ีให้คำปรึกษาแนะนำ และทำให้รู้สกึเช่ือใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าท่ีระบุ

ว่า องค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับบรรยากาศและวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้เกิดความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และปลูกฝังคุณลักษณะความมุ่งม่ันและพลังขับเคลื่อน

ให้กับพนักงานคนอื่น (Hagel et al., 2014; Zigarmi et al., 2020)  

การคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน (Expectations) เป็นปัจจัยด้านความสัมพันธ์ที ่เกิดจากคาดหวังของ

ครอบครัว เพื่อน เจ้าของสัตว์หรือลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนท่ีระบุว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความมุ่งมั่นและ

พลังขับเคลื่อนในการทำงาน (วาสิตา บุญสาธร, 2556; Kasai & Boonsathorn, 2018; Zigarmi et al., 2020) แต่ไม่มี

การระบุถึงการรับรู้ถึงระดับมาตรฐาน เป้าหมายท่ีจะบรรลุ และทราบการคาดหวังจากองค์กร  

การมีบุคคลต้นแบบ (Role Model) เป็นปัจจัยด้านความสัมพันธ์ที่เกิดจากความต้องการเจริญรอยตามบุคคล

ต้นแบบที่ตัวเองชื่นชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า บุคคลต้นแบบสามารถเพิ่มแรงจูงใจ และทำให้มี

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนมากขึ้น (Coskun, 2019; Lippert-Rasmussen, 2020) ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 

นักศึกษามีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการเป็นสัตวแพทย์เนื่องจากได้รับแรงบันดาลใจมาจากบุคคลตัวอย่าง 

(Kane, 2010) ดังนั้นการทำตนให้เป็นแบบอย่าง ก็เป็นวิธีการโน้มนำให้คนเกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงาน (Boonsathorn and Sirakiatsakul, 2019) เป็นที่น่าแปลกใจอย่างยิ่งที่ปัจจัยด้านการมีบุคคลต้นแบบไม่ได้ถูก

กล่าวถึงในหลายๆงานวิจัย เช่น งานวิจัยของ Hagel et al. (2014) หรือแม้แต่ Zigarmi et al. (2020) ก็ไม่ได้กล่าวถึง

ปัจจัยนีเ้ช่นกัน  

การมีเครื่องมือรักษาตามที่ต้องการ(Instrument on-demand) เป็นปัจจัยด้านองค์กร สัตวแพทย์จากกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่าการมีเครื่องมือรักษาตามที่ต้องการจะทำให้เพิ่มความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน จากการเพิ่ม
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ความสำเร็จในการรักษา และมีความสนุกในการคิดค้นวิธีรักษาใหม่ ๆ แม้จะยังไม่พบการยืนยันในงานวิจัยใดว่า

เครื่องมือเป็นปัจจัยทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานท้ังทางตรงหรือทางอ้อม แต่เป็นท่ีได้รับการ

ยืนยันจากงานวิจัยมากมายว่า เครื่องมือมีส่วนที่ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสำเร็จในงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้เครื่องมือยังนำมาสู่นวัตกรรมใหม่  ๆ อีกด้วย (ภีรพัฒน์ และคณะ, 2563; ธรารินทร์, 

2561; Albors et al., 2018)  

ความรู้เพิ่มเติมจากการทำงาน (Novel knowledge) เป็นปัจจัยดา้นงาน เนื่องจากงานท่ีทำจะได้ความรู้เพิ่มเตมิ

ใหม่ๆจากการทำงานจากเคสท่ีท้าทาย ได้พัฒนาตัวเองในทุกด้านจากเคสท่ีได้รับทุกวัน สอดคลอ้งกับงานวจิัยท่ีระบุว่า

เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความกระตือรือร้น มีความภาคภูมิใจ ในผู้ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน 

(Jachimowicz, 2019) และยังเป็นหนึ่งในคุณลักษณะสามประการของผู้มีความมุ่งมั ่นและพลังขับเคลื่อน เพื่อการ

พัฒนาแนวทางใหม่สำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน (Hagel III et al., 2017)  

การมีอำนาจตัดสินใจ (Autonomy) แม้จะมีเพียงสัตวแพทย์สองท่านที่ให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ ทำให้ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนท่ีพบว่าการมีอำนาจตัดสินใจสำคัญเป็นอันดับสองจากปัจจัยท้ังหมด (Zigarmi et al., 2020) 

แต่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า การที่พนักงานมีอำนาจในการตัดสินใจในงานของตนเองจะตอบสนอง

ความต้องการได้รับการยอมรับและให้เกียรติ ซึ่งปัจจัยนี้สามารถส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการ

ทำงานได้ (วาสิตา บุญสาธร, 2556) ดังนัน้การให้อำนาจตัดสินใจจึงเป็นอีกปัจจัยท่ีควรให้ความสำคัญ 

มิติปัจจัยด้านความสัมพันธ์ การได้รับการขอบคุณ ยอมรับและชื่นชม (Recognition) เป็นปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ การได้รับปัจจัยน้ีจากเจ้าของสัตว์สำคัญเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ตัง้ใจมากขึน้ในการรักษา สอดคล้องกับ

งานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า คือการที่พนักงานรับรู้ถึงการชื่นชมและการเป็นที่ยอมรับผู้อื่นเมื่อมีผลงานดี (วาสิตา บุญ

สาธร, 2556; Zigarmi et al., 2020) จะช่วยให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน (โชติรส ดำรง

ศานติ, 2554; Hagel et al., 2014) และ มิติปัจจัยด้านความสัมพันธ์ มีความสำคัญต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน

ในงาน (Ho et al., 2021)  

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (Yield upon investment) เป็นปัจจัยด้านองค์กร ที่ให้

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ทำในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สมดุลในชีวิตการทำงาน เป็นต้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยก่อนหน้าที่ระบุว่า รางวัลส่งผลอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Satka, 2019) แต่สิ่งที่ไม่ได้ถูก

ระบุในงานวิจัยครั้งนี้คือการรับรู้ถึงความยุติธรรม ความเท่าเทียมและโปร่งใสทั้งด้านการจ่ายค่าตอบแทน และ

ปริมาณงาน ซึ่งเป็นรายละเอยีดในหัวขอ้ค่าตอบแทนท่ีพบได้จากงานวจิัยอื่น เช่น งานวจิัยของ Zigarmi et al. (2020) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างสัตวแพทย์ที่มีความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน จำนวน 11 คน ได้ผลการศึกษาที่พบว่าความหมายของความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในการทำงานของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ สามารถแบ่งได้ 3 มิติ คือ 1) มิติด้านความคิด 2) มิติ

ด้านความรู้สึก และ 3) มิติด้านพฤติกรรม ซึ่งสามารถสรุปเป็น PE3TS model และยังพบส่วนที่เป็นเอกลักษณ์ใน

งานวิจัยนี้คือ ความรักที่มีให้กับตัวสัตว์และเจ้าของสัตว์ พบความคิดจดจ่อเกี่ยวกับงานในรูปแบบของทีมในมิติด้าน

ความคิดซึ่งในส่วนนี้ยังไม่พบการระบุถึงอย่างเด่นชัดในงานวิจัยอื่น และพบว่าความสุขของสัตวแพทย์เกิดจากการได้

เห็นความสุขของสัตว์และเจ้าของสัตว์ มีความภาคภูมิใจที่ได้ช่วยชีวิตสัตว์ และให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์กับ

บุคคลที่ร่วมงาน ๆ ด้วย ไม่ว่าเพื่อนร่วมงาน เจ้าของสัตว์ และตัวสัตว์ พบการแข่งขันกับตัวเองเพื่อจะมีความเชี่ยวชาญ

ท่ีมากขึ้น และการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มระดับความชำนาญ 
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ในส่วนของวัตถุประสงค์การวจิัยเพื่อศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานของ

สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์พบปัจจัยที่แบ่งได้สามมิติหลักคือ 1) มิติด้านงาน 2) มิติด้านองค์กร 3) มิติด้าน

ความสัมพันธ์ พฤติกรรม ซึ่งสามารถสรุปเป็น VETERINARY model ได้พบเอกลักษณ์ในงานวิจัยนี้ว่าสัตวแพทย์ให้

ความสำคัญกับความรักท่ีมีให้กับตัวสัตว์และความรู้สึกของเจ้าของสัตว์มากกว่าผลงานท่ีปรากฎในองค์กร เมื่อเทียบ

กับทฤษฎีอื่นจะพบว่าแม้บางคำนิยามจะสอดคล้องกับทฤษฎีของ Zigarmi et al. (2020) แต่รายละเอียดยังมีความ

ต่างกัน โดยมีความสอดคล้องในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับองค์กรเป็นส่วนใหญ่ และได้แสดงถึงปัจจัยเรื่องการมีบุคคล

ต้นแบบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ Zigarmi et al. (2020) ไม่เคยกล่าวถึงมาก่อนแต่สามารถพบในงานวิจัยอื่น นอกจากนี้สัตว์

แพทย์ยังให้ความสำคัญกับการมีเครื่องมือเพื่อตรวจรักษา ซึ่งไม่เคยปรากฏในงานวิจัยเกี่ยวกับความมุ่งมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในการทำงานมาก่อน คาดว่าเป็นเพราะเคร่ืองมือสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของความสำเร็จในการรักษาจึง

ทำให้สัตวแพทย์ส่วนมากให้ความสำคัญ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นเชิงลึก และมีความเป็นรูปธรรม จับต้องได้เพื่อให้

เข้าใจความหมาย และปัจจัยท่ีทำให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ อย่างไรก็

ตามในการนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับองค์กรอื่น ๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรทำการเก็บข้อมูลแบบเชิงปริมาณ

ควบคู่ด้วย เพื่อจะได้สามารถเห็นภาพรวมและสามารถประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นวงกว้างมากขึ้น  อีกทั้งผลของ

งานวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนแนวทางในเชิงปฏิบัติและแนวทางในเชิงแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวขอ้ง

กับสัตวแพทย์ได้ในอนาคต 

ประโยชน์ทางวิชาการ  

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้เตมิเต็มความรู้ของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงานในบริบทของสัตวแพทย์

ในสถานพยาบาลสัตว์ท่ียังไม่เคยมผีู้วิจัยมาก่อน  

ประโยชน์ในทางปฏิบัติและการนำไปใช้ในสถานพยาบาลสัตว์  

จากผลการศึกษาที่ได้รับทำให้สถานพยาบาลสัตว์สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาให้สอดคลอ้งกบัแผน

กลยุทธ์และแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อค้นหาสัตวแพทย์ที่มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน  อีกทั้งการยัง

สามารถนำขอ้มูลไปเพื่อคัดเลอืกสัตวแพทย์และทำ Coaching จากความหมายใน 3 มติ ิคือ 1) มติดิ้านความคิด 2) มิติ

ด้านความรู้สกึ และ 3) มติดิ้านพฤติกรรม นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทำงาน

ให้กับสัตวแพทย์ให้สูงขึ้น ด้วยการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาบุคลากร จากปัจจัยใน 3 มติ ิคือ 1) มติดิ้านงาน 

2) มิติด้านองค์กร และ3) มิติด้านความสัมพันธ์ เพื่อส่งผลให้สัตวแพทย์สามารถรักษาระดับความเชี่ยวชาญให้อยู่ใน

ระดับสูงและสามารถสร้างช่ือเสียงให้องค์กรได้ 
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