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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และโรคประจำตัวที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ บริษัทไทยประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน)  2) เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี ้ คือ ผู้ที ่ถือ
กรมธรรม์ของบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำนวน 419 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของตัวแปร ด้วยวิธีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 1) เพศชาย
และเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจ
ซื้อแตกต่างกัน ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันทุกด้าน ผู้ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อทุกด้านไม่แตกต่างกัน ผู้ที่มีรายได้แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านการตระหนักถึงความต้องการ ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกด้านแตกต่างกัน และ
ผู้ที่มีโรคประจำตัวแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน  
2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ
มาตรฐานใหม่ ของบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ใน
ระดับสูง ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ในระดับ 
ปานกลาง 
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Abstract 

 
 This study aims to ( 1)  to examine the influence of personal factors—namely gender, age, marital 
status, educational level, occupation, income, and pre-existing medical conditions—on the decision-making 
process for purchasing the new standard health insurance policy offered by Thai Life Insurance Public 
Company Limited and ( 2)  examine the relationship between marketing mix factors and the decision-
making process for purchasing the New Standard Health Insurance.  The sample consisted of 419 
policyholders of Thai Life Insurance Public Company Limited. Data were collected using a questionnaire 
and analyzed using statistical methods, including mean, Standard Deviation (SD), hypothesis testing, and 
Pearson’s correlation coefficient to examine the relationships between variables. It was found that male 
and female consumers differed in their purchasing decision-making processes in terms of need recognition, 
information search, and purchase decision. Consumers with different marital statuses showed differences 
in all aspects of the purchasing decision-making process. Consumers with different education levels did 
not differ in any aspect of the purchasing decision-making process. Consumers with different income 
levels showed differences in all aspects of the purchasing decision-making process except for need 
recognition. Consumers with different occupations showed differences in all aspects of the purchasing 
decision-making process. Finally, consumers with different underlying diseases differed in the information 
search and purchase decision stages of the purchasing decision-making process. Additionally, the 
analysis of the relationship between marketing mix factors and the decision-making process showed that 
product, promotional activities, and personnel had a high level of correlation with the decision- making 
process, while price, distribution channels, physical evidence, and service process showed a moderate 
level of correlation. 
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ความสำคัญและปัญหา 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางการแพทย์ตลอดจนถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ที ่ทันสมัยทำให้ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลต่อการเจ็บป่วยในแต่ละครั้งมีราคาตั้งแต่หลักหมื่นถึงหลักแสนบาท ประชาชนบางกลุ่มเริ่มตระหนักและ
เล็งเห็นความสำคัญของการทำประกันสุขภาพเพื่อเป็นการลดความเส่ียงที่จะสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเม่ือ
เวลาเจ็บป่วย ด้วยผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพแบบเดิม บางกรณีการเบิกค่าใช้จ่ายหรือค่าสินไหมที่สูงทำใหบ้ริษัทประกัน
ชีวิตไม่ยินยอมต่ออายุกรมธรรม์ ซ่ึงทำให้ผู้ซ้ือประกันสุขภาพไม่สามารถมีความคุ้มครองด้านประกันสุขภาพในปีต่อไปได้ 
นอกจากนี้สวัสดิการสุขภาพแบบเดิมไม่ครอบคลุมสวัสดิการค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแต่ละครั้ง ซ่ึง
ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ต้องชำระส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลที่ซื้อไว้กับบริษัทประกันชีวิตไม่
เพียงพอ ซึ่งค่ารักษาพยาบาลแบ่งย่อยออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการสิ่งอำนวยความสะดวกของ
โรงพยาบาล ค่าบริการที่เก่ียวกับการรักษาพยาบาล ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ายา ค่าตรวจแพทย์เพื่อวินิจฉัยโรค ค่าผ่าตัด 
ค่าวางยาสลบ  ค่ารถพยาบาล และอื่น ๆ จึงเป็นเหตุให้ในปัจจุบันประกันสุขภาพจะถูกปรับเปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบของ
การประกันสุขภาพแบบเหมาจ่ายท้ังหมดตามท่ีได้มีประกาศออกมาตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในขณะที่ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ได้กำหนดระเบียบประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ (New Health Standard) เพื่อยกระดับความ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ที่ผู้ซ้ือประกันจะได้รับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในมาตรฐานเดียวกัน คำส่ังนายทะเบียนฉบับนี้ 
มีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 แต่ให้เวลาบริษัทประกันปรับตัวในเวลา 2 ปี โดยมีผลบังคับใช้วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
สำหรับลูกค้าประกันชีวติหรือผู้บรโิภคท่ีทำประกันสุขภาพไว้ก่อนวนัที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จะมีทางเลือกว่าจะถอื
กรมธรรม์เนื้อหาเดิมหรือจะเริ่มกับประกันสุขภาพแบบใหม่ โดยถือเป็นการทำสัญญาต่อเนื่องโดยไม่ต้องพิจารณาสุขภาพ
ใหม่ ซึ ่งการประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ เป็นประกันสุขภาพที ่บริษัทประกันชีวิตประกาศรับผิดชอบค่า
รักษาพยาบาลให้กับผู้บริโภคในการรักษาพยาบาลครั้งนั้นตามเงื่อนไขของสัญญาสุขภาพที่ซื้อไว้ (มาตรฐานประกันภัย
สุขภาพใหม่. 2566)    
 จากสถิติที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันพบว่ามีผู้ทำประกันสุขภาพของบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีจำนวน 
4,340,000 ราย (Thai Life Insurance ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566) และเมื่อสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้มีการประกาศให้ใช้ระเบียบประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ 
(New Health Standard) ในปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีจำนวนผู้ทำประกันสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมาคม
ประกันชีวิตที่คาดเบี้ยรับรวมปี 66 โตขึ้นร้อยละ 0 - 2 มองเทรนด์ประกันสุขภาพและโรคร้ายแรงมาแรง (สมาคม
ประกันชีวิต, 2023) จึงทำให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน
สุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ (New Health Standard) ของประชาชนที่สนใจซื้อประกันสุขภาพกับบริษัทไทยประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และโรคประจำตัวทีมี่
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  
 2. เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกัน
สุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และโรคประจำตัว ที่แตกต่างกัน
มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
     2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กบักระบวนการตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพมาตรฐานใหม่ 
บริษัทไทยประกนัชวีิต จำกัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer 

buying decision process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการสำรวจผู้บริโภคจำนวนมากใน
กระบวนการซื้อพบว่า ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการขั้นตอน ทั้งนี้ ผู้บริโภคอาจจะข้ามหรือย้อนกลับไปในข้ันตอนก่อนหน้า
นี้ได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ ได้แก่ 1) การรับรู้

https://moneyandbanking.co.th/2023/26269/
https://moneyandbanking.co.th/2023/26269/
https://moneyandbanking.co.th/2023/26269/
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ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด การตลาดเป็นการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยนักการ
ตลาดจะต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือความจำเป็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร
ธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดนี้ นับเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่องค์กรธรุกิจสามารถควบคุมได ้(ภาวิณี กาญจนาภา, 
2559) 
 3. การประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ (New Health Standard) เป็นคำสั่งว่าด้วยสัญญาสุขภาพประกันสุขภาพ 
แบบมาตรฐานสำหรับบริษัทประกันชีวิตให้เป็นไปแนวเดียวกันทุกบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์สมัยใหม่ และให้ความเป็นธรรมด้านประกันสุขภาพทั้งผู้เอาประกันและบริษัท และสามารถทำให้ผู้เอา
ประกันสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยมีผลบังคับใช้วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จากคำนิยาม "ฉ้อฉล
ประกันภัย" หรือ การเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยโดยทุจริตหรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จในการ
เรียกร้อง รวมถึงการเจตนาทำให้เกิดการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยเพื่อเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย 
เช่น แกล้งป่วย เพื่อเคลมค่าชดเชยรายวัน ทำให้บริษัทสามารถบอกล้างสัญญาได ้คำนิยามใหม่คำว่า “ผ่าตัดใหม่” ต้อง
ระบุเป็น ผ่าตัดใหญ่ ผ่าตัดเล็ก และผ่าตัดแบบไม่ต้องรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน ความคุ้มครองระบุแยกใช้เหมือนกันทุก
บริษัท ซึ่งมีทั้งหมด 13 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ค่าห้องและค่าอาหาร หมวดที่ 2 ค่าบริการทางการแพทย์เพื่อตรวจ
วินิจฉัย หมวดที่ 3 ค่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หมวดที่ 4 ค่ารักษาพยาบาล โดยการผ่าตัดและหัตถการ หมวดที่ 5 
การผ่าตัดใหญ่ที่ไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน ผลประโยชน์กรณีไม่ต้องเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล หมวดที่ 6 
ค่าบริการทางการแพทย์เพื่อตรวจวินิจฉัยที่เกี ่ยวข้องโดยตรงก่อนและหลังการรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน หมวดที่ 7          
ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผู้ป่วยนอก ของการเกิดอุบัติเหตุ หมวดที่ 8 ค่าเวชศาสตร์ฟื้นฟู หลังการเข้าพัก
รักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน หมวดที่ 9 ค่าบริการทางการแพทย์เพื่อการบำบัดรักษาโรคไตวายเรื้อรัง หมวดที่ 10 ค่าบรกิาร
ทางการแพทย์เพื่อการบำบัดรักษาโรคมะเร็ง โดยรังสีรักษา หมวดที่ 11 ค่าบริการทางการแพทย์เพื่อการบำบัดรักษา
โรคมะเร็ง โดยเคมีบำบัด หมวดที่ 12 ค่าบริการทางการพยาบาลฉุกเฉิน และหมวดที่ 13 ค่ารักษาพยาบาล จากคำส่ัง
ดังกล่าวสรุปประเด็นสำคัญได้ว่าประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ ที่บริษัทประกันชีวิตทุกบริษัทถูกกำหนดให้เป็นไปแนว
เดียวกัน ทำให้ผู้เอาประกันสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่ายข้ึน ข้อดี คือ การคุ้มครองโรคท่ีเป็นมาแต่กำเนิด และผู้เอา
ประกันไม่เคยทราบมาก่อน บริษัทจะดูแลค่าใช้จ่ายในการรักษาตามสิทธิ์ และเรื่องค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ เช่น เครื่องกระตุก 
และเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจ (DE fibrilla tor หรือ Pacemaker ซึ่งข้อกำหนดเดิมจะไม่ครอบคลุมการทำงานของ
อุปกรณ์ จุดที่ถือเป็นข้อความระวังเรื่องใหญ่ คือเรื่องการต่ออายุสัญญาเพิ่มเติม บริษัทอาจมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การต่ออาย ุความคุ้มครองโดยใช้เงื่อนไขแบบมีค่าใช้จ่ายร่วม (Copayment) ร้อยละ 30 สำหรับลูกค้าบางรายท่ีมี การ 
claim ในโรคท่ัวไป Simple diseases โดยไม่มีเหตุอันสมควรเกินกว่าปีละ 3 ครัง้ข้ึนไป และมีอัตราการ Claim สินไหม
มากกว่า ร้อยละ 200 ของเบี้ยประกันภัยปีต่อ หรือในบางกรณีถ้ามีอัตราการ Claim สินไหมมากกว่าร้อยละ 400 ของ
เบี้ยประกันภัยปีต่อ จะมีโอกาสที่บริษัทประกันชีวิตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการต่ออายุความคุ้มครอง โดยใช้
เง่ือนไขแบบมีค่าใช้จ่ายร่วม (Copayment) ร้อยละ 50 ของค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น (มาตรฐานประกันภัยสุขภาพใหม่: 
New Health Standard « insurancethai.net 2566.) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนีค้ือ ลูกค้าท่ีถือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของ บรษิัท ไทยประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) จำนวน 4,340,000 ราย 

 ตัวอย่างคือลูกค้าที่ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตของ บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำนวน 419 ราย 
ได้มาโดยการใช้สุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-stage sampling) ซึ ่งเป็นลูกค้า บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) ท่ีได้รับทราบรายละเอียดข้อมูลการประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายได้ อาชีพ และโรคประจำตัว 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
  2. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล 
ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และตรวจสอบคุณภาพค่า
ความเชื่อมั ่น (Reliability) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื ้อหา ( IOC) ได้ค่า IOC = 1 ทุกข้อคำถามและค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.81 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมลูกค้าของบริษัทไทยประกันชีวิตฯจำนวน 419 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ัน 
(Multi-stage sampling) และคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้ Taro Yamane (มัลลิกา บุญนาค, 2548) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และโรคประจำตัว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ของ
ลูกค้าบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation (SD))  
 3. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ของลูกค้า
บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบทีแบบอิสระต่อกัน (t-test for independent 
samples) และจำแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และโรคประจำตัว โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance; ANOVA) 
 4. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกัน
สุขภาพมาตรฐานใหม่: กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สรุปผลดังนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 294 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.20 มีอายุ 36-50 ปี จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 สถานภาพสมรสจดทะเบียน/สมรสไม่
จดทะเบียน จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 ระดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 251 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.00 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่
ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสำคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.722 .438 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.599 .499 มากที่สุด 
ด้านช่องการจัดจำหนา่ย 4.656 .464 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.637 .474 มากที่สุด 
ด้านพนกังาน 4.741 .439 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.652 .480 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.775 .416 มากที่สุด 

รวม 4.683 .459 มากที่สดุ 
  
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.683 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน โดยด้านกระบวนการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X̅=4.775) รองลงมาคือด้านพนักงาน (X̅=4.741) และ
ด้านมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านราคา (X̅=4.599)  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 4.617 .508 มากที่สุด 
ด้านการคน้หาข้อมูล 4.617 .508 มากที่สุด 
ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.702 .461 มากที่สุด 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.687 .472 มากที่สุด 
ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 4.644 .494 มากที่สุด 

รวม 4.653 0.489 มากที่สดุ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ จากตารางที่ 2 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.653  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการประเมินผล
ทางเลือกมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X̅=4.702) รองลงมาคือด้านการตัดสินใจซ้ือ (X̅=4.687) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ
และด้านการค้นหาข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดเท่ากัน (X̅=4.617)  
  
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกนัสุขภาพมาตรฐานใหม่: กรณีศึกษา บรษิัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปจัจัยส่วน
บุคคล 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภา
พสมรส 

ระดับ
การศึกษา 

รายได้ อาชีพ 
โรค

ประจำตัว 
การตระหนักถึงความต้องการ T=10.989 F=10.376 F=6.633 .693 1.884 3.231 .875 

 .000** .000** .001** .501 .082 .007** .454 

การค้นหาข้อมูล T=10.066 F=13.467 F=11.002 .265 2.522 3.232 2.652 

 .007** .000** .000** .767 .021* .007** .048* 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภา
พสมรส 

ระดับ
การศึกษา 

รายได้ อาชีพ 
โรค

ประจำตัว 
การประเมินทางเลือก T=-.164 F=8.149 F=7.992 .343 4.674 2.413 1.713 

 .855 .000** .000** .710 .000** .036* .164 

การตัดสินใจซื้อ T=10.397 F=13.403 4.304 .077 4.674 2.294 4.373 

 .019* .000** .014* .926 .000** .045* .005** 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ T=.479 F=12.245 11.260 1.417 3.774 2.809 2.390 

 .112 .000** .000** .244 .001** .017* .068 

หมายเหต ุ * แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระดบั .05 และ ** แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระดับ .01 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ของลูกค้าบริษัทไทยประกัน

ชีวิต จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันทุกด้าน ผู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน ผู้ที่มีรายได้แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันทุกด้าน ยกเว้นด้านการตระหนักถึงความต้องการ ผู้ที่
มีอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันทุกด้าน และผู้ที่มีโรคประจำตัวแตกต่างกันมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซ้ือ แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตัดสินใจซื้อประกนัสุขภาพมาตรฐานใหม่: 

กรณีศึกษา บรษิัทไทยประกันชีวติ จำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ระดับ

ความสัมพันธ ์r P-value. 

ด้านผลิตภัณฑ ์ .717 .000** สูง 
ด้านราคา .639 .000** ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจดัจำหน่าย .674 .000** ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .738 .000** สูง 
ด้านพนกังาน .735 .000** สูง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .699 .000** ปานกลาง 
ด้านกระบวนการให้บริการ .700 .000** ปานกลาง 

หมายเหตุ * แตกต่างอย่างมีนยัสำคัญระดบั .05 และ ** แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระดบั .01 
 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ
มาตรฐานใหม่ ของบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในตารางที่ 4 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับชูศรี วงศ์รัตนะ (2544) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ในระดบัสูง 
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่: กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ 
ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐาน
ใหม่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุทิศา นนทพันธ์ (2559) กระบวนการตัดสินใจซ้ือด้านตระหนักถึงความต้องการมีความแตกต่างกัน ผู้ที่มี
อายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ที่แตกต่างกันทุกด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารนี ทองเจริญสุขชัย (2560) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
สุขภาพ: กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผู้ซื้อ ที่กล่าวว่า อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตต่างกัน   
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อรุณ วิสุทพิพัฒนสกุล (2552) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อประกันผ่านธนาคารมีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ ผู้ที ่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ แตกต่างกัน
ทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิศา นนทพันธ์ (2559) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่กล่าวว่า 
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตต่างกัน ผู้ที ่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วสันต์   
นัยเนตร (2554) ปัจจุบันส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของลกูค้าในการซ้ือประกันชีวติผ่านธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มุมมองของการประกัน
ชีวิตก็ต่างกันและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ผู้ที ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  ให้ความสำคัญต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอืน่ 
ๆ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบ
บำนาญ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชวีิต มีความแตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนยิ่งสูง ยิ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ แตกต่างกันทุกด้าน 
สอดคล้องกับ สุทิศา นนทพันธ์ (2559) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันของ
ผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่กล่าววา่
อาชีพที่ต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกัน แตกต่างกัน ผู้ที่มีโรคประจำตัวแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการประเมินทางเลอืก 
และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการ
ตัดสินใจซื้อมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับภาวิณี กาญจนาภา (2559) พฤติกรรมผู้บริโภค กรุงเทพฯ ที่กล่าวว่าโรค
ประจำตัว มีกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ แตกต่างกัน ผู้ที่ไม่มีโรคประจำตัวมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาผลของความสัมพันธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานที่เพิ่มเติมจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ใน
ระดับสูงซ่ึงนำไปสู่การวางแผนด้านการตลาดของบริษัทต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุก ๆ ด้านล้วนมีความสำคัญต่อผู้ซื้อประกันสุขภาพแบบ
มาตรฐานใหม่ สามารถนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ดังนั ้นผู ้วิจัยขอ
เสนอแนะเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคต้องตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่ ที่มีการนำเสนอจาก
บริษัทประกันชีวิตที่แตกต่างกัน และจากแบบแผนประกันสุขภาพแบบมาตรฐานใหม่และเงื่อนไขที่ถูกนำมาเสนอให้
แตกต่างกันออกไป ผู้บริโภคจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันสุขภาพให้เข้าใจเพื่อที่จะได้เลือกซ้ือ
ประกันสุขภาพที่ให้ผลประโยชน์ตรงกับความต้องการและเพื่อให้ได้ประโยชน์ที่คุ้มค่าในการซื้อประกันสุขภาพ 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับบริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตสามารถนำผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจในการ
กำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
เช่น แบบประกันที่ออกมาใหม่ต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนตามยุคปัจจุบัน สามารถเปรียบเทียบ
แบบประกันได้ มีราคาท่ีเหมาะสมกับความคุ้มครองและประโยชน์ที่ผู้ซ้ือประกันที่จะได้รับหลังจากที่ได้ซ้ือประกันไปแล้ว 
หรือแม้กระทั้งการพัฒนา Application ต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อความสะดวกและทันสมัย สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของผู้คนในยคุปัจจุบัน การให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต
ต้องวางแผนกลยุทธ์ในการให้บริการกับผู้ใช้บริการเพราะจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือ ควรมีการบริการ
ให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ เช่น การจ่ายเบี้ยประกัน การดูสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ การกดใช้สิทธิในการลดหย่อนภาษี 
การเช็คข้อมูลโรงพยาบาลคู่สัญญา การตรวจสอบการอนุมัติการเคลมสินไหม หรือลูกค้าสามารถทำการเคลมสินไหมได้
เอง รวมถึงการสะสมแต้มแลกของรางวัลจากการเป็นลูกค้าบริษัทประกันชีวิต 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่ซื้อประกันสุขภาพมาตรฐานใหม่ของบรษิัท
ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เท่านั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการขยายขอบเขตของการศึกษาออกไป โดยศึกษาแบบ
ประกันของบริษัทประกันชีวิตอื่น ๆ ด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น  
 2. การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต เช่น ศึกษาความต้องการของ
ประชาชนในด้านความสนใจซื้อประกันตัวชดเชยค่านอนโรงพยาบาล หรือศึกษาความสนใจซื้อประกันโรคร้ายแรง  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์กับความต้องการของประชาชน  
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