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บทคดัย่อ 

 

 บทความวิชาการนี้ได้น าเสนอมุมมองในด้านการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการจากมุมมองผู้พิการ  

สถานประกอบการและสังคมรอบข้าง ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่าในบริบทการจ้างงานผู้พิการ 

ในประเทศไทยมีการขับเคลื่อนท้ังในระดับนโยบายและการใช้กฎหมายซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในระบบการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการต้องมีการก าหนดแนวทางท้ังทางด้านการพัฒนาอาชีพ ทักษะและ

องค์ความรู้ของผู้พิการให้เหมาะสมกับการจ้างงานในแต่ละรูปแบบ ท้ังนี้ยังเป็นการให้สิทธิในการท างานและ  

แสดงศักยภาพของผู้พิการ โดยสถานประกอบการมีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการจ้างงานผู้พิการ  

ในระดับประเทศ เพื่อการขับเคลื่อนประเทศและสิทธิมนุษยช์นอกีด้วย 

 อนึ่ง น าไปสู่การเสนอรูปแบบการจ้างงานและสวัสดิการของผู้พิการในสถานประกอบการของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนา

ระบบการจ้างงานและสวัสดกิารของผู้พิการให้มีคุณภาพท่ีดขีึน้ 

 

ค าส าคัญ : สถานประกอบการ, ผู้พิการ, การจา้งงานผู้พิการ, สวัสดกิารผู้พิการ 
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Abstract 
 

 This academic article represents perspectives on employment and welfare allocation from the disabled 

perspective, employers and society. From the literature review, it found that in the context of employment, people 

with disabilities in Thailand are driven at both policy and legal levels, which are factors that drive stakeholders in 

the employment system and welfare allocation. There are guidelines for both professional development skills and 

knowledge of the disabled to be suitable for each type of employment. This also provide the right to work suitably 

with the potential of the disabled. The establishment also has the opportunity to receive benefits according to  

the policy on employment of people with disabilities at the national level to drive the country and human rights as 

well. 

 The objectives of this study is to present the employment patterns and welfare of the disabled in  

the establishment of Thailand, by reviewing literature and related documents for the formulation of guidelines for 

the development of employment and welfare systems for the disabled to have a higher standard of living. 

 

Keywords : Work Place, Disabilities, Disabilities Hiring, Disabilities Welfare 
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ความส าคัญของการจ้างงานและการจัดสรรสวัสดิการคนพิการในประเทศไทย 

 คนพกิารถือเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเนื่องจากมีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมเหมอืนกับคนปกติท่ัวไป ท าให้บางคน

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องมีคนคอยดูแล บางคนก็สามารถช่วยเหลือตัวเองได้บ้างหรือบางคนก็สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้แทบเหมือนกับคนปกติ คนพิการส่วนหนึ่งแม้มีความพิการทางร่างกาย แต่ก็ยังต้องการใช้ชีวิตและ

ท างานได้เหมือนเช่นคนปกติท่ัวไป เมื่อท างานมีรายได้จะรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าสามารถใช้ชีวิตอยู่ต่อไปได้อย่างมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซึ่ง Hammerman และ Maikowski (1981) ได้สรุปความหมายของ“ความพิการ” 

หมายถึง ความเสียเปรียบ (Handicap), ความพิการ (Disability), และความบกพร่อง (Impairment) ซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ว่าบุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากได้รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัวหรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหล่านี้สามารถเยียวยาความบกพร่องท่ีมีอยู่ได้และจะไม่

ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานท่ีใช้สายตาไม่ได้แต่สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีมีเสียงประกอบได้สามารถเล่นดนตรี เป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น นอกจากนี้ องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization ; ILO.2006) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

จากมุมมองด้านฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการว่าคนพิการ (Disabled Persons) คือ “บุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีมีโอกาสด้านความมั่นคงในชีวิตสถานภาพการจ้างงานหรือความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเหมาะสม 

ถูกจ ากัดหรอืลดอย่างเห็นได้ชัดอันเป็นผลจากความบกพร่องทางรา่งกายหรือทางจิตใจ 

 ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับท่ี 159  

วา่ด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพกิาร) ค.ศ. 1983 ได้ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาฉบับนี้เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 

2550 และมีผลบังคับกับประเทศไทยเมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2551แล้วนั้น  สาระส าคัญของอนุสัญญา คือ ก าหนดให้

รัฐบาลของประเทศสมาชิกต้องด าเนินการเพื่อให้มีหรือปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ ตลอดจน  

การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้คนพิการได้กลับเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมอย่างเสมอภาคโดยได้รับโอกาส  

ในการฝึกอาชีพและการมีงานท า จากแนวคิดใหม่ในสังคมและพันธกรณีระหว่างประเทศ จึงได้น าไปสู่การพัฒนา

กฎหมายภายในประเทศ โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวง

ก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องรับเข้าท างานและจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554  

โดยได้ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐซึ่ งมีลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่  

100 คนขึ้นไปรับคนพิการท่ีสามารถท างานได้เข้าท างานในอัตราส่วนลูกจ้างท่ีมิใช่คนพิการการทุกหนึ่งร้อยคนต่อคน

พกิารหนึ่งคน เศษของหน่ึงร้อยคนหากเกินห้าสบิคนให้รับเพิ่มอกีหนึ่งคน โดยหากไมป่ระสงค์จะรับคนพกิารเข้าท างาน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐอาจให้สัมปทาน จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ท้ังนี้ให้เป็นไปตาม

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน 

จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการ พ.ศ.2552 หากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 รวมท้ังไม่

ด าเนินการตามมาตรา 35 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 เป็นรายปี 

หากหน่วยงานภาครัฐไม่ด าเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไมส่่ง

เงินเข้ากองทุนฯ หรือส่งล่าช้าต้องเสียดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี และให้อ านาจผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีอ านาจอายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ เพื่อช าระ

หนี้ให้แก่กองทุนฯ อกีทัง้ให้มีอ านาจโฆษณารายชื่อผู้ปฏบัิติตามกฎหมาย และไมป่ฏบัิตติามกฎหมายตอ่สาธารณะ 

 จ านวนคนพิการท่ีลงทะเบียนกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาต ิ(พก.) ระบุว่าในปี 2558 

มีจ านวน 1.9 ล้านคน ไม่ได้ลงทะเบียนจ านวน 3 แสนคน เป็นข้อมูลคนพิการวัยแรงงานในประเทศไทย (อายุ 15- 

60 ปี) มีจ านวน 769,327 คน แบ่งเป็นคนพิการท่ีมีงานท า 317,020 คน คิดเป็นร้อยละ 41% ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การท างานและรับจ้างท่ัวไปในภาคการเกษตร ท่ีมีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง กลุ่มไม่มีงานท า 352,859 คน ร้อยละ 46% 

และท างานไมไ่ด้ 99,448 คน หรือร้อยละ 13% (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการแห่งชาติ, 2558) รัฐบาล

เห็นความส าคัญในเร่ืองของคนพกิารและต้องการให้ความชว่ยเหลือ จึงได้จัดให้มีสวัสดกิารตา่ง ๆ ส าหรับคนพกิารขึ้น 

รวมถึงกรณีท่ีคนพิการท่ีต้องการเข้าท างานในสถานประกอบการก็สามารถแจ้งความจ านงไว้ได้เช่นเดียวกัน 

นอกจากนั้นรัฐบาลยังให้สิทธิพิเศษกับสถานประกอบท่ีจ้างคนพิการเข้าท างาน โดยให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี

จ านวนมาก หากบางสถานประกอบการจ้างผู้พิการท่ีมากพอ ก าไรท่ีสามารถท าได้จากกิจการก็จะไม่ต้องเสียภาษี

ให้กับรัฐ หรือเสียภาษีให้รัฐเพยีงจ านวนนอ้ยมาก ถือวา่รัฐได้สนับสนุนธุรกิจที่ชว่ยจ้างคนพกิารเข้าท างานด้วย 

 ด้วยเหตุนี้การส่งเสริมให้คนพิการได้กลับเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมอย่างเสมอภาคโดยได้รับโอกาสในการมีงาน

ท าและการได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมจากสถานประกอบการ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อพัฒนาต้นแบบ  

สถานประกอบการสู่การจ้างงานและสวัสดกิารคนพกิารเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร โดยศึกษา ปัญหา อุปสรรค 

และผลกระทบเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการในของประเทศไทยในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ

รูปแบบการจ้างงานและสวัสดิการคนพิการของต่างประเทศ เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นต้นแบบการจ้างงานและ

สวัสดิการคนพิการในสถานประกอบการท่ีเหมาะสมและควรจะเป็นของประเทศไทย อันจะเป็นรูปแบบและแนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการต่อไป 
 

บริบทของการจ้างงานผูพ้ิการในประเทศไทย 

 การขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดความชัดเจนของปรัชญาหรือวิธีคิดท่ีมีต่อคนพิการของประเทศไทยมมีากขึ้น ดังจะเห็น

ได้จาก“พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550” โดยมีกระบวนการยกร่างการ

เปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติจากพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ซึ่งผ่านการพิจารณาของ

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ วาระท่ี 3 เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2550 และได้รับการลงพระปรมาภิไธยและประกาศ 

ใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.2550 ท าให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ คือวันท่ี  

28 กันยายน พ.ศ.2550 โดยเนื้อหาสาระเป็นการเปลี่ยนจากปรัชญาวิธีคิดจาก“แบบแผนทางการแพทยไ์ปสู่แบบแผน

ทางสังคม” “การสงเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอ านาจ” “กฎหมายเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ” 

(Rehabilitation Act) ไปสู่ “กฎหมายการเลือกปฏิบัติ”(Discrimination Act) อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติฉบับนี้  

การนิยามความพิการหรือคนพิการ เน้นความหมายท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง “สภาพทางร่างกาย” ท่ีบกพร่องกับ

“เงื่อนไขหรือบริบททางสภาพแวดล้อม” ท่ีเป็นอุปสรรค ดังรายละเอียดท่ีบัญญัติในมาตรา 4 ดังนี้ “คนพิการ” 

หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจาก  

มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ 

หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมอีุปสรรคในด้านตา่ง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษ ท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือ

ด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป 

ท้ังนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศ

ก าหนด (ทว ีเชือ้สุวรรณทว.ี 2552)  



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

5 

 Harvey et al. (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่าการจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล (Customized Employment) ได้

แสดงให้เห็นว่าเป็นตัวแปรในการจ้างงานท่ีเป็นทางเลือกส าหรับแต่ละบุคคลท่ีมคีวามพิการ แต่ในการท่ีจะด าเนินการ

แก้ปัญหา การจ้างงานตามความแตกตา่งของบุคคล (CE) ผู้ให้บริการช่วยเหลือจ าเป็นต้องขยายขีดความสามารถหรือ

สมรรถนะท่ีพวกเขาอาจจะไม่มี ซึ่งในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจ้างงานตามความ

แตกต่างของบุคคลท่ีสร้างขึ้นจาก ความรู้ ทักษะและความสามารถและลักษณะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา

การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคลโดยใช้การวิเคราะห์งาน การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการ

สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ (SMEs) และการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ของ SME เพื่อพัฒนางาน

ความรู้ทักษะ และความสามารถ หลังจากนั้นสมรรถนะได้ ถูกพัฒนาโดยใช้วิธี Q-sort หลังจากนั้นรูปแบบ CE จะถูก

ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกต้องแม่นย าสมบูรณ์ และสัมพันธ์กับSME rating ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบ

สุดท้ายประกอบด้วย 31 กลุ่มงาน ใน 4 องค์ประกอบของ CE และ 84 KSAOs ได้แก่  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และลักษณะปัจจัยเงื่อนไขต่าง ๆ (Knowledge, Skills, Abilities, Other Characteristics) ใน 9 สมรรถนะ โดยสรุปแล้ว 

รูปแบบสมรรถนะของ CE มีจ านวนของจุดแข็งท่ีจะท าให้ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพดา้น

อาชีพ ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังตอ่ไปคือควรค้นหาเพื่อระบุพัฒนา หรือเพิ่มวัตถุประสงค์เพื่อวัดผลลัพธ์ของ 

CE   และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบ สมรรถนะของ CE และ ผลลัพธ์ของ CE 

 วัฒนธรรม และทัศนคติในสังคมเกี่ยวกับการมีงานท าของคนพิการ อาจแบ่ง การพิจารณาออกได้เป็น 3 ส่วน 

คือ จากมุมมองของคนพกิาร /ผู้ปกครองหรือผู้ดูแล มุมมองของสถาน ประกอบการและมุมมองของสังคม 

  1. มุมมองของผู้พิการ 

  Tan (2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดความเชื่อมั่น ในศักยภาพของตนเอง (Self – advocacy) 

หรือแนวคิดอิสระในการก าหนดตนเองของคนพิการกับการท างาน ส าหรับคนพกิารทางการเรียนรู้ โดยผลการส ารวจ

เบื้องต้นเป็นการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับของคนพิการทางการเรียนรู้ท่ีมีการน าเอาแนวคิด Self – advocacy ไปใช้ 

โดยผลการวิจัย พบว่า บทบาทของแนวคิดความเชื่อมั่นใน ศักยภาพของตนเอง (Self – advocacy) ได้ช่วยพัฒนาคน

พกิารทางการเรียนรู้ และยังช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ของนายจ้างได้ส าเร็จ 

  2. มุมมองของสถานประกอบการ  

  จากการรวบรวมขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2018) ได้ศึกษาการจ้างงานคนพิการ เมื่อปี   

2017 พบว่า ในเมืองท่ีพัฒนาแล้วมีคนพิการในวัยท างานมีงานท าสูงถึง 80 – 90% ส่วนในเมืองอุตสาหกรรมมีเพียง 

50 – 70% เห็นได้ว่าความบกพร่องหรือความพิการยังเป็นเร่ืองท่ีถูกมองข้ามในตลาดแรงงาน ท้ังนี้การพิจารณาเพื่อ

ตัดสินใจจ้างงานคนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากการพิจารณาศักยภาพของแรงงาน แต่มาจากความเข้าใจผิด ความ

กลัว หรือความอคติในทางท่ีผิดกับแรงงานคนพิการ เช่น ในบริเวณแถบแอฟริกาใต้ เชื่อว่า การจ้างงานคนพิการ

อาจจะท าให้เกิดปัญหาในท่ีท างาน และ 1 ใน 3 ขององค์กรในทวีปอเมริกาเชื่อว่าคนพิการไมส่ามารถท างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้และกลัวว่าจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูง จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าการไม่จ้างงานคนพิการเกิดจากความ

เชื่อส่วนตัว และเกรงว่าก าไรของบริษัทจะลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีความเชื่อท่ีต่างกันออกไป เช่น ในประเทศ

ออสเตรเลียเชื่อว่า ลูกจ้างที่เป็นคนพิการจะมีคุณลักษณะบางอยา่งในการสร้างแรงบันดาลใจ ความซื่อสัตย์ และความ

พยายามในการท างาน ซึ่งสามารถสร้างความผูกพัน และศีลธรรมแก่คนในองค์กรได้ เป็นต้น ท้ังนี้ ในมุมมองของ

ผู้ประกอบการท่ีมีทัศนคติเชิงบวกกับคนพิการจะเห็นว่าการรับคนพิการเข้าท างานในบริษัท/องค์กรจะท าให้องค์กรมี

ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจให้มีช่ือเสียงและขยายตลาดออกไปได้กวา้งขึ้น  
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  Slelton and Moore (1999) ได้ศึกษาหาปัจจัยท่ีสามารถบ่งชี้การ สนับสนุนหรือการขัดขวางการจ้างงานคน

พกิารในตอนเหนอืของคาบสมุทรเพนนซิูลา ประเทศมาเลเซีย ท้ังน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ของ ผู้ประกอบการชอบการจ้างงาน

คนพกิารโดยผู้ประกอบการเห็นว่าการจ้างงานควรมมีาตรฐานซึ่งไม่ควรค านึงถึงความพิการ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ท้ังน้ี

นโยบายหรือกลไกที่จะจัดการกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีสร้างขึน้เพื่อเอื้อกับความพิการ

ยังมีการใช้งานอยู่นอ้ยมาก ท้ังนี้ผู้ประกอบการมีความกังวลในด้านความสามารถของคนพิการในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย เช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจ้างงานและฝึกอบรมคนพิการอริศรา ตะวงทัน (2554) ได้ศึกษา

ลักษณะงานท่ีนายจ้างจัดให้แก่คนพิการ ระดับปัญหาและแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย พบว่า 

นายจ้างหรือผู้แทนสถานประกอบการให้ความส าคัญกับลักษณะนิสัยในการท างานของลูกจ้าง กล่าวคือ ความขยัน

และความอดทน มีความรับผิดชอบในงานท่ีท า คุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างานของ

องคก์ร ตามล าดับ  

  มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ (2552) ได้ศึกษาหาแนวทางพัฒนาระบบสนับสนุนการจ้างงานคน

พิการทุกประเภทในตลาดแรงงานเปิด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติและแรงจูงใจของคนพิการ ครอบครัว และ

นายจ้างหรือสถานประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการมีงานท าส าหรับคนพิการ ปัจจุบันส่วนใหญ่ของ

นายจ้าง หรือสถานประกอบการมทัีศนคติในเชงิลบกับคนพกิาร เนื่องจากถูกกฎหมายบังคับให้รับคนพกิารเข้าท างาน 

แต่เมื่อมีการท าความเข้าใจ หรือสร้างทัศนคติในเชิงบวกและมีมาตรการจูงใจให้สถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง  

จึงท าให้คนพกิารมโีอกาสในการเข้าท างาน และเกิดการยอมรับและมีมุมมองในภาพรวมในทางบวกมากขึ้น 

  3. มุมมองของสังคม 

  Barnes and  Oliver  (1993) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางสังคมท่ีเกี่ยวกับ

ความพิการ ซึ่งรวมไปถึงการมีงานท าของคนพิการด้วย ผลการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางสังคมท่ี

เกี่ยวข้องกับการมีงานท าของคนพิการจากอดีตสู่ปัจจุบัน อาจแบ่งได้ เป็น 3 ยุคใหญ่ ๆ คือ (1) ยุคกลางซึ่งกิจกรรม

หลักทางเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับท่ีดินและโรงนา การผลิตในยุคนั้นจึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องกีดกันคนพิการออกไปจาก

การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (2) ต่อมาในยุคปฏิวัติ อุตสาหกรรมแนวคิดเสรีนิยมและการจัดสรร

บุคคลตามแนวคิดทางการแพทย ์ประกอบกับอทิธิพลของแนวคดิของ ดาร์วิน (Social  darwinism) คนพกิารตอ้งถูกกัน

ออกจากการท างานเน่ืองจากเหตุผลด้านสภาพกิารท างานในโรงงานนัน้ไม่เหมาะสมกับคนพกิาร จึงน าไปสูก่ารแยกคน

พิการออกจากชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลัก ผลักดันให้คนพิการไปอยู่ในสถานท่ีท่ีจัดไว้เฉพาะตลอดชีวิต 

ส่วนยุคท่ีสามเป็นยุคท่ีคนพิการเร่ิมมีอิสรภาพจากการกดขี่ของสังคมผ่านการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ท าให้คนพิการท างานร่วมกับคนท่ัวไปได้มากขึ้นและมีคนพิการและองค์กรคนพิการท่ีท างานในระดับของมืออาชีพ

ระดับสูงมากขึ้น ท าให้ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการและการท างานในสังคม มิได้มองความพิการเป็นปัญหาทาง

การแพทย์ท่ีต้องรับการรักษาระยะยาว หรือ ต้องกลายเป็นคนส่วนน้อยของสังคม หากแต่จะต้องถูกส่งเสริมให้เข้าสู่

สังคมในฐานะสังคมของคนท้ังมวล 

  ในบริบทการจ้างงานผู้พิการของไทยในด้านนโยบาย กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2554)  

ได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 อันว่าด้วยการสร้างเสริมพลัง

อ านาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ดังยุทธศาสตร์ท่ี 3 ข้อ 4 คือ เสริมพลังคนพิการและผู้ดูแลคนพิการเพื่อ

ความมั่นคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพหรือการท างานโดยมีรายได้ท่ีเพียงพอ ท้ังในระบบตลาดแรงงาน  

การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อร่วมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
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หนว่ยงานรับผิดชอบได้แก่กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษยแ์ละหนว่ยงานอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังองค์กรภาคเอกชน 

 

ระบบและกลไกสนับสนนุการจ้างงานคนพิการ 

 Gustafsson, Peralta and Danermark (2013) ได้กล่าวว่า  การสนับสนุนการจ้างงานเป็นวิ ธีการหนึ่ ง ท่ีมี 

ความโดดเด่นมากท่ีสุดท่ีออกแบบมาต่อสู้กับการถูกปฏิเสธหรือคัดออกของคนพิการในสถานท่ีท างาน งานวิจัย

เกี่ยวกับการจ้างงานแบบสนับสนุนช่วยเหลือ (Supported Employment: SE) โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีฝั่งอุปทานหรือ

มุมมองของคนพิการค่อนข้างมากกว่าฝั่งอุปสงค์หรือมุมมองของนายจ้างต่อการจ้างงานคนพิการ วัตถุประสงค์ของ

การศึกษาคร้ังนี้คือ เพื่อค้นหาว่าอะไรคือสิ่งท่ีนายจ้างท่ีมีประสบการณ์ในการจ้างงานคนพิการเห็นว่าเป็นการ

สนับสนุนท่ีประสบความส าเร็จจากหน่วยงาน/องค์กรท่ีสนับสนุนการจ้างงาน โดยการสัมภาษณ์ นายจ้าง 15 คน และ

ผู้จัดการ 5 คน บทสัมภาษณ์ถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า องค์กรท่ีมีการสนับสนุน

การจ้างงานมีบทบาทส าคัญใน 3 ประการคือ เป็นนายหน้า เป็นผู้แนะน าและเป็นผู้แก้ปัญหา มุมมองของนายจ้างท่ี

ช่วยให้คนพิการประสบผลส าเร็จในการจ้างงานคือ ความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อแรงงานหรือ ลูกจ้างและ 

การพัฒนา/การปลูกฝังของความสัมพันธ์ในเร่ืองของความเชื่อถอืไว้วางใจกับนายจ้าง 

 Harris และคณะ (2013) พบว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้เพิ่มความสนใจมากขึ้นเร่ือย ๆ ในฐานะท่ีเป็นกลยุทธ์

การจ้างงานท่ีเป็นไปได้ส าหรับคนพิการ อย่างไรก็ตามยังมีส่วนน้อยนักท่ีทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ของ

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมกับความพิการในความสัมพันธ์กับความต้องการจ าเป็นพื้นฐานของพวกเขาโอกาสส าหรับ

การมีส่วนร่วม และอุปสรรคท่ีพวกเขาต้องเผชิญ นอกจากนี้ยังมีส่วนน้อยท่ีเข้าใจว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมแตกตา่ง

จากการจ้างงานตนเอง หรือ รูปแบบตา่ง ๆ ของผู้ประกอบการในเชงิพาณิชย ์อย่างไร ผลการวจิัยในเร่ืองนี้เป็นตัวแทน

ของการวิจัยเชิงประจักษ์ซึ่งผสมผสานสาขาของการศึกษาความพิการ และการศึกษาด้านผู้ประกอบการเพื่อค้นหา/

ส ารวจ ผู้ประกอบการเพื่อสังคมในหมู่คนพิการโดยการสัมภาษณผ์ู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีท างานในสาขาที่เกี่ยวข้อง(n=19) 

และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการเพื่อสังคมกับตัวผู้พิการเอง (n = 27)  ได้ 3 รูปแบบท่ีปรากฏออกมาจากการ

วิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังนี้ ที่มีความส าคัญโดยเฉพาะในการก าหนดนโยบาย การท างานของผู้เชี่ยวชาญ/การท างาน

อย่างมืออาชีพในสาขาของการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ได้แก่ (1) การศึกษาการฝึกอบรมและข้อมูลสารสนเทศ  

(2) การเงินการระดมทุน และการพัฒนาสินทรัพย์ (3) เครือข่ายและการสนับสนุน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมสามารถท่ีจะเป็นรูปแบบการจ้างงานท่ีมีประสิทธิภาพแต่ ปัจจุบันยังมกีารใช้ประโยชนอ์ยู่น้อย 

(Underutilized) ด้วยการลงทุนเพิ่มสามารถเสนอ วิธีการท่ีมีความหมายส าหรับผู้พิการท่ีจะเข้าร่วมในตลาดแรงงาน

และเป็นสว่นเติมเต็มกลยุทธ์ท่ีมีอยูใ่นการแข่งขันและการจ้างงานตามความตอ้งการของเจ้าของเพื่อท่ีจะเป็นทางเลือก

และการตัดสนิใจของตนเอง 

 Tan (2009) ได้ศึกษาแนวทางการน าเอากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) มาใช้ในการสนับสนุนคนพิการให้

เข้าสู่การจ้างงานผ่านการทดลองด้วยโปรแกรมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านการจ้างงานอย่างผสมผสาน (Hybrid 

Transitional - Supported Employment Using Social Enterprise) ซึ่ งมีผู้ เข้า ร่วมจ านวน 25 คน ในระหว่างเดือน

พฤษภาคม 2006 – ธนวาคม 2007 โดยจะให้ผู้พิการทางจิตเข้าร่วมอบรมทักษะ วิชาชีพด้านการท าอาหารและ

เคร่ืองดื่มในร้านกาแฟในสิงคโปร์ ท่ีมีการบริหารงานในลักษณะของกิจการเพื่อสังคม ( Social  Enterprise)  

และมีการประเมินผลท้ังหมด 5  ด้านคอื พฤตกิรรมการท างานคุณภาพงานการแนะน าตัว ความร่วมมอืกันและทักษะ 

ทางสังคม ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้คอื ผู้เข้าร่วมท้ังหมดท่ีจบหลักสูตรนี้ออกมามพีฤตกิรรมการท างานดีขึ้น ผู้ท่ีจบหลักสูตรจาก
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ร้านกาแฟสามารถออกมาท างานดา้นธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มและธุรกิจค้าปลีก ได้ โดยสรุปแลว้ ดังนัน้แนวทางของ

กิจการเพื่อสังคม Social Enterprise สามารถช่วยเหลือคนท่ีมีความพิการทางจิตให้มีความสามารถในการท างานและ

ผลของการจ้างงานได้ในแนวทางหนึ่ง 

 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 1998) ได้จัดเอกสารข้อแนะน าเพื่อการจัดท าคู่มือการจ้างงาน

คนพิการของรัฐสมาชิก EU โดยในปี 1994 อัตราการมีงานท าของคนพิการใน EU ยังต่ ากว่าของอัตราการจ้างงาน 

ในคนไม่พิการถงึ 20 -30% และมีปัญหาที่คนพกิารถูกจ้างในงานทักษะต่ าหรือมคี่าตอบแทนต่ าอันเป็นผลมาจากการ

ท่ีคนพิการมีการศึกษาน้อยอีกด้วย ซึ่งเอกสารนี้ได้บ่งบอกว่ารัฐสมาชิก  EU จะต้องเพิ่มอัตราการมีงานท าโดยอาศัย

การส่งเสริมสวัสดิการในงานและการจ ากัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขัดขวาง พร้อมกันนั้นจะต้องส่งเสริมให้มีโอกาสงานท่ี

เพียงพอส าหรับคนพิการ ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาคนพิการให้มีทักษะในงานท่ีเหมาะสม และจัดสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ให้คนพิการสามารถเข้าสู่งานได้โดยยังได้น าเสนอถึงแผนยุทธศาสตร์ การจ้างงานคนพิการใหม่ของ EU ท่ีวาง

แนวทางที่แตล่ะรัฐสมาชิกสามารถน าไปปฏบัิตใินการจัดท าแผนปฏบัิตกิารของแตล่ะชาตไิด้ ได้แก่ (1) การจัดท าแผนท่ี

มจีุดเน้นและเป้าหมายท่ีชัดเจน การก าหนดประเด็นในแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับปัญหากระแสหลักของคนพิการ 

(2) การส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาและการอบรม (3) การออกแบบระบบช่วยเหลือด้านรายได้ส าหรับคนพิการ  

(4) การเพิ่มเนื้อหาแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมตลาดแรงงานท่ีหลากหลายด้าน (5) การสร้างความมั่นใจในการ

ออกแบบงานท่ีเหมาะสมกับความพิการ (6) การเพิ่มความตระหนักของ ผู้เกี่ยวข้อง (7) การส่งเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรใหม่ ๆ และปลอดภัยส าหรับคนพกิาร (8) การเชื่อมความร่วมมือกับ องค์กรคนพกิาร (9) การก าหนดแผนงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ และ (10) การยกระดับการ ประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด 

 Abdullah, Mey, Eng, Othman and Omar. (2013) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดบริการเตรียมความพร้อม

ผู้ เรียนท่ีเป็นคนพิการไปสู่การท างาน (Transition service) ของสถานศึกษาในมาเลเซีย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

ในการศึกษาท้ังสถานศึกษาของรัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ผลการศึกษาพบว่าการจัดบริการดังกล่าวยังอยู่ในช่วง

เร่ิมตน้ส าหรับประเทศมาเลเซีย ในระดับนโยบายยังไมม่นีโยบายหรือระบบในการส่งเสริมการจัดบริการ Transition คน

พิการจากสถานศกึษาไปสู่การท างานโดยเฉพาะ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเพยีงร้อยละ 4.76  ท่ีเชื่อว่านักเรียนคนพิการจะ

สามารถปรับตัวเข้าสู่การท างานได้ และมีน้อยกวา่รอ้ยละ 20 ของกลุม่เป้าหมายท่ีเชื่อว่านักเรียนจะสามารถหางานได้

หลังจบการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้ได้มีข้อเสนอแนะให้ (1) ยกระดับโปรแกรมหรือ หลักสูตรและบริการของท้ัง

สถานศึกษาของภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ในการเตรียมผู้เรียนคนพิการไปสู่การท างาน ท้ังในด้านทักษะงาน

และการด ารงชีวิตในสังคม (2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนคนพิการมีโอกาสเรียนรู้ในบริบทแห่ง โลกความเป็นจริง เช่น  

การฝึกงานจริง เป็นต้น (3) เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและครอบครัวได้มีส่วนร่วมในแผนการเตรียมความพร้อม

โดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ของการได้รับการจ้างงานและการด ารงชีวิตในสังคมเป็นหลัก (4) เพิ่มความร่วมมือระหว่าง 

นักการศึกษา นายจ้างและชุมชนให้มากขึน้  

 นอกจากนี้ International Labour Office (2013) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในการศึกษา

ของประเทศต่าง ๆ พบว่านานาประเทศมีแนวทางใน การส่งเสริมโอกาสการจ้างงานให้กับคนพิการอยู่หลายแนวทาง 

ดังนี้ (1) การใช้ระบบสัดส่วน (Quota System) ในการจ้างงานคนพิการหรือให้จ่ายเงินสมทบเพื่อทดแทนการจ้างงาน 

เข้าสูก่องทุนท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อการส่งเสริมการจ้างงานคนพกิาร (2) การหา้มการเลอืกปฏบัิตท่ีิไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน

คนพิการและก าหนดให้นายจ้างให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล (Reasonable  Accommodation)  ต่อลูกจ้างคน

พกิาร (3) การประกันให้ลูกจ้างท่ีได้รับความพกิารหลังเข้าท างาน ได้สิทธิในการท างานต่อและสามารถกลับมาท างาน
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ได้หลังรักษาตัว หรือได้รับงานใหม่ท่ีเหมาะสมในองค์กรเดิม (4) การสร้างแรงจูงใจโดยให้สิทธิพิเศษในการเข้ามาเป็น

คู่สัญญากับภาครัฐแก่นายจ้างท่ีมีการจา้งงานคนพกิารตามกฎหมาย 

 นอกจากนี้ International Labour Office (2013) ยังได้รวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีจากองค์กรท่ีมีการด าเนินงานใน

ลักษณะกลไกสนับสนุนการจ้างงานคนพิการของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งมีรูปแบบขององค์กรท่ี

หลากหลาย พบว่าองค์กรเหล่านั้นมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังนี้  (1) การบริการประเมินงานท่ีเหมาะสม

ส าหรับคนพิการ (2) การสนับสนุนการจ้างงานภาคเอกชนผ่านบริการจัดหางานให้แก่นายจ้างและคนพิการ   

(3) การจัดสัมมนาการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแก่นายจ้างเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ (4) การฝึกอบรมคนพกิาร

เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าท างาน (5) การติดตามผลการจ้างงานของผู้มารับบริการ (6) การสร้างพันธมิตร

ร่วมกับองค์กรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (7) การประชาสัมพันธ์ต่อภาคเอกชนและสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญ 

ในการจ้างงาน 

 

แนวทางการจ้างงานผูพ้ิการในสถานประกอบการของประเทศไทย 

 จากข้อมูลของ International Labour Office (2013) ได้อธิบายมาตรฐานสากลเกี่ยวกับประเภทอาชีพ ต าแหน่ง

งาน และลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพิการในวรรณกรรมต่างประเทศ ไม่พบว่ามีการก าหนดมาตรฐานสากล

เกี่ยวกับประเภทอาชีพ ต าแหนง่งาน และลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพกิารแตล่ะประเภท ท่ีได้รับการรับรองจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับสากลอย่างเป็นทางการ แต่มีผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายเร่ืองดังกล่าวไว้ในแนวทางท่ี

สอดคล้องกัน ซึ่งอาจแยกตามประเภทความพกิารได้ดังนี้ 

  1. ความพิการทางการเห็น ประเภทอาชีพและลักษณะงานในภาพรวมท่ีเหมาะสมกับความพิการทางการ

เห็นคืองานแทบทุกประเภทท่ีคนซึ่งไม่พิการทางการเห็นท าได้ เพียงแต่จะมีองค์ประกอบในการท างานท่ีแตกต่าง

ออกไป ซึ่งจะอาศัยการใช้เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวกเข้ามาช่วย เชน่ ระบบ screen reader ในคอมพวิเตอร์ หรือ 

portable barcode scanner ประเภทอาชีพท่ีเหมาะสม เช่น พนักงานcall center หรือบริการลูกค้า ลักษณะงานของ

ประเภทอาชีพนี้คือ งานท่ีพนักงานต้องเป็นเสมือนตัวแทนขององค์กรในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาความไมพ่อใจต่าง ๆ ของลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์  

  ส่วนมูลนธิิเพื่อคนตาบอดอเมริกัน(American Foundation for the Blind) ได้ระบุว่าประเภทอาชีพและลักษณะ

งานท่ีเหมาะสมกับคนพิการทางการเห็นนั้นมีอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น นักกฎหมาย ศิลปิน นักบัญชี เลขานุการ 

พนักงานบริการลูกค้า พนักงานในโรงงาน นักวิเคราะห์ทางการเงิน ท่ีปรึกษา ครู พ่อครัว พนักงานขาย พนักงาน

ธุรการ ฯลฯ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีในปัจจุบันท าให้คนพิการท างานประเภทต่าง ๆ  

ได้งา่ยขึน้  

  2. ความพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย ประเภทอาชีพและลักษณะงานในภาพรวมท่ีเหมาะสม

กับความพิการทางการได้ยินคือ งานท่ีต้องท ากับอุปกรณ์ท่ีมีเสียงดังหรือสภาพแวดล้อมท่ีมีเสีย งดัง เพราะเสียงท่ี

เกิดขึ้นจะไมส่ามารถรบกวนคนพิการและสามารถท างานได้อยา่งมีสมาธ ิเชน่ พนักงานประจ าเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม 

(Industrial Machinery Worker) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการท างานร่วมกับเคร่ืองจักรท่ีใช้ในอุตสาหกรรม 

ด้วยการเข้าท างานเป็นกะเพื่อดูแลอุปกรณ์และเคร่ืองจักรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเคร่ืองสายพาน เคร่ือง

บรรจุภัณฑ์ ช่างซ่อมเคร่ืองจักร หรือผู้ท าเคร่ืองมือและแม่แบบ (Machinist, Tool-and-Die Maker) ลักษณะงานของ

ประเภทอาชีพนี้คือการตั้งค่าหรือควบคุมดูแลเคร่ืองจักรผ่านเคร่ืองมืออื่นอีกชั้นหนึ่ง  เช่น คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยัง

ต้องท างานร่วมกับพิมพ์เขียวของเคร่ืองจักร ภาพร่างของผลิตภัณฑ์ ค านวณ และยืนยันความถูกต้องของขนาดและ
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ขอบเขตต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตด้วยเคร่ืองจักร ตดิตามตรวจสอบการท างานเคร่ืองจักร และตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ท่ีออกจากเครื่องจักรและมีปัญหา  

  นอกจากนี้ ศูนย์การศึกษาคนหูหนวกแห่งชาติอเมริกา (The National Deaf Education Center) ยังพบว่า 

คนหูหนวกสามารถท างานได้ดีในต าแหน่งต่อไปนี้ เชน่ นักบัญช ีนักแสดง สถาปนิก นักชวีวทิยา ชา่งไม/้จิตรกร นักเคมี 

เจ้าหนา้ที่ธุรการ คนเขียนแบบ วศิวกร เกษตรกร ท่ีปรึกษาทางการเงิน ชาวสวน บรรณารักษ์ ชา่ง ชา่งพิมพ ์นักสังคม

สงเคราะห์ นักสถิติ นักเขียน และอื่น ๆ  

  3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการประเภทนี้สามารถท างานได้หลากหลาย  

โดยลักษณะงานท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภัย เช่น งานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรม การบัญชีและ

การเงินและสาขาวิชาชพีอ่ืน ๆ ซึ่งอาจอธิบายรายละเอยีดแยกตามประเภทอาชีพท่ีส าคัญได้ดังนี้  

   นักบัญชี (Accountant) ประเภทอาชีพนี้มีลักษณะงานคือการจัดเตรียมและตรวจสอบบันทึกทาง

การเงินขององค์กร ซึ่งสามารถท าได้ท้ังในส านักงานบัญชหีรือฝ่ายบัญชภีายในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  

   พนักงานขาย (Sales Person) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผ่านการสื่อสารกับผู้ท่ีจะเป็นลูกค้าเกี่ยวกับความสามารถของสินค้าและบริการในการตอบสนองความต้องการของ

พวกเขาได้  

   ครูหรืออาจารย์ ผู้ฝึกสอน (Teacher, Mentor) ลักษณะงานของประเภทอาชพีนี้เป็นงานให้สอนเพื่อ

ชว่ยเหลอืกลุม่ผู้คนในระดับอายุต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ ซึ่งรวมไปถึงการสอนออนไลน์ท่ีเป็น

ทางเลือกให้คนพกิารไม่ตอ้งออกจากบ้าน  

   นักเขียน (Writer) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้เป็นการสื่อสารกับผู้อ่านผ่านการเขียนไม่ว่าจะ

อยู่ในลักษณะของหนังสอืพิมพ ์วารสาร รวมไปถึงการเขียนเนื้อหาเว็บไซต์ และหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์(E-Book)  

   นักวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Systems Analyst) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือ

งานท่ีอาศัยความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และด าเนินการเพื่อช่วยเหลือองค์กรให้ท างานได้อยา่ง

มปีระสิทธิภาพ  

   นักพัฒนาซอฟท์แวร์ (Software Developer) ลักษณะงานของประเภทอาชีพนี้คือการใช้ความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบและโปรแกรมซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โดยการเขียน การทดสอบ การพัฒนาและคอยชว่ยเหลือ

ผู้ใชง้านซอฟท์แวร์เกี่ยวกับปัญหาเฉพาะตา่ง ๆ ในการปฏบัิตงิาน 

   เลขานุการและผู้ช่วยผู้บริหาร คนพิการท่ีใช้วีลแชร์ สามารถปฏิบัติงานในลักษณะงานของเสมียน

และงานท่ีใช้ความสามารถในการเขียนโดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องได้ ซึ่งคนพิการสามารถท างาน

เหลา่นีไ้ด้อยา่งสมบูรณ์ไม่ต่างจากคนท่ัวไป  

  4. ความพกิารทางจิตใจและพฤตกิรรม คนท่ีมีความพิการทางจิตสามารถรักษาผ่านวิธีการรักษาจะเป็นการ

ให้ยาและบ าบัด ท้ังน้ีคนท่ีมีอาการของโรคจิตเภท (Schizophrenia) ดังนัน้คนพิการกลุม่นี้จึงสามารถท างานในลักษณะ

งานท่ีหลากหลายได้แทบทุกประเภท รวมท้ังสามารถท างานในต าแหน่งงานกลางถึงระดับสูงด้วยจากการศึกษายัง

พบว่าการจ้างคนท่ีมอีาการทางจิตให้ประสบความส าเร็จ จะต้องอาศัยความยืดหยุ่นในการปรับแผนการท างาน ปรับ

โครงสร้างรายละเอยีดของงาน หรอืเปลี่ยนแปลงสถานท่ีท างาน 

  5. ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ คนพิการทางสติปัญญาสามารถท างานได้อย่างดีในงานท่ี

หลากหลายและเป็นท่ีน่าไว้วางใจ แตกตา่งไปตามความถนัดและความสนใจของแตล่ะคน โดยในภาพรวมของลักษณะ

งานต้องเป็นงานท่ีไม่ซับซ้อนจนเกินไปและไม่ใช่งานท่ีอาศัยทักษะวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น การเป็นพนักงานศูนย์ดูแล 
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สัตว์เลี้ยง พนักงานท าความสะอาด พนักงานพิมพ์ข้อมูล พนักงานคลังสินค้า พนักงานส่งของ พนักงานโรงงาน 

พนักงานถ่ายเอกสาร พนักงานร้านขายของช า เป็นต้น    

  6. คนออทิสติก คนพิการท่ีเป็นบุคคลออทิสติกส่วนใหญ่จะประสบความส าเร็จในลักษณะงานทางศิลปะ 

เช่น การท าเคร่ืองประดับ ท างานด้วยดอกไม้และพืช หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งระดับของการท างานจะมี 

ความแตกตา่งกันขึ้นอยูก่ับพฤตกิรรมออทิสติก ในการจ้างงานคนออทิสติกจึงควรหารือกับท่ีปรึกษาผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ 

กับการหาประเภทอาชีพ ลักษณะงาน และต าแหน่งงานท่ีดท่ีีสุดและเหมาะสม  

 การได้มาซึ่งแรงงานคนพิการและรูปแบบการจ้างงานคนพิการ Hammerman and Maikowski (1981) ได้ศึกษา

การสร้างความเข้าใจและการสร้างความมีส่วนร่วมของการให้บริการการจ้างงานคนพิการในธุรกิจของประเทศ

ออสเตรเลีย โดยการรวมกลุม่และคัดเลอืกผู้สมัคร เพื่อให้สะดวกตอ่การได้งานท าและรักษาการจ้างงานคนพกิารไว้ได้ 

โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าเร็จในการท่ีจะรับสมัครงานคนพิการ มีดังต่อไปนี้ (1) ความกระตือรือร้นในการ

ท างานของผู้สมัคร (2) ความตอ้งการในงาน (3) การให้ข้อมูลดา้นการเงิน และศักยภาพของคนพกิาร (4) การให้ความ

ช่วยเหลือในการปรับตัวในสถานประกอบการ (5) การให้ความสนับสนุนและแนะนาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการท างาน

ร่วมกันเพื่อนร่วมงาน (6) การให้ค าปรึกษานายจ้างและคนพกิารท่ีได้รับการเข้าท างานตามความตอ้งการ 

 สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการจ้างงานและรูปแบบของการจ้างงานในปัจจุบัน  

โดยน าแนวคิดของบาร์บาร่า เมอร์เรย์ ผู้เชี่ยวชาญอาวุโสด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพประจ าองค์กรการ

แรงงานระหว่างประเทศ ท่ีได้กล่าวถึงแนวทางการจ้างงานท่ีแบบออกได้เป็น 4 ลักษณะ ซึ่งสรุปออกมาได้ ดังนี้ 

  1. การจ้างงานในโรงงานในอารักษ์ (Sheltered Workshop) คือ การจัดให้คนพิการเข้าท างานในโรงงานท่ี

ด าเนินการโดยรัฐบาล โดยจะมกีารคอยติดตามดูแลการท างานของคนพกิารโดยใกล้ชดิเนน้ส าหรับคนพกิารท่ีมคีวาม

พิการมากหรือยังไม่มีทักษะในการท างาน โรงงานในอารักษ์ยังมีบริการอยู่ในหลาย ๆ ประเทศ แต่ส่วนมากจะถูก

แทนท่ีด้วยการจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุน เนื่องจากการด าเนินการในระบบโรงงานในอารักษ์จะเสียค่าใชจ้่าย

สูง คนพิการจะอยู่นานมีจ านวนเพียงเล็กน้อยท่ีจะออกไปท างานในระบบเปิด ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ าไม่ได้มาตรฐาน 

แรงงานคนพิการในโรงงานในอารักษ์ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ขาดความสัมพันธ์อันดีกับระบบตลาดและมี

ตลาดจ ากัด 

  2. การจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุนการจ้างงานในลักษณะนี้เป็นการท างานท่ีคนพิการจะมีพี่เลี้ยง 

ช่วยดูแลหรืออาจจะเป็นในรูปของการทดลองงาน ฝึกงานท่ีเหมาะส าหรับคนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา

หรือการเรียนรู้ รวมท้ังคนพิการท่ีไม่มีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์ พี่เลี้ยงจะเป็นผู้ประสานงานระหว่า งสถาน

ประกอบการและคนพิการ เพื่อให้งานด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของนายจ้างงานในลักษณะนี้อาจท าในรูปของ

คณะท างานซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของพี่เลี้ยง ซึ่งจะน าคนพิการไปท างานต่าง ๆ ท่ีสามารถดูแลและชี้แนะได้อย่าง

ใกล้ชิด รูปแบบของการด าเนนิงานได้แก่ การก าหนดประเภทสถานประกอบการในธุรกิจขนาดเล็ก การรับงานจร เช่น 

งานท าความสะอาด งานดูแลสวน เป็นต้น ซึ่งมีขอ้ดกี็คือ คนพกิารจะเกิดการเรียนรู้และพัฒนางานจนสามารถท่ีจะเข้า

สู่การจ้างงานในระบบเปิดได้ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในการท างานเหมอืนกับการท างานในระบบเปิด

ทุกประการ 

  3. การจ้างงานระบบเปิดคนพิการท่ีมีความสามารถจะได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการท่ัวไป  

แต่ก็พบว่ามีปัญหาส าคัญในการท างานของคนพิการคือ เจตคติของนายจ้างท่ีมีต่อคนพิการ ซึ่งไม่ยอมรับ  

ในความสามารถของคนพิการ จุดมุ่งหมายของการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการก็เพื่อให้คนพิการด ารงชีวิต อยู ่

กับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีบทบาทในสังคมได้เท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป และสามารถประกอบอาชีพ  



12 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

มรีายได้ท่ีม่ันคงได้ ฉะนั้นจึงตอ้งมีการรณรงค์เพื่อให้สังคมเปลี่ยนเจตคติท่ีมีตอ่คนพิการให้เป็นไปทางบวกและยอมรับ

ในความสามารถของคนพิการ ถือว่าคนพิการเป็นสมาชิกในสังคมและมีส่วนร่วมในสังคมเช่นบุคคลท่ัวไปอย่างมี

ศักดิ์ศรีและประสิทธิภาพ เป็นต้น 

  4. การประกอบอาชีพอิสระเป็นการด าเนินการประกอบอาชีพของตนเอง เป็นธุรกิจเล็กอาจด าเนินการ  

โดยตัวคนพิการคนเดียว หรือมีเพื่อนร่วมงานไม่มากนัก การประกอบอาชีพอิสระจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ด้านวิชาชีพ

เฉพาะ การด าเนินงานทางธุรกิจ การจัดการ การเก็บเอกสาร การตลาด มีแหล่งเงินกู้ หรือการสนับสนุนด้านเงินทุน  

มแีหลง่ทรัพยากร หรอืวัตถุดิบตา่ง ๆ มแีหลง่การสนับสนุนด้านวิชาการ และมีการรองรับของตลาดสินค้า เป็นต้น 

 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาต ิ(2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ความเป็นไปได้ในการจ้างงานคน

พิการของบริษัท มิตซูบิชิมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อ

การด าเนนิงานเพื่อจ้างงานคนพิการ ซึ่งผลการศึกษาพบวา่ผู้บริหารบริษัทมองวา่การรับคนพกิารเข้าท างานหนว่ยงาน

ตอ้งมีต าแหนง่งานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของความพกิารและความถนัดของคนพิการ นอกจากนี้ยังเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิในการด าเนนิงานให้แก่สถานประกอบการ ได้แก่ 

  1. การประชาสัมพันธ์ให้พนักงานท่ัวไปทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจ้างงาน

คนพกิารรวมท้ังสิ่งท่ีสถานประกอบการได้ด าเนินการตามกฎหมาย 

  2. มีการจัดอบรมร่วมกันระหวา่งพนักงานปกติกับพนักงานท่ีพิการเพื่อสร้างความสัมพันธ์และมทัีศนคตท่ีิดี

รวมท้ังทราบถึงความสามารถของคนพกิารท่ีรับเข้ามาท างาน  

  3. ทดลองเปิดโอกาสให้คนพกิารท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกต ิ 

  4. ควรเร่ิมรับคนพิการเข้าท างานในส่วนของงานธุรการ หรืองานส านักงาน หรือในต าแหน่งท่ีเป็นงานกึ่งไร้

ฝีมอืก่อน เชน่ งานคีย์ขอ้มูล งานพิมพด์ีด งานตอบรับโทรศัพท์ และงานรับขนสง่เอกสาร เป็นต้น 

 

แนวทางการจัดสวสัดิการในการท างานส าหรับคนพิการในสถานประกอบการ 

 องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (2549) ได้เสนอแนะวา่การสนับสนุนการจ้างงานสามารถจัดให้แก่นายจ้างหรือ

คนพิการฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือท้ังสองฝ่าย ควรมีการสนับสนุนโดยการวางแผนท่ีดี และมีทรัพยากรสนับสนุน  

โดยสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

  1. การจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยพิเศษในการท างาน เพื่อให้ผู้พิการสามารถท างานหรือเข้ารับการฝึกอบรม

ได้ เช่น บุคคลตาบอดต้องใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีตัวอักษรเบลล์ (Braille) ซึ่งต้องใช้เคร่ืองมือดัดแปลงในการท างานด้าน

เกษตรกรรม เป็นต้น ท้ังน้ีภาครัฐควรให้การสนับสนุนการจัดหาเคร่ืองมอืดังกล่าว โดยการให้ขอยมืช่ัวคราว หรือจัดให้

เป็นการถาวรแก่นายจ้างหรือคนพิการ ซึ่งควรพิจารณา และก าหนดการเก็บค่าธรรมเนียมหรือเงินมัดจ าส าหรับ

อุปกรณ ์

  2. การจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยพิเศษในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการกระท าต่าง ๆ 

ให้แก่ผู้พิการสามารถช่วยเหลือตัวเองในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ เก้าอี้รถเข็น และเคร่ืองช่วยฟัง เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์

เครื่องช่วยพิเศษเป็นสว่นส าคัญในการช่วยให้คนพิการมีงานท าและรักษางานนั้นไวไ้ด้ 

  3. การจัดบริการด้านการคมนาคมขนส่งและเดินทาง เป็นอีกข้อจ ากัดส าหรับผู้พิการในการเดินทางไป

ท างาน และสถานท่ีอื่น ๆ ของคนพิการ ท้ังนี้คนพิการจ านวนมากไม่มีรถยนต์เป็นของตัวเองหรือสามารถจ่ายค่า 

แท็กซี่ได้ ดังนั้นมาตรการข้างต้นจึงสามารถน ามาใช้ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเดินทางไปท างานได้อย่างปลอดภัย

และเหมาะสม เช่น 
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  Ang, Ramayah and Van (2013) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานคนพิการในมาเลเซีย เพื่อศึกษาว่า

แนวทางบริหารงานบุคคลรูปแบบตา่งๆ 4 แนวทาง ได้แก่ Upward Influence (การจัดความสัมพันธ์แบบเนน้ลา่งขึ้นบน) 

Performance Management (การบริหารบุคคลโดยเน้นผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล) Leader - Member 

Exchange (การบริหารงานบุคคลท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์

แตกต่างไปตามบริบทของแต่ละคน) และ Organizational Support (การบริหารบุคคลท่ีองค์กรจะสนับสนุนพนักงาน

ผ่านการให้ประโยชนต์่าง ๆ เพื่อให้พนักงานท างานให้แก่องค์กรอย่างเต็มท่ี) ว่ามีความสัมพันธ์กับการผลลัพธ์ของจ้าง

งาน (Employment Outcome) เมื่อพิจารณาจากมุมมองคนพกิารซึ่งปรากฏเป็นรูปธรรม ได้แก่ การเลื่อนค่าจ้าง ความ

พงึพอใจในงาน และการได้รับการเลื่อนต าแหนง่อย่างไรบ้างผลการศึกษาปรากฏว่า 

   (1) การใช้แนวทาง Upward Influence ในรูปแบบท่ีไม่เคร่งครัดและมีเหตุผล จะช่วยส่งเสริมให้เกิด 

Employment Outcome ในเชงิบวกตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง ในขณะท่ีการใชแ้นวทางนีใ้นรูปแบบท่ี

เครง่ครัด จะท าให้เกิด Employment Outcome ในเชงิลบตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (2) การใช้แนวทาง Performance ท้ังการพจิารณาจากผลการปฏบัิตติามหน้าท่ี (In-Role Behavior)  

และผลการปฏิบัติในฐานะสมาชิกองค์กร (Organizational Citizenship Behavior) จะช่วยท าให้เกิด Employment 

Outcome ในเชงิบวกตอ่คนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (3) การใช้แนวทาง Leader - Member Exchange จะมคีวามเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดต่อ Employment 

Outcome ในคนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรง 

   (4) การใช้แนวทาง Organizational Support จะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดต่อ Employment 

Outcome ในคนพิการรุนแรงมากกว่าคนพิการไมรุ่นแรงท างานได้ดีขึ้น 

  นอกจากนี้ จากการสัมมนาคณะไตรภาคี งานแถลงทิศทางการส่งเสริมการสร้างงานคนพิการ ปี 2556 

กิจการเพื่อสังคมไนสค์อร์ป (2556) ได้มีการน าเสนอแนวปฏบัิตท่ีิดขีององค์กรตา่ง ๆ ในการจ้างงานคนพิการ โดยให้มี

การจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการเท่าเทียมกับพนักงานปกติหรือมากกว่าปกติ เช่น การจัดหาท่ีพักใกล้กับสถานท่ีท างาน

และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีภายในองคก์ร เพื่อให้คนพิการสามารถเดินทางได้สะดวก เป็นต้น อกีทัง้

ยังน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและส่งงานเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนั้น

ควรมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ โดยการจัดฝึกอบรมกับพนักงานปกติ เพื่อส่งเสริมให้คนพิการเข้า

ศึกษาต่อในระดับสูงตามความสนใจและสร้างความก้าวหน้าในการท างานของคนพิการอย่างยั่งยืน สุดท้ายควรมีการ

จัดกิจกรรมกีฬาภายในองค์กร เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กรและส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรเกิดการยอมรับ 

ในศักยภาพความสามารถของคนพกิารดว้ย 

 

บทสรปุ 

 จากนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐท่ีจะท าให้เกิดความเท่าเทียมในสังคมกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางด้าน

ร่างกายเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดนโยบายท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานในกลุ่มผู้พิการ โดยมีการ

ก าหนดเป็นพระราชบัญญัติอย่างชัดเจน การจ้างงานผู้พิการสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะของความพิการเป็น  

6 รูปแบบด้วยกัน คือ ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยนิหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการ

เคลื่อนไหว ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ และความพิการในรูปแบบ

ออทิสติก จากความพิการในรูปแบบท่ีแตกต่างกันจะเป็นตัวก าหนดลักษณะงานท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งแนวทางการ

จัดสรรสวัสดิการให้แก่ผู้พิการมรูีปแบบเดียวกับผู้ปฏิบัติงานปกติ แต่ความแตกต่างท่ีได้จากผลการวจิัยในการจัดสรร
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สวัสดกิารให้เกิดประสิทธิภาพการท างานทัง้ของผู้พกิารและผู้ปฏิบัตงิานปกติ ถ้าองค์กรก าหนดแรงจูงใจในการท างาน

ท่ีมีความเคร่งครัด กดดันและใช้เหตุและผลจะท าให้ผลการปฏิบัติงานของผู้พิการมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่า

ผู้ปฏบัิตงิานปกติ 

 ดังนั้น การจ้างงานผู้พิการต้องค านึงถึงหลายมิติ ท้ังทางด้านความคิดของผู้พิการเอง การยอมรับของสถาน

ประกอบการหรือนายจ้างท่ีมีการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานผู้พิการ สังคมท่ียอมรับในความแตกต่างรวมถึงแนว

ทางการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ให้เกิดความเท่าเทียมในการใชช้ีวติของผู้พิการในสังคมไทย ปัจจัยเหลา่นีจ้ึงเป็น

ตัวแปรให้ผู้พกิารได้มพีื้นท่ีในการแสดงศักยภาพในการปฏบัิตงิานและชว่ยกันพัฒนาสังคมในภาพรวมต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี (3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผล ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ กับการ

บริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

OTOP ปี 2560 จากท้ังหมด 8 อ าเภอ จ านวน 130 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใช้สถิตคิ่าไคสแควร์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี  

ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การวางแผนผลิตภัณฑ์การตรวจสอบผลิตภัณฑ์

การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์) และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการบูรณาการ ด้านนวัตกรรม และด้านภาวะผู้น า นอกจากนี้ยังพบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ ด้านภาวะผู้น า ด้าน

บุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001(3) 

ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ระดับการศึกษา มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดับการศึกษา 

มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑอ์ย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์, การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์, ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) level of quality management of products of the community development 

office in Phetchaburi province (2) level factors affecting of quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province (3) the causal relationships between factors affecting of quality 

management of products quality management of products of the community development office in Phetchaburi 

province. The samples were consisted of 130 Tambon OTOP Operators (OTOP) from 8 districts in Phetchaburi 

Province. Descriptive Statistics were percentage, mean, S.D. Inferential Statistics were chi-square test and 

multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that;(1)the quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province was at high level. The rage over quality management of products 

were product planning, product inspection, product implementation and product improvement (2) there was at 

high level on factors affecting of quality management of products of the community development office in 

Phetchaburi province. The rage over factors affecting of quality management of products were personnel, 

knowledge, Integration, innovation and leadership. Moreover, the study found that factors affecting of quality 

management of products had causal relationships with quality management of products of the community 

development office in Phetchaburi province at 0.001 level of significant.TheseFactors affecting of quality 

management of products could be leadership, personnel, innovation and integration(3) Personal factors 

wasrelated to quality management of products of the community development office in Phetchaburi provinceis 

the educational level was statistically significant at 0.01 on the other hand, it was found that educational were 

correlated with quality management of products of the community development office in Phetchaburi province 

inspection statistically significant at 0.01. 

 

Keywords : Product Management, Quality Management of Product, Community Development Office in 

Phetchaburi Province 
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ความส าคัญและปัญหา 

 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น รัฐได้ให้ความส าคัญต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน อย่าง

ตอ่เนื่อง มุง่เนน้ท่ีจะแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท โดยให้รายได้พน้ขดีความยากจน คือ 38,000 บาท/

คน/ปี ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เป็นการปรับกระบวนทัศน์ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐาน 

ในระดับล่างให้เข็มแข็ง รัฐบาลจึงได้มีโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 

ความยากจนระดับฐานราก โดยให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้าด้วยการผลิตหรือจัด

ทรัพยากรท่ีมอียู่ในท้องถิ่นให้เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่

ละท้องถิ่นสามารถจ าหน่ายสินค้าชุมชนสู่ตลาด ท้ังในและต่างประเทศ โดยรัฐจะให้ความช่วยเหลือในด้านความรู้

สมัยใหม่และการบริหารจัดการ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถิ่น  

มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่ม (นิภา ทองกอ้น, 2551,น.1-2) 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ตามโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product) จังหวัดเพชรบุรี มีผู้มาลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการ OTOP เป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาต ิ

มภีูมิปัญญาและมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว ท าให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดเพชรบุรีเป็นท่ีรู้จัก

และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการเป็นจ านวนมากจากการประชุมพบว่า ถึงแม้ว่าปัจจุบันจ ะมีผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการ OTOP เป็นจ านวนมาก แต่กลับพบวา่ผลิตภัณฑ์ OTOP ยังไม่เป็นท่ีรู้จักตอ่กลุ่มการตลาดมากเท่าท่ีควร 

และมีผู้ประกอบการ OTOP หลายรายท่ียกเลิกกิจการไป เนื่องจากปัญหาภายในจากการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลติ 

ผู้ประกอบการ OTOPเอง และปัญหาจากการบริหารจัดการของทางหนว่ยงานภาครัฐท่ียังไมม่นีโยบายท่ีชัดเจนหรือไม่

มแีหลง่จ าหน่ายสนิค้าให้กับผู้ประกอบการ OTOP ท าให้ผลการด าเนนิงานท่ีผ่านมา ผู้ประกอบการ OTOP หลายรายไม่

ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรหรือยกเลิกกิจการไป (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นนักวิชาการพัฒนาชุมชน (พัฒนากร) รับผิดชอบงานหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีส่วนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี จึงมีความสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการคุณภาพของ

กลุ่มผู้ประกอบการ OTOPผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี น าไปสู่การพัฒนา OTOP ได้แก่         

(1) ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์และ  

(4) ด้านการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อพัฒนาให้การด าเนินงานมปีระสิทธิผลและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ

ขององค์กร ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑข์องส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิง เหตุ-ผลระหวา่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ กับการบริหารจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริหารคุณภาพ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับบุคลากร 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับนวัตกรรม 

 6. แนวคิดและทฤษฎีการบูรณาการ 

 7. แนวคิดโครงการหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบแนวคิดในการวจิัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี้ 

 ตัวแปรต้น คือปัจจัยท่ีมผีลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น า มาจากทฤษฎีของ เรดดิน

และ โคทซ์ (Reddin&Kotze, 1974,p 7-21) (2) บุคลากร มาจากทฤษฎขีอง เบตส์ (Betts, 1977) (3) ความรู้ความเข้าใจ 

ลักษณะสว่นบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศกึษา 

5) รายได้ตอ่เดอืน 

ปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิาร

จัดการคณุภาพ 

1) ภาวะผู้น า 

2) บุคลากร 

3) ความรู้ความเข้าใจ 

4) นวัตกรรม 

5) การบูรณาการ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัเพชรบุร ี

1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ 

2) การด าเนนิงานตามแผนผลิตภัณฑ์ 

3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

4) การปรับปรุงผลิตภัณฑ ์
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มาจากทฤษฎขีอง บลูม และคณะ (Bloom et al, 1956) (4) นวัตกรรม มาจากทฤษฎีของ กิ๊บบอนส์ (Gibbons, 1997)  

(5) การบูรณาการ มาจากทฤษฎีของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) 

 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 

(1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (4) การปรับปรุง

ผลิตภัณฑม์าจากทฤษฎขีอง เดมมิ่ง (Deming in Mycoted, 2004) 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการ

ลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 397 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ Samuel B.Green(1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ

น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)โดยให้ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลือกก ลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จากข้อมูลผู้ประกอบการท้ังหมดแยกตามอ าเภอ เพื่อแบ่งตามสัดสว่นแตล่ะอ าเภอ

ของผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรี จาก 8 อ าเภอ ได้แก่ (1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี (2) อ าเภอ 

ท่ายาง (3) อ าเภอบ้านลาด (4) อ าเภอบ้านแหลม (5) อ าเภอเขาย้อย (6) อ าเภอชะอ า (7) อ าเภอแก่งกระจาน และ  

(8) อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับ

การศึกษา และ (5) รายได้ตอ่เดอืนจ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list)  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น า  

(2) บุคลากร (3) ความรู้ความเข้าใจ (4) นวัตกรรม (5) การบูรณาการจ านวน 25 ข้อมีลักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด 

ใชก้ารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรีประกอบด้วย (1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (2) การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ (3) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

(4) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์มีจ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด ใช้การประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล 

(Likert scale) 

  ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมือ  

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยท าการ

ตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี ้
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  1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยใช้

สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 249)  

  3. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วจิัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีได้รับรองการลงทะเบียนเป็น

ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ปี 2560 ของจังหวัดเพชรบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมีค่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ 0.856 

  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจดัท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

  2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ข้อเสนอแนะ 

 สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การบริหารจัดการคุณภาพ และการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีโดยใช้

ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2. สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีโดยการทดสอบไคสแคว์ (Chi-square) และปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหาร

จัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรีโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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  3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า  

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการบริหารจัดการ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.78, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ การวางแผนผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  =3.72, S.D. = 

0.29) การตรวจสอบผลิตภัณฑ์  (𝑥̅  =3.71, S.D.= 0.35) การด าเนินงานตามแผน (𝑥̅  = 3.68, S.D.= 0.34)  

และการปรับปรุงผลิตภัณฑ ์(𝑥̅  = 3.66, S.D.= 0.26) 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.70, S.D. = 0.22) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  = 3.73, S.D. = 0.36)ความรู้ความเข้าใจ (𝑥̅  = 3.72, S.D. = 0.36) การบูรณาการ (𝑥̅  =3.71,S.D. = 0.24) 

นวัตกรรม (𝑥̅  = 3.70, S.D. = 0.33) และภาวะผู้น า (𝑥̅  = 3.62, S.D. = 0.29) 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 ลักษณะส่วนบคุคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคณุภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี  

  ลักษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรีและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

 P  0.001( 2x  = 27.420, Sig = 0.001) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P  0.01( 2x  = 20.662, Sig = 0.004) 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ

คุณภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการมีความสัมพันธ์

เชงิเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 เรียงตามล าดับดังนี้ ความรู้ความเข้าใจ (ความรู้ความเข้าใจ = 0.568, Sig. = 0.000) บุคลากร 
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(บุคลากร = 0.461, Sig. = 0.000) ภาวะผู้น า (ภาวะผู้น า= 0.447, Sig. = 0.000) นวัตกรรม (นวัตกรรม= 0.443, Sig. = 

0.000) และการบูรณาการ (การบูรณาการ = 0.429, Sig. = 0.000)  

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

    =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 

     =  1.399+0.317 (ภาวะผู้น า) +0.264 (บุคลากร) +0.330 (ความรู้ความเข้าใจ) + 0.280 (นวัตกรรม) 

    +0.371 (การบูรณาการ) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑข์องส านักงานพฒันาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบวา่ การบริหารจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก แสดง

ให้เห็นว่า การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี มีขั้นตอนการบริหารและ

ด าเนินการการบริหารจัดการ ท้ังทางด้านการวางแผน มีด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด 

ก าหนดปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการแก้ไข มีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานผลิตภัณฑ์ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เพื่อสะดวกต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ และมีการท าวิจัยหรือหาข้อมูลเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ด้านการด าเนินงาน มีการปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ มีการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการน าแผนการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ไปปฏิบัติ มี

การจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและผู้ประกอบการ ด้านการตรวจสอบ มีการประเมินผลการด าเนนิงาน รวบรวมและ

บันทึกข้อมูล มกีารประเมนิและตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม ่ๆ ที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นบ้าง ด้านการปรับปรุง มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิผล โดยการทบทวนแผนและปัญหาเพื่อหามาตรการแก้ไข ปรับเป้าหมายผลิตภัณฑ์ ให้ทันกับสถานการณ์

ปัจจุบัน การวเิคราะห์หาสาเหตุการด าเนินงานและมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming in Mycoted, 2004) ท่ีกล่าววา่ การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ

ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข และยัง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ นพปฎล เอกผักนาก (2552, น.97) เร่ืองปัจจัยและการตัดสินใจซื้อของลูกค้าท่ีมีตอ่การ

บริหารจัดการมดีอรัญญิก โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวจิัยพบว่า 

ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการ โดยภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านการ

วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจูงใจ ด้านการควบคุมคุณภาพ จะเห็นว่าการบริหารจัดการท่ีดีมีผลท าให้ลูกค้า

ตัดสนิใจซือ้มดีอรัญญิก โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังยังสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ประสิทธ์ิ ทองช่วย (2551, น.112) เร่ืองการน ากะปิเทพาสู่สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑข์องกลุม่แมบ้่าน

เกษตรกรบ้านพระพุทธ ต าบลเทพา อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวจิัยพบว่า ด้านการบริหารจัดการ ทั้งด้าน

การวางแผนการผลิต การด าเนินงาน การตรวจสอบการท างาน และด้านการปรับปรุงแก้ไขการท างาน มีการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการมีการก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาวะผู้น า 

ด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์สามารถท าให้การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท้ังทางด้านภาวะผู้น า ท่ีมีวิธีการโนม้นา้ว

ใจ สร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริมสนับสนุน เห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และมีการชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏบัิติงาน ด้านบุคลากร มีการจัดหาก าลังคน คัดเลือกบุคคล ให้การศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงมี

การสอนงานให้กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความรู้ความเข้าใจ ท่ีสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถ

วิเคราะห์แยกแยะผลิตภัณฑ์ มีการประยุกต์ทรัพยากร บอกสรรพคุณท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประเมินราคาค่าของ

ผลิตภัณฑ์ได้ รวมถึงสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ด้านนวัตกรรม มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ และ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ด้านการบูรณาการ เป็นการ

บริหารงานแบบบูรณาการ โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การแบ่งปันผลประโยชน์และการออกแบบการ

ผลิตภัณฑ์ มีการเชื่อมโยงความรู้และน าไปใช้ในพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีการสร้างระบบเครือข่ายระหว่าง

ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Reddin & Kotze (1974, p.7-21) ท่ีกล่าวว่า แบบพื้นฐานของผู้น าท่ีจะน าผู้

น าไปสู่ประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับแบบของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ (1) ผู้น าแบบทีม ลักษณะของผู้น า

แบบนี้จะส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม ให้ใชค้วามพยายามสูงสุดในการปฏบัิตงิาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานท่ีวางไว้ ท าให้สมาชกิร่วมมอืร่วมใจกันท างานเป็นทีม เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ร่วมงานและผู้น า (2) ผู้น าแบบ

พัฒนา ลักษณะผู้น าแบบนี้จะมองเห็นความส าคัญของศักยภาพบุคคล โดยมุ่งท่ีจะพัฒนาคนให้มคีวามรู้ความสามารถ 

ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาหน่วยงาน บรรยากาศการท างานได้อย่างเหมาะสม (3) ผู้น าแบบควบคุมกฎเกณฑ์ 

ลักษณะผู้น าแบบนี้สนใจท้ังคนและงาน แต่ทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยทุกคนมีความพึงพอใจซึ่งมี

เป้าหมายร่วมกัน คือ ความส าเร็จ และ (4) ผู้น าแบบเผด็จการอยา่งมีศิลปะ ลักษณะของผู้น าแบบนี้มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูง มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิาน รูจ้ักใชศ้ลิปะในการครองใจคนให้คนเชื่อฟังและปฏิบัตติามโดยมคีวามขัดแยง้นอ้ยท่ีสุด 

งานมีผลผลิตสูง อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมของ

องค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งเห็นได้จาก ผู้น ามีอิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้น

ทางปัญญาให้พนักงานโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ เบตส์ (Betts, 1977) กล่าวว่า 

การบริหารบุคลากร เป็นการบริหารคนหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้เพราะว่าความส าเร็จในการร่วมมือกันท างาน 

เกิดจากการเสริมพลังความรู้ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝีมอืแรงงานฝีมอืปานกลางแรงงาน 

ช านาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความบกพร่องในคุณภาพของแรงงานเพียงส่วนเดียวอาจส่งผลต่อ 

คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกสินค้า OTOP ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาบุคคลให้มีความรู้

ความสามารถในการพัฒนาสินค้า OTOP มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Bloom et al (1956) ท่ีกล่าวว่า ความรู้คือการเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ  และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าท่ีเริ่มจากสิ่งง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจ าในสิ่งท่ียุ่งยากซับซ้อนและ
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มคีวามสัมพันธ์ระหว่างกัน ความเข้าใจเป็นความสามารถทางสตปัิญญาในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไป

จากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับการสื่อความหมายและความสามารถในการแปล

ความหมาย การตีความ การขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการสรุปอ้างอิง อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554, น.106) เร่ือง ความตระหนักและการยอมรับการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ISO 14001) มาใช้ในองค์การภาครัฐ: ศึกษากรณีส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบวา่ ด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีความสัมพันธ์กันใน

เชงิบวกในระดับมาก กล่าวคือถ้าบุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้มมากขึ้นจะมีความ

ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มากขึ้นด้วย สอดคล้องกับแนวคิด

ของ กิ๊บบอนส์ (Gibbons, 1997) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “นวัตกรรม” ในระดับขององค์กรหรือบริษัทนั้น หมายถึง การน า

แนวคิดใหม่เข้ามาสู่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นทางด้านตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิต  รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการ

บริหารจัดการ การด าเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศวินันท์ ศิวพทัิกษ ์(2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม

ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จะเห็นว่า 

พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติงานเชิงรุก แสวงหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมการท างานตลอดเวลา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) ท่ีกล่าวว่า 

การปรับรูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ 

รวมท้ังเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนาและส่งเสริมให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้

หนว่ยงาน/องคก์รในภาคส่วนอ่ืนสามารถเสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะของรัฐ อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

ศศิกานต์ สังข์ทอง (2557, น.95) เร่ือง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้า

ยอ้มคราม ไทยสูส่ากล ผลการวจิัยพบว่า การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่ มีการบูรณาอยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงประชาชนให้ความร่วมมือ รวมถึงสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้าย้อม

คราม ไทยสูส่ากล 

 ลักษณะส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ส านักงานพฒันาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ระดับการศึกษา มคีวามสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะส่วนบุคคล คือ 

ระดับการศึกษา มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดับการศึกษาท่ีตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าOTOP ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 ปัจจัยที่มผีลต่อการบรหิารจัดการมคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับการบรหิารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านความรู้
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ความเข้าใจ ด้านนวัตกรรม และด้านการบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการบริหารจัดการ เป็นสิ่งท่ีท าให้การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

เพชรบุรี บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

Reddin & Kotze (1974,p. 7-21) ท่ีกล่าวว่า แบบพื้นฐานของผู้น าท่ีจะน าผู้น าไปสู่ประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับแบบของ

ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ (1) ผู้น าแบบทีม ลักษณะของผู้น าแบบนี้จะส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงานหรือ 

ผู้ตาม ให้ใช้ความพยายามสูงสุดในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีวางไว้ ท าให้สมาชิกร่วมมือ

ร่วมใจกันท างานเป็นทีม เกิดความพึงพอใจท้ังผู้ร่วมงานและผู้น า (2) ผู้น าแบบพัฒนา ลักษณะผู้น าแบบนี้จะมองเห็น

ความส าคัญของศักยภาพบุคคล โดยมุ่งท่ีจะพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนา

หนว่ยงาน บรรยากาศการท างานได้อย่างเหมาะสม (3) ผู้น าแบบควบคุมกฎเกณฑ์ ลักษณะผู้น าแบบนี้สนใจท้ังคนและ

งาน แตทุ่กคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยทุกคนมีความพึงพอใจซึ่งมเีป้าหมายร่วมกัน คือ ความส าเร็จ และ 

(4) ผู้น าแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ ลักษณะของผู้น าแบบนี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน รู้จักใช้

ศิลปะในการครองใจคนให้คนเชื่อฟังและปฏิบัตติามโดยมีความขัดแย้งน้อยท่ีสุด งานมีผลผลิตสูง อกีท้ังยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557, น.63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ซึ่งผลการวจิัยพบว่า ดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

นวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ เบตส์ (Betts, 1977) ท่ีกล่าวว่า การบริหารบุคลากร เป็นการบริหารคนหรือแรงงานท่ี

มคีุณภาพ ทัง้นี้เพราะว่าความส าเร็จในการร่วมมือกันท างาน เกิดจากการเสริมพลังความรู้ความสามารถจากแรงงาน

ทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝีมือแรงงานฝีมือปานกลางแรงงาน ช านาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความ

บกพร่องในคุณภาพของแรงงานเพียงส่วนเดียวอาจส่งผลต่อ คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงส์มา (2555, น.98) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื้อสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสินค้า OTOP ด้านด้านบุคคล มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าโอทอปไม่ต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom et al (1956) ท่ีกล่าวว่า ความรู้คือการเรียนรู้ท่ีเน้น

ถึงการจ าและการระลึกได้ถงึความคิด วัตถุ และปรากฏการณต์า่ง ๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เร่ิมจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่

กัน ไปจนถึงความจ าในสิ่งท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ความเข้าใจเป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชญิกับ

การสื่อความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การตีความ การขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการสรุป

อ้างอิง อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554,น.106) เร่ือง ความตระหนักและการ

ยอมรับการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาใชใ้นองค์การภาครัฐ: ศึกษากรณีส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 กับความตระหนักถึงความส าคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีความสัมพันธ์กับความตระหนักถึงความส าคัญ

ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ กิ๊บบอนส์

(Gibbons, 1997) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “นวัตกรรม” ในระดับขององค์กรหรือบริษัทนั้น หมายถึง การน าแนวคิดใหม่เข้ามาสู่

บริษัท ไม่ว่าจะเป็นทางด้านตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการ  
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การด าเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทอีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์  

(2557,น. 63) เร่ือง การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับการจัดการนวัตกรรมของ

องค์กรธุรกิจท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับแนวคิดของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 (2550) ท่ีกล่าวว่า การปรับ

รูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงความร่วมมอืและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ รวมท้ังเปิด

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนาและส่งเสริมให้มกีารแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้หนว่ยงาน/

องคก์รในภาคส่วนอื่นสามารถเสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะของรัฐ อกีท้ังยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศศิกานต ์

สังข์ทอง (2557,น. 95) เร่ือง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา วัฒนธรรม ผ้าย้อมคราม 

ไทยสู่สากล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง การบูรณาการสื่อพื้นบ้านกับสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

วัฒนธรรม ผ้ายอ้มครามไทย สู่สากล มคีวามสัมพันธ์กันในเชงิบวก อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ  

การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ส่งเสริมการบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ให้ได้มาตรฐาน 

เพื่อยกระดับผลิตภัณฑใ์ห้เป็นท่ียอมรับของประชาชน 

  2. ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับคุณภาพ ราคา ประโยชน ์

วธีิการใชผ้ลิตภัณฑใ์ห้มีความต่อเนื่องและหลายช่องทาง เช่น เฟสบุค อนิสตราแกรม ไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 

  3. จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยจัดให้มีการเข้ารับฝึกอบรม ตามท่ีทางหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ จัดขึน้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัว ๆ ทัง้ใน

และต่างประเทศ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ

  1. การวางแผนผลิตภัณฑ์ควรมีการวางแผนผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

โดยค านงึถึง ราคา ความสะอาด ความปลอดภัย และความคุ้มคา่ เป็นต้น 

  2. การด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ควรมีด าเนินงานตามแผนผลิตภัณฑ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

มีการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการน าแผนการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ไปปฏิบัติ มีการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอ มีการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ

เจ้าหนา้ที่ภาครัฐและผู้ประกอบการ 

  3. การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ควรมีการตรวจสอบ การประเมินผลการด าเนินงาน รวบรวมและบันทึกข้อมูล 

มีการประเมินและตรวจสอบระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เกิดขึ้นบ้าง เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

  4. การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยการ

ทบทวนแผนและปัญหาเพื่อหามาตรการแก้ไข ปรับเป้าหมายผลิตภัณฑ์ ให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน การวิเคราะห์ 

หาสาเหตุการด าเนนิงานและมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรมกีารศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถบริหาร

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑไ์ด้ด้วยตนเอง 

  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการท าการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์จาก

ผู้ประกอบการ 

  3. ควรท าการศกึษาเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนท่ัว ๆ ไป 
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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ส าหรับนักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 

12 ปี โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 

ส าหรับนักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 12 ปี โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นโปรแกรม 

การเสริมสร้างท่ีสร้างขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา = .67-1  

ได้คา่ความเช่ือมั่น 0.87 

 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักกีฬาฟุตบอลทีมเทศบาลนครเชียงใหม่ มจี านวนท้ังหมด 20 คน และใชแ้บบทดสอบการส่ง

บอลระยะไกลของ ชูพงศ์ จันทร์อรุณ และกันยา ปาละวิวัธน์ และวัดพลังของกล้ามเนื้อขาโดยใช้เคร่ืองวัดแรงเหยียด

ขา ผลการศึกษาพบวา่ จากการทดลองใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ระยะเวลา 12 สัปดาห์ จากนั้นท า

การทดสอบด้วยแบบทดสอบ 2 แบบ คือ การส่งบอลระยะไกล และ การวัดด้วยเคร่ืองวัดแรงเหยียดขา ผลการ

ทดสอบการสง่บอลระยะไกล ก าลังขาก่อนและหลังการใชโ้ปรแกรมเสริมสร้างความแข็งแรงขา พบวา่ (1) มนีักฟุตบอล

จ านวน 11 คน มีพัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 55 และมีนักฟุตบอลจ านวน 9 คน มี

พัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่ในระดับ พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 45 ซึ่งมีค่าระยะเฉลี่ยการส่งบอลระยะไกลท้ังหมด 20 

คน ก่อนเท่ากับ 15.34 เมตร หลัง เท่ากับ 20.07 เมตร ผลต่างระยะเฉลี่ย เท่ากับ 4.74 พัฒนาอยู่ในระดับดี และ

ค่าเฉลี่ยของระยะการส่งบอลก่อนและหลังเท่ากับ 1.99 (2) ผลการทดสอบการวัดแรงเหยียดขาก่อนและหลังการใช้

โปรแกรมเสริมสร้างความแข็งแรงขา พบว่า มีค่าเฉลี่ยแรงเหยียดขา ก่อน เท่ากับ 1.16 กก./นน. หลัง เท่ากับ 1.67 กก./นน.  

ผลต่างแรงเหยียดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.51 กก./นน. และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อน เท่ากับ 0.36 หลัง เท่ากับ  

0.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าแรงเหยยีดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.26 ซึ่งสรุปได้ว่า หลังการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้าง

ความแข็งแรงขาให้กับนักกีฬาฟุตบอลรุ่นอายุ 12 ปี โดยการทดสอบการสง่บอลระยะไกล และผลจาการวัดแรงเหยียด

ขาสูงกว่า ก่อนการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 
 

ค าส าคัญ : โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา, นักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 12 ปี 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were: (1) to create program for enhancing leg power of 12-year old soccer 

players under Chiang Mai municipality schools, and 2) to study the results of using the program for enhancing leg 

power of 12-year old soccer players under Chiang Mai municipality schools. Instrument used was the created 

program verifying the validity by experts. Get the content accuracy value = .67-1, get the confidence value 0.87. 

 The target group was 20 soccer players under Chiang Mai municipality school and using the long distance 

ball passing test of Chuphong Chan-arun, Kanyala Palawiwat as well as measuring the leg muscle enhancing of 

12-year old soccer players by using a leg dynamometer.  The results of the study showed that the experimental 

results of using program for enhancing leg power of 12-year old soccer players under Chiang Mai municipality 

schools for 12 weeks by 2 tests as follows: (1) the long distance ball passing before and after using, program for 

enchaining leg energy, it was found that the development of competency level of 11 soccer players were at a 

good level, 55 percent and the development of competency level of 9 soccer players were at a good level a fair 

level, 45 percent, the average distance of long distance ball passing of 20 soccer players before using program 

was at 15.34 meters and after using program was at 20.07 meters, the average distance difference was at 4.74, 

the development of competency was at a good level and had an average  of long distance ball passing before 

and after were at 1.99. (2) The test results of a leg dynamometer before and after using program for enhancing 

leg power showed that the average of leg dynamometer before using program was at 1.16 kg /weight and after 

using program was at 1.67 kg / weight.  The average of a leg dynamometer difference was at 0.51 kg / weight 

and the standard deviation before using the program was at 0.36 and after using the program was at 0.28,  

the standard deviation of a leg dynamometer was at 0.26 It can be concluded that after using the program for 

enhancing leg power of 12-year old soccer players by using long distance ball passing and the results of leg 

dynamometer higher than before have increased more than before using the program for enhancing leg power. 

 

Keywords : Program enhancing leg power, 12-Year Old, Soccer Players 
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ความส าคัญและปัญหา 

 กีฬาฟุตบอลจัดเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยม มีผู้คนให้ความสนใจและให้ความส าคัญอย่างมากหลาย ในปัจจุบัน

ยังคงเป็นกีฬาที่สร้างปรากฏการณ์มากมายบนโลก นอกเหนือจากการสร้างความสามัคคีในกลุ่มคนหมูม่าก อีกท้ังยัง

น าไปใช้ในการสอนเด็กและเยาวชนเพื่อให้รู้ถึงการท างานร่วมกับผู้อื่น การมีน้ าใจนักกีฬาและเป็นการเสริมสร้าง  

การเจริญเติบโตด้านร่างกายท่ีดีอีกด้วย ปัจจุบันจึงมีทีมฟุตบอลเพิ่มจ านวนมากขึ้นท้ังยังมีการพัฒนาทักษะการเล่น

และการฝึกฟุตบอลท่ีหลากหลาย ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของทีม กลุ่มพัฒนาการวิจัย

และพัฒนาส านักวิทยาศาสตร์การกฬีา กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) กล่าววา่ องคป์ระกอบ

ท่ีส าคัญต่อการประสบผลส าเร็จในการแข่งขันกีฬา คือ การอบอุ่นร่างกาย การฝึกเสริมสร้างสมรรถภาพ ด้วยวิธีท่ี

สอดคล้องกับทักษะท่ีใชเ้ล่นแต่ละประเภท ซึ่งจะท าให้นักกีฬาแสดงความสามารถทางกีฬาได้อย่างสมบูรณ์จึงน าไปถึง

ขีดความสามารถสูงสุดของนักกีฬา และ เกชา พูลสวัสดิ์ (2548) ได้กล่าวถึง ความส าคัญในการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

คือ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ โดยเฉพาะกล้ามเนื้อของขา เนื่องจากกีฬาฟุตบอลนั้นเป็นกีฬาท่ีใช้ขาเป็นส่วนใหญ่ไม่

ว่าจะเป็นการวิ่ง กระโดด และการเตะบอล ล้วนใช้ก าลังจากขาท้ังสิ้น  ซึ่ง ศิลปชัย สุวรรณธาดา (2532) ได้เน้นถึง

ความสามารถของนักกีฬาว่ามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ และสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่  

สมรรถภาพทางกาย สมรรถภาพทางจิตและทักษะ อีกท้ัง กรรวี บุญชัย (2558) ได้กล่าวถึงความส าคัญของก าลังขา 

ในทักษะการเคลื่อนท่ี ทักษะต่าง ๆ ในการเล่นกีฬา ซึ่งนักกีฬาฟุตบอลใช้ก าลังขามากท่ีสุด ในการเล่นกีฬาฟุตบอล  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับความส าคัญของก าลังขา แข็งแรง ความอดทน เป็นพืน้ฐาน 

 เทศบาลนครเชยีงใหม ่มโีรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชยีงใหม ่11 โรงเรียน ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง โรงเรียน

เป็นโรงเรียนขยายโอกาสชั้นสูงสุด ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีการส่งเสริมด้านวัฒนธรรม กีฬามาอย่างต่อเนื่อง ด้าน

กีฬามีการแข่งขันท้ังในโรงเรียนและระดับจังหวัด ระดับภาคไปจนถึงระดับประเทศ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

นครเชียงใหม่มคีวามเป็นเลิศกีฬาท่ีมีการแข่งขันอย่างตอ่เนื่องคือกีฬาฟุตบอลพร้อมท้ังได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

และสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ อ านวยความสะดวกเร่ืองงบประมาณสถานท่ีฝึกซ้อมและมีนักเรียนโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ีสนใจมาคัดตัวเป็นนักกีฬาฟุตบอลเทศบาลนครเชียงใหม่ซึ่งเป็นนักเรียนสังกัดเทศบาล

นครเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น รุ่นอายุ  10 ปี 12 ปี 14 ปี 16 ปี และส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขันต่าง ๆ ในระดับจังหวัดอยา่ง

ต่อเนื่อง  จากการเป็นผู้ฝึกสอนฟุตบอลทีมเทศบาลนครเชียงใหม่ รุ่นอายุ 12 ปี และได้ส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน

ทุกคร้ัง พบว่านักกีฬาส่วนใหญ่ไม่สามารถส่งบอลในระยะไกลได้ เป็นผลมาจากการท่ีก าลังขาของนักกีฬายังมีความ

แข็งแรงไม่มากพอท่ีจะเตะบอลในระยะไกล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ ท้ังนี้ การเล่นฟุตบอลต้องอาศัยกล้ามเนื้อขา ในการ

เคลื่อนไหวและการรับ-ส่งลูกบอลสูง ประกอบกับนักกีฬายังอยู่ในช่วงก าลังพัฒนากล้ามเนื้อ  ผู้วิจัยจึงคิดสร้าง

โปรแกรมเสริมสร้างก าลังขาขึ้นมา  เพื่อให้การส่งบอลระยะไกลของนักกีฬามีประสิทธิภาพดีขึ้นและสามารถควบคุม

ทิศทางในการส่งบอลได้ตามความตอ้งการ ส่งผลต่อความส าเร็จการแขง่ขันในแตล่ะรายการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อสร้างโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ส าหรับนักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 12 ปี โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครเชยีงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ส าหรับนักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 12 ปี 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นโปรแกรมท่ีสร้างขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผู้เชี่ยวชาญ การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ส าหรับนักกีฬาฟุตบอลเยาวชน อายุ 12 ปี สามารถเพิ่มก าลังขาในการ

ส่งบอลระยะไกลและแรงเหยยีดขาให้กับนักฟุตบอลเยาวชนอายุ 12 ปี 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักกีฬาฟุตบอล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชยีงใหม่ รุ่นอายุ 12 ปี จ านวน 20 คน 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

  1. โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา (สร้างขึน้ใหม่) 

  2. แบบทดสอบการสง่บอลระยะไกล 

  3. เครื่องวัดก าลังขา (leg dynamometer) 

 ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการเสริมสรา้งความแข็งแรงขา 

 การออกแบบและการสร้างโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 

  1. ศกึษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องจากข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

  2. ออกแบบท่าการออกก าลังที่เสริมสร้างก าลัง ท่ีเนน้การสร้างกล้ามความแข็งแรงขา 

  3. สร้างโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา จ านวน 6 ท่า 

  4. น าโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ไปตรวจสอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3ท่านโดยใช้ดัชนีความ

นา่เช่ือถือของโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ได้ความตรงเชงิเนื้อหา มคี่าระหว่าง เท่ากับ .67-1.00 

  5. น าโปรแกรมไปทดสอบใช้กับนักกีฬา รุ่นอายุ  12 ปี ของสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นเพื่อหา 

ค่าความเชื่อม่ันของโปรแกรม (reliability) ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาสัมพันธ์ 

ตัวแปรต้น 

โปรแกรมการเสริมสร้างก าลังขา โดยใช้หลักการเพ่ิมน  าหนัก ทฤษฎี 
เดอรอม D.lom (2013) การเพ่ิมความถี่ (Over load) 

ตัวแปรตาม 

ความสามารถของ
ก าลังขา 
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  6. น าโปรแกรมฝึกมาปรับปรุงงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

  7. น าโปรแกรมการฝึกไปใชจ้รงิกับกลุม่เป้าหมาย 
 

ตารางที่ 1 การเสริมสร้างก าลังขาท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ 
 

โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 

ล าดับ ชื่อท่าการออกก าลงัขา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 นั่งเก้าอี้สลับขาขึ้นลง 2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

เซ็ต 
    

2 กระโดดเชือกสลับเท้า 2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

เซ็ต 
    

3 ป่ันจักรยานอยูก่ับท่ี 2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

เซ็ต 
    

4 ท่าเขยง่ขึน้ทางลาดชัน  

35 องศา 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

ระยะ 
    

5 ท่าเขยง่ขึน้-ลงทางลาดชัน 

35 องศา 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

เซ็ต 
    

6 ท่าเขยง่รูปวงกลม 2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

2 

เซ็ต 

เพิ่ม 

เซ็ต 
    

 

 ก าหนดความถีใ่นการบรหิารกายตามโปรแกรม ดังนี ้

  ท่าท่ี 1 นั่งบนเก้าอี้ ยกขาขึ้นตั้งฉากกับพื้นน ามือมาจับหลังต้นขาและงอขึ้นลง 12 คร้ัง (เพิ่มน้ าหนัก โดย 

การเพิ่มถุงทรายมัดกับข้อเท้าท้ัง 2 ข้าง และความถี่ ตัง้แตส่ัปดาห์ท่ี 6) 

  ท่าท่ี 2 กระโดดเชือกสลับเท้า (เพิ่มน้ าหนัก โดยการเพิ่มถุงทรายมัดกับข้อเท้าท้ัง 2 ข้างและความถี่ตั้งแต่

สัปดาห์ท่ี 6) 

  ท่าท่ี 3  ป่ันจักรยานอยู่กับท่ี  (เพิ่มน้ าหนัก โดยการเพิ่มถุงทรายมัดกับข้อเท้าท้ัง 2 ข้าง และความถี่ตั้งแต่

สัปดาห์ท่ี 6) 

  ท่าท่ี 4 ท่าเขย่งขึ้นทางลาดชัน 35 องศา  ระยะทาง 2 เมตร  (เพิ่มน้ าหนัก โดยการเพิ่มถุงทรายมัดกับ  

ข้อเท้าท้ัง 2 ข้าง และความถี่  ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 6) 

  ท่าท่ี 5 ท่าเขย่งขึ้น-ลง ทางลาดชัน 35 องศา ระยะทาง 2 เมตร  (เพิ่มน้ าหนัก โดยการเพิ่มถุงทรายมัดกับ

ข้อเท้าท้ัง 2 ข้าง และความถี่ ตัง้แตส่ัปดาห์ท่ี 6) 

  ท่าท่ี 6  ท่าเขยง่ รูปวงกลม  2 เมตร (ตามเข็มนาฬกิา-ทวนเข็มนาฬิกา)  (เพิ่มน้ าหนัก โดยการเพิ่มถุงทราย

มัดกับข้อเท้าท้ัง 2 ข้าง และความถี่ ตัง้แตส่ัปดาห์ท่ี 6) 

หมายเหตุ ในสัปดาห์ท่ี 8 มกีารเพิ่มน้ าขึ้นโดยการ เพ่ิมถุงทรายรัดกับขอ้เท้า เร่ิมท่ี ½ กก. - 1 กก.  

(ตามเครื่องหมาย ) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการทดสอบก าลงัขาก่อนการใชโ้ปรแกรมการเสรมิสร้างความแข็งแรงขา 
 

ตารางที ่2 ผลการทดสอบก าลงัขาโดยการส่งบอลระยะไกล 
 

การส่งฟุตบอลระยะไกล 

คนที ่ ครั้งทีส่่งฟุตบอล ระยะ 

เฉลี่ย (µ) 1 2 3 4 5 

1 18.50 19.50 18.50 15.00 19.00 18.10 

2 15.00 16.00 15.50 16.50 16.00 15.80 

3 19.00 19.00 19.00 20.50 18.50 19.20 

4 16.00 16.00 16.50 16.00 14.50 15.80 

5 21.00 20.00 19.50 16.00 18.50 19.00 

6 12.00 12.00 15.00 14.50 11.50 13.00 

7 18.00 13.00 14.50 14.50 15.00 15.00 

8 15.00 16.00 16.50 15.00 11.50 14.80 

9 10.00 8.50 10.00 9.00 10.00 9.50 

10 17.00 18.50 17.00 18.50 18.00 17.80 

11 17.50 16.00 16.00 15.50 17.50 16.50 

12 15.00 16.00 19.00 18.00 19.00 17.40 

13 17.50 15.50 13.50 16.50 15.00 15.60 

14 15.00 15.50 16.50 16.00 17.00 16.00 

15 14.50 14.00 12.00 13.50 14.00 13.60 

16 17.00 15.00 16.50 15.50 15.00 15.80 

17 14.00 14.50 13.00 14.50 13.50 13.90 

18 21.00 15.50 22.00 21.50 19.50 19.90 

19 12.00 10.00 6.00 7.00 7.00 8.40 

20 13.00 12.00 10.00 11.00 12.50 11.60 

µ 15.9 15.13 15.33 15.23 15.13 15.34 

𝝈 2.92 2.97 3.67 3.34 3.44 3.00 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบก าลังขาโดยการส่งบอลระยะไกลก่อนการใช้โปรแกรม  

การเสริมสร้างความแข็งแรงขา ค่าเฉลี่ยของระยะการส่งบอลระยะไกล 5 คร้ัง ท่ีนักกีฬาฟุตบอลรุ่นอายุ 12 ปีท าได้ 

เท่ากับ 15.34 เมตร และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.00 
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 2. ผลการทดสอบด้วยการใชเ้ครื่องวัดแรงเหยยีดขา 
 

ตารางที ่3 ผลการวัดแรงเหยยีดขาก่อนการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 
 

การวัดแรงเหยยีดขา 

คนที ่ ระดับ 10-12 ปี ชาย ( กก ./ นน ) ระดับสมรรถนะ 

1 1.68 พอใช ้

2 0.79 ค่อนขา้งต่ า 

3 1.64 พอใช ้

4 1.35 พอใช ้

5 1.63 พอใช ้

6 0.74 ค่อนขา้งต่ า 

7 0.55 ต่ า 

8 1.25 พอใช ้

9 0.80 ค่อนขา้งต่ า 

10 1.01 ค่อนขา้งต่ า 

11 1.36 พอใช ้

12 1.58 พอใช ้

13 1.61 พอใช ้

14 1.03 ค่อนขา้งต่ า 

15 1.00 ค่อนขา้งต่ า 

16 1.03 ค่อนขา้งต่ า 

17 0.92 ค่อนขา้งต่ า 

18 1.64 พอใช ้

19 0.78 ค่อนขา้งต่ า 

20 0.88 ค่อนขา้งต่ า 

µ 1.16 พอใช ้

𝝈 0.36  

 

 จากตารางท่ี 3 การวัดแรงเหยียดขาก่อนการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา พบว่า จากนักฟุตบอล 

20 คน มีนักฟุตบอล   9 คน ได้ระดับสมรรถนะ พอใช้ มีนักฟุตบอล 10 คน ได้ระดับสมรรถนะ ค่อนข้างต่ า  

และมีนักฟุตบอล 1 คน ได้ระดับสมรรถนะ ต่ า โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยแรงเหยยีดขา เท่ากับ 1.16 อยู่ในระดับสมรรถนะ

พอใช ้และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักฟุตบอล 20 คน เท่ากับ 0.36 
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 3. ผลการทดสอบก าลงัขาหลงัการใชโ้ปรแกรมการเสริมสรา้งความแข็งแรงขา 

 

 ตารางที ่4 ผลการทดสอบก าลงัขาโดยการส่งบอลระยะไกล 

 

การส่งฟุตบอลระยะไกล 

คนที ่ ครั้งทีส่่งฟุตบอล ระยะ 

เฉลี่ย (µ) 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

1 20.50 25.50 26.50 24.00 20.00 23.30 ดีมาก 

2 19.00 17.00 18.50 17.40 19.00 18.18 ดีมาก 

3 23.00 22.00 26.00 24.50 27.50 24.60 ดีมาก 

4 24.00 25.60 19.60 25.50 26.50 24.24 ดีมาก 

5 25.00 27.00 28.50 24.00 25.50 26.00 ดีมาก 

6 13.50 16.60 16.00 15.50 13.50 15.02 ดีมาก 

7 16.00 16.30 18.50 15.50 17.00 16.66 ดีมาก 

8 24.40 19.00 26.50 23.60 24.50 23.60 ดีมาก 

9 13.00 15.50 16.00 14.00 13.00 14.30 ดีมาก 

10 19.00 21.50 23.00 22.50 19.00 21.00 ดีมาก 

11 19.30 22.30 24.20 21.50 19.50 21.36 ดีมาก 

12 19.00 21.00 24.00 23.00 15.00 20.40 ดีมาก 

13 24.50 23.50 22.50 19.50 20.00 22.00 ดีมาก 

14 19.00 19.00 21.50 20.00 21.00 20.10 ดีมาก 

15 18.50 16.00 15.00 18.50 16.00 16.80 ดีมาก 

16 18.00 19.00 21.50 19.50 19.00 19.40 ดีมาก 

17 18.00 16.50 18.00 17.50 16.50 17.30 ดีมาก 

18 27.00 23.50 27.00 29.50 28.50 27.10 ดีมาก 

19 16.00 14.00 14.00 12.00 13.00 13.80 ดีมาก 

20 18.00 17.00 16.00 14.00 16.50 16.30 ดีมาก 

µ 19.74 19.89 21.14 20.75 19.53 20.07 ดีมาก 

𝝈 3.74 3.73 4.39 4.45 4.67 3.86  

 

 จากตารางท่ี 4  ผลการทดสอบก าลังขา โดยการส่งบอลระยะไกลหลังการใช้โปรแกรมการเสริมสร้าง  

ความแข็งแรงขา ค่าเฉลี่ยของระยะการส่งบอลระยะไกล 5 ครัง้ โดยภาพรวมนักกีฬาฟุตบอลรุ่นอายุ 12 ปีท าได้ เท่ากับ 

20.07เมตร และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับ ดมีาก 
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 4. ผลการทดสอบด้วยการใช้เครื่องวัดแรงเหยยีดขา 
 

ตารางที ่5 ผลการวัดแรงเหยยีดขาหลังการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 
 

การวัดแรงเหยยีดขา 

คนที ่ ระดับ 10-12 ปี ชาย ( กก ./ นน ) ระดับสมรรถนะ 

1 1.90 ด ี

2 1.62 พอใช ้

3 1.67 ด ี

4 1.78 ด ี

5 1.98 ดีมาก 

6 1.45 พอใช ้

7 1.05 พอใช ้

8 1.65 ด ี

9 1.04 พอใช ้

10 1.71 ด ี

11 1.86 ด ี

12 1.78 ด ี

13 1.88 ด ี

14 1.73 ด ี

15 1.67 ด ี

16 1.83 ด ี

17 1.82 ด ี

18 1.96 ดีมาก 

19 1.08 พอใช ้

20 1.88 ด ี

µ 1.67 ด ี

σ 0.28  

 

 จากตารางท่ี 5 การวัดแรงเหยียดขาหลังการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา พบว่า จากนักฟุตบอล 

20 คน มีนักฟุตบอล 2 คน ได้ระดับสมรรถนะดีมาก มีนักฟุตบอล 13 คน ได้ระดับสมรรถนะ ดี และมีนักฟุตบอล  

5 คน ได้ระดับสมรรถนะพอใช้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยแรงเหยียดขา เท่ากับ 1.67 อยู่ในระดับสมรรถนะ ดี  

และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของนักฟุตบอล 20 คน เท่ากับ 0.28 
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 5. ผลการทดสอบก าลังขาโดยเปรียบเทียบผลการทดสอบก าลังขาก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการ

เสริมสร้างความแข็งแรงขา 

 

ตารางที ่6 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบก าลังขาก่อนและหลังการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา 

 

การทดสอบ คนที ่

ก่อน หลัง 

ผลต่าง ระดับสมรรถนะ 
ระยะเฉลี่ยที่ได ้

ระยะเฉลี่ยที่

ได ้

การสง่ฟุตบอล

ระยะไกล 

1 18.10 23.30 5.30 ด ี

2 15.80 18.18 2.38 พอใช ้

3 19.20 24.60 5.40 ด ี

4 15.80 24.24 8.44 ด ี

5 19.00 26.00 7.00 ด ี

6 13.00 15.02 2.02 พอใช ้

7 15.00 16.66 1.66 พอใช ้

8 14.80 23.60 8.80 ด ี

9 9.50 14.30 4.80 ด ี

10 17.80 21.00 3.20 พอใช ้

11 16.50 21.36 4.86 ด ี

12 17.40 20.40 3.00 พอใช ้

13 15.60 22.00 6.40 ด ี

14 16.00 20.10 4.10 พอใช ้

15 13.60 16.80 3.20 พอใช ้

16 15.80 19.40 3.60 พอใช ้

17 13.90 17.30 3.40 พอใช ้

18 19.90 27.10 7.20 ด ี

19 8.40 13.80 5.40 ด ี

20 11.16 16.30 4.70 ด ี

ระยะเฉลี่ย (µ) 15.34 20.07 4.74 ด ี

σ 3.00 3.86 1.99  
 

 จากตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก าลังขาก่อน และหลัง การใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความ

แข็งแรงขา ด้วยแบบทดสอบการส่งบอลระยะไกล พบว่า มีนักฟุตบอลจ านวน 11 คน มีพัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่

ในระดับ ดี และ มีนักฟุตบอลจ านวน 9 คน มีพัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่ในระดับ พอใช้ ซึ่งมีค่าระยะเฉลี่ยการส่ง

บอลระยะไกล ก่อน เท่ากับ 15.34 เมตร หลัง เท่ากับ 20.07 เมตร ผลต่างระยะเฉลี่ย เท่ากับ 4.74 พัฒนาอยูใ่นระดับ 

ดี และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าระยะการส่งบอลกอ่นและหลัง เท่ากับ 1.99 
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 6. ผลการทดสอบแรงเหยยีดขา 
 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบผลการทดสอบก าลังขาก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขาด้วย  

การวัดแรงเหยยีดขา 
 

การทดสอบ คนที ่

ก่อน หลัง 
ผลต่าง 

ก่อน-หลัง 
ค่าแรงเหยยีด

ขา(กก./นน.) 

ระดับ 

สมรรถนะ 

ค่าแรงเหยยีด

ขา(กก./นน.) 

ระดับ

สมรรถนะ 

1. การใช้เครื่องวัด

แรงเหยยีดขา 
1 1.68 ค่อนขา้งต่ า 1.90 ด ี 0.22 

2 0.79 ค่อนขา้งต่ า 1.62 พอใช ้ 0.83 

3 1.64 พอใช ้ 1.67 ด ี 0.03 

4 1.35 พอใช ้ 1.78 ด ี 0.43 

5 1.63 พอใช ้ 1.98 ดีมาก 0.35 

6 0.74 ค่อนขา้งต่ า 1.45 พอใช ้ 0.71 

7 0.55 ต่ า 1.05 พอใช ้ 0.50 

8 1.25 พอใช ้ 1.65 ด ี 0.40 

9 0.80 ค่อนขา้งต่ า 1.04 พอใช ้ 0.24 

10 1.01 ค่อนขา้งต่ า 1.71 ด ี 0.70 

11 1.36 พอใช ้ 1.86 ด ี 0.50 

12 1.58 พอใช ้ 1.78 ด ี 0.20 

13 1.61 พอใช ้ 1.88 ด ี 0.27 

14 1.03 ค่อนขา้งต่ า 1.73 ด ี 0.70 

15 1.00 ค่อนขา้งต่ า 1.67 ด ี 0.67 

16 1.03 ค่อนขา้งต่ า 1.83 ด ี 0.80 

17 0.92 ค่อนขา้งต่ า 1.82 ด ี 0.90 

18 1.64 พอใช ้ 1.96 ดีมาก 0.32 

19 0.78 ค่อนขา้งต่ า 1.08 พอใช ้ 0.30 

20 0.88 ค่อนขา้งต่ า 1.88 ด ี 1.00 

ระยะเฉลี่ย (µ) 1.16 พอใช ้ 1.67 ด ี 0.51 

σ 0.36  0.28  0.26 

 

 จากตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบผลการทดสอบแข็งแรงขาก่อน และหลัง การใช้โปรแกรมสร้างความแข็งแรงขา  

ด้วยแบบทดสอบการวัดแรงเหยียดขา พบว่า มีค่าเฉลี่ยแรงเหยียดขา ก่อน เท่ากับ 1.16 กก./นน. หลัง เท่ากับ 1.67 

กก./นน.  ผลต่างแรงเหยียดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.51 กก./นน.  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อน เท่ากับ 0.36  

หลังเท่ากับ 0.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าแรงเหยยีดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.26 
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 7. ผลการการสอบก่อนน าโปรแกรมมาฝกึและทดสอบ 
 

ตารางที ่8 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบก าลังขาก่อน และหลังการใชโ้ปรแกรมความแข็งแรงขา 
 

การทดสอบ คนที ่

ก่อน หลัง 

ค่า
แร

งเ
หย

ยีด
ขา

(ก
ก.
/

นน
.) 

ระ
ดับ

สม
รร
ถน

ะ 

 

คะ
แน

น 

ค่า
แร

งเ
หย

ยีด
ขา

(ก
ก.
/

นน
.) 

ระ
ดับ

สม
รร
ถน

ะ 

คะ
แน

น 

การพัฒนา 

1. การใช้

เครื่องวัดแรง

เหยยีดขา 

1 1.68 ค่อนขา้งต่ า 2 1.90 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

2 0.79 ค่อนขา้งต่ า 2 1.62 พอใช้ 3 เปลี่ยนแปลง 

3 1.64 พอใช ้ 3 1.67 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

4 1.35 พอใช ้ 3 1.78 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

5 1.63 พอใช ้ 3 1.98 ดีมาก 5 เปลี่ยนแปลง 

6 0.74 ค่อนขา้งต่ า 2 1.45 พอใช้ 3 เปลี่ยนแปลง 

7 0.55 ต่ า 1 1.05 พอใช้ 3 เปลี่ยนแปลง 

8 1.25 พอใช ้ 3 1.65 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

9 0.80 ค่อนขา้งต่ า 2 1.04 พอใช้ 3 เปลี่ยนแปลง 

10 1.01 ค่อนขา้งต่ า 2 1.71 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

11 1.36 พอใช ้ 3 1.86 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

12 1.58 พอใช ้ 2 1.78 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

13 1.61 พอใช ้ 2 1.88 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

14 1.03 ค่อนขา้งต่ า 2 1.73 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

15 1.00 ค่อนขา้งต่ า 2 1.67 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

16 1.03 ค่อนขา้งต่ า 2 1.83 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

17 0.92 ค่อนขา้งต่ า 2 1.82 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

18 1.64 พอใช ้ 3 1.96 ดีมาก 5 เปลี่ยนแปลง 

19 0.78 ค่อนขา้งต่ า 2 1.08 พอใช้ 3 เปลี่ยนแปลง 

20 0.88 ค่อนขา้งต่ า 2 1.88 ดี 4 เปลี่ยนแปลง 

ระยะรวม  45  77  

ระยะเฉลี่ย (𝑥̅ )  2.25  3.85  

 

 จากตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก าลังขาก่อน และหลัง การใช้โปรแกรมการสร้างความแข็งแรง

ขา พบวา่ มนีักฟุตบอลจ านวนท้ังสิ้น 20 คน มีพัฒนาการท่ีดขีึน้ โดยมีคา่คะแนนเฉลี่ยการวัดแรงเหยยีดขาก่อนเท่ากับ 

2.25 คะแนน และหลัง เท่ากับ 3.85 คะแนน คือ มีการพัฒนาที่ดีขึ้นทุกคน 
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ตารางที่ 9 ผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างก าลังขา ด้วยการวัดแรงเหยยีดขา 

 

การทดสอบ จ านวน คะแนนเต็ม คะแนนรวม (𝑥̅ ) S.D. T 

ก่อน 20 100 45 2.25 0.53 7.93 

หลัง 20 100 77 3.85 0.57 

 

 
 

ภาพที่ 1 ผลการใช้โปรแกรมสร้างความแข็งแรงขา ด้วยการวัดแรงเหยยีดขา 

 

 จากการทดสอบผลการสร้างความแข็งแรงของขาโดยการใช้โปรแกรมสร้างความแข็งแรงขา ด้วยการทดสอบวัด

แรงเหยียดขา พบว่า  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ก่อน เท่ากับ 0.53 และหลัง เท่ากับ 0.557 t-test  เท่ากับ 7.93 

ซึ่งมากว่าวิกฤตท่ีรับได้ คือ 2.093 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า นักฟุตบอลมีพัฒนาการก าลังขาท่ีดีขึ้นหลังการใช้ โปรแกรม

สร้างความแข็งแรงขา นั่นคือค่าหลังการใช้โปรแกรมสร้างความแข็งแรงของขา มากกว่าค่าก่อนการใช้โปรแกรม 

สร้างความแข็งแรงของขา แตกตา่งกันอย่างมรีะดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ได้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ด้วยแบบทดสอบการส่งบอลระยะไกล พบว่า ค่าระยะเฉลี่ยการส่ง

บอลระยะไกล เปรียบเทียบ เท่ากับ 4.803 ซึ่งพัฒนาอยู่ในระดับ ดี การใช้โปรแกรมเสริมสร้างแข็งแรงขา ผลการ

ทดสอบก าลังขาก่อน และหลัง  พบว่า มนีักฟุตบอลจ านวนท้ังสิ้น 20 คน มพีัฒนาการท่ีดขีึน้ โดยมีคา่คะแนนเฉลี่ยการ

วัดแรงเหยยีดขาก่อนเท่ากับ 2.25 คะแนน และหลังเท่ากับ 3.85 คะแนน มีการพัฒนาที่ดีขึ้นทุกคน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบก าลังขาก่อนและหลัง การใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ด้วยแบบทดสอบการส่ง

บอลระยะไกล พบว่า มีนักฟุตบอลจ านวน 11 คน มีพัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่ในระดับดี และ มีนักฟุตบอลจ านวน 

9 คน มีพัฒนาการระดับสมรรถนะอยู่ในระดับ พอใช้ ซึ่งมีค่าระยะเฉลี่ยการส่งบอลระยะไกล ท้ังหมด 20 คน ก่อน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ก่อนการใชโ้ปรแกรม 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 2 2

หลงัการใชโ้ปรแกรม 4 3 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4

0

1

2

3

4

5

6

คะ
แน

นก
าร
วัด

แร
งเ
หย

ียด
ขา

ผลการการใช้โปรแกรมสร้างความแข็งแรงขาด้วยการวัดแรงเหยียดขา
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เท่ากับ 15.34 เมตร หลัง เท่ากับ 20.07 เมตร ผลต่างระยะเฉลี่ย เท่ากับ 4.74 พัฒนาอยู่ในระดับดีและค่าเฉลี่ยของ

ระยะการส่งบอลก่อนและหลัง เท่ากับ 1.99  ซึ่งจากท่ีกล่าว สรุปได้ว่า นักกีฬาฟุตบอล รุ่นอายุ 12 ปี หลัง การใช้

โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา สามารถส่งบอลระยะไกลได้ มากกว่า ก่อนการใช้โปรแกรมการเสริมสร้าง

ความแข็งแรงขาเพราะใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างแข็งแรงขาและได้รับการฝึกการเพิ่มน้ าหนักบรรทุกอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ชูพงศ์ จันทร์อรุณ  (2558)  ศึกษา ผลของการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขาท่ีมีต่อ

ความสามารถใน การเตะลูกฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล อายุ 13 – 15 ปี ของนักกีฬาฟุตบอลโรงเรียนวังข่อยพิทยา 

จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งนักกีฬากลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน ฝึกตาม

ตารางการฝึกความแข็งแรงของกลา้มเนื้อขา สัปดาห์ละ 2 วัน (จันทร์ และพฤหัสบดี) ควบคู่กับการฝึกฟุตบอล สัปดาห์

ละ 5 วัน (จันทร์ – ศุกร์) เป็นเวลา 8 สัปดาห์ และนักกีฬากลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน ฝึกฟุตบอลอยา่งเดียวเป็นเวลา 

8 สัปดาห์ (จันทร์ – ศุกร์) แล้วทดสอบความสามารถในการเตะลูกฟุตบอล ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ท่ี 4 และ

หลังการฝึกสัปดาห์ท่ี 8 แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบค่าความต่าง

ด้วยสถิติ t-test independent ระหว่างนักกีฬากลุ่มทดลองและนักกีฬากลุ่มควบคุม  ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการ

ทดลอง และหลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 4 นักกีฬากลุ่มทดลองและนักกีฬากลุ่มควบคุม มคี่าเฉลี่ยความสามารถในการ

เตะลูกฟุตบอล ไม่แตกตา่งกัน แต่หลังการทดลองสัปดาห์ท่ี 8 นักกีฬากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการเตะ

ลูกฟุตบอล มากกว่านักกีฬากลุ่มควบคุม อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบก าลังขาก่อน และหลัง การใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ด้วย

แบบทดสอบการวัดแรงเหยียดขา พบว่า มีค่าเฉลี่ยแรงเหยียดขา ก่อน เท่ากับ 1.16 กก./นน. หลัง เท่ากับ 1.67 กก./

นน.  ผลต่างแรงเหยียดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.51 กก./นน.  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อน เท่ากับ 0.36 หลัง เท่ากับ 

0.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าแรงเหยียดขาเฉลี่ย เท่ากับ 0.26 ซึ่ง สรุป  ได้ว่า หลังการใช้โปรแกรมการ

เสริมสร้างความแข็งแรงขาให้กับนักกีฬาฟุตบอลรุ่นอายุ 12 ปี โดยการทดสอบการสง่บอลระยะไกล และผลจาการวัด

แรงเหยียดขาสูงกว่า ก่อนการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา นักฟุตบอลรุ่นอายุ 12 ปี หลังการใช้

โปรแกรมการเสริมสร้างแข็งแรงขา มีแรงเหยียดขา มากกว่า ก่อนการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขา ซึ่ง

ตรงกับ สามารถ ฮวบสวรรค์ (2557) ศกึษาวจิัย การพัฒนาโปรแกรมการฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อขาส าหรับนักกฬีา

วอลเลย์บอลชาย อายุไม่เกิน 18 ปี ของนักกีฬาวอลเลย์บอลโรงเรียนศรีสโมสรวิทยา  จากการทดสอบความแข็งแรง

กล้ามเนื้อขาด้วยวิธีการยืนกระโดดไกล (standing broadjump) และการยืนกระโดดแตะฝาผนัง (vertical jump) ไม่

แตกต่างกัน แต่หลังการฝึกสัปดาห์ท่ี 8 นักกีฬากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ มากกว่านักกีฬา

กลุ่มควบคุม อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นใหม่นี้ ต้องอาศัยเวลาในการทดสอบมากกว่าปกติ  ดังนั้นการจัดหาประชากรในการ

ศกึษาวจิัยจึงเป็นเร่ืองส าคัญที่จะตอ้งก าหนดเกณฑ์การคัดเลอืกประชากรท่ีเหมาะสมตามพัฒนาการแตล่ะชว่งวัย 

 2. แบบทดสอบท่ีดีควรมกีารพัฒนาในอนาคตและความคิดเห็นของผู้วิจัยเพราะ การเสริมสร้างความแข็งแรงขา 

มกีารสร้างขึน้ใหม่ตลอด การปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาตามยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

 3. ควรน าโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแรงขานักกีฬาฟุตบอลอายุ 12 ปี ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบกับ

นักกีฬาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการสร้างความแข็งแรงขา 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) ศกึษาระดับปัจจัยในการให้บริการ

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขัน ธ์ (3) ศึกษาผลของ

การให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 130 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทุกด้านมี

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านขั้นตอนการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุ และด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (2) การให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านทัศนคติ  

ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านความร่วมมือของ

ผู้น าชุมชน (3) การให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

การให้บริการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในทุกด้าน อย่างมี



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

45 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 (p ≤ 0.001) ส่วนการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ด้านทัศนคติของ

ผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p ≤ 0.01) และการให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (p ≤ 0.05) 

 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, นโยบายเบ้ียยังชีพ, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study level of the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation 

in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province  

(2) study factors of service in the elderly cash allowance of Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province (3) study the causal relationship between factors of service in the 

elderly cash allowance and the Effectiveness of the Elderly Cash Allowance Policy Implementation in Nong Phlap 

Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The samples were 130 

respondents, selected by the elderly who received the elderly cash allowance of Nong Phlap Subdistrict 

Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. Descriptive Statistics were percentage, 

mean, S.D. Inferential Statistics were multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) the effectiveness of the elderly cash allowance policy 

implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 

Province, found that the overall effectiveness was at the highest level. In all aspects, the effectiveness of the 

operation according to the policy of the elderly subsistence allowance is at the highest level Sort as follows The 

process of disbursement of the allowance for the elderly The satisfaction of the elderly And the quality of life of 

the elderly. (2) Provision of elderly subsistence services Of Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, found that the overall performance was at the highest level. All 

aspects are in the highest level. Ordered in the following aspects: the attitude of knowledge and understanding of 

the operator Public relations Service staff And cooperation of community leaders (3) Provision of subsistence 

allowance services for the elderly has an effect on the effectiveness of the elderly cash allowance policy 

implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 

Province When considering each aspect, it was found that the provision of elderly subsistence services Cooperation 

of community leaders Affecting the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong 

Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province in all aspects with 

statistically significant difference at 0.001 (p ≤ 0.001) level while the provision of elderly subsistence services The 

attitude of the workers Affecting the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong 

Phlap Subdistrict Administrative Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province with statistically 

significant difference at 0.01 (p ≤ 0.01) level and provision of elderly subsistence services Public relations affecting 

the effectiveness of the elderly cash allowance policy implementation in Nong Phlap Subdistrict Administrative 

Organization, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province in all aspects Except the quality of life of the elderly 

with statistically significant difference at 0.05 (p ≤ 0.05) level. 

 

Keywords : Effectiveness, Elderly cash allowance, Nong Phlap subdistrict administrative organization 
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ความส าคัญและปัญหา 

 รัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการท่ีประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึน้ จึง

ได้มีการก าหนดมาตรการและนโยบายท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ เชน่ จัดให้มีอุปกรณ ์เครื่องช่วยเหลอืต่าง ๆ ปรับปรุง

สภาพแวดล้อม และความเป็นอยู่ทางกายภาพให้ผู้สูงอายุยังคงสามารถเคลื่อนไหวได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่ว ยลด

ระยะเวลาท่ีผู้สูงอายุตอ้งพ่ึงพาการดูแลโดยผู้อื่น ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ ครอบครัว หรือชุมชนท่ีไม่สามารถให้การดูแลได้ อาทิเช่น ผู้ท่ียากจน ผู้สูงอายุวัยปลาย ผู้ท่ีมี

ความพิการ ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว และผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2553, น.7) 

 จากสถานการณด์ังกล่าวท าให้เกิดค าถามขึ้นวา่ หากผู้สูงอายุเหลา่นีไ้มม่ีงานท า หรือท างานไมไ่ด้ หรือวา่ท างาน

ได้แต่มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ รวมท้ังไม่มีลูกหลานคอยดูแล แล้วผู้สูงอายุเหล่านี้จะด ารงชีพอยู่ได้อย่างไรใน

สังคมปัจจุบันท่ีต้องใชเ้งินซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต รัฐบาลเองก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญและปัญหาของ

ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดี จึงมิได้ทอดท้ิงหรือละเลยประชากรกลุ่มนี้ เห็นได้จากในปี พ.ศ. 2496 รัฐบาลได้

อนุมัติให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ และได้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเป็น

แห่งแรก ซึ่งต่อมามีการจัดตั้งเพิ่มขึ้นตามจังหวัดต่าง ๆ อีกจ านวนมาก โดยระยะหลังกรมประชาสงเคราะห์ได้หันมา

มุ่งเน้นการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุมากกว่าสถานสงเคราะห์ เนื่องจากเล็งเห็นว่าจะสามารถ

ให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึงมากกว่า อีกท้ังมีการด าเนินงานในเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่า

การแก้ไขปัญหา แต่อย่างไรก็ตาม บริการท้ังสองลักษณะดังกล่าวนี้ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุท่ีเดอืดร้อนได้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุในเขตชนบท ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงมแีนวคิดปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ

จากสถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มาเป็นการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแทน 

ซึ่งรูปแบบการให้บริการดังกล่าวยังอยู่ภายใต้ฐานของหลักการชุมชน และการมีส่วนร่วมของราษฎรในชุมชน (ศิริพร 

เขียวไสว, 2551, น.1 - 2) 

 การจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพื่อให้ผู้สูงอายุ

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุนและบรรเทาความเดือดร้อนในภาวะวิกฤตให้

ผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานอันเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้คุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุดีขึ้น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีตั้งไว้ แต่อย่างไรก็ตามมีผู้สูงอายุท่ียังไม่สามารถเข้าถึง

สวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดสรรได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากอาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแลหรือไม่

สามารถพึ่งพาตนเองได้ (เมธี ถูกแบบ, 2555, น.92)  

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาด

เล็ก ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2538 โดยมีพื้นท่ีท้ังหมด จ านวน 220.80 ตารางกิโลเมตร ประมาณ 138,000 ไร่ มีจ านวน

ประชากรรวมท้ังสิ้น 5,840 คน ซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต ่60 ปีขึน้ไป จ านวน 845 คน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

ทางการเกษตร รับจ้าง และค้าขายเป็นหลัก โดยหมู่บ้านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ มีจ านวน 10 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านวไลย บ้านหนองพลับ บ้านห้วยไทรงาม บ้านหนองยายอ่วม บ้านมะค่าสี่ซอง 

บ้านหนองกระทุ่ม บ้านเนนิตะเคียน บ้านละเมาะ บ้านคอกชา้งพัฒนา และบ้านหนองหอย (องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ : ออนไลน์) โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ได้ด าเนินตามโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบันมีผู้สูงอายุมาลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ จ านวน 790 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2561 : องค์การบริหาร
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ส่วนต าบลหนองพลับ) และคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งผู้สูงอายุทุกรายมีความจ านงรับเบ้ียยังชีพโดย

การโอนเข้าบัญชีธนาคาร ส าหรับการจัดสรรงบประมาณในการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไตรมาสท่ี 1 ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับมผีู้สูงอายุท่ีมีสทิธิได้รับเบ้ียยังชีพ จ านวน 784 ราย เป็น

เงิน 1,562,700 บาท แต่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดสรรเงินงวดท่ี 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561) เพียง 

จ านวน 741 ราย เป็นเงิน 1,466,400 บาท ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดสรรมาไม่เพียงพอส าหรับการ

เบิกจ่าย โดยงบประมาณที่ได้รับขาดไป จ านวน 49 ราย เป็นเงิน 96,300 บาท ท าให้หนว่ยงานตอ้งส ารองจ่ายไปพลาง

ก่อน ซึ่งส าหรับหน่วยงานขนาดเล็กในบางครั้งอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการส ารองจ่าย กอปรกับบางคร้ัง

หน่วยงานส่วนกลางจัดสรรงบประมาณล่าช้า ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับเงินภายในก าหนดเวลา ถึงแม้ว่าองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองพลับจะมคีวามพร้อมในการด าเนนิงานจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ แตใ่นสภาพความเป็นจริงก็ยังคง

มีปัญหาในการด าเนินการด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น (1) สภาพพื้นท่ี (2) สภาพเศรษฐกิจ (3) สภาพสังคม  

(4) ประเพณี วัฒนธรรม (5) รายได้ของท้องถิ่น (6) การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล (7) ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

(8) จ านวนบุคลากร (9) ความตระหนักและการให้ความส าคัญในการด าเนินการจ่ายเบ้ียยังชีพ (10) ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิ

ได้ รับเบี้ยยังชีพแต่ย้ายภูมิล าเนาไปอยู่ ท้องถิ่นอื่น ท าให้การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอาจเกิดความซ้ าซ้อน  

(11) การประชาสัมพันธ์ การรับข้อมูลขา่วสาร และ (12) การลงทะเบียนไม่สามารถครอบคลุมผู้สูงอายุท่ีมีภูมลิ าเนาอยู่

ในพื้นท่ีแต่ไปท างานอยู่ต่างพื้นท่ีได้ ท าให้การประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงสวัสดิการของผู้มีสิทธิไม่ท่ัวถึง กอปรกับ

การเสียชวีติของผู้สูงอายุท่ีอยู่ตา่งภูมิล าเนา แลว้ไม่ได้แจ้งการเสียชวีติกับท้องถิ่น ท าให้เจ้าหนา้ที่ตอ้งจ่ายเบ้ียยังชีพท้ัง

ท่ีขาดคุณสมบัตติามระเบียบท่ีก าหนดขา้งต้น (กองสวัสดกิารสังคม องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ, 2561) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กอปรกับเป็นภูมิล าเนาของ

ผู้วิจัย ซึ่งผลการวจิัยดังกล่าวจะเป็นภาพสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของการบริหารจัดการการน านโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิตขิององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้เป็นอยา่งดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 2. เพื่อศึกษาระดับการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 3. เพื่อศึกษาผลของการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ผลของการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 

ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ตัวแปร แนวคดิและทฤษฎ ี งานวิจัย ค าอธบิายโดยย่อ 

เจ้าหนา้ที ่

ผู้ให้บริการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การให้บริการ ของ

รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ 

(2551,น. 47 – 48) 

ณัฐรว ีแสนตุย้ (2559 : 72 – 

73) งานวจิัยเร่ือง ความพงึ

พอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุตอ่การให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองตอกแปน้ อ าเภอยาง

ตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

ผู้ปฏบัิตงิานให้บริการท่ีดจี าเป็นต้องมี

คุณสมบัตเิฉพาะ ดังตอ่ไปน้ีมี

บุคลิกภาพและมรรยาทเหมาะสม  

มวีาทศลิป์หรือศลิปะในการพูด  

มมีนุษยสัมพันธ์ มคีวามรู้

ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏบัิตงิาน มเีจตคติท่ีดตีอ่งานบริการ 

ความรู้ความ

เข้าใจของ

ผู้ปฏบัิตงิาน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความรู้ความเข้าใจ ของ

Bloom (1964,p.99) 

กมลชนก เบญจภุมริน (2556 

: 55 – 56) งานวจิัยเร่ือง 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ

ตอ่การให้บริการการจ่ายเบ้ีย

ยังชีพขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอ

บางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการปฏบัิตงิานได้

อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นการ

แสดงออกมาไดโ้ดยตรง 

ทัศนคติของ

ผู้ปฏบัิตงิาน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ทัศนคต ิของธงชัย สันติ

วงษ์ (2554, น.166 – 

167) 

สักขี กลิ่นกระสงัข์ (2559 : 

123 – 126) วจิัยเร่ือง

ประสิทธิผลการน านโยบาย

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิต ิ

ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบางครก อ าเภอบ้าน

แหลม จังหวัดเพชรบุรี 

คุณลักษณะท่ีมีความมั่นคงท่ีต่อเนื่อง

ในความคิด ความรู้สกึ และแนวทาง

ในการปฏบัิตขิองพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งในหรือตอ่ความด ีต่อบุคคล

และกลุ่มคน เป็นความรู้สกึที่แสดงตอ่

ความประพฤติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมี

ลักษณะท่ีมีความมั่นคงและต่อเนื่อง

ในความรู้สกึต่อสิ่งน้ันๆ หรือบุคคล

นัน้ๆ ในทางที่ด ี

การ

ประชาสัมพันธ์ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประชาสัมพันธ์ ของศรี

สุดา พุทธวริิยากร 

(2556,น. 10 - 11) 

ณัฐรว ีแสนตุ้ย (2559 : 72 – 

73) งานวจิัยเร่ือง ความพงึ

พอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุตอ่การให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองตอกแปน้ อ าเภอยาง

ตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

งานประชาสัมพันธ์จะชว่ยส่งเสริม

ลักษณะความเป็นผู้น าขององคก์าร

และบุคคลทัง้ยังช่วยให้เกิดความ 

เข้าใจ ความร่วมมอื ท้ังจากพนกังาน

ภายในและจากประชาชนภายนอก

ด้วย นับวา่งานประชาสัมพันธ์มี

คุณค่าต่อสถาบันตา่ง ๆ เป็นอยา่งยิ่ง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

 

ตัวแปร แนวคดิและทฤษฎ ี งานวิจัย ค าอธบิายโดยย่อ 

ความร่วมมอื

ของผู้น า

ชุมชน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความร่วมมอื ของอุดม 

คุมา (2555,น.91) 

ฮาบีบ๊ะ  สังข์นุ้ย (2558 : 57 

– 61) วิจัยเร่ืองการน า

นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมา

ปฏบัิต ิ: กรณีศึกษาเทศบาล

หารเทา อ าเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง 

เป็นผู้ซึ่งสามารถมอีทิธิพลในการ

จดัสรรและจัดการตอ่สิ่งท่ีมีคุณค่า 

ตา่ง ๆ มากกว่าคนอื่น ๆ ในชุมชนน้ัน

และสามารถท่ีจะก่อให้เกิดการกระท า 

กิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง รวมท้ัง

สามารถท่ีจะจูงใจให้ผู้อื่นปฏบัิตติาม

ความคิดเห็น ความตอ้งการหรือค าสั่ง

สอนของตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ท่ีถึงต้องการท้ังของตัวผู้น าเองและ

สมาชิกของชุมชน 

ขั้นตอนการ

เบิกจ่ายเบีย้

ยังชีพ

ผู้สูงอาย ุ

แนวคิดกฎหมาย

เกี่ยวกับนโยบายเบ้ียยัง

ชพีผู้สูงอายุ ของ

กระทรวงมหาดไทย 

(2560,น. 1 - 3) 

กมลชนก เบญจภุมริน (2556 

: 55 – 56) งานวจิัยเร่ือง

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ

ตอ่การให้บริการการจ่ายเบ้ีย

ยังชีพขององค์การบริหารส่วน

ต าบลกระดังงา อ าเภอบาง

คนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

วธีิการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความ

เหมาะสม ขั้นตอนการให้บริการไม่

ยุง่ยาก ซับซ้อน และขั้นตอนการ

ให้บริการมีความรวดเร็วและคลอ่งตัว 

มกีารให้บริการอยา่งทั่วถึง และมกีาร

แจ้งใหผู้้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพทราบ

ทุกครัง้ 

คุณภาพชวีติ

ของผู้สูงอาย ุ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ ของกหุลาบ 

รัตนสัจธรรม คณะ 

(2555,น.10-11) 

เฉลิมพร  โพธ์ิศรีขาม (2559 

: 41 -60) งานวจิัยเร่ือง 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุท่ี

มตีอ่การจา่ยเงินสงเคราะห์

เบ้ียยังชีพองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชวีติท่ีดตีอ้ง

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 4 ด้าน 

คือ (1) การมีความผาสุกทางด้าน

จิตใจ (2) ความสามารถในการแสดง

พฤตกิรรม (3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล 

และ (4) การรับรู้คุณภาพชวีติ 

ความพงึ

พอใจของ

ผู้สูงอาย ุ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพงึพอใจ จาก

ทฤษฎีล าดับชัน้ความ

ตอ้งการ (Maslow, 

1959) 

พรทิพย ์ ทัพวัฒน ์(2558 : 

122 – 126) งานวจิัยเร่ือง

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ี

ได้รับเบ้ียยังชีพตามนโยบาย

ของรัฐบาลในเขตเทศบาล

เมอืงชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์ 

ปัจจัย 3 ด้านท่ีคาดวา่จะมผีลตอ่ความ

พงึพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ คือ 1) 

ปัจจัยสว่นบุคคล 2) ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ และ 3) ปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชพีผู้สูงอาย ุ

1. เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  

2. ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน  

3. ทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน  

4. การประชาสัมพันธ์  

5. ความร่วมมอืของผู้น าชุมชน 

 ประสทิธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบี้ยยัง

ชพีผู้สูงอายุ ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  

2. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

3. ความพงึพอใจของผู้สูงอายุ 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2551,น. 47 – 48) 2) ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน (Bloom, 1964,p.99) 3) ทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน (ธงชัย สันติ

วงษ์, 2554, น.166 – 167) 4) การประชาสัมพันธ์ (ศรีสุดา พุทธวริิยากร, 2556,น. 10 - 11) และ 5) ความร่วมมอืของ

ผู้น าชุมชน (อุดม คุมา, 2555, น.91) 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคี รีขัน ธ์ ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการเบิกจ่ายเ บ้ียยังชีพผู้สู งอายุ  

(กระทรวงมหาดไทย, 2560) (2) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการด ารงชีวิต (กุหลาบ  

รัตนสัจธรรม และคณะ, 2555,น.10-11) และ (3) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ตามทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการ 

(Maslow, 1959) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 10 หมู่บ้าน รวมท้ังสิ้น 784 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Samuel B. Green (1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอยา่งตามสัดสว่นของขนาดกลุ่มตัวอยา่งและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามสัดสว่นของผู้สูงอายุท่ีรับ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 784 คน 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน จ านวนประชาชน (คน) จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง (คน) 

หมูท่ี่ 1 บ้านวไลย 113 19 

หมูท่ี่ 2 บ้านหนองพลับ 13 2 

หมูท่ี่ 3 บ้านหว้ยไทรงาม 69 11 

หมูท่ี่ 4 บ้านหนองยายอ่วม 82 14 

หมูท่ี่ 5 บ้านมะค่าสี่ซอง 98 16 

หมูท่ี่ 6 บ้านหนองกระทุม่ 77 13 

หมูท่ี่ 7 บ้านเนนิตะเคยีน 60 10 

หมูท่ี่ 8 บ้านละเมาะ 107 18 

หมูท่ี่ 9 บ้านคอกชา้งพัฒนา 124 20 

หมูท่ี่ 10 บ้านหนองหอย 41 7 

รวมทั้งสิ้น 784 130 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน 

มีจ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ตามมาตราวัด

ของลเิคิร์ท (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

   5   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตมิากที่สุด 

   4   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตมิาก 

   3   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตปิานกลาง 

   2   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตนิอ้ย 

   1   หมายถงึ   มีระดับการปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑ์การพิจารณาในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานของ  

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตมิากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตมิาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตปิานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตนิอ้ย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มรีะดับการปฏบัิตนิอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ (1) ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ีย 
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ยังชีพผู้สูงอายุ (2) ด้านคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ และ (3) ด้านความพงึพอใจของผู้สูงอายุ มจี านวน 15 ข้อ มลีักษณะ

เป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Rating Scale) 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

   5   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลมากที่สุด 

   4   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลมาก 

   3   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลปานกลาง 

   2   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลน้อย 

   1   หมายถงึ   มีระดับประสิทธิผลน้อยท่ีสุด 

  เกณฑ์การพิจารณาในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิผลของลเิคิร์ท 

(Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลนอ้ย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มรีะดับประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงขอ้คดิเห็น 

และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ( Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้

สูตร(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538,น. 249) 

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

   ∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

      N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

  โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

  + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นั้น “ใช้ได้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัย 
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   0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

  -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนัน้ “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แลว้เทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มคี่าความเท่ียงตรงใชไ้ด้ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต่ า

วา่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

  3. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นผู้สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ

แบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.926 ดังนี้ 

  สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

     =    
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     = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

   n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

     2

iS    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

   2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

  2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และปัจจัยในการให้บริการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ และวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการให้บริการเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล

กับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

  3. ส่วนขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.517) โดยทุกด้านมีประสิทธิผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.34, S.D. = 0.497) ด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.549) และด้านคุณภาพ

ชวีติของผู้สูงอายุ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.619) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.47) โดยทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้าน

ทัศนคติ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.54) ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.49) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์  (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.49) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.44) และด้านความร่วมมอื

ของผู้น าชุมชน (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผลของการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ย

ยังชพีผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนนิงานตามนโยบาย

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยพิจารณาจาก

การปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 82.70 – 83.20 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุ 

และค่า สปส. Beta โดยมีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นรายดา้น เรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน (ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน = 0.459, P  0.001) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

(ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน = 0.239, P  0.01) และด้านการประชาสัมพันธ์ (ด้านการประชาสัมพันธ์ = 0.209, P  0.05) กล่าวคือ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน ด้านทัศนคติของ

ผู้ปฏบัิตงิาน และด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุของปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจัยในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ประสทิธิผลการด าเนนิงาน 

ตามนโยบายเบี้ยยังชพีผูสู้งอาย ุ

B S.E. สปส. Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.218 0.192  1.135 0.259 

 

1. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ   0.127 0.112 0.109 1.139 0.257 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิาน   -0.093 0.116 -0.089 -0.798 0.426 

3. ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน   0.239 0.089 0.249 2.692** 0.008 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์   0.209 0.093 0.199 2.248* 0.026 

5. ด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน 0.459 0.062 0.521 7.395*** 0.000 

 
 จากตาราง 3 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

  Ŷ = b1x1 + b2x2 + b3x3  

   = 0.239 (ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน) + 0.209 (ด้านการประชาสัมพันธ์) + 0.459 (ด้านความ

ร่วมมือของผู้น าชุมชน)  

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ และด้านความร่วมมอืของผู้น าชุมชน ในภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้บริการดูแลเอาใส่ใจ เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความสุภาพและเป็นมติรกับผู้ท่ีมาใช้บริการทุกคน ซึ่ง

เจ้าหน้าดังกล่าวมีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีการแนะน าขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 

สามารถช่วยผู้สูงอายุแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับเบ้ียยังชีพได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีการให้ค าแนะน า

หรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และมีความเข้าใจในความต้องการของผู้สูงอายุ กอปรกับหน่วยงานยังมีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ  อย่างตอ่เนื่อง มกีารเข้าเยี่ยมผู้สูงอายุตามบ้าน มกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพอย่างท่ัวถึง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้าย แผ่นพับ เสียงตามสาย และไปรษณีย์ เป็นต้น และมี

การแจ้งหรือประชาสัมพันธ์สิทธิในการรับบริการล่วงหน้า อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการยังมีความน่าเชื่อถือ สามารถ

ให้บริการด้วยความเสมอภาค และด้วยความช านาญ อกีทัง้หนว่ยงานยังมีเจ้าหนา้ท่ีท่ีให้บริการตลอดช่วงเวลาท าการ 

และมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้น าชุมชนยังคอยอ านวยความสะดวก และใส่ใจผู้สูงอายุทุก

คน มีการให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้สูงอายุ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเบ้ีย  
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ยังชีพให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ และมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลอืแกผู่้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐรวี แสนตุ้ย (2559, น.72 – 73) งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธ์ุ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับ

มากท่ีสุดมี 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการสื่อสาร ตามล าดับ 

ส าหรับด้านท่ีมีระดับความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากมี 1 ดา้น คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการจ่ายเงิน แสดงให้เห็นว่า 

มีการจ่ายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุในแต่ละเดือนไม่เกินสัปดาห์แรกของเดือน มีจัดล าดับขั้นตอนการจ่ายเงินให้สะดวกยิ่งขึน้ 

จ่ายเงินเบ้ียยังชีพให้ผู้สูงอายุโดยตรง ส าหรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดท าป้ายล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจน มี

ตัวอย่างแบบฟอร์มการกรอกเอกสารเพื่อความสะดวกมากขึ้น และมีแผนผังผู้รับผิดชอบงานต่างๆ เพื่อความสะดวก

แก่ผู้มารับบริการ 

 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความพงึพอใจของผู้สูงอายุ และ

ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า วิธีการ/ขั้นตอนการให้บริการ

มีความเหมาะสม ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว คล่องตัว มีการให้บริการ

อย่างท่ัวถึง และมีการแจ้งให้ผู้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพทราบทุกคร้ังท่ีมีการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กอปรกับช่องทางใน

การให้บริการมคีวามเพียงพอและตามล าดับการรอท่ีเหมาะสม มคีวามพงึพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี ซึ่งการได้รับ

เบี้ยยังชีพท าให้ท่านมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น เบ้ียยังชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสม และการก าหนดเวลาการได้รับเบ้ียยังชีพมี

ความเหมาะสมและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับคนในชุมชนได้มากขึ้น มคีวามเป็นอยู่

ดีขึ้น รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและชุมชน สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวได้เพิ่มขึน้ และไม่มีปัญหาเร่ือง

การหลับนอนและรับประทานอาหารได้ตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ ระโส และคณะ (2554,น.97 – 

106) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิผลในการด าเนินงานโดยรวมค่อนข้างสูง โดย

ประชาชนสามารถแยกแยะผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ ได้เกิดประโยชน์และตรงตามความ

ต้องการของประชาชนในระดับท่ีสูง ประชาชนจังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการจัดการด้านเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ในระดับหนึ่ง แต่ยังมีความพึงพอใจน้อยในเร่ืองความล่าช้าในการแก้ไข

ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สักขี กลิ่นกระสังข์ (2559,น. 123 – 126) งานวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบาย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

โดยรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีระดับประสิทธิผลมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ขั้นตอนกระบวนการ

เบิกจ่ายเบ้ียยังชีพ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น ตามล าดับ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพัฒน์ จรัญสวัสดิ์ 

(2557,น. 75 – 77) งานวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง

เงิน อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินงานเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังเงิน อ าเภอแมท่ะ จังหวัดล าปาง อยูใ่นระดับมาก 
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 ผลของการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลบั อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปัจจัยในการให้บริการ

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน มี

ความสัมพันธ์เชงิเหต-ุผล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ด้านทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผล 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และด้านการประชาสัมพันธ์ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สักขี กลิ่นกระสังข์ (2559 : 123 – 126) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัย

ในการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏบัิตขิององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์

นโยบาย ด้านทรัพยากรนโยบาย มคีวามสัมพันธ์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านการตดิตอ่สื่อสาร มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ ส่งผลให้การน านโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม 

จังหวัดเพชรบุรีมีประสิทธิผลท่ีด ี

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ควรน าผลการวิจัยประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการจัดนโยบายเบ้ียยัง

ชพีผู้สูงอายุ และน าไปปรับปรุงการด าเนนิงานเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

  2. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผลการด าเนนิงานโครงการตามนโยบายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุ 

เพื่อให้การด าเนนิงานดังกลา่วสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอยา่งแทจ้รงิ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

  1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีไว้รองรับการให้บริการผู้สูงอายุตามนโยบาย  

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การด าเนนิงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น 

  2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในหน่วยงานให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้บุคลากรทุกคน 

ได้ท าการปรับปรุงงานให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนได้อยา่งเต็มความสามารถ และควรมกีารฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่

ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี เพื่อให้เจ้าหนา้ที่มกีารเพิ่มทักษะความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับงาน 

  3. ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ควรส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้

เกิดจิตส านึกในการท างานเพ่ือส่วนรวม และเพื่อประโยชนแ์ก่ประชาชนมากท่ีสุด 
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  4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมกีารประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ชี้แจงท าความเขา้ใจเกี่ยวกับ

โครงการตามนโยบายเบ้ียยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุและคนในชุมชนทราบโดยผ่านชอ่งทางต่าง ๆ อาทิเช่น การปิดประกาศ 

แผ่นพับ เสียงตามสาย ฯลฯ เพิ่มมากขึน้ เพื่อเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้สูงอายุท่ีพึงจะได้รับและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ในการจ่ายเบ้ียยังชีพแต่ละครั้ง ควรมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างน้อยประมาณ 3 – 5 วัน เพื่อให้ผู้สูงอายุทราบ

และเตรียมความพร้อมในการรับเบ้ียยังชีพ 

  5. ด้านความร่วมมือของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนของแต่ละชุมชน ควรท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานและเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏบัิติหน้าที่กับประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้

การด าเนนิงานต่าง ๆ เกิดความสะดวกและราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม และทราบถึงความต้องการพื้นฐานของ

ผู้สูงอายุ และปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้อยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 

  2. ควรท าการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีใกล้เคียง หรือในภาพรวมระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค หรือ

ระดับประเทศ เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และน ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

การ ด าเนนิการตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  3. ควรท าการศกึษาวจิัยโดยใชปั้จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการศกึษา 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงานในกรมก าลังพลทหารบก  

(2) ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

(3) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

จ านวน 295 นาย เครื่องมือวจิัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยดา้นลักษณะงาน ขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิตเิชงิวเิคราะห์หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่

มตีอ่ขวัญและก าลังใจ และความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ก าลังพลมีระดับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความมั่นคงในงานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (2) ระดับขวัญและก าลังใจ และความพงึพอใจ

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบกโดยรวมอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3) ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ได้แก่ การสนับสนุน

ในการท างาน ความมั่นคงในงาน ความส าคัญของงาน และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจ  

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก และปัจจัยด้านลักษณะงาน  

ด้านความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

 

ค าส าคัญ : ลกัษณะงาน, ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน, ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน, กรมก าลังพลทหารบก 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of job characteristics in The Directorate of Personnel, 

Royal Thai Army (RTA), (2) to study the level of morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of 

Personnel, RTA and 3) to identify the impact of job characteristics on morale and job satisfaction. The samples of 

this study were 295 members of Directorate of Personnel. Tool of this study was questionnaire of job 

characteristics, morale, and job satisfaction level of workforce in The Directorate of Personnel. The statistic used 

are percentage, averages, standard deviation. Moreover, the statistic for the purpose of testing the impact of job 

characteristics on morale and job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel was multiple regressions.  

 The outcome indicated that (1) the level of job characteristics of workforce was high, average 3.90. In aspect 

of each dimension, job security was the most important. (2) The level of morale and job satisfaction of workforce 

in The Directorate of Personnel, RTA was high, average 4.00 with the dimension of morale that was the most 

important. (3) The influence of job characteristic factors that impacting morale and job satisfaction of workforce in 

The Directorate of Personnel, RTA were work supports, job security, task significance, and job feedback. In addition, 

job autonomy impacted to job satisfaction of workforce in The Directorate of Personnel, RTA. 

 

Keywords : Job Characteristics, Morale, Job Satisfaction, Directorate of Personnel, RTA. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 จากสถานการณ์โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานขององค์กรอย่างรวดเร็ว การบริหารราชการ

จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าในการน าองค์กรไปสู่

เป้าหมายและการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส าคัญ (ทองใบ สุดชารี , 2548) ผู้บริหาร

ทุกระดับควรมเีป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจหลักในสว่นราชการนัน้ ๆ และควรมกีารกระจาย

อ านาจการตัดสินใจในการบริหารไปสู่ข้าราชการระดับต่าง ๆ ภายในส่วนราชการเพื่อให้ทุกคนสามารถท างานได้

ส าเร็จ และด าเนินภารกิจไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนจะธ ารงอยู่รอด มีความเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นัน้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมอียู่

อย่างจ ากัดไปด าเนินการด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม เพื่อท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (สมาน  

รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธ์ิสมบูรณ์, 2544) 

 กองทัพบกถือว่าเป็นหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ตามท่ีได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 จากพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 19 ได้ก าหนดให้ กองทัพบกมีหน้าท่ีเตรียมก าลังพลกองทัพบก การป้องกัน

ราชอาณาจักรและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม โดยม ี

ผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยกรมก าลังพลทหารบก เป็นหน่วยทหารท่ีอยู่ในฝ่ายเสนาธิการ

กองทัพบก ท าหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และด าเนินการเกี่ยวกับงานนโยบายและแผนก าลัง

พล การเตรียมพล การจัดการก าลังพล การปกครองก าลังพล การบริการ สิทธิและขวัญก าลังพล การศึกษาและ

พัฒนาความรูข้องก าลังพล งบประมาณก าลังพล การสารสนเทศก าลังพล การวเิคราะห์และประเมินค่าก าลังพล และ

ด าเนนิการเกี่ยวกับกิจการก าลังพลอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการก าลังพลมคีวามเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 การด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง คือ ลักษณะงาน ซึ่ง Hackman and 

Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการปรุงแตง่งาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของ

บุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า ลักษณะงานท่ี

ก่อให้เกิดแรงจูงใจจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติท่ีดีต่องาน มุ่งมั่นอยู่กับงานท่ีท า มีความสุขกับงาน และมี  

ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นได้ว่าบุคลากรมีความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันองค์กรสมัยใหมท้ั่งภาครัฐ

และเอกชนต่างให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น โดยถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ (critical success factors)  

ต่อความส าเร็จขององค์กรและเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษย์ยังไม่เหมือนทรัพยากรอื่น ๆ  

เพราะมนุษย์อาจได้รับการจูงใจโน้มน้าวให้ผลิตผลงานหรือท างานมากขึ้นกว่าเดิมได้ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ , 

2550)    

 ขวัญและก าลังใจท่ีดีเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานอย่างยิ่งเพราะขวัญและก าลังใจดีย่อมก่อให้เกิดการเพิ่ ม

ศักยภาพให้สูงขึ้น ก าลังใจจึงเป็นหัวใจของการบริหารงาน องค์กรใดท่ีมีบุคคลท่ีมีขวัญและก าลังใจดีก็ย่อมสามารถ

สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กับหน่วยงานได้ ขวัญและก าลังใจยังก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้บุคลากรมีระเบียบวินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์กร มีความเข้าใจต่อ

จุดมุ่งหมายขององค์กร มีความคิดริเร่ิมท่ีจะพัฒนากิจการงานให้ดีขึ้น มีความเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กรและจะท าให้

องคก์รมีความเข้มแข็งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขันได้ (พัชรี คงดี, 2556) ดังนัน้การบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ึง
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มีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์กร เพราะขวัญและก าลังใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิาน คนที่มคีวามรู้ความสามารถดี แตถ่้าขวัญและก าลังใจไมด่ี ก็จะไมส่ามารถท างานได้อยา่งเต็มศักยภาพ จึงมี

ความจ าเป็นท่ีผู้น าควรให้ความส าคัญถึงคุณค่าของจิตใจของสมาชิกภายในองค์กรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิติงานให้เกิดขึน้ ท้ังเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจใน

การปฏบัิตงิานของบุคคลมากขึ้น (ศริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์, 2555) 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรเช่นกัน โดยเฉพาะ

หนว่ยงานราชการ เนื่องจากเป็นความรู้สกึหรอืเจตคติท่ีดขีองบุคคลท่ีมีต่องานท่ีก าลังปฏบัิติอันเนื่องมาจากปัจจัยหรือ

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้า

องค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็มีผลท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน (เกรียงไกร เจริญพานิช, 2541) ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมท้ังการส่งผลต่อ

ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544) ถ้าเมื่อไหร่บุคลากรมีการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เช่น ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีความต้องการหรือสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อสิ่ง

ใหม่ ๆ มีความเฉื่อยชา ไม่กระฉับกระเฉง ท างานด้อยคุณภาพ การเข้ามาท างานสาย การลาหยุดงานบ่อย ฯลฯ และ

ปัจจัยท่ีส าคัญมากที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ ความพงึพอใจในการท างานและทัศนคตเิป็นไปในทางลบ ผู้บริหารองคก์ร

จะต้องวิเคราะห์วนิิจฉัยปัญหาและท าการปรับปรุงแก้ไข โดยผู้บริหารจะต้องโนม้น้าวใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีความ

พึงพอใจและทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน มีความ

เจรญิก้าวหนา้ในการท างาน ท างานด้วยความสุข ทัง้นี้เพื่อความอยูร่อดในสังคม (ทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์, 2552)   

 งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับก าลังพลทางทหารในหลากหลายบริบท ได้แก่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของก าลังพล ในกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 19 (ปริญญา วงศ์โกศล, 2559) การศึกษาแนวทางสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารราบ มณฑลทหารบกท่ี 21 กองทัพภาคท่ี 2 (วุทธิพงศ์ 

อรรคค า, 2559) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักนโยบายและแผนกลาโหม ส านักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม (กิติยา ขุนยศ, 2557) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัด

กรมสวัสดิการทหารอากาศ (สุริยะ ประเสริฐศรี, 2556) เป็นต้น แต่ไม่ได้ศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน

ลักษณะงานท่ีจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีจะส่งผลให้ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบกมีขวัญและก าลังใจ และ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานสูงสุด เพื่อน าผลการวจิัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยดา้นลักษณะงานในกรมก าลังพลทหารบก  

 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพล

ทหารบก 

 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับ

ของงาน และความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล 

สังกัดกรมก าลังพลทหารบก 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวจิัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากแหลง่ตา่ง ๆ น ามาประกอบเพื่อด าเนนิการวิจัย 

ในคร้ังนี ้มีรายละเอยีดดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับลกัษณะงาน 

  Greenberg and Baron (2000) กล่าวว่า ลักษณะงานเป็นรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงาน

ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะที่หลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และ

การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดับขั้นทางจิตวิทยาอันน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณประโยชน์

ส าหรับแตล่ะบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การ การลาออกน้อยลง 

  Hackman and Oldham (1980) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของงาน จะมี

ผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคล

ผู้ปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานน าไปสู่สภาวะทาง

จิตวิทยา เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบัตงิานท่ีดี 

และความพึงพอใจในการท างาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีส าคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ 

(skill variety) ความเกี่ยวเนื่องกันของงาน หรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( task identity) ความส าคัญของงาน 

(task significant)  ความเป็นอิสระ (autonomy) และ ผลสะท้อนของงาน (feedback) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับขวญัและก าลังใจ 

  เสนาะ ตเิยาว ์(2539) ได้กลา่วถึงขวัญไว้วา่ “ขวัญ” คือ สภาวะทางใจที่สะท้อนให้เห็นถึงการท างานของคน 

หรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน เช่น อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความตั้งใจ 

ขวัญจึงเป็นสภาวะอยา่งหนึ่งของจิตใจท่ีเกิดขึน้ จากภายในตัวบุคคล หรือกลุ่มคน แตม่อีทิธิพลภายนอกบังคับ สภาวะ

ทางจิตใจนี้จะเป็นสิ่งก าหนดก าลังใจในการท างานท่ีมีผลโดยตรงต่อเป้าหมายในการท างานของคน และมีผลกระทบ

ตอ่งานขององคก์าร กล่าวอกีนัยหนึ่ง ขวัญเป็นอาการท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของคนซึ่งแสดงออกทางอารมณ์อันจะก่อให้เกิด

ก าลังใจที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญจะมีต่อความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้

งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  เกรียงไกร เจริญพานิช (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก

หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีก าลังปฏิบัติอันเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น 

ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลได้อยา่งเหมาะสม ก็มผีลท าให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน 

  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนอง

ตามล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับ

การตอบสนองจะมีความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไปท าให้เกิดการจูงใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมาสโลว์ได้
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ก าหนดความต้องการของมนุษย์พื้นฐานไว้ 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง

หรือความปลอดภัย 3. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการ

ความส าเร็จในชีวิต 

  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของ

บุคคลในองค์กร โดยคน้พบวา่มีปัจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบในงานของบุคคลในองค์กร 

ปัจจัยดังกล่าวคือ (1) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factor)  เป็นปัจจัยท่ีจะค้ าจุนแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมี

ตลอดเวลา ไม่ใช่ปัจจัยโดยตรงท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของงานแต่จะช่วยท าให้ลดความไมพ่อใจในงานของคนท่ีท างานอยู่ 

ได้แก่ เงินเดือนโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน  สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา (2) ปัจจัย 

จูงใจ (motivated factor) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมคีวามรู้สกึพงึพอใจในงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

ท าให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลได้ ได้แก่  

ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  

และความก้าวหนา้ในต าแหนง่การงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ก าลังพลภายในกรมก าลังพลทหารบก จ านวน 347 นาย แจกแบบสอบถาม 

ท้ังสิ้น 347 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85 

 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน 

ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความมอีสิระในการท างาน 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวญัและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

  การเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลสว่นบุคคลของก าลังพล ประกอบด้วยดา้นเพศ อายุ ประเภทข้าราชการ รายได้

ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (2) ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงานของกรมก าลังพลทหารบก ได้แก่  

ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอิสระ  

ในการท างาน จ านวน 15 ข้อ โดยดัดแปลงจาก ทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบ

เพยีงขอ้เดียวและแบ่งตามระดับความคดิเห็นในการสร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชัน้ เป็น 5 ระดับ (interval scale) 

และ (3) ข้อมูลขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก จ านวน  

10 ข้อ โดยดัดแปลงจาก กนกวรรณ บุนนาค (2560) และอนุตร์ พูลพัฒนา (2554) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้

เลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบ่งตามระดับความคิดเห็นในการสร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชั้น เป็น 5 ระดับ 

(interval scale) 

  ส าหรับการแปลผลข้อมูล ได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น เพื่อก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและ

ค าอธิบายส าหรับแตล่ะชว่งช้ัน ดังนี ้ 
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   คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แสดงถึง มรีะดับความเห็นมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับก าลังพลภายในกรมก าลังพลทหารบก ใช้เวลา 

ในการเก็บขอ้มูลรวมต้ังแต่เดอืน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2562 

  2. ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและถูกตอ้งของข้อมูลในแบบสอบถาม กรณท่ีีผู้ตอบแบบสอบถามกรอก

ข้อมูลไม่ครบ ผู้ศึกษาได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเตมิทันที  

  3. น าแบบสอบถามท่ีตอบข้อค าถามเรียบร้อยแล้วมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าผลข้อมูลมา

วเิคราะห์และแปลผลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (statistical package for 

the social sciences: SPSS)  ดังนี้  

  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถี่และระบุคา่ข้อมูลเป็นร้อยละ 

  2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงาน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4. ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความมั่นคงในงาน  

การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน ผลตอบกลับของงาน และความอิสระในการท างาน ท่ีมีต่อขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่  1: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.3  มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 33.9  เป็นนายทหารสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 55.3  มรีายได้ตอ่เดอืน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.5  และมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2   

 ส่วนที่  2: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

  ก าลังพล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ปัจจัยดา้นลักษณะงานทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.12 รองลงมา คือ การสนับสนุนในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.94 

ความส าคัญของงานมคี่าเฉลี่ย 3.89 ผลตอบกลับของงานมีค่าเฉลี่ย 3.82  และความมีอิสระในการท างานมีค่าเฉลี่ย 

3.71 ตามล าดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลกัษณะงาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ความมั่นคงในงาน 4.12 .62 

2. การสนับสนุนในการท างาน 3.94 .59 

3. ความส าคัญของงาน 3.89 .59 

4. ผลตอบกลับของงาน 3.82 .57 

5. ความมีอิสระในการท างาน 3.71 .84 

โดยรวม 3.90 .47 

 

 ส่วนที่  3: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  ก าลังพล มีระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.09 รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน

มคี่าเฉลี่ย 3.91 ตามล าดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ขวัญและก าลังใจและความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
N = 295 

𝑥̅  SD 

1. ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 4.09 .52 

2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 3.91 .65 

โดยรวม 4.00 .54 

 

 ส่วนที่  4: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  ซึ่งปัจจัยดา้นลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 48.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอิทธิพลตอ่ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มจี านวน 

4 ด้าน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับน้ าหนักจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ การ

สนับสนุนในการท างาน (β = .28) ล าดับท่ี 2 คือ ความมั่นคงในงาน (β = .21)  ล าดับท่ี 3 คือ ความส าคัญของงาน 

(β = .17) และล าดับท่ี 4 คือ ผลตอบกลับของงาน (β = .16) (รายละเอยีดดังตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตังิาน 

t-value p-value 
B สัมประสทิธิ์การถดถอย (β) 

ค่าคงที่  (constant) 1.08  5.77* .00 

1. ความมั่นคงในงาน .18 .21 4.01* .00 

2. การสนับสนุนในการท างาน .25 .28 4.52* .00 

3. ความส าคัญของงาน .16 .17 2.96* .00 

4. ผลตอบกลับของงาน .14 .16 2.73* .01 

5. ความอสิระในการท างาน .03 .05 1.16 .25 

R = 0.70           R 2 = 0.48         Adjusted R 2 = 0.48          SE =   0.38          F= 54.42 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่ง

ปัจจัยด้านลักษณะงานมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 43.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัย

ด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 5 ด้าน 

สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับน้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ ผลตอบกลับ

ของงาน (β = .24)   ล าดับท่ี 2 คือความมั่นคงในงาน (β = .22)  ล าดับท่ี 3 คือ ความส าคัญของงาน (β = .16) ล าดับ

ท่ี 4 คือ การสนับสนุนในการท างาน (β = .14)  และล าดับท่ี 5 คือ ความอิสระในการท างาน (β = .08) (รายละเอียด

ดังตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 แสดงคา่สัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยดา้นลักษณะงานต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

t-value p-value 
B 

สัมประสทิธิ์การถดถอย 

(β) 

ค่าคงที่  (constant) .37  1.54 .12 

1. ความมั่นคงในงาน .23 .22 3.93* .00 

2. การสนับสนุนในการท างาน .16 .14 2.23* .03 

3. ความส าคัญของงาน .17 .16 2.57* .01 

4. ผลตอบกลับของงาน .27 .24 3.92* .00 

5. ความอสิระในการท างาน .08 .10 2.07* .04 

R = 0.66           R 2 = 0.43         Adjusted R 2 = 0.42          SE =   0.49          F= 44.23 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก สามารถอภปิรายผลตามสมมติฐานการวจิัยดังนี้ 

 จากการศกึษา พบวา่ ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีอทิธิพลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ความมั่นคงในงาน การสนับสนุนในการท างาน ความส าคัญของงาน

และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัด  

กรมก าลังพลทหารบก 

  ท้ังนี้เนื่องจากด้านความมั่นคงในงาน เป็นความรู้สึกของก าลังพลท่ีมีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืน

ของอาชพีหรือความมั่นคงของหนว่ยงาน การท างานในหน่วยงานราชการท่ีมีความมั่นคงยอ่มท าให้ก าลังพลมีขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 

1970) ซึ่งกล่าวว่า บุคคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนองตามล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ จากระดับต่ าสุดไปยัง

ระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง จะมีความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นตอ่ไป โดยแบ่ง

ความต้องการเป็น 5 ระดับ คือ (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคง (3) ความต้องการการ

ยอมรับ (4) ความต้องการการยกย่อง (5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต ดังนั้นเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง

ความต้องการของตนเองแล้วก็จะเกิดแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) โดยค้นพบว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบและไม่ชอบใน

งานของบุคคลในองค์กร ปัจจัยดังกล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factor) และปัจจัยจูงใจ (motivated factor) โดย

ความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยค้ าจุนท่ีช่วยท าให้ลดความไม่พอใจในงานของคนท่ีท างานอยู่ 

 ด้านการสนับสนุนในการท างาน การท่ีก าลังพลได้รับการสนับสนุนท้ังจากการส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้

ความสามารถเพิ่มขึน้ จากการอบรม การสัมมนา อีกท้ังการได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหนง่ เลื่อนระดับชัน้ยศ ย่อม

ท าให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎสีอง

ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ท่ีว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน อันได้แก่ การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อน

ต าแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมเป็นปัจจัยจูงใจท่ีท าให้คนมี

ความรู้สกึพึงพอใจในงานและมีความรู้สกึที่ดีต่องานท่ีท า 

 ด้านความส าคัญของงาน การได้ท างานในส่วนท่ีมีความส าคัญตอ่องค์กร ท าให้ก าลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ ส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจ และความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Todd and Kent (2006) ท่ีศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิที่ดีขององคก์ร พบวา่ คุณลักษณะงานดา้นความส าคัญในงานท าให้บุคลากรเกิดความพงึพอใจในงาน 

 ด้านผลตอบกลับของงาน การปฏิบัติงานท่ีได้รับรู้ถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพท่ีตนเองท าจะท าให้ก าลังพลได้รู้

ว่าการท างานของตนเองเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งท าให้ก าลังพลสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหน่วยงาน อันจะส่งผลให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจ 

และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Greenberg and Baron (2000) ท่ีกล่าววา่ ลักษณะงานเป็นรูปแบบ

วิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างาน ซึ่งเน้นมิติของงานท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะท่ีหลากหลาย ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดับ 

ขั้นทางจิตวิทยาอันน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การ  

การลาออกน้อยลง 
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 ส่วนปัจจัยดา้นลักษณะงาน ด้านความอสิระในการท างาน มอีทิธิพลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลัง

พล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก เนื่องจากความอิสระในการท างาน เป็นความอิสระในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยได้

ใชค้วามคิด ได้ตัดสนิใจด้วยตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีต้องท าตามคู่มอื หรือตามค าสั่ง ซึ่งกรมก าลังพลทหารบกเป็น

หน่วยงานราชการ มีระเบียบแบบแผนการปฏิบัติและรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Hackman & Oldham (1980) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดการปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามิติของ

งาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของ

บุคคลผู้ปฏิบัติงาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีส าคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย คือ ความหลากหลายของทักษะ ความเกี่ยว

เนื่องกันของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระ และผลสะท้อนของงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีส่งผลต่อขวัญก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจและ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก ดังนี้ 

  1. ความมั่นคงในงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของก าลังพล ดังนั้น

หน่วยงานควรมีผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีส่งเสริมคุณภาพการด ารงชีวิตของก าลังพล และครอบครัวอย่าง

เหมาะสม เช่น เงินเดือน ท่ีพักอาศัย เบ้ียเลี้ยง เป็นต้น เนื่องด้วยปัจจุบันค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น การส่งเสริม

ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเพยีงพอจะท าให้ก าลังพลมขีวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  2. การสนับสนุนในการท างานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลัง

พล ดังนั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของก าลังพล เช่น การจัดอบรม การส่งเสริม

การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพื่อให้ก าลังพลน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 

สามารถปฏบัิตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อกีทัง้ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนก าลังพลทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังใน

เร่ืองการคัดเลอืกผู้ท่ีจะไปศกึษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ และโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่ 

  3. ความส าคัญของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรกระจายงานส่วนท่ีมีความส าคัญให้กับก าลังพล เพื่อให้ก าลังพลรู้สึกว่าตนเองเป็นก าลังหลัก

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้ ความสามารถ เพื่อส่งเสริมขวัญและ

ก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  4. ผลตอบกลับของงานมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาควรมกีารสะท้อนผลการปฏิบัตใิห้ก าลังพลทราบวา่ งานท่ีปฏบัิตมิปีระสิทธิภาพเพียงใด เพื่อน าไป

ปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาประสิทธิภาพของงานและรับฟังความคิดเห็นของก าลังพลท่ีมีต่อผลการประเมิน 

  5. ความอิสระในการท างานมีอทิธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ดังนั้นผู้บังคับบัญชา

ควรให้อิสระแก่ก าลังพลในการใช้ความรู้ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและควรเปิดโอกาสให้ก าลังพลน าเสนอ

สิ่งใหม ่ๆ ในการปฏบัิตงิานอยู่เสมอ ได้แก่ การน าสื่อเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และความสะดวกรวดเร็ว ระบบการท างานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ (Digitalization) เป็นต้น  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยดา้นลักษณะงานว่าสง่ผลกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของก าลังพลอยา่งไร   

  2. ควรศกึษาแนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

  3. ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น

ข้อมูลในการเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิตงิานให้ดียิ่งขึน้ 

  4. ควรมีการเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน 

ทหารอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบความคดิเห็นและความต้องการของก าลังพลท่ีหลากหลาย 
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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัย ครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชใีนจังหวัด

ชลบุรี  (2) เปรียบเทียบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี ท่ีจ าแนกตามลักษณะองค์การ  

(3) ศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ  

ความจงรักภักดีของลูกค้าส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นสถานประกอบการ

ใช้บริการในส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 แห่ง เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านคุณภาพ 

การให้บริการ และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี  

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบว่า (1) สถานประกอบการมีคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดย มีค่าเฉลี่ย 

4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.58 (2) ระดับความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดขีองสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจของสถานประกอบการมคี่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.53 (3) ปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางอาชีพ การตอบสนองต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า และความโปร่งใส และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความจงรักภักดี

ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางอาชีพ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี และความโปร่งใส 

ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ : คณุภาพการให้บริการ, ความพงึพอใจ, ความจงรักภักดี, ส านักงานบัญช ี
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 15 No.1 (January - June 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปทีี่ 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

75 

Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the service quality of accounting office in Chonburi. (2) to 

comparison of service quality factors of accounting office classified by characteristics. (3) to study the level of 

influence of service quality factors of accounting that affects the satisfaction and loyalty of user of the accounting 

office in Chonburi. 

 The samples used in this study are establishments using services in the accounting office 400 places. The 

research was a questionnaire about the quality of service and level of satisfaction and loyalty of establishments in 

Chonburi. The statistics used in data analyze are percentage, average, standard deviation and use the multiple 

regression analysis to find influence of organizational factors of accounting office affecting customer satisfaction 

and loyalty in Chonburi province. 

 The research result indicated that (1) the establishments opinions about the service quality factors in the 

highest level when considered individually highest average. (2) The level of satisfaction and royalty of the 

establishments in Chonburi are in high level when considering in each aspect found that the satisfaction of 

organization highest average followed by the royalty of the establishment (3) service quality factors including 

professional expertise, responsiveness to customer, responsible to customer, customer care and transparency 

influence on satisfaction of establishment in Chonburi and professional expertise factors, responsibility to customers, 

image of accounting office and transparency have an influence on royalty of establishment in Chonburi province. 

 

Keywords : Service quality, Satisfaction, royalty, Accounting office 
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ที่มาและความส าคัญปัญหา 

 ธุรกิจส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีมีการเติบโตอย่างมาก แต่ธุรกิจประเภทนี้จะประสบผลส าเร็จได้นั้น

ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ ความช านาญ รวมท้ังต้องติดตามประมวลกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีท่ีปรับปรุง

และพัฒนาออกมาอย่างต่อเนื่อง เพราะธุรกิจประเภทนี้เผชิญกับการแข่งขันท่ีสูงดังเห็นได้จากสถิติจ านวนส านักงาน

บัญชคีุณภาพท่ีเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง (ตารางที่ 1) 

 การพัฒนาคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจส านักงานบัญชีจะต้องปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีน่าเชื่อถือ โดยมี

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ก าหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพให้แก่ส านักงานบัญชีท่ีผ่านการตรวจประเมิน

การปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญช ีดังนัน้การบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

ส านักงานบัญชีจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีส านักงานบัญชตี้องพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึน้ภายในส านักงานบัญชี

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขันดา้นคุณภาพการบริการท่ีให้กับลูกค้าจากทัง้ในและตา่งประเทศ 

 

ตารางที่ 1 จ านวนส านักงานบัญชสี่วนกลางและส่วนภูมภิาค 2556-2561 

 

ปี 2556 2557 2558 2559 2560 2561 

ส่วนกลาง 3 4 22 7 6 2 

ส่วนภูมภิาค 13 16 9 12 7 5 

 

 คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชเีป็นปัจจัยหน่ึงในการเลือกซือ้บริการของลูกค้า เนื่องจากข้อมูลการบัญชี

และรายงานทางการเงินท่ีส านักงานบัญชีจัดท าให้สถานประกอบการจะส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจและวางแผน

กลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความส าเร็จของสถานประกอบการซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมท่ีมีจ านวน

มาก อันเนื่องมาจากการสนับสนุนของรัฐบาลไทยตามนโยบายฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มพลัง

ท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคธุรกิจท่ีมีประมาณกว่าร้อยละ 85 ของรายท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล

(กรมสรรพากร, 2560) และมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเพราะเป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าแก่ระบบ

เศรษฐกิจอย่างมหาศาล ท้ังในแงข่องการสร้างงาน สร้างมูลคา่เพ่ิมและรายได้ในบทบาทท่ีหลากหลาย 

 คุณภาพการให้บริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้สถานประกอบการ ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่ง

คุณภาพจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อลูกค้าได้สัมผัส ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ หากลูกค้ารับรู้ถึงสิ่งท่ีได้รับเท่ากับหรือสูงกว่าท่ี

คาดหวัง ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับมาใช้สินค้าหรือบริการนั้นอีก จากมุมมองท่ีเปลี่ยนไปค าว่า 

คุณภาพ ท าให้ผู้บริโภคกลายเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ ลูกค้ามีสิทธ์ิจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น จึงเป็นเหตุให้

หน่วยงาน องค์กร และบริษัทต่าง ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ต่างให้ความสนใจกับการรับรู้คุณภาพบริการของตน 

ในมุมมองของลูกค้า โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการเพื่อใช้ในการสร้างชื่อได้เปรียบทางการแข่งขันของตนเอง 

(เพ็ญธิดา พงษ์ธาน,ี 2552) 

 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาส านักงานบัญชจีึงมีความประสงค์ท่ีจะศกึษาถึงการตอบสนองต่อ

ลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี และความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชีท่ีเป็น

ปัจจัยคุณภาพของส านักงานบัญชีท่ีอยู่ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งถือว่าเป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมเกิดขึ้นหลายแห่ง 

และเพื่อจะน าฐานข้อมูลท่ีได้ท าการวจิัยไปเป็นแนวทางให้กับส านักงานบัญชี และเพื่อให้เป็นไปตาม “โครงการรับรอง

คุณภาพส านักงานบัญช”ี ซึ่งทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จัดขึ้นด้วย 
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 จังหวัดชลบุรีเป็นดินแดนชายฝั่งท่ีมีความมั่นคง มีภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการ

พัฒนาและสร้างศักยภาพของภาคธุรกิจ โดยข้อมูลของการนิคมอุตสาหกรรมแหล่งประเทศไทยพบว่า จังหวัดชลบุรี  

มีนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  

นคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี นคิมอุตสาหกรรมป่ินทอง นคิมอุตสาหกรรมท้ัง 4 แห่งตา่งก็มีจ านวนผู้ประกอบการ

จ านวนมาก ซึ่งทุกกิจการจะต้องมีการจัดท างบการเงินเพื่อสรุปผลข้อมูลฐานะการเงิน และผลการด าเนินของกิจการ

ของกิจการ โดยธุรกิจส านักงานบัญชีก็เป็นทางเลือกหนึ่งในการให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลทางการบัญชีท่ีครบถ้วน

และถูกต้องตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป แต่การจะเป็นส านักงานบัญชีท่ีได้รับการยอมรับนั้น จะต้องได้รับการ

รับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือและเป็นท่ียอมรับแก่ผู้ประกอบการ ดังนัน้จึงถือ

ได้ว่าธุรกิจส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจบริการท่ีมีความส าคัญตอ่ธุรกิจในภาคเศรษฐกิจและมศีักยภาพในการสร้างรายได้

ซึ่งจะเป็นกลไกท่ีจะช่วยผลักดันและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผู้ประกอบการในทุกธุรกิจให้มี  

การบริหารจัดการท่ีดแีละเป็นระบบตอ่ไป   

 งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับส านักงานบัญชีในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การมีจริยธรรมธุรกิจ และ

ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง (ทิพวรรณ ทรัพย์สุวรรณ , 

2560) คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย (เพ็ญธิดา พงษ์ธานี , 2552) ซึ่งงานวิจัยท่ีผ่านมาเน้น

ศึกษาในแต่ละด้าน ไม่ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและจงรักภักดีของสถานประกอบการ ในจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีตอ่ไป และเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับคุณภาพส านักงาน

บัญชใีนจังหวัดชลบุรีอนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการของส านกังานบัญชใีนจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชท่ีีจ าแนกตามลักษณะองค์การ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยดา้นคุณภาพ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางอาชพี การตอบสนองตอ่ลูกค้า ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า การดูแล

เอาใจใส่ต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี และความโปร่งใส มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ น ามาประกอบเพื่อด าเนินการวิจัย  

ในคร้ังนี ้มีรายละเอยีดดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับคณุภาพการใหบ้ริการ 

  Kotler (2000) สรุปวา่ การบริการ คือ ผลประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีมีไวส้าหรับเพื่อเสนอขายและท าให้ลูกค้า

ได้รับความพอใจ ซึ่งมีลักษณะอยู ่4 ประเภท คือ (1) จับต้องไมไ่ด้ เพราะบริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึก

ได้ก่อนท่ีจะมีการซื้อบริการ (2) ไม่แน่นอน เพราะลักษณะการบริการนั้นมีความไม่แน่นอน เพราะต้องดูปัจจัยอื่นอีก
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ด้วย เช่น ใครเป็นผู้ขาย จะขายอย่างไร ท่ีไหน และเมื่อไหร่ (3) แยกการให้บริการไม่ได้ เพระการบริการเป็นท้ังการ

ผลิตและการบริโภคท่ีเกิดขึ้นในขณะเดียวกัน ดังนัน้จึงควรท าพร้อมกัน (4) เก็บไม่ได้ เพราะ บริการเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ

มองเห็น ดังนั้นจึงผลิตหรือเก็บรักษาไม่ได้ โดยถ้าความปรารถนาบริการมีอย่างสม่ าเสมอการบริการนั้นก็จะไม่เกิด

ปัญหา แตถ่้าความปรารถนาบริการไม่มีความแน่นอนจะส่งผลให้เกิดผลเสีย 

  Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) สรุปว่า คุณภาพการบริการ ได้แก่ ผลลัพธ์ท้ังหมดท่ีมาจาก

ประสบการณ์ท่ีรับรู้และประเมินออกมาได้ ซึ่งจะเทียบบริการท่ีรับรู้หลังใช้บริการของลูกค้า รวมท้ังยังเป็นตัวชี้วัดใน

การประเมินความพึงพอใจได้อีกด้วย โดยจะมีการน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เพื่อเสนอบริการท่ีดีแก่ลูกค้า โดยเกณฑ์ท่ีลูกค้า

ใชว้ัดคุณภาพน้ันจะวเิคราะห์จากปัจจัยท่ีเห็นวา่มคีวามส าคัญอยู่ 10 ปัจจัย คือ (1) สิ่งท่ีสัมผัสได้ (2) ความเชื่อถอืและ

วางใจได้ (3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (4) การเข้าถึงการบริการ (5) ความมีอัธยาศัยไมตรี (6) การสื่อสาร  

(7) ความน่าเชื่อถือ (8) ความมั่นคงปลอดภัย (9) ความเข้าใจและรู้จักรับบริการ และ (10) ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการและได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีลูกค้ายึดเป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพบริการท่ัวไป 10 ปัจจัย ซึ่งพบวา่ปัจจัยท่ีลูกค้าใช้

บางด้านไม่เป็นอิสระกันจึงอาจมคีวามเหลื่อมล้ ากันอยู ่และนอกจากนั้นปัจจัยบางตัวยังสามารถรวมปัจจัยเข้าด้วยกัน

ได้ ดังนั้น จึงท าให้มีปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพบริการเพียง 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานประเมินคุณภาพของ

การบริการ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความมั่นใจได้การเอาใจ

ใส่เป็นรายบุคคล  

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (2552) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ สัมผัสท่ีดีเมื่อลูกค้าพบว่าสินค้านั้นใช้งานได้

จริงเกินกวา่ความคาดหมายท่ีตั้งไว้ ซึ่งตามมาคือความภักดี Kotler & Keller (2006) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับ

ของความรู้สึกเมื่อมีการเทียบระหว่างบริการท่ีรับรู้กับสิ่งท่ีคาดหมายของบุคคลนั้น โดยลูกค้าสามารถรู้สึกถึงระดับ

ความพึงพอใจได้ ดังนี้ (1) ถ้าผลงานท่ีรับรู้ต่ ากว่าความคาดหวังจะรู้สึกไม่พึงพอใจ (2) ถ้าผลงานท่ีรับรู้เท่ากับความ

คาดหวังจะรู้สึกพึงพอใจ (3) ถ้าผลงานท่ีรับรู้นั้นสูงกว่าท่ีความคาดหวังจะรู้สึกพึงพอใจมาก Kotler (2003) สรุปว่า  

ความพึงพอใจ (satisfaction) คือ สิ่งท่ีลูกค้ารู้สึกหลังการซื้อสินค้าเมื่อเทียบระหว่างสิ่งท่ีคาดหมายกับคุณภาพสินค้า 

โดยถ้าผลท่ีได้รับต่ ากว่าท่ีคาดหมายจะไม่พึงพอใจ (dissatisfied Customer) และถ้าผลท่ีได้รับตรงกับท่ีคาดหมายก็จะ

เกิดความพึงพอใจ (satisfied customer) และถ้าผลท่ีได้รับนั้นสูงกว่าท่ีคาดหมายก็จะทาให้เกิดความประทับใจ 

(delighted customer) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความจงรักภักด ี

  วีณา โฆษิตสุรังคกุล (2554, หน้า 1-2) สรุปว่า ความจงรักภักดี คือ ความสัมพันธ์ท่ีลูกค้ามีต่อบริษัท  

ซึ่งถ้ามีความจงรักภักดีลูกค้าจะเลือกติดตอ่กับบริษัทเราโดยไม่สนใจคู่แข่งรายอื่น ไม่ว่าคู่แข่งจะมีสินค้าหรือบริการท่ี

ดีกวา่เราหรอืไม่ก็ตาม การท่ีลูกค้ายังคงมีความเกี่ยวพันท่ีดีกับเรานั้นเพราะลูกค้าเชื่อม่ันวา่เราสามารถเสนอสิ่งต่าง ๆ  

ให้เขาอย่างรู้ใจและสร้างความพอใจได้อย่างสม่ าเสมอโดยท่ีไม่ต้องรอขอ ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเรารู้จักว่าเขาคือใคร 

สนใจอะไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร บางคร้ังลูกค้าท่ีดีของบริษัทรู้จักสินค้าดีกว่าพนักงานขายของเราเองเสียอีก  

แถมยังกลายเป็นผู้สนับสนุนของเราทางอ้อมโดยการแนะน าปากตอ่ปากไปยังบุคคลอื่น 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร 

  สถานประกอบการท่ีใช้บริการส านักงานบัญชี จ านวน 400 สถานประกอบการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะ

เป็นผู้บริหารและพนักงานบัญชท่ีีใชบ้ริการส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดชลบุรี 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ สถานประกอบการท่ีใช้บริการส านักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี จ านวน  

400 แห่ง โดยเลอืกกลุ่มเฉพาะเจาะจงที่ใชบ้ริการของส านักงานบัญชคีุณภาพในจังหวัดชลบุรี  

 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน ประเภทกิจการ ลักษณะธุรกิจ 

ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ รายได้รวมต่อปีและจ านวนพนักงาน และปัจจัยด้านคุณภาพ ประกอบด้วย ความ

เชี่ยวชาญทางอาชีพ การตอบสนองต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของ

ส านักงานบัญชแีละความโปร่งใส 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจและความจงรักภักดขีองลูกค้าส านักงานบัญชี 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

  การเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลด้านองค์การของสถานประกอบการ ประกอบด้วยด้านทุนจดทะเบียน ประเภท

กิจการ ลักษณะธุรกิจ ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจรายได้รวมต่อปีของกิจการ จ านวนพนักงาน (2) ข้อมูลปัจจัย

ด้านปัจจัยคุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางอาชีพ การตอบสนองต่อลูกค้า ความรับผิดชอบตอ่

ลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต้อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญช ีความโปร่งใส จ านวน 37 ข้อ โดยดัดแปลงจาก เพ็ญ

ธิดา พงษ์ธานี (2552), เดชยุต ทองเพชรนลิ (2560), กีรต ิบันดาลสิน (2558), ของวราพร หอมทอง (2556),ชัยสมพล 

ชาวประเสริฐ (2546) เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบ่งตามระดับความคิดเห็นในการ

สร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชั้น เป็น 5 ระดับ (interval scale) (3) ข้อมูลความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

สถานประกอบการ จ านวน 13 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบ่งตามระดับความ

คิดเห็นในการสร้างค าถามในลักษณะอันตรภาคชัน้ เป็น 5 ระดับ (interval scale) 

  ส าหรับการแปลผลข้อมูล ได้ก าหนดคา่อันตรภาคชัน้ เพื่อก าหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรค านวณและ

ค าอธิบายส าหรับแตล่ะชว่งช้ัน ดังนี ้ 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แสดงถึง มรีะดับความเห็นมากที่สุด 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับมาก 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับปานกลาง 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อย 

   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง มรีะดับความเห็นระดับน้อยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งให้กับสถานประกอบการท่ีใช้บริการ

ส านักงานบัญชจี านวน 400 แห่ง ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลรวมต้ังแต่เดอืน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2562 

  2. ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและถูกตอ้งของข้อมูลในแบบสอบถาม กรณท่ีีผู้ตอบแบบสอบถามกรอก

ข้อมูลไม่ครบ ผู้ศึกษาได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเตมิทันที  

  3. น าแบบสอบถามท่ีตอบข้อค าถามเรียบร้อยแล้วมาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าผลข้อมูลมา

วเิคราะห์และแปลผลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (statistical package 

for the social sciences: SPSS)  ดังนี้  

  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นองคก์าร โดยใชต้ารางแจกแจงความถี่และระบุคา่ข้อมูลเป็นร้อยละ 

  2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นองคก์าร โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ โดยค านวณหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4. ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการได้แก่ ความเชี่ยวชาญ

ทางอาชีพ การตอบสนองต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงาน

บัญชี และความโปร่งใส ท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่  1: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านข้อมูลของสถานประกอบการ 

  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 5 ล้านบาทในอัตรารอ้ยละ 70.5 เป็นบริษัท ในอัตรา

ร้อยละ 55.7 เป็นธุรกิจขายปลีกหรือธุรกิจขายส่ง ในอัตราร้อยละ 38.3 มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี ในอัตรา

ร้อยละ 37.5 มรีายได้รวมต่อปีนอ้ยกว่า 10 ล้านบาท ในอัตรารอ้ยละ 44.5 และมีจ านวนพนักงาน 10-30 คน ในอัตรา

ร้อยละ 31.5 

 ส่วนที่  2: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชี 

  ผู้ประกอบการ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทุกด้านอยู่ ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเชี่ยวชาญทางอาชพีมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.54 ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้านภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี และด้านความโปร่งใสมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.52  ตามล าดับ (รายละเอยีดดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นคณุภาพการให้บริการ 

 

ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
N = 400 

𝑥̅  SD 

1. ความเชี่ยวชาญทางอาชพี 4.58 .34 

2. การตอบสนองตอ่ลูกค้า 4.55 .30 

3. ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า 4.54 .33 

4. การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4.53 .33 

5. ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัช ี 4.52 .35 

6. ความโปร่งใส 4.52 .36 

โดยรวม 4.54 .28 

 

 ส่วนที่  3: ข้อมูลเชงิพรรณนาเกี่ยวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ 

  ผู้ประกอบการ มรีะดับความพึงพอใจและความจงรักภักดขีองสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านความพึงพอใจของสถานประกอบการมีค่าเฉลี่ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ความจงรักภักดีของ

สถานประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ตามล าดับ(รายละเอยีดดังตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถาน

ประกอบการ 

 

ความพึงพอใจและความจงรกัภักดีของสถานประกอบการ 
N = 400 

𝑥̅  SD 

1. ความพงึพอใจของสถานประกอบการ 4.53 .36 

2. ความจงรักภักดขีองสถานประกอบการ 4.47 .36 

โดยรวม 4.50 .32 

 

 ส่วนที่  4: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 49.2 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของสถานประกอบการ อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 4 ด้าน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับน้ าหนัก

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ ความเชี่ยวชาญทางอาชพี (β = .30) ล าดับท่ี 2 คือ การดูแลเอาใจใส่และความ

โปร่งใส(β = .21)  ล าดับท่ี 3 คือ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (β = .11) ล าดับท่ี 4 คือ การตอบสนองต่อลูกค้า (β = 

.02) และล าดับท่ี 5 คือ ภาพลักษณข์องส านักงานบัญชี ลูกค้า (β = -.01) (รายละเอยีดดังตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านคณุภาพ 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการ 

t-value p-value 
B สัมประสทิธิ์การถดถอย (β) 

ค่าคงที่  (constant) .58  2.76* .01 

1. ความเชี่ยวชาญทางอาชพี .31 .30 6.10* .00 

2. การตอบสนองตอ่ลูกค้า .03 .02 .38 .70 

3. ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า .12 .11 1.86 .06 

4. การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า .23 .21 3.62* .00 

5. ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัช ี -.01 -.01 -.183 .86 

6. ความโปร่งใส .20 .21 3.90* .00 

R = 0.70           R 2 = 0.49        Adjusted R 2 = 0.49         SE =   0.39          F= 63.38 
*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
  

  ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมอีิทธิพลตอ่ความจงรักภักดีของสถานประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ท่ีร้อยละ 46.3  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 6 ด้าน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน โดยเรียงล าดับ

น้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า (β = .25) ล าดับท่ี 2 คือ ด้านความโปร่งใส  (β = .17)  

ล าดับท่ี 3 คือ ด้านภาพลักษณข์องส านักงานบัญช ี(β = .13) ล าดับท่ี 4 คือ ด้านความเชี่ยวชาญทางอาชพี (β = .12) 

ล าดับท่ี 5 คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ตอ่ลูกค้า (β = .08)  และล าดับท่ี 6 คือ ด้านการตอบสนองตอ่ลูกค้า (β = .07)  

(รายละเอยีดดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภักดีของสถาน

ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านคณุภาพ 
ความจงรักภักดีของสถานประกอบการ 

t-value p-value 
B สัมประสทิธิ์การถดถอย (β) 

ค่าคงที่  (constant) .49  2.17* .12 

1. ความเชี่ยวชาญทางอาชพี .13 .12 2.45* .00 

2. การตอบสนองตอ่ลูกค้า .09 .07 1.23 .03 

3. ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า .27 .25 4.07* .01 

4. การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า .08 .08 1.24 .00 

5. ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัช ี .13 .13 2.15*  

6. ความโปร่งใส .17 .17 3.04* .04 

R = 0.68           R 2 = 0.46         Adjusted R 2 = 0.46          SE =   0.46          F= 56.38 
*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานการวิจัย  จากการศึกษา 

พบวา่ ปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางอาชีพ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ความโปร่งใส  

ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญช ี และการตอบสนองตอ่ลูกค้า 

  1. ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญทางอาชีพ เนื่องจากการด าเนินธุรกิจต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานบัญชี ซึ่งมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการวางแผน การบริหาร

เหนือคู่แข่ง  หรืออาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมท่ี เปลี่ยนไป 

ผลการวจิัยนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ วราพร หอมทอง (2556) เร่ืองผลกระทบของความช านาญในวชิาชีพบัญชีท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของหัวหน้าการเงินธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวถึง หัวหน้าการเงิน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในวิชาชีพบัญชีโดยรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์การท างาน และด้านการเรียนรู้อย่าง

ตอ่เนื่อง 

  2. ปัจจัยความโปร่งใส เนื่องจากด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ได้แก่ (1) มีความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสัตย์ (2) มีความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) มีความ

รับผิดชอบตอ่ผู้รับบริการและการรักษาความลับ ผลการวจิัยนี้สอดคล้องกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ได้กลา่ว

เกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพในการให้บริการ ข้อ 4 การรับประกัน เป็นการรับประกันว่า จะได้รับการบริการ

เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไร้กังวล และธวัช ภูษิตโภยไคย (2551) ได้กล่าวว่า ความโปร่งใสเป็นหัวใจของการ

ด าเนนิธุรกิจไมม่กีารปิดบังซ่อนเร้นบิดเบือน หรือเอาแตป่ระโยชนส์่วนตน โดยผู้บริการต้องปฏบัิตใิห้เห็นเป็นแบบอย่าง

เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการปฏบัิตงิาน อกีทัง้ผลการวจิัยนี้ยังสอดคล้องกับ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) ได้ท าการศกึษา

เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทยพบว่า ผู้ท าบัญชีของส านักงาน

บัญชมีคี่านยิมจรรยาบรรณในวชิาชพีมากที่สุด โดยมีความซื่อสัตย์ดีท่ีสุด รองลงมามีความโปร่งใสและรักษาความลับ 

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี และมีความ

รับผิดชอบตอ่สังคม ตามล าดับ 

  3. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า เนื่องจากด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี (1) มีความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสัตย์ (2) มีความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

(3) มีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

(2546) ได้กล่าวเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพในการให้บริการ ข้อ 4 การรับประกัน เป็นการรับประกันว่า  

จะได้รับการบริการเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไร้กังวล 

  4. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีส่งผลต่อความจงรักภักดีของสถานประกอบการ เนื่องจาก

ภาพลักษณ์องค์การเป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน สถาบัน และภาพในใจ

ดังกล่าวน้ันอาจได้มาจากประสบการณ์ในทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของอมราพร ปวบุตร 

(2550) พบว่า ภาพลักษณ์องค์การเป็นภาพรวมท้ังหมดขององค์การท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความ

ประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท่ัง หรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร การ

บริการ และประชาสัมพันธ์ จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์การ ประกอบด้วย ความเชื่อถือ ยอมรับ ประทับใจ 
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ความศรัทธา ความจงรักภักดี และชื่อเสียง อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ทิพวรรณ ทรัพย์สุวรรณ (2560) พบว่า  

(1) จริยธรรมธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบ และด้านการเคารพในสิทธิของบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับภาพลักษณ์องค์กร (2) จริยธรรมธุรกิจ ด้านความยุติธรรม ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความส าเร็จขององค์กร (3) ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา และด้านความคล่องตัวในการ

บริหารงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานบัญชีควร

ตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรม โดยการสร้างแนวปฏิบัติให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม 

รับผิดชอบ และเคารพสิทธิของบุคคลเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ 

ความจงรักภักดีของลูกค้าในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงเพื่อเพิ่ม  

ความพงึพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

  1. ความเชี่ยวชาญทางอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ดังนั้น 

ส านักงานบัญชคีวรมกีารฝึกอบรมสัมมนาตามหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพด้านความรู้

ในวชิาชีพให้มีมากขึ้น โดยเฉพาะด้านบุคลากรควรจะมกีารพัฒนาศักยภาพโดยให้มกีารฝึกอบรมอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลทางการบัญชีควรมีก าหนดอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ท าบัญชีและผู้ช่วยผู้ท าบัญชีมีความ

แมน่ย าในหลักการพืน้ฐานของมาตรฐานการบัญชเีร่ืองต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การประยุกตท่ี์ถูกต้อง นอกจากนี้ ส านักงาน

บัญชีควรติดต่อกับสถานศึกษาท่ีเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาชีพบัญชี เพื่อเป็นการสอนท่ีเป็นการฝึก

ปฏิบัติงานให้มากขึ้น ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกิดความพึงพอใจและความ

จงรักภักดขีองสถานประกอบการ 

  2. การตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ดังนั้น

ส านักงานบัญชีควรมคีวามกระตือรือร้นและมีความยินดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็น และส านักงานบัญชีควรมีเอกสารคุม

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างาน เพื่อเป็นแนวทางและวิธีปฏิบัตไิมใ่ห้เกิดซ้ าซ้อน ควรมกีารให้พนักงานฝึกการบริการ

ด้านงานส านักงานบัญชี เช่น การเข้าอบรมงานท่ีเกี่ยวกับการบริการ เพื่อให้เป็นมาตรฐานและพัฒนาส านักงานบัญชี

ให้เป็นท่ียอมรับแก่สถานประกอบการ  

  3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ดังนั้น

ส านักงานบัญชีควรมีความรับผิดชอบเมื่อเกิดข้อผิดพลาดและปฏิบัติตามคู่มือ อีกท้ังต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

ครบถ้วนและส่งมอบงานอย่างตรงตามเวลาอย่างเคร่งครัด และเมื่อจะยกเลิกการจ้าง ตอ้งท าสัญญาล่วงหน้าโดยระบุ

ข้อมูลการคนืเอกสารอย่างชัดเจนและในเวลาท่ีเหมาะสม 

  4. การดูแลเอาใจใส่ตอ่ลูกค้ามอีิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ดังนั้น

ส านักงานบัญชีจะใส่ใจในการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว และต้องจดจ ารายละเอียดของลูกค้า โดยมีการ

บริการท่ีเป็นกันเอง โดยสร้างความสัมพันธ์อันดกีับลูกค้าอยา่งต่อเนื่อง 

  5. ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ 

ดังนั้นส านักงานบัญชีต้องสร้างความน่าเชื่อถือ เพื่อเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ อีกท้ังต้องสร้างชื่อเสียงหรือ

ได้รับการรับรองจากหน่วยงานทางราชการ เช่น ได้รับการรับรองเป็น ส านักงานบัญชีคุณภาพ จากกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า 
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  6. ความโปร่งใสมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ ดังนั้นส านักงานบัญชี

จะตอ้งมีระบบตดิตามงาน โดยมีเอกสารควบคุมบัญชีรับ-ส่งเอกสาร เพื่อเป็นการรักษาเอกสารของลูกค้าให้ครบถ้วน

และไม่ให้สูญหายและรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะ (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 

และความซื่อสัตย ์(2) มคีวามรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน (3) มคีวามรับผิดชอบตอ่ผู้รับบริการและ

มกีารรักษาความลับ ไมน่ าข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผย   

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มส านักงานบัญชีคุณภาพเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้เห็นถึง

ความแตกตา่งในคุณภาพการให้บริการในกลุ่มส านักงานบัญช ีจึงควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบระหวา่งองคก์ารท่ีอยู่ใน

ส านักงานบัญชีคุณภาพและส านักงานบัญชีท่ีไม่ได้การรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อให้ทราบข้อดี

ข้อเสียของแต่ละองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการสร้างความน่าเชื่อถือ และปัญหาต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ

ส านักงานบัญช ี

  3. ควรศกึษาตัวแปรด้านอ่ืน ๆ เชน่ จ านวนส านักงานบัญชท่ีีเป็นคู่แข่ง ของปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ

ท่ีส่งผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานประกอบการ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการท่ีดยีิ่งขึน้  
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยเร่ือง การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาล

ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 331 คน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว ด้วยการทดสอบค่าเอฟ และเมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจึงท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 

รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 

 ผลการวิจัย พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ  ด้านการส่งเสริมรายได้  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.23, S.D.= 0.34) รองลงมา ด้านความมั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.21, 

S.D.= 0.35) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.05, S.D.= 0.34)  

โดยผู้สูงอายุท่ีมีเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็น  

ตอ่การจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุแตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ : สวัสดกิารสังคม, ผูสู้งอายุ, เทศบาล 
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Abstract 
 

 The objectives of the research on ‘Social Welfare Preparation for Aging People in Bang Kratuek Municipality, 

Sam Pran District, Nakorn Pathom’ are (1) to study and to compare the guidelines for solving the problems of 

preparation of social welfare providing to aging people in Bang Kratuek Municipality, Sam Pran District, Nakorn 

Pathom and 2) to recommend possible guidelines to solve the problems of preparation of social welfare providing 

to aging people in Bang Kratuek Municipality, Sam Pran District, Nakorn Pathom. The sample of this research is a 

group of 331 aging people living in Bang Kratuek Municipality, Sam Pran District, Nakorn Pathom. The statistic 

measurements used in this research are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test for 

one way ANOVA. If the pair difference of the mean is found significantly, Scheffe’s  method will be employed. 

 The results are as the following ;- Social welfare preparation for the aging people in overall is good. As found 

in the dimensions, the promotion for income dimension is very good ( 𝑥̅  = 4.23, and S.D. = 0.34), the social 

security dimension is very good (𝑥̅  = 4.21, and S.D. = 0.35, and the health and sanitation dimension is good  

(𝑥̅  = 4.05, and S.D. = 0.34) Those aging people with different sex, age, marital status, education level, occupation, 

and average monthly income have different opinions on social welfare preparation. 

 

Keywords : Social welfare, Elder, Municipality 
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ความส าคัญและปัญหา 

 “ปัญหาผู้สูงอายุ” เป็นปัญหาท่ีสังคมปัจจุบันให้ความส าคัญและสนใจท่ีทุกคนท่ัวโลกให้การยอมรับและเป็น

ปัญหาท่ีควรแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งได้ก าหนดไว้เป็น “วาระแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2561” ผู้สูงอายุได้ทวีความส าคัญและ

ได้รับความสนใจในปัจจุบันมากขึ้นจนถึงมีการก าหนดแผนระดับประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุท่ีนอกเหนือในเร่ือง

ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรม พร้อมดว้ยครอบครัวไมส่ามารถดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควรเหมอืนในอดีตแลว้ ซึ่ง

กลายเป็นปัญหาเพราะสภาพสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมไทยท่ีเคยอาศัยอยู่อยา่งครอบครัวขยายกลายเป็น

ปัจจุบันมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึน้ จึงท าให้สมาชกิในครอบครัวมบีทบาทในการดูแลผู้สูงอายุลดน้อยลง พร้อมดว้ย

สังคมไทยสมัยก่อนผู้สูงอายุมีความส าคัญ ท้ังนี้เพราะความกตัญญูรู้คุณ การให้ความเคารพและให้เกียรติผู้อาวุโส 

และความกตัญญูรู้คุณ เป็นคุณค่าท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งดีงาม และมีการปลูกฝังมาอย่างตอ่เนื่องจนถึงปัจจุบัน 

พลเอกเปรม ตินสูลานนท์ ซึ่งให้ความส าคัญของผู้สูงอายุ จึงได้ก าหนดให้วันท่ี 13 เมษายน ของทุกปีเป็นวันผู้สูงอายุ

แห่งชาติ ซึ่งตรงกับวันสงกรานต์ท่ีสื่อความหมายตรงกับความส าคัญของผู้สูงอายุเป็นวันท่ีลูกหลานจะได้รดน้ า  

ด าหัวให้กับผู้หลักผู้ใหญ่เพื่อเป็นสริิมงคลและรับศลีรับพรจากผู้ใหญ่อกีด้วย 

 ประเทศไทยมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) แผนดังกล่าวจะมุ่งเน้นประชาชน ชุมชน 

องคก์ารภาครัฐและเอกชนท่ีปฏบัิตงิานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในฐานะท่ีเป็นหลักชัยของสังคม ท่ี

พึ่งได้รับหลักประกันด้านรายได้ การให้การศึกษา การส่งเสริมด้านสุขภาพ การท างานหารายได้ การมีระบบคุ้มครอง

ทางสังคมให้กับผู้สูงอายุตลอดชวีิต เชน่ มกีิจกรรมดี ๆ และตอ่เนื่องในการบริการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ มรีะบบบริการท่ี

เอื้อตอ่ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุทุกคน ตลอดจนการลดหยอ่นภาษีรายได้ให้กับบุตรท่ีอุปการะเลีย้งดู (กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2547) และได้สนับสนุนระบบอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุท่ีดีท่ีสุดประเทศไทย

พร้อมด้วยมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ฉบับแรกโดยออกตรามาตรา 54 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มีเนื้อหาสาระส าคัญของพระราชบัญญัติผู้อายุ พุทธศักราช 2546 ได้กล่าวถึงสิทธิท่ีผู้สูงอายุท่ีพึง

ได้รับตลอดชีพอย่างตอ่เนื่องและถาวรไวใ้นมาตรา 11 (ราชกิจจานุเบกษา, 2554 หนา้ 19 )  

 เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมปัจจุบัน ก าลังประสบปัญหาผู้สูงอายุท่ีเกิดขึ้นในแต่

ละปี จากสภาพเศรษฐกิจของพื้นท่ีแห่งนี้เป็นพื้นท่ีทางเกษตรส่วนมากจะประกอบอาชีพชาวนาไร่ในแต่ละปีจะมีผู้ท่ีมี

อายุ60ปีขึ้นไปเกิดขึ้นมากมายแล้วกลุ่มนี้ก็จะว่างงานและไม่สามารถท างานต่อไปได้เนื่องจากเข้าสู่วัยชราซึ่งมีการจัด

สวัสดิการในการบริการไม่ท่ัวถึงและยังขาดบุคลากรและสิ่งอ านวยสะดวกหลายอย่างในการช่วยเหลือจากหน่วยงาน

รัฐ ปัจจุบันเทศบาลบางกระทึกแห่งนี้จะต้องดูแลรับผิดชอบประชากรท้ังสิ้น 12,366 คน และมีผู้สูงอายุได้รับบริการ

เงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพมากกว่า 1,921 คน เป็นชาย  815  คน หญิง 1,106 คน ในอนาคตคาดการณ์ว่าจะมี

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็วท าให้ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมอยา่งแน่นอน ดังนัน้ปัจจัยหลักที่จะมกีาร

จัดสวัสดิการทางสังคมของผู้สูงอายุตามหลักส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบด้วย  

(1) ด้านสุขภาพอนามัย (2) ด้านความมั่นคงทางสังคม (3) ด้านนันทนาการ (4) ด้านการส่งเสริมรายได้ และ (5) ด้านท่ี

พักอาศัยใช้เป็นหลักในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุท่ีพึงจะได้รับในปัจจุบันและอนาคตท่ีถึง (ส านักส่งเสริมและ

พทัิกษผ์ู้สูงอายุ, 2560)   

 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางกระทึกในด้านอื่น  ๆ ยังไม่มี

ความชัดเจนและไมต่อ่เนื่องด้วยว่ามีหลักในการจัดสวัสดกิารในดา้นตา่ง ๆ อย่างมั่นคง ซึ่งตามปกติ เมื่อหากพจิารณา

แล้วปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งนี้ยังไม่สามารถจัดสวัสดิการได้อย่าง

เพยีงพอ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาเร้ือรังในสังคมระยะยาวได้ ดังนัน้ในการบริหารจัดการสวัสดกิารผู้สูงอายุจึงมคีวามจ าเป็น
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อย่างย่ิง ท่ีให้ทุกฝ่ายมาชว่ยเหลอืและรว่มมืออย่างจรงิจังเพ่ือให้ผู้สูงอายุมคีวามสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ สามารถ

ด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและมีความสุขจากความคุ้มครองสวัสดิการจากสังคม จึงเป็นท่ีมาของการท าวิจัยเร่ืองนี้เพื่อ

เป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานต่อไป ผลการวเิคราะห์ท่ีได้มาจะสามารถน าไปพัฒนาในหน่อยงานอ่ืนในอนาคต 

 จากข้อมูลดังกล่าวขา้งต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาวจิัยเร่ือง “การจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชนโ์ดยน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้

ในการจัดการสวัสดกิารสงัคมให้กับผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตลอดจน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและพร้อมท่ีจะก้าวทัน

สถานการณ์ของผู้สูงอายุตามมาตรฐานสากลได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม  

  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจ าแนกตาม เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศกึษา, อาชีพ และรายได้ตอ่เดอืน 

  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

  1. ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล 

บางการทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

  2. ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล 

บางกระทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

  3. ผู้สูงอายุท่ีมีสถานสภาพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของ 

เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

  4. ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

  5. ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาล  

ต าบลบางกระทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

  6. ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภทสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตา่งกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร  

  ประชาชนผู้สูงอายุในเขตเทศบางต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 กลุ่มตัวอย่าง  

  ผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 331 คน 
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 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอสิระ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับการศกึษา (5) อาชีพ และ (6) รายได้ตอ่เดอืน 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดสวัสดกิารสังคมใหก้ับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก ใน 5 ดา้น คือ 

(1) ด้านสุขภาพอนามัย (2) ด้านความมั่นคงทางสังคม (3) ด้านนันทนาการ (4) ด้านการส่งเสริมรายได้ และ (5) ด้านท่ี

พักอาศัย 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

  ค าว่า “สวัสดิการสังคม” ว่าเป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ขั้นพื้นฐานท่ี

มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถ

เผชิญกับสภาพปัญหาร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการพยายามจัดสภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ได้ของ

ประชาชนให้หมดไป (นันทนา อยู่สบาย, (2557, หน้า 1) โดยองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม โดยท่ัวไปมี

องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้างแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ (1) การศึกษา (Education) (2) สุขภาพ

อนามัย (Health) (3) ท่ีอยู่อาศัย (Housing) (4) การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance)  

(5) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) (6) บริการสังคม (Social Services) และ (7) นันทนาการ (Recreation)  

(ระพีพรรณ ค าหอมกุล, 2549, หนา้ 18-21) 

  กล่าวโดยสรุป สวัสดิการสังคม หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชน ในกลุ่มคนยากจน ผู้ด้อยโอกาส  

เพื่อเสริมสร้างการมีชีวิตท่ีดีขึ้น ช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในในสังคมได้อย่างเป็นสุขท่ัวถึง

และเหมาะสม 

  ขอบเขตครอบคลุมลักษณะงานสวัสดกิารสังคม มีดังนี้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544, หนา้ 21-22)  

   1. การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวติและคุ้มครอง

ลูกจ้าง ให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพ เสียชีวิต อันมิใช่เนื่องมาจากการท างาน 

การคลอดบุตรการประกันกรณชีราภาพและการสงเคราะห์ บุตรของลูกจ้าง โดยรัฐได้ประกาศใชเ้ป็นกฎหมายให้ความ

คุ้มครอง 

  2. การช่วยเหลอืสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการท่ีจัดขึน้ส าหรับผู้ท่ีไม่สามารถ ชว่ยเหลอืตนเองได้ 

ผู้ยากไร้ ผู้ท่ีต้องพึ่งพงิผู้อ่ืน และผู้ดอ้ยโอกาสทางสังคม เป็นลักษณะการสงเคราะห์ แบบให้เปล่า ในรูปของเงิน สิ่งของ 

การให้ค าปรึกษาแนะน าและบริการต่าง ๆ  

  3. บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชนเพื่อ ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน แบ่งลักษณะบริการเป็น 6 ประเภท ได้แก่ (1) สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการด้านสุขภาพอนามัย

และการสาธารณสุข โภชนาการและมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน แก้ไขและฟื้นฟูสุขภาพของประชาชน 

(2) การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจัดให้ส าหรับประชาชนทุกคนท่ีอย่างน้อย ต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับจาก

รัฐและบริการด้านการศึกษานี้มีท้ังการศึกษาในโรงเรียนและนอกโรงเรียน (3) ท่ีอยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐ

จัดการและดูแลด้านท่ีอยู่อาศัยให้กับ ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้น้อย (4) การมีงานท าและมีรายได้ 

(Employment and Income Maintenance) เป็นบริการท่ีจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท าคุ้มครองการท างาน 

รายได้และประกันสังคม (5) การบริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างความสมบูรณ์  

ในดา้นการด าเนนิชีวิตของประชาชนโดยมวีัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ประชาชนมคีวามเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ และ (6) นันทนาการ 
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(Recreation) เป็นบริการท่ีเกี่ยวกับการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ของสังคมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด 

บริการด้านกีฬา ดนตรีภาพยนตร์การออกก าลัง และรวมท้ังงานอดิเรกอื่น ๆ  

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

  กรมประชาสงเคราะห์ (2545 หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่า หมายถึง การพัฒนาเปลี่ยนแปลง

อย่างตอ่เนื่อง ในระยะสุดท้ายในช่วงอายุของมนุษย ์ความสูงอายุนี้จะเร่ิมตัง้แตเ่กิดและด าเนนิต่อเนื่องไปจนสิ้นสุดของ

อายุขัยของสิ่งมชีวีติน้ัน ในขณะท่ี นันทนา  อยูส่บาย (2557 หนา้ 19) สรุปได้ว่าผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มอีายุตัง้แต ่60 ปี

ขึ้นไป และเป็นวัยในระยะสุดท้ายของช่วงอายุมนุษย์และเป็นวัยท่ีอยู่ในช่วงมีการเปลี่ยนแปลง ในทางเสื่อมถอยท้ังดา้น

ร่างกายจิตใจและสังคม ผู้สูงอายุจึงสมควรได้รับการอุปการะชว่ยเหลอื จากสังคมโดยเฉพาะภาครัฐ 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปรมิาณ มดีังนี้  

  1. ประชากร คือ ประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบางกระทึก 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 1,921 คน 

  2. กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

โดยผู้ศึกษาใชสู้ตรของยามาเน ่(Yamane, 1973) ด้วยความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 331 คน 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ มดีังนี้ 

 ผู้ให้ขอ้มูลเชงิคุณภาพ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  หัวหนา้ประจ าหมู่บ้าน และตัวแทน

ผู้สูงอายุ  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 การวจิัยเชงิปริมาณ เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ   

(3) สถานภาพ (4) ระดับการศกึษา (5) อาชีพ และ(6) รายได้  

  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ประกอบด้วย 5 ปัจจัย จ านวน 29 ข้อ คือ (1) ด้านสุขภาพอนามัย (2) ด้านความมั่นคงทางสังคม  

(3) ด้านนันทนาการ (4) ด้านการส่งเสริมรายได้ และ (5) ด้านท่ีพักอาศัย 

  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการจัดสวัสดิการของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม  

 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประเด็นค าถาม ได้แก่ สภาพและปัญหาการจัด

สวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 การสร้างเป็นเคร่ืองมือในคร้ังนี้ และศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสารและงานวจิัยตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนได้

น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ รวม 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความชัดเจน ความถูกต้องของการใชถ้้อยค า

ภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหาที่ตอ้งการวัด (Content Validity) โดยผลการตรวจสอบค่า IOC มคี่าระหว่าง 0.80-
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1.00 จากนั้นน าไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุในต าบลบางกะทึก 30 คนและได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ

เท่ากับ 0.762 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ข้อมูลเชงิปริมาณ (Quantitative Data) ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้ 

   1.1 สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   1.2 สถิตเิชงิอา้งอิง ส าหรับท าการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

.05 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

  2. ข้อมูลเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   2.1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  

จดบันทึกออกมาเป็นขอ้ความ และจ าแนกออกเป็นประเด็นส าคัญตา่ง ๆ 

   2.2 ตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและ

สมบูรณ์เพียงพอ ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบด้านข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกัน

โดยใช้ค าถามชุดเดียวกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลท่ีได้มาจัดระบบข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล และตรวจสอบ

ข้อมูล (2) การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเลือกวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก และ (3) การทบทวนขอ้มูลหรือสรุปข้อมูล 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 

คน มีอายุระหว่าง 66-70 ปี จ านวน 172 คน สถานภาพสมรส จ านวน 180 คน มีระดับการศกึษาท่ีต่ ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 158 คน มีอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 148 คน และมีรายได้ต่อเดือนท่ีต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

จ านวน 89 คน 

 การวิเคราะห์ระดับการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สงูอายุของเทศบาลต าบล

บางกระทึก อ าเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม                                           

 (n = 331) 

 รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

1 ด้านสุขภาพอนามัย 4.05 0.34 มาก 

2 ด้านความมั่นคงทางสังคม 4.21 0.35 มากที่สุด 

3 ด้านนันทนาการ 4.16 0.33 มาก 

4 ด้านการส่งเสริมรายได้ 4.23 0.34 มากที่สุด 

5 ด้านท่ีพักอาศัย 4.10 0.35 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.15 0.26 มาก 
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 การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า  

การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ภาพรวม  

อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.15, S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมรายได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.23, S.D.= 0.34)  รองลงมา ด้าน

ความมั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.21, S.D.= 0.35) ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.16, 

S.D.= 0.33) ด้านท่ีพักอาศัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.10, S.D.= 0.35) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านสุขภาพ 

อนามัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.05, S.D.= 0.34)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มดีังนี ้

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 

ตัวแปร 

ด้านสุขภาพ

อนามัย 

ด้านความ

มั่นคงทาง

สังคม 

ด้าน

นันทนาการ 

ด้านการ

ส่งเสริม

รายได ้

ด้านทีพ่ัก

อาศัย 

ภาพรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

เพศ ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - 

อายุ ✓ - - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ 

สถานภาพ - ✓ ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - 

ระดับการศกึษา - ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - - ✓ 

อาชีพ ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ - 

รายได้ตอ่เดอืน ✓ - ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - ✓ - 

 

 จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า  

 ผู้สูงอายุท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ในภาพรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านนันทนาการ และด้านการส่งเสริมรายได้ มีความคิดเห็นต่อ

การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับด้านท่ีพักอาศัย มี

ความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุ ไม่แตกตา่งกัน 

 ผู้สูงอายุท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม 

ด้านนันทนาการ ด้านการส่งเสริมรายได้ และด้านท่ีพักอาศัย มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมในกับผู้สูงอายุ 

ไมแ่ตกตา่งกัน 

 ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ  

ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านการส่งเสริมรายได้ และด้านท่ีพักอาศัย แตกต่างกัน
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อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดกิาร

สังคมให้กับผู้สูงอายุ ไมแ่ตกตา่งกัน 

 ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ในด้าน

นันทนาการ และด้านท่ีพักอาศัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับในภาพรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านการส่งเสริมรายได้ มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมให้กับผู้สูงอายุ ไมแ่ตกตา่งกัน 

 ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ในภาพรวมและรายดา้น 

ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านนันทนาการ ด้านการส่งเสริมรายได้ และด้านท่ีพักอาศัย 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ตอ่เดอืนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ในภาพรวมและ

รายดา้น ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านนันทนาการ และด้านท่ีพักอาศัย แตกตา่งกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับด้านการส่งเสริมรายได้ มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ 

ไมแ่ตกตา่งกัน 

 กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วน

ท้องถิ่นทุกระดับ ควรท าการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง จัดบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง

กับสภาพความเป็นจริง เช่น การจัดกิจกรรมลงพื้นท่ีตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง จัดบริการให้ความรู้เร่ือง  

การออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุในท้องถิ่นต่าง ๆ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ เช่น การจัดท าทางลาด

ส าหรับเดินขึ้นลงในหน่วยงานราชการ จัดบริการรถรับส่งผู้สูงอายุในวันท่ีมีกิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุ เทศบาลควรให้

ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ด้วยการจัดท าเอกสารแจก ให้พนักงานเทศบาลเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุเพื่อ  

สร้างความรู้ความเข้าใจ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้อายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

  1. ด้านสุขภาพอนามัย ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าการจัดการสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัยอยู่ 

ในระดับมาก เป็นเพราะว่า เทศบาลมีบริการตรวจสุขภาพให้ผู้สูงอายุโดยจัดกิจกรรมร่วมกั บหน่วยงานด้าน

สาธารณสุขและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ออกหน่วยบริการตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุในชุมชน ให้ความรู้ในการ

ดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานกับผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ จัดให้มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน

การดูแลผู้สูงอายุท่ีตดิเตียงและถูกทอดท้ิง เพื่อให้งานด้านสุขภาพอนามัยสอดคล้องกับขอบเขตงานสวัสดิการสังคมท่ี

เกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นอยู่และความมั่นคงของมนุษย์ และการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม

ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น คือ การมีสุขภาพอนามัยดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมภิกา ศรี

บุญเรือง (2556) เร่ือง“การจัดการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีผลต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุระดับมาก 

พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุไม่

แตกตา่งกัน ปัจจัยดา้นการบริหาร มีความสัมพันธ์กับการจัดสวัสดกิารสังคมดา้นสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุระดับต่ า 

  2. ด้านความมั่นคงทางสังคม ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าการจัดการสวัสดิการสังคม ด้านความมั่นคงทาง

สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะว่า เป็นงานท่ีท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีด ีมสีุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
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มกีารศึกษา มท่ีีอยูอ่าศัย มงีานท า มรีายได้ สิ่งเหลา่นีจ้ะชว่ยส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามมั่นคงในการด ารงชีวิต จึงได้มี

การกระจายอ านาจไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเช่น หน่วยงานท่ีอยู่ในสังกัดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ท าหน้าท่ีพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ บุหลัน  ทองกลีบ (2550) กล่าวว่า 

แนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ภาครัฐจะต้องมีการเปลี่ยนแนวคิดในการบริการสวัสดกิาร

สังคมแก่ผู้สูงอายุจากเชิงรุก และวิธีแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง สนับสนุนให้มีการ

ด าเนนิการโดยชุมชนเพื่อชุมชน รัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณต่อปัญหา และความตอ้งการของผู้สูงอายุ และตัง้อยู่

บนพืน้ฐานของขอ้เท็จจริง ก าหนดนโยบายการยืดเวลาการเกษยีณอายุของบุคคลในสาขาวิชาชพีท่ีจ าเป็น สนับสนุนให้

มีการจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถ และสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุในวัดและโรงเรียนตาม

แนวทางที่ได้รับพระราชทาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง บา้น วัด โรงเรียน หรือ “บวร”  

  3. ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นตอ่การจัดสวัสดิการสังคมในด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก 

เป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมนันทนาการท าให้ผู้สูงอายุได้ผ่อนคลาย และได้มีพบปะกับกลุ่มคนในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลได้จัดกิจกรรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุในงานเทศกาล เช่น งานวันผู้สูงอายุ 

งานวันปีใหม่ การจัดทัศนะศึกษานอกสถานท่ี และจัดให้มีลานออกก าลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย  

ชูประดิษฐ์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับ 

อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบ่ี พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับมีการจัดสวัสดิการสังคมด้านนันทนาการ  

อยู่ในระดับสูงมาก  

  4. ด้านการส่งเสริมรายได้ ผู้สูงอายุมคีวามคิดเห็นต่อการจัดสวัสดกิารสังคมในด้านการส่งเสริมรายได้ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด เป็นเพราะว่า เทศบาลจัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ เช่น 

สอนการท าดอกไม้ สอนการท างานจักสาน สอนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุท่ีมีความรู้เป็นวทิยากรในการพัฒนาความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมให้กับสถานศกึษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) ซึ่งกล่าวไว้ว่า หลักการของสวัสดิการสังคมไทยท่ีส าคัญ ได้แก่ 

การประกันสังคม การช่วยเหลอืสาธารณะ การบริการสังคม ซึ่งแบ่งลักษณะบริการออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ สุขภาพ

อนามัย การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย การมีงานท าและมรีายได้ บริการสังคม นันทนาการ และสอดคล้องกับผลการวจิัยของ 

อรรถญา โรจน์ประดิษฐ์ (2552)  วิจัยเร่ือง “การพัฒนางานสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลี

ใหญ่  อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับและเข้าถึงสวัสดิการ

ผู้สูงอายุจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลและหนว่ยงานอื่น จ านวน 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้าน

รายได้ เน้นการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพและการส่งเสริมให้ฝึกอาชีพ ด้านท่ีพักอาศัย เน้นการบริการตรวจท่ีพักอาศัยให้ถูก

สุขลักษณะ  ด้านนันทนาการ เน้นการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มและการเข้าร่วมโครงการทัศศึกษา  ด้านความ

มั่นคงทางสังคม ครอบครัว  ผู้ดูแล และการคุ้มครอง  เน้นการช่วยเหลือจากศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน  

และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  เน้นการช่วยเหลือจากอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุใน เขตพื้นท่ี

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

  5. ด้านที่พักอาศัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการจัดการสวัสดิการสังคม ด้านท่ีพักอาศัย  

อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุบางคนในเขตเทศบาลต าบลบางกระทึกมีความเสื่อมโทรม  

และบางคนไม่มีท่ีพักที่ปลอดภัย เทศบาลจึงจัดให้มกีารส ารวจความเป็นจริง เพื่อซ่อมแซมและหาท่ีพักให้กับผู้สูงอายุ  

โดยขอความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการหาวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการ

ชว่ยเหลอืผู้สูงอายุ  สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ กัญญา  แสงสี (2556) ศกึษา “การจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์” พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

เทศบาลต าบลมคี่าเฉลี่ยการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุมากกวา่องค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน  3  ด้าน คือ ด้านรายได้  ด้านท่ีพักอาศัย  และด้าน

นันทนาการ 

 ผลการเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบางกระทึก ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน ท้ังในภาพรวม และรายด้าน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ  นันทนา อยู่สบาย  (2557)  ศึกษาเร่ืองความ

ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา่ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดอืนตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสวัสดกิาร

สังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อมริน  อินไข และสุวัฒน์  

อินทรประไพ (2557) ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนาซ า อ าเภอหล่มเก่า 

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ กัญญา แสงสี (2556) ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

บุรีรัมย์  โดยภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยเทศบาลต าบลมคี่าเฉลี่ยการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุมากกวา่องค์การบริหารส่วนต าบล  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ ดา้นรายได้  ด้านท่ีพักอาศัย  และด้านนันทนาการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะผลการวิจัยครั้งนี้ 

  1. ด้านสุขภาพอนามัย เทศบาลควรจัดให้มีช่องทางพิเศษส าหรับผู้สูงอายุเมื่อเข้าไปรับบริการใน

สถานพยาบาลในท้องถิ่น เช่น การจัดล าดับคิวการตรวจรักษาส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 70 ปีขึ้นไป เพื่อจะได้ไม่ต้องรอนาน 

ด้วยการขอความร่วมมือกับสถานพยาบาลให้จัดท าช่องทางส าหรับผู้สูงอายุในการตรวจรักษา การจ่ายเงินค่า

รักษาพยาบาล และการรับยา นอกจากนี้ควรให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ราวเกาะส าหรับให้

ผู้สูงอายุในห้องสุขา มีเจ้าหนา้ที่คอยให้ความช่วยเหลอื เป็นต้น 

  2. ด้านความมั่นคงทางสังคม เทศบาลควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความรู้ให้กับผู้สูงอายุ โดยการให้

ความรู้เร่ืองการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และบริการทางสังคม เช่น การให้ความรู้เร่ืองการใช้เคร่ืองมือสื่อสารใน

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การติดประกาศในศูนย์ประชุมของท้องถิ่น วัด โรงเรียน และบ้านผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงการ

ตดิตัง้หอกระจายข่าว 

  3. ด้านนันทนาการ เทศบาลควรส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้มกีารพักผ่อนทางกายและจิตใจ ด้วยการจัด

กิจกรรมตามศาสนา เช่น การจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมท่ีวัดในวันพระ หรือวันส าคัญทางศาสนา เพื่อให้ผู้สู งอายุได้

พบปะพูดคุย และได้รับฟังธรรม สนทนาธรรมกับพระสงฆ์ 
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  4. ด้านการส่งเสริมรายได้ เทศบาลควรติดประกาศหรือประชาสัมพันธ์ผ่านผู้น าชุมชน ในการลงทะเบียนเป็น

ผู้สูงอายุเพื่อท่ีจะให้ผู้สูงอายุในชุมชนได้รับทราบสิทธิของตน ได้รับเบ้ียยังชีพในกรณีท่ีผู้สูงอายุไม่ได้เป็นข้าราชการ

บ านาญ ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

  5. ด้านท่ีพักอาศัย เทศบาลควรก าหนดนโยบายการช่วยเหลือผู้สูงอายุในทุกด้าน ในด้านท่ีพักอาศัยควรท า

การส ารวจสภาพท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุอยา่งทั่วถึง เพื่อน ามาประเมินข้อเท็จจริงและท าการชว่ยเหลอื โดยการจัดหา

ท่ีพักอาศัยให้กับผู้สูงอายุท่ียากไร้ หรือถูกทอดท้ิง นอกจากนี้ควรจัดหางบประมาณหรอืขอความร่วมมอืกับภาคเอกชน

ในการซ่อมแซมและจัดท าท่ีพักอาศัย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. พัฒนามาตรการ กลไก มาตรฐาน และนวัตกรรมองค์ความรู้การด าเนินงานสง่เสริม และพัฒนาศักยภาพ 

การจัดสวัสดกิาร และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ และส่งเสริมสนับสนุน การด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนด 

  2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิงานสง่เสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุม้ครองพิทักษส์ิทธิผู้สูงอาย ุ

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การวิจัยคร้ังนี้ท าการศึกษาวิจัยเฉพาะพื้นท่ีของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรจะขยายพื้นท่ีในการศึกษา เช่น การศึกษารวบรวมข้อมูลกับผู้สูงอายุท้ังจังหวัด

นครปฐม ในเทศบาลทุกระดับ 

  2. การวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการเปรียบผลการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเทศบาลระดับต่าง  ๆ 

เชน่ เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล เพื่อให้ได้ขอ้มูลมาพัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมให้กับผู้สูงอายุ 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่

ความส าเร็จอยา่งยั่งยืน (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอยา่งยั่งยืน และ 

(3) แนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สู่ความส าเร็จอยา่งยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลในการวจิัย

คร้ังนี้ ได้แก่ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 24 คน โดยการจัดสนทนากลุ่ม และสมาชกิ

จ านวน 24 คน และประธานหรือรองประธาน จ านวน 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 72 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณเ์ชงิลึก และการจัดสนทนากลุ่ม และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยนื

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนประสบความส าเร็จมากท่ีสุด การบริหารจัดการท่ีดีจะครอบคลุมถึงการบริหารจัดการของกลุ่มในทุกด้าน 

รองลงมา คือ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  

(2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนพบว่าการผลิตไม่มีคุณภาพ

ตามท่ีต้องการ รวมท้ังมีการผลิตไม่ต่อเนื่องเพราะขาดวัตถุดิบในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ มีการแข่งขันทาง

ตลาด การบริหารจัดการก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกภายในกลุ่มไม่ชัดเจน มีความรู้น้อยในการบริหารทางการเงิน การ

จัดท าบัญชี ด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิกในกลุ่มมสี่วนร่วมไมค่รบทุกคร้ังและมสี่วนร่วมไม่ครบทุกขั้นตอนในการ

ด าเนนิกิจกรรมกลุ่ม และ มกีารสื่อสารข้อมูลระหวา่งสมาชกิภายในกลุ่มและหน่วยงานภายนอกน้อย (3) แนวทางการ

บริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ปรับปรุงวิธีการผลิตให้มี

คุณภาพ  มกีารสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภัณฑข์องผลิตภัณฑใ์ห้น่าสนใจ เพิ่มช่องทางการ

จัดจ าหน่ายให้หลากหลายมากขึ้น ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และ

สามารถบริหารงานการเงินได้ตามความเป็นจริง สร้างความน่าเชื่อถือให้กับสมาชิกในกลุ่ม และหาความรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีื่อสารเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สนิค้า โดยผ่านสื่อออนไลน์ 
 

ค าส าคัญ : การบริหาร, การพัฒนา, วสิาหกิจชุมชน  
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) the success factors in managing community enterprise development for 

sustainable success (2) the problems and obstacles in managing community enterprise development for sustainable 

success; and (3) the management guidelines for community enterprise development for sustainable of Phetchaburi 

province. The sample consisted of 24 members of community committee in Phetchaburi province and 24 members 

and 24 presidents or vice presidents. The instruments used in the research by in-depth interviews, and group 

discussion The statistics used in data analysis include content analysis. 

 The research results were as follows : (1) Factors of success in the management of community enterprise 

development towards sustainable success of community enterprise groups In Phetchaburi province, it was found 

that the management factor was the most successful factor for the community enterprise group. Because good 

management will cover the management of the group in all aspects, from the second, production, marketing, 

financial, information And participation, respectively (2) problems and obstacles in the management of community 

enterprise development to sustainable success, found that production is not of the desired quality Including 

uninterrupted production due to lack of raw materials for production Product design There is a market competition. 

Management clearly defines the duties of members within the group. Have little knowledge in financial 

management Accounting Regarding participation in the group members, there was not all participation at all times 

and there was no participation in all steps in carrying out group activities and there was little communication 

between members within the group and external agencies. (3) Guidelines Management of community enterprise 

development for sustainable success of Phetchaburi province, found that the improvement of production methods 

to be quality There are many additional products being created. Interesting product packaging design Increase 

distribution channels for more variety Improve management to cover all aspects Preparation of income-expense 

accounting And can manage finances according to reality Create credibility for group members And knowledge in 

using communication technology for marketing Advertising and public relations Through online media. 

 

Keywords : management, development, community enterprise 
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ความส าคัญและปัญหา 

 สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การบริหารและพัฒนาประเทศ ภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม และ

ประชาชน ท าให้ประเทศได้เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายคร้ัง ท าให้รัฐบาลในแต่ละยุคสมัยต่าง มีแนวความคิดท่ีจะ

หาวิธีท าให้ประเทศสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มี ความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลไทยท่ีผ่านมาจึงก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมอง

ภาพของเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายท่ีจะรักษาไว้ซึ่งการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและ

เสถียรภาพ เน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจ

ภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลกอย่างรู้เท่าทันภายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ด้วยความเชื่อมั่นว่าสังคมไทยยังมี

ศักยภาพ และสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ รัฐบาลจึงหาทางท่ีจะสร้างรายได้ให้กับประชาชน และประเทศชาติ ท้ังนี้ต้อง

หาทางเปลี่ยนมุมมองในชุมชนให้เห็นว่าสิ่งท่ีตนมีอยู่ คือทรัพย์สินท่ีมีราคาสามารถเพิ่มรายได้หากรู้จักการจัดการกับ

ทรัพย์สนิน้ันอย่างชาญฉลาด (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2556, น.1) 

 ในสว่นแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะชว่ยแก้ปัญหาความยากจนของ ประชาชนและเป็น

แนวทางท่ีสร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริม ให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่น 

ท าให้พวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหนึ่งในชุมชน

มาร่วมมอืกันท าอะไรบางอย่างท่ีเกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด 

โดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปัน การ 

ช่วยเหลือกัน มากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยก แบ่งพวก 

และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง เพราะวิสาหกิจชุมชนคือการเน้นการช่วยเหลือกัน (เสรี พงศ์พิศ , 

2552, น.9-10) 

 ส าหรับในส่วนพื้นท่ีของจังหวัดเพชรบุรีเป็นเขตพื้นท่ีหนึ่งท่ีเป็นเป้าหมายและยุทธศาสตร์ส าหรับการ พัฒนาของ

หน่วยงานภาครัฐในระดับต่าง ๆ ท้ังในระดับอ าเภอ จังหวัด และในระดับประเทศ โดยการผลิตท่ีส าคัญของจังหวัด

เพชรบุรี คือ การเกษตรกรรม การประมง การปศุสัตว ์การอุตสาหกรรม การพณชิยกรรม การสหกรณ์ ซึ่งมีวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีจดทะเบียนแล้วจ านวน  232 วิสาหกิจชุมชน จ าแนกวิสาหกิจชุมชนตามกลุ่มการผลิตสินค้า ได้ดังนี้  

(1) การผลิตพืช จ านวน 39 วิสาหกิจชุมชน (2) การผลิตปศุสัตว์ จ านวน 25 วิสาหกิจชุมชน (3) การผลิตประมง 

จ านวน 4 วิสาหกิจชุมชน (4) การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จ านวน 61 วิสาหกิจชุมชน (5) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอและ

เสื้อผ้า จ านวน 11 วสิาหกิจชุมชน (6) เครื่องจักสาน จ านวน 7 วสิาหกิจชุมชน (7) ดอกไม้ประดิษฐ์ จ านวน 12 วสิาหกิจ

ชุมชน (8) ของช าร่วย/ของท่ีระลึก จ านวน 12 วิสาหกิจชุมชน (9) ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ านวน 11 วิสาหกิจชุมชน  

(10) เคร่ืองดื่ม จ านวน 17 วิสาหกิจชุมชน (11) เคร่ืองประดับ/ อัญมณี จ านวน 1 วิสาหกิจชุมชน (12) เคร่ืองไม้/

เฟอร์นิเจอร์ จ านวน 5 วิสาหกิจชุมชน (13) การผลิตปัจจัยการผลิต จ านวน 46 วิสาหกิจชุมชน (14) เคร่ืองป้ัน  

จ านวน 1 วสิาหกิจชุมชน (15) การผลิตสนิค้าอ่ืน ๆ จ านวน 32 วสิาหกิจชุมชน และจ าแนกวสิาหกิจชุมชนตามกลุ่มการ

ให้บริการ ได้ดังนี้ (1) ร้านค้าชุมชน จ านวน 2 วิสาหกิจชุมชน (2) ออมทรัพย์ชุมชน จ านวน 10 วิสาหกิจชุมชน  

(3) สุขภาพ จ านวน 2 วสิาหกิจชุมชน (4) บริการอ่ืน ๆ จ านวน 3 วสิาหกิจชุมชน (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี,2558, น.19) 

 ตามท่ีได้มกีารประเมินศักยภาพวสิาหกิจชุมชน มวีสิาหกิจชุมชนท่ีประเมนิศักยภาพแล้ว 232 วสิาหกิจชุมชน คิด

เป็นร้อยละ 100 ของวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน จ าแนกเป็น ระดับดี 77 วิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 33.19 ของ

วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน ระดับปานกลาง 105 วิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 45.26 ของวิสาหกิจชุมชนท่ีจด
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ทะเบียน ระดับปรับปรุง 50 วิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 21.55 ของวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน (ส านักงาน

เลขานุการคณะกรรมการสง่เสริมวสิาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี,2558, น.20) 

 ตามข้อมูลดังกลา่วชี้ได้วา่มีกลุ่มวสิาหกิจที่ยังอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และระดับปรับปรุง รวม 155 วสิาหกิจ

ชุมชน ซึ่งปัญหาวิสาหกิจชุมชน โดยพบว่า ปัญหา วิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในการด าเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนท้ังในด้านการบริหารจัดการกลุ่ม ด้านการผลิตและการตลาด การบูรณา

การการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานภาคีสามารถประชุม ร่วมกันได้วางแผนร่วมกันได้แต่ในความ

เป็นจริง ไม่สามารถบูรณาการงานร่วมกันได้เนื่องการลักษณะงาน ของหน่วยงานภาคีจะไม่เหมือนกัน การจัดสรร

งบประมาณที่ไมพ่ร้อมกัน และชว่งเวลาในการด าเนินงานท่ีตา่งกัน เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนระดับ

ต าบลยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ควรท าการ

ประเมินอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แล้วน าผล การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมาวิ เคราะห์ร่วมกับหน่วยงานภาคี

สรุปผลการประเมินให้กลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนได้รับทราบ จุดเด่น จุดด้อยของแต่ละกลุ่มเพื่อจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน การจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรให้หน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมทุกคร้ัง เพื่อจะได้ช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยใช้กลไก การประชุมคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ และจังหวัด ขาดการติดตามให้

ค าแนะน าสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศวิสาหกิจ

ชุมชนของอ าเภอยังไม่สมบูรณ์เนื่องจาก รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีขาดความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ (ส านักงาน

เลขานุการคณะกรรมการสง่เสริมวสิาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี,2558: 52) 

 จากปัญหาสถานการณ์ ข้อมูล และแหล่งอ้างอิงข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหารการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน สู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารและ

บุคลากร น าไปปรับใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอยา่งยั่งยืน เพื่อหน่วยงานท้ังภาคราชการและเอกชน 

น าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ต่อในการสนับสนุน ส่งเสริม วิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคตและน าไปปรับใช้ใน

การบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรีให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัด

เพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัด

เพชรบุรี 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอยา่งยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับวสิาหกิจชุมชน จากการศกึษานโยบายและงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 

สรุปได้ว่า รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับเร่ือง การจดทะเบียนของกลุ่ม การส่งเสริมด้านการให้

ความรู้ การจัดอบรมเกี่ยวกับการสร้างผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และการพัฒนาการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความช่วยเหลือในการจัดตั้งหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ 

ทรัพยากร หรอืภูมปัิญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนและสภาพท้องถิ่น 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา สรุปได้ว่า  

ด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ ปัจจัยดา้นการเงิน ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วมในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ปัจจัยดา้นความเป็นผู้น า ปัจจัยดา้น

แรงงาน ปัจจัยเกี่ยวกับการมีปฏสิัมพันธ์กับภายนอก และปัจจัยเกี่ยวกับขอ้มูลข่าวสาร 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติ

วิสาหกิจ 2548 คือ พระราชบัญญัติวิสาหกิจ ท่ีเศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานของ การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 

และโดยท่ีเศรษฐกิจชุมชนในปัจจุบันจ านวนหนึ่งยังอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าท้ั งในระดับ

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ สมควรให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การ

ชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ  

 4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 1-12  จากการศกึษาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับ

ท่ี 10-12 สรุปความเชื่อมโยงของแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับท่ี 10 

(พ.ศ. 2550 - 2554) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชน คือ ให้ชุมชนอยู่เย็นเป็นสุขมี

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดสวัสดิการชุมชน มีความมั่นคงด้านอาหาร มีดุลยภาพในการด ารงชีวิตภายใต้

ศักยภาพของฐานทรัพยากรและวถิีวัฒนธรรมท่ีดงีามในชุมชน มกีารบริหารจัดการท่ีดมีคีวามสามารถในการพึ่งตนเอง 

มภีูมิคุม้กันต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทสังคมไทยภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และน าไปสู่การลดปัญหาความยากจน ซึ่ง

เชื่อมโยงกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 โดยมี

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ทิศทางการเติบโตในรูปแบบใหม่ ท่ีมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ ภายในประเทศให้เข้มแข็ง เพื่อ

ลดการพึ่งพาปัจจัยภายนอก โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการใน ภาคการผลิตและบริการ โดยเฉพาะ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และผู้ประกอบการในภาคเกษตร ให้ใช้

ภูมิปัญญา วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีนวัตกรรม และความคิด สร้างสรรค์ เพื่อยกระดับสู่การผลิตและการให้บริการบน

ฐานความรู้ และท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้มีการเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ บนพื้นฐานการ

พึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมท้ังสร้างภูมิคุ้มกันต่อกระแส การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ประกอบด้วย การสร้างความ

เข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงานให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็น

ฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและสามารถใช้ประโยชนไ์ด้อย่างยั่งยืน เพื่อให้ภาคเกษตรเป็นฐานการผลิตอาหาร

และพลังงานท่ีมีความมั่นคง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพการผลิตภาคเกษตร การสร้างความมั่นคงใน

อาชีพและรายได้ให้แกเ่กษตรกรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหง่ชาติ

ฉบับท่ี 12 โดยการพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) รวมท้ังเชื่อมโยง

ระหว่างภาคการผลิตท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ ได้แก่ เกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม กับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา เพื่อให้สามารถเข้าถึงและน าผลงานวิจัยพร้อมใช้มาต่อยอดใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยด าเนินการควบคู่กับการส่งเสริมสังคม ผู้ประกอบการท่ีผลิตได้ขายเป็น การสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนในเร่ือง การสร้างอาชีพ รายได้ และให้ความช่วยเหลือท่ี

เชื่อมโยงการเพิ่มผลิตภาพส าหรับประชากรกลุ่มร้อยละ 40 รายได้ต่ าสุด ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ อาทิ การ

สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดยอ่ม วสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจเพื่อสังคม การพัฒนาองคก์รการเงิน

ฐานรากและการเข้าถึงเงินทุนเพื่อสร้างอาชีพ และการสนับสนุนการเข้าถึงปัจจัยการผลิตคุณภาพดท่ีีราคาเป็นธรรม   

 5. แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จากการศกึษาแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่า เนน้พัฒนาวิสาหกิจชุมชนภาค

เกษตรกรรม และการสร้างเครือข่าย รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอย่าง
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ต่อเนื่องและสามารถจัดท าแผนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

วสิาหกิจชุมชนในเชงิบูรณาการในพืน้ท่ีมากยิ่งขึ้น และสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน 

 6. วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีท่ีจดทะเบียนแล้ว มีจ านวน 232 แห่ง 

จ าแนกวสิาหกิจชุมชนตามกลุ่มได้ดังน้ี  

  6.1 การผลิตสนิค้า 

   (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าเกษตร หมายถึง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีน าผลิตผลจากพชื และ

สัตว์ มาท าการแปรรูปเพื่อเป็นสินค้าเกษตร  

   (2) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร หมายถึง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีน าผลิตผลทางการ 

เกษตรท้ังพืชและสัตวม์าท าการแปรรูปเพื่อเป็นอาหาร 

   (3) กลุ่มวิสาหกจิชุมชนเพื่อการแปรรูป หมายถึง กลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่ีน าวัสดุมาท าการแปรรูป 

  6.2 กลุ่มการให้บริการ ได้แก่ ร้านค้าชุมชน ออมทรัพย์ชุมชน สุขภาพ และบริการอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี 

สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี มาก าหนดกรอบแนวคิด 

 

  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร

การพัฒนาวสิาหกจิชุมชน 

1. ด้านการผลิต   

2. ด้านการตลาด   

3. ดา้นการบริหารจัดการ  

4. ด้านการเงิน   

5. ด้านการมีสว่นร่วมในกลุ่ม   

6. ด้านขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

แนวทางการบรหิารการพัฒนา

วิสาหกจิชุมชนสู่ความส าเร็จ

อย่างยั่งยนืของจังหวดัเพชรบรุี 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ

อย่างยั่งยืน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแล้วในจังหวัดเพชรบุรี จาก 8 อ าเภอ จ านวน 232 

แห่ง (ท่ีมา : ส านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ,2559) ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีทักษะ 

ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ในการด าเนินงานเป็นอย่างดีท้ัง 8 อ าเภอ จ านวน 24 คน (2) สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีผู้วิจัยได้คัดเลือกมาจากสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปร

รูปสินค้าอาหาร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการแปรรูป จากท้ัง 8 อ าเภอ อ าเภอละ 3 กลุ่ม รวมกลุ่มตัวอย่าง 24 

กลุ่ม และคัดเลือกจ านวนสมาชิกท้ังหมดของแต่ละกลุ่มในอัตราส่วน 1 ต่อ 5 จากจ านวนของสมาชิกท่ีมีอยู่ท้ังหมด 

ของ 24 กลุ่ม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

และ (3) ประธานหรือบุคคลท่ีประธานมอบหมาย ท้ัง 8 อ าเภอ จ านวน 24 กลุ่ม เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร และ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการแปรรูป/ประดิษฐ์เครื่องอุปโภคบริโภค (ท่ีมา : ส านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 2559) 

 เครื่องมอืที่ใช้วิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณแ์บบมโีครงสร้าง (structured interview) โดยมีดังน้ี 

  1. แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับปัจจัย

แห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้สร้าง

ขึน้มาจากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

  2. แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นค าถามปลายเปิด 

(Openended Qnestionnaire) เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่

ความส าเร็จที่ยั่งยืน 

  3. ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ประธานกลุ่มหรือบุคคลท่ีประธาน

มอบหมาย เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ หนังสือ บทความ งานวิจัย และสื่อ

สิ่งพิมพต์า่ง ๆ 

  2. เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้แก่ คณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน 

จ านวน 24 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณเ์ชงิลึกท าผู้วิจัยได้สร้างขั้นเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนา

วสิากิจชุมชนสูค่วามส าเร็จยั่งยืน 

  3. เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน 24 คน เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ

อย่างย่ังยนื 

  4. เก็บรวบรวมข้อมูล จากการจัดสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ประธานหรือบุคคลท่ีประธาน

มอบหมาย จ านวน 24 คน เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัยนั้นเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลเหล่านั้นมา

วิเคราะห์ ด้านวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 
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(Content Analysis and Synthesis) โดยการตีความเทียบเคียงกับทฤษฎแีละผลงานวจิัยท่ีมผีู้ศึกษาไว้แล้ว และน าเสนอ

ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียง โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสาม

เส้า โดยพิจารณาความสอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูลท่ีได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุปตีความใน

รูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ (Triangulation) ของเดนซิน (Denzin, 1970 อ้างถึงใน ศุภณัฏฐ์ 

ทรัพย์นาวินและคณะ, 2554) เป็นการใช้กระบวนการวิธีท่ีหลากหลาย (The Multipel Method Approach) ในการ

ตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 

  1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นถูกตอ้งหรือไม่ 

วธีิการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลง่ของขอ้มูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหลง่สถานท่ี และแหล่งบุคคล  

  2. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่าหากผู้วิจัยใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ี

ตา่งไปจากเดิม จะท าให้การตคีวามข้อมูลแตกต่างกันมากนอ้ยเพยีงใด  

  3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการใช้วิธีเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พร้อมกันน้ันก็ศกึษาข้อมูลจากต าราหรือหนังสือประกอบ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย  

  1. คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีภารกิจหลักในกระบวนการวางแผน ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 

ความรู้ ในการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ท้ัง 8 อ าเภอ ในจ านวน 24 คน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืน   

  2. สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีผู้วจิัยได้คัดเลอืกมาจากสมาชิกของกลุม่วสิาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าเกษตร 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการแปรรูป จากท้ัง 8 อ าเภอ อ าเภอละ 3 กลุ่ม 

รวมกลุ่มตัวอย่าง 24 กลุ่ม และคัดเลือกจ านวนสมาชิกท้ังหมดของแต่ละกลุ่มในอัตราส่วน 1 ต่อ 5 จากจ านวนของ

สมาชิกท่ีมีอยู่ท้ังหมด ของ 24 กลุ่ม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่

ความส าเร็จอยา่งยั่งยืน    

  3. ประธานหรือบุคคลท่ีประธานมอบหมาย ท้ัง 8 อ าเภอ จ านวน 24 กลุ่ม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบ

ความส าเร็จมากท่ีสุด เพราะว่าการบริหารจัดการท่ีดีจะครอบคลุมถึงการบริหารจัดการของกลุ่มในทุกด้านตั้งแต่ 

รองลงมา คือ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านข้อมูลขา่วสาร และด้านการมสี่วนร่วม ตามล าดับ  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอยา่งยั่งยนืพบวา่ ด้านการผลิต คือ 

การผลิตไม่มีคุณภาพตามท่ีต้องการ รวมท้ังมีการผลิตไม่ต่อเนื่องเพราะขาดวัตถุดิบในการผลิต การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด คือ มีการแข่งขันทางตลาด  ด้านการบริหารจัดการ คือ การก าหนดหน้าท่ีของสมาชิก

ภายในกลุ่มไม่ชัดเจน ด้านการเงิน คือ มีความรู้น้อยในการบริหารทางการเงิน การจัดท าบัญชี ด้านการมีส่วนร่วมใน

กลุ่มสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมไม่ครบทุกคร้ังและมีส่วนร่วมไม่ครบทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และ ด้าน

ข้อมูลขา่วสาร คือ มีการสื่อสารข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหนว่ยงานภายนอกน้อย 
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 3. แนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี พบว่า แนว

ทางการบริหารด้านการผลิต ต้องปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีคุณภาพ มีการสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ แนวทางการบริหารด้านการตลาด เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้

หลากหลายมากขึ้น โดยจ าหนา่ยสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน ์เชน่ ไลน ์เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ เป็นต้น แนวทางการ

บริหารด้านการบริหารจัดการ ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล การเงินการผลิต 

และการตลาดให้กิจกรรมกลุ่มมกีารด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง แนวทางการบริหารด้านการเงิน มกีารสง่เสริมให้สมาชกิ

หรือตัวแทนสมาชิกในแต่ละกลุ่มอบรมเกี่ยวกับการท าบัญชี รวมท้ังออกระเบียบเร่ืองการท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 

และมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนทุกแห่งได้จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และสามารถ

บริหารงานการเงินได้ตามความเป็นจริง และจะท าให้สามารถค านวณรายรับ-รายจ่าย และตน้ทุนการผลิตท่ีแท้จริงได้

ตอ่ไป แนวทางการบริหารด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่ม สร้างความนา่เช่ือถือให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เห็นความส าคัญ

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่มมากขึ้น และ แนวทางการบริหารด้านข้อมูลข่าวสาร ต้องหาความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สื่อสารเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า โดยผ่านสื่อออนไลน์ ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน

ราชการ หรือการสร้างเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและเพื่อการจ าหน่ายสินค้าด้วยตนเองเป็นต้น โดยภาครัฐ

จะต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม การสร้างเวปเพจโดยใช้

แอพพลเิคชั่นส าเร็จรูปท่ีมีให้ใช้ฟรี เป็นต้น 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี 

มปีระเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ คิดว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จมากที่สุด เพราะว่าการบริหารจัดการท่ีดีจะครอบคลุม

ถึงการบริหารจัดการของกลุ่มในทุกด้าน รองลงมา คือ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านข้อมูลข่าวสาร 

และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของวานิสา สุรินกาศ (2551, น.53-56)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี

ผลตอ่ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทผ้าไหมทอยกดอก กรณศีกึษากลุ่มทอผ้าบา้นศรีเมอืงยู ้ต าบลเวียง

ยอ อ าเภอเมอืง จังหวัดล าพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน ซึ่งแต่ละปัจจัยมีความส าคัญต่อปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของกลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มทอผ้าบา้นศรีเมอืงยู้เป็นกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จในระดับดี  โดยมีผู้น า

เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม มคีวามกระตอืรือร้น มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นอกจากนี้สมาชกิในกลุ่มยังมคีวามช านาญใน

การผลิตเป็นอยา่งดี มีภูมิปัญญาในการทอผ้าท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ท่ีได้รับการสบื

ทอดมา  

  2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนพบว่า ด้านการ

ผลิต คือ การผลิตไม่มีคุณภาพตามท่ีต้องการ รวมท้ังมีการผลิตไมต่อ่เนื่องเพราะขาดวัตถุดิบในการผลิต การออกแบบ

ผลิตภัณฑ ์ด้านการตลาด คือ มกีารแขง่ขันทางตลาด ด้านการบริหารจัดการ คือ การก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกภายใน

กลุ่มไม่ชัดเจน ด้านการเงิน คือ มีความรู้น้อยในการบริหารทางการเงิน การจัดท าบัญชี ด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่ม

สมาชิกในกลุ่ม มีส่วนร่วมไม่ครบทุกคร้ังและมีส่วนร่วมไม่ครบทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และ ด้านข้อมูล
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ข่าวสาร คือ มีการสื่อสารข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายนอกน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤษติญา มูลศรี (2552 ,น.50-56) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขต

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การด าเนินงานด้านการเงินและการบัญชี เป็นปัญหาของผู้ประกอบการในระดับมากท่ีสุด 

โดยประเด็นของปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ขาดเงินหมุนเวียน การสร้างก าไร การจัดท าบัญชี และการกระจายรายได้และ

ผลประโยชน์ และประเด็นปัญหาท่ีพบ ได้แก่ มีตลาดรองรับท่ีไม่แน่นอน ไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าได้เอง การ

จ าหน่ายสินค้าท าได้เฉพาะในชุมชน บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐานเชิงการค้า และขาดการโฆษณา เป็นต้น ในด้านการ

ผลิต พบวา่ เครื่องจักรและอุปกรณ์ยังไม่เหมาะสมและล้าสมัย ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑเ์ทคโนโลย ีและกระบวนการ

ผลิตยังไม่เหมาะสม ต้นทุนการผลิตสูง บรรจุภัณฑ์ยังไม่ดีพอ และขาดการควบคุมคุณภาพและการได้รับการรับรอง

ผลิตภัณฑ ์เป็นต้น ในดา้นองคก์ารและการจัดการองค์การแสดงปัญหาในระดับ ปานกลาง โดยมีประเด็นของปัญหาท่ี

พบได้แก่ ขาดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้กับกลุ่มอื่น ๆ ภายนอก การออกกฎระเบียบและโครงการ

องค์กรยังไม่เหมาะสม การยอมรับและศรัทธาต่อผู้น า และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการพัฒนาองค์กร เป็นต้น 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในฟังก์ช้ันท้ัง 4 ด้าน ของการศึกษาครั้งนี้พบว่า การแก้ไข

ปัญหาด้านการจัดองค์การและการจัดการองค์การ ท าได้โดย การออกกฎระเบียบท่ีเหมาะสมส าหรับคณะกรรมการ

และสมาชกิ มโีครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน และการใชก้ารบริหารงานแบบมสี่วนร่วม เป็นต้น ในดา้นการตลาด การแก้ไข

ปัญหาท าได้โดยสมาชิกช่วยกันจัดหาตลาดรองรับสินค้า รับบาลช่วยส่งเสริมการตลาด มีการจัดแสดงจ าหน่ายสนิค้า

ภายนอกชุมชน เป็นต้น ส าหรับด้านการผลิต การแก้ไขปัญหาท าได้โดย การแสวงหาวัตถุดิบตน้ทุนต่ า การใช้อุปกรณ์

และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพแก่พนักงาน เป็นต้น ในกรณีของการเงิน

และการบัญช ีมีแนวทางแก้ไขปัญหาที่พบ ได้แก่ การกู้ยืมเงินลงทุนจากธนาคารและหนว่ยงานกองทุนตา่ง ๆ ใช้ความ

ต้องการของตลาดในการผลิตสินค้า พยายามเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาครัฐบาล และจัดการอบรมการจัดท าบัญชี 

เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน ์(2556, น.44-49) ได้ศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่า ผลการศึกษาสภาวการณ์ของ

วิสาหกิจชุมชนพบว่า ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เอื้ออ านวยต่อ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจัยทางด้าน เทคโนโลยี และปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การด าเนินงาน ในด้านปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหา

ด้านบัญชีและ การเงิน ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์และปัญหาต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็น

หน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท้ังในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุน

ด้านการตลาด และการก าหนดระเบียบตา่ง ๆ เพื่อสนับสนุน วิสาหกิจชุมชน 

  3. แนวทางการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี พบว่า แนว

ทางการบริหารด้านการผลิต ต้องปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีคุณภาพ  มีการสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ แนวทางการบริหารด้านการตลาด เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้

หลากหลายมากขึ้น โดยจ าหนา่ยสนิค้าและผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน ์เชน่ ไลน ์เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ เป็นต้น แนวทางการ

บริหารด้านการบริหารจัดการ ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล การเงินการผลิต 

และการตลาดให้กิจกรรมกลุ่มมกีารด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง แนวทางการบริหารด้านการเงิน มกีารสง่เสริมให้สมาชกิ

หรือตัวแทนสมาชิกในแต่ละกลุ่มอบรมเกี่ยวกับการท าบัญช ี รวมท้ังออกระเบียบเร่ืองการท าบัญชขีองวิสาหกิจชุมชน 

และมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนทุกแห่งได้จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และสามารถ
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บริหารงานการเงินได้ตามความเป็นจริง และจะท าให้สามารถค านวณรายรับ-รายจ่าย และตน้ทุนการผลิตท่ีแท้จริงได้

ตอ่ไป แนวทางการบริหารด้านการมสี่วนร่วมในกลุ่ม  สรา้งความน่าเชื่อถอืให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เห็นความส าคญั

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่มมากขึ้นและ  แนวทางการบริหารด้านข้อมูลข่าวสาร ต้องหาความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สื่อสารเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า โดยผ่านสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน

ราชการ หรือการสร้างเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและเพื่อการจ าหน่ายสินค้าด้วยตนเองเป็นต้น โดยภาครัฐ

จะต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม การสร้างเวปเพจโดยใช้

แอพพลิเคชั่นส าเร็จรูปท่ีมีให้ใช้ฟรี เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2551, น.45-49) ได้

ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการด าเนินธุรกิจไส้กรอกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูป

เนื้อสัตว์บ้านโพนปลัด ต าบลสุขสวัสดิ์ อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ควรมีการปรับราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสนิค้า รองลงมาคือ มกีารให้ส่วนลดเหมาะสม มคีวามหลากหลายของราคาให้เลอืกซือ้ มกีารก าหนด ราคาท่ี

ชัดเจน และ มีการขายสินค้าให้แก่ผู้ซือ้ในราคาเท่าเทียมกัน ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็น รายข้อ มีความหลากหลายด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดจ าหน่ายมีขายในงาน

เทศกาลโอกาสพิเศษต่าง ๆ ผู้ขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว ผู้ขายให้บริการด้วยความสุภาพ มีสินค้าตัวอย่างให้

ทดลองชิม ด้านการส่งเสริมทางด้านการตลาด ควรให้ความส าคัญ กับการท่ีผู้ขายให้บริการด้วยความสุภาพ มีสินค้า

ตัวอย่างให้ทดลองชิม ผู้ขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีความหลากหลายด้านการประชาสัมพันธ์ และ การจัด

จ าหน่ายมีขายในงานเทศกาล โอกาสพิเศษ ต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกษมาพร พวงประยงค์ (2554, น.

54-56) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า  

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน คือ การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

ให้มีคุณภาพ สร้างการเรียนรู้ให้กับคนในชุมชนและเป็นแหลง่เรียนรู้ให้กับคนนอกชุมชนท่ีจะมาศึกษา  พัฒนาช่องทาง

ในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารโดยการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความรู้ระหว่างกลุ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

  1. เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรีท่ีมีหน้าท่ีดูแลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้องมีการประสานงาน

ติดตามข้อมูลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวางแผน

ส่งเสริมการด าเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรีให้ย่ังยนืได้ 

  2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องปรับปรุงกลุ่มโดยการพัฒนากลุ่มตนเองให้มีความรู้ในการด าเนินงานกิจกรรม

ของกลุ่มในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกระบวนการผลิต ด้านการตลาด ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้า รวมท้ัง

พัฒนาการใชส้ื่อสารสนเทศในการสร้างเว็บไซต์ในการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ของตนเอง  

  3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความร่วมมอืกับส านักงานเกษตรจังหวัด และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเข้ารับ

การพัฒนากลุ่มของตนเอง โดยส านักงานเกษตรจังหวัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามาส่งเสริมและพัฒนาให้กลุม่

วสิาหกิจชุมชนได้รับความรู้และสามารถพัฒนากลุ่มวสิาหกิจชุมชนให้ย่ังยนื 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรศกึษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการมสี่วนร่วมของวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี   

  2. ควรศกึษาการสร้างเครอืขา่ยวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี   
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อหาช่วงเวลาของการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือ

ใหญ่อุทิศ (2) เพื่อวิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมสูงเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่

อุทิศ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจโดยการเก็บข้อมูลต าแหน่งเกิดเหตุอาชญากรรมด้วยเคร่ืองมือระบบก าหนด

ต าแหน่งบนพื้นโลกในพื้นท่ีภาคสนาม และข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับสถิติอาชญากรรมจากสถานีต ารวจนครบาล

พหลโยธิน โดยประยุกต์ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ด้วยวิธีการคาดประมาณความหนาแน่นเชิงพื้นท่ีแบบ                

เคอร์เนลในการวเิคราะห์หาความหนาแน่นของจุดเกิดเหตุอาชญากรรมตามช่วงเวลา  

 ผลการวจิัย พบวา่ ชว่งเวลาท่ีมีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินสูงในซอยเสือใหญ่อุทิศนั้น 

จะมีการเกิดเหตุอาชญากรรมสูงมากในช่วงเวลา 00.01 – 04.00 นาฬิกา รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01 – 00.00 

นาฬิกา ซึ่งในช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุอาชญากรรมสูงดังกล่าวนั้นเป็นช่วงเวลากลางคืน อันเป็นเวลาพักผ่อนของ

ประชาชนโดยท่ัวไป ร้านค้าและอาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะปิด ท าให้มีประชาชนสัญจรไปมาในพื้นท่ีน้อย ส่งผลให้

อาชญากรมีโอกาสก่ออาชญากรรมได้โดยสะดวก และพื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมสูงเกี่ยวกับบุคคลและ

ทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นท่ีซอยรัชดา 36 แยกต่าง ๆ ซึ่งเป็นพื้นท่ีมีท่ีพักอาศัย

ประเภทหอพัก อาคารชุดพักอาศัย และอาคารพาณิชย์ เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากซอยรัชดา 36 หรือซอยเสือใหญ่อุทิศ

นั้น เป็นย่านใจกลางเมือง อยู่ใกล้สถานศึกษาท่ีมีชื่อเสียง ห้างสรรพสินค้าหลายแห่ง มีบริษัท ห้างฯ ร้านค้ามากมาย  

มีผู้คนอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาหางานท าและประกอบอาชีพมากมายในพื้นท่ี ท าให้มีการเกิดอาชญากรรมสูง  

ในบริเวณพื้นท่ี 

 

ค าส าคัญ : พื้นทีเสี่ยง อาชญากรรม ซอยเสอืใหญ่อุทิศ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are (1) to identify the time of crimes involving persons and property,  

(2) to analyze for high risk areas for high crime involving people and property in Soi Suea-Yai Uthit. This research 

is a survey research by collecting crime location data using the Global Positioning System (GPS) Tool in the field 

area. The information used to analyze were based on secondary data about crime statistics from Phahonyothin 

Police Station applying geographic information systems (GIS) on the basis of estimating kernel spatial density in 

the analysis of crime density points at time. 

 The research found that the time of high crimes involving persons and property in Soi Suea-Yai Uthit was in 

the period between 00.01 am - 04.00 am, and then secondary is the period between 08.01 pm - 00.00 am. 

The time of the crime was high during the night, which is a leisure time for people in general. Most shops and 

commercial buildings are closed, and there are not much people roaming in such area. As a result, criminals have 

the opportunity to commit crimes easily. About the high-risk crime areas involving persons and property in Soi 

Suea-Yai Uthit, most of them are junction areas located in Soi Ratchada 36, which are mostly residential area in 

type of dormitory, condominium, and commercial buildings. Due to Soi Ratchada 36 or Soi Suea-Yai Uthit is a 

downtown area which located near the famous schools, many department stores, companies and shops. There 

are also people relocate to find jobs and careers causing many crimes in the area. About the ways of environment 

improvement to prevent crimes involving persons and property in Soi Suea-Yai Uthit. 

 

Keywords : Risk Area, Crime, Soi Suea-Yai Uthit 
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ความส าคัญและปัญหา 

 เมืองเป็นพื้นฐานท่ีมีความหนาแน่นของประชากรในเชิงเปรียบเทียบอยู่ในระดับสูง มีบทบาทต่อความส าคัญใน

การด าเนินชีวิตของประชาชน เนื่องจากเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมต่าง  ๆ ทุกด้าน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมือง การตั้งถิ่นฐาน และยังก่อให้เกิดการลงทุนต่าง ๆ มากมาย เป็นแหล่งงานท่ีส าคัญ นอกจากนี้ยัง

เป็นจุดแพร่กระจายความเจรญิก้าวหนา้ไปสู่พื้นท่ีโดยรอบ ความส าคัญและกิจกรรมตา่ง ๆ ของเมอืงดังท่ีกลา่วมานี้จึง

ดึงดูดให้ประชาชนจ านวนมากอพยพย้ายถิ่นเข้ามาอาศัยในเมืองอย่างหนาแน่น ส่งผลให้เมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

ขาดการวาง ผังเมืองอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดปัญหาท่ีสลับซับซ้อนมากมายตามมา ปัญหาหนึ่งท่ี เป็นปัญหาส าคัญ

ของเมอืงก็คอื ปัญหาอาชญากรรม ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลตอ่คุณภาพชวีติของผู้ท่ีอยูอ่าศัยในเมอืงโดยตรง ปัญหาสังคม

ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งมากท้ังในระดับบุคคลจนถึงระดับสังคม (มณฑล เยี่ยมไพศาล และมานัส ศรีวณิช, 2553)  

 อาชญากรรมมแีตค่วามสูญเสียและก่อให้เกิดผลเสียท้ังดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ

ของประชาชนตลอดจนความมั่นคงของชาต ิความสูญเสียจากอาชญากรรม มมีูลค่าต่อทรัพย์สนิและจิตใจ ในปัจจุบัน

อาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตัวของประชากรและการขยายตัวของเมือง เท่านั้นไม่พอ รูปแบบ

อาชญากรรมยังก้าวหน้าไปตามความเจริญของเทคโนโลยี ส่งผลให้การปราบปรามเป็นไปด้วยความยากล าบากกวา่

แตก่่อน เชน่ อาชญากรรมขา้มชาตเิกี่ยวกับการแอบอ้างใชข้้อมูลส่วนตัวหรือขอ้มูลทางการเงินหรือแอบอา้งใชเ้อกสาร           

โดยส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้กล่าวถึงอาชญากรรมพื้นฐานท่ีมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของชาติในปัจจุบัน ประกอบด้วย อาชญากรรมต่อทรัพย์สิน เช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ท าให้เสียทรัพย์ บุกรุก 

อาชญากรรมตอ่ชีวิตและร่างกาย เชน่ ท ารา้ย พยายามท ารา้ย ข่มขู่ อาชญากรรมทางเพศ เชน่ การข่มขืน การกระท า

อนาจาร ลวนลามทางเพศ และอาชญากรรมเกี่ยวกับการแอบอา้งใชข้้อมูลสว่นตัวหรือข้อมูลทางการเงินหรือแอบอ้าง

ใชเ้อกสาร (ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุตธิรรม, 2550: 3) จึงอาจกล่าวได้ว่าปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหา

หนึ่งท่ีส าคัญยิ่งต่อสภาพสังคมไทยท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติและทรัพย์สินของประชาชน เช่น คดีฆ่าผู้อื่น ท าร้ายร่างกาย 

ข่มขืนกระท าช าเรา ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ เป็นต้น นับได้ว่าเป็นปัญหาท่ีร้ายแรงยิ่งต่อ

สังคมไทย เพราะส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เป็นปัญหาท่ีสร้างความไม่สงบให้แก่สังคม 

สร้างความเดอืดร้อนต่อชวีติและทรัพย์สนิ 

 ท้ังนี้โดยท่ัวไปการประกอบอาชญากรรมเกือบทุกประเภทมักมีอัตราสูงในเขตเมือง จนมีผู้กล่าวไว้ว่า  

“การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาประเทศ ยิ่งพัฒนาเศรษฐกิจไปเพียงใดอาชญากรรมยิ่ง

เพิ่มมากขึ้นเพียงนั้น (Clinard & Abbott, 1973) โดยจากรายงานสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน พ.ศ. 2555  

จากส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภาพรวมท้ังประเทศ พบว่าประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 

67,300,049 ราย มีการประสบเหตุอาชญากรรม ในดา้นทรัพย์สนิ ชีวติและร่างกาย เพศ การถูกแอบอา้งใชข้้อมูลหรือ

เอกสารส่วนตัว และจ านวนครัวเรือนท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในภาพรวมท้ังประเทศพบมากถึง 277,500 ครัวเรือน 

โดยพื้นท่ีท่ีครัวเรือนท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมากท่ีสุดคือกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 52,430 ครัวเรือน 

นอกจากนี้รายงานเล่มดังกล่าวยังค้นพบอีกว่า อาชญากรรมพื้นฐานท่ีมีผลตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ

ในปัจจุบัน ประกอบด้วย อาชญากรรมตอ่ทรัพย์สนิ เชน่ ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ท าให้เสียทรัพย์ บุกรุก อาชญากรรมตอ่

ชีวิตและร่างกาย เช่น ท าร้าย พยายามท าร้าย ข่มขู่ และอาชญากรรมทางเพศ เช่น การข่มขืน การกระท าอนาจาร 

ลวนลามทางเพศ (ส านักงานสถิตแิห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2552: 4) ซึ่งสอดคล้องกับ

การเกิดอาชญากรรมจ านวนบ่อยคร้ังในซอยเสือใหญ่อุทิศท้ังท่ีเป็นพื้นท่ีในเขตเมืองตามท่ีครอบครัวข่าว 3 ออนไลน์ 

ได้น าเสนอข่าวไว้เมื่อ 29 มนีาคม 2556 โดยมีเนื้อหาว่าซอยเสือใหญ่อุทิศว่าเป็นพื้นท่ีเกิดเหตุวิ่งราวทรัพย์รายวัน โดย
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มีสถิติการวิ่งราวทรัพย์สินไม่ต่ ากว่า 27 คดี ใน 3 เดือน (ครอบครัวข่าว 3 ออนไลน์, 2559) จึงอาจกล่าวได้ว่า

อาชญากรรมเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งในสังคมไทยท่ีมีโอกาสเกดิได้ทุกพื้นท่ี และอาชญากรรมเกือบทุกประเภทมี

อัตราสูงในเขตเมือง เช่นเดียวกันกับปัญหาอาชญากรรมในซอยเสือใหญ่อุทิศ ซึ่งเป็นพื้นท่ีในเขตเมือง ท่ียังรอคอย

ความสนใจศึกษาเพื่อวางแนวทางการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเมืองและการพัฒนาของ

เศรษฐกิจท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้เพื่อการแก้ปัญหาอาชญากรรมโดย

เนน้มาตรการดา้นการป้องกันและปราบปรามท่ีต้องพ่ึงพาข้อมูลและข่าวสารโดยต้องกระท าควบคู่กันไป (สมหวัง ศักดิ์

สิริ, 2534) ซึ่งระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นเทคโนโลยีหนึ่งท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผนและ

แก้ปัญหานี้ได้ โดยการวิเคราะห์ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของแผนท่ี ท่ีสามารถแสดงต าแหน่งของจุด

เกิดเหตุอาชญากรรมได้ ดังนั้น ระบบสารสนเทศน่าจะเป็นทางเลือกของเทคโนโลยีหนึ่งท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ให้กับการท างานให้กับต ารวจ เนื่องจากสามารถแสดงให้เห็นถึงความถี่และภาพรวมของการเกิดอาชญากรรม เพื่อ

ชว่ยในการวางแผนป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมได้ 

 ท้ังนี้การวิจัยคร้ังนี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้เชิงพื้นท่ีเกี่ยวกับการเกิดอาชญากรรมในเขตเมือง โดยใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมจากข้อมูลในเชิงพื้นท่ีและเวลาที่เกิดอาชญากรรม เพื่อศึกษาพื้นท่ี

เสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมโดยใช้ความสัมพันธ์ของมิติเชิงพื้นท่ีและเวลาเป็นกรอบแนวความคิดในการหา

ความสัมพันธ์ โดยศึกษาถึงรูปแบบเชงิพื้นท่ีและช่วงเวลาการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพยส์ินในซอยเสือ

ใหญ่อุทิศ ซึ่งก าหนดค าถามวิจัยไว้ว่า ช่วงเวลาการเกิดอาชญากรรมและพื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรม

เกี่ยวกับบุคคลและทรัพยส์ินในซอยเสือใหญ่อุทิศมีลักษณะเป็นอยา่งไร โดยข้อค้นพบท่ีได้หลังจากวิจัยเสร็จสิ้นจะเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานด้านการวางแผนรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ี ชุมชน ตลอดจนบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถน าข้อ

ค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าวใช้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อป้องกันเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและ

ทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศ ตลอดจนเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการเกิดอาชญากรรมให้ลด

นอ้ยลงตอ่ไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อหาช่วงเวลาของการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สนิ ในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 

 2. เพื่อวิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงสูงตอ่การเกิดอาชญากรรมสูงเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สนิ ในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวขอ้ต่อไปนี้ 

  1. ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า อาชญากรรมไว้หมายถึง การกระท าผิดทางอาญา 

ความผิดทางอาชญา (crime) ส่วนค าว่าอาชญา เป็นค านาม หมายถึง โทษ มักใช้ส าหรับพระเจ้าแผ่นดินหรือเจ้านาย 

เช่น พระราชอาชญา โทษหลวงหรือโทษท่ีกระท าผิดต่อประเทศชาติหรือสังคม เช่น คดีอาญา ความอาชญา ค าว่า 

อาชญากรรม จึงมีความหมายถึง ปรากฏการณ์หนึ่งทางสังคมท่ีเกิดขึ้นโดยการกระท าของบุคคล ซึ่งการกระท านั้น

กฎหมายได้บัญญัติเป็นข้อห้าม ถือว่าเป็นความผิดซึ่งผู้กระท าความผิดจะต้องได้รับการลงโทษ (ราชบัณฑิตยสถาน , 

2539, 939) จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระท าท่ีมีลักษณะความผิดท่ีรุนแรง  

หรือการกระท าโดยเจตนาท่ีฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมายท่ีวางไว้ เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นอันตรายต่อประชาชนและสังคม 

ผู้กระท าความผิดจะตอ้งได้รับการลงโทษตามกฎหมายหรือข้อบังคับของสังคมนัน้ 
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  นอกจากนี้ ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, (2531, 5 -10) ได้แยกประเภทอาชญากรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ  

(1) อาชญากรรมปราศจากผู้เสียหาย หมายถึงการกระท าซึ่งละเมิดศีลธรรม จรรยา ของบุคคล การท่ีเรียกว่า

อาชญากรรมปราศจากผู้เสียหายเพราะผู้กระท าความผิดและผู้เสียหาย คือบุคคลเดียวกัน เช่น ความผิดเกี่ยวกับการ

พนัน การค้าประเวณี การท าแท้ง การมีและใช้สิ่ง อนาจาร เป็นต้น (2) อาชญากรรมพื้นฐาน หมายถึง อาชญากรรม

ซึ่งเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์ ร่างกาหรือชีวิตของบุคคลอื่น เช่น ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 

ท าร้ายร่างกาย และ ฆ่าผู้อื่น เป็นต้น (3) อาชญากรรมองค์การ หมายถึงอาชญากรรมซึ่งอาชญากรได้รวมตัวเข้า

ด้วยกันตาม สายการบังคับบัญชาในรูปขององค์การ โดยการจัดการวางแผน และด าเนินการเพื่อประกอบธุรกิจ ผิด

กฎหมายประเภทต่าง ๆ เช่น การเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ การค้าหญิงโดยบังคับค้าประเวณี การค้ายาเสพติดให้โทษ 

การค้าสินค้าหนีภาษี การค้าแร่เถื่อน และการค้าไม้เถื่อนเป็นต้น (4) อาชญากรรมคอปกขาว หมายถึง อาชญากรรม

ซึ่งผู้กระท าความผิดเป็นบุคคลท่ีอยู่ ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ไม่ว่าในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และได้ใช้

ต าแหน่งหน้าท่ี ดังกล่าวในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เช่น สมุห์บัญชียักยอกเงินในความรับผิดชอบ  

ของตน ข้าราชการรับเงินคอมมิชชั่น ในการประมูลก่อสร้างสถานท่ีราชการ และคณะกรรมการคัดเลือกเพื่อบรรจุ

แต่งตั้งเข้ารับราชการรับเงินโดยมชิอบจากบุคคลผู้สมัครสอบ เป็นต้น (5) อาชญากรรมพเิศษ หมายถึง อาชญากรรม

ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจาก อาชญากรรม 4 ประเภทท่ีกล่าวมาแล้ว แต่อาชญากรรมเหล่านี้มีความส าคัญ และ

จ าเป็นต้อง ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ เช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย์ อาชญากรรมก่อการร้าย และ

อาชญากรรมคอมพวิเตอร์เป็นต้น 

  2. ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นท่ีและช่วงเวลาการเกิดอาชญากรรม หรือ The space and time of offences เป็นของ 

P.L. Brantingham และ  P.J. Brantingham แห่ ง  Institute for Canadian Urban Research Studies ห รือ  ICURS ซึ่ ง

เกี่ยวข้องกับการตอบค าถามวิจัยในประเด็น ช่วงเวลาของการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอย

เสือใหญ่อุทิศมีลักษณะอย่างไร ทฤษฎีดังกล่าว ได้กล่าวถึงกิจวัตรประจ าวันท่ีตอบค าถามเกี่ยวกับช่วงเวลาการเกิด

อาชญากรรมและแนวคิดเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกลงมือของอาชญากร เพื่อหาค าตอบว่า อาชญากรเลือกลงมือ

ปฏิบัติโดยยึดหลักการใดเป็นส าคัญ ซึ่งเนื้อหาในส่วนนี้พยายามตอบค าถามถึงปฏิสัมพันธ์เชิงพื้นท่ีและเป้าหมายของ

อาชญากรมีลักษณะเช่นไร โดยตั้งอยู่บนฐานความเชื่อท่ีว่า “อาชญากรรมต้องมีสถานท่ีเกิดเหตุ และสถานท่ีเกิดเหตุ

สามารถท าแผนท่ีและวิเคราะห์ได้” (Brantingham and Brantingham, 1984, 355) 

  3. พื้นท่ีเสี่ยงสูง (Hot Spot) หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีโอกาสจะได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม อุทกภัย วาตภัย ภัยพิบัติจากการกระท าของมนุษย์ 

เชน่ ภัยจากการก่อวินาศกรรม ภัยจากสงคราม และภัยท่ีเกิดขึ้นท้ังจากธรรมชาติและมนุษยเ์ป็นผู้กระท า เชน่ อัคคีภัย

ไฟไหม้ป่า อุทกภัย โรคระบาด เป็นต้น ซึ่งในแต่ละคร้ังท่ี มีการเกิดภัยเหล่านี้จะมีขอบเขตของความเสียหายมากนอ้ย

ตา่งกันไป ตามภูมภิาคลักษณะภูมปิระเทศ ระดับความรุนแรงของภัยธรรมชาตินัน้ ๆ และโอกาสท่ีจะเกดิภัยธรรมชาติ

ในแต่ละรูปแบบ (HSE BOOKS, 2004) ดังนั้น ความหมายของพื้นท่ีเสี่ยงสูง Hotspot หมายถึง พื้นท่ีเสี่ยงในด้านใดด้าน

หนึ่ง ท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบ ส าหรับพื้นท่ีเสี่ยงสูงในงานวิจัยนี้ จะขึ้นอยู่กับปริมาณของการเกิดเหตุอาชญากรรม 

และช่วงเวลาท่ีมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ซึ่งการค้นหาพื้นท่ีเสี่ยงสามารถท าได้โดยการค้นหาความหนาแน่นของกลุ่ม

ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังนี้จึงใช้วิธีการ (Hot Spot Analysis) ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อหาปริมาณรูปแบบเชิง

พื้นท่ี เมื่อจัดกลุ่มข้อมูล สถานท่ี และวันเวลา น าไปสู่การใช้เทคนิคการคาดประมาณความหนาแน่นเชิงพื้นท่ี  

แบบเคอร์เนล (Kernel Density) ซึ่งเป็นวธีิการวัดการกระจายตัวของจุดด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ เพื่อวิเคราะห์

หาความหนาแน่นเชิงพื้นท่ีของอาชญากรรม อย่างเช่น การกระจายตัวของจุดเกิดเหตุ ตามช่วงเวลา และสถานท่ี  
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ความหนาแน่นของการก่อเหตุอาชญากรรม โดยวิธีดังกล่าวจะสามารถวิเคราะห์หาพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีเสี่ยงท่ีมีอัตรา  

การเกิดอาชญากรรมสูงอยา่งต่อเนื่องในรูปแบบแผนที่  

  โดย มณฑล เย่ียมไพศาล และ มานัส ศรีวณิช (2553) ได้อธิบายถึงเทคนิคการคาดประมาณความหนาแน่น

เชิงพื้นท่ีแบบเคอร์เนล (Kernel Density Estimation) ไว้ว่า เป็นวิธีการหนึ่งของการวัดการกระจายตัวของจุด (Point 

Pattern Analysis) ซึ่งอยู่ในหลักของการปริมาณวิเคราะห์ทางภูมิศาสตร์ การน าลักษณะข้อมูลจุดมาวเิคราะห์เชิงพื้นท่ี

ด้วยระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ ผลลัพธ์ท่ีได้จาก การวิเคราะห์ด้วยวิธีการน้ีจะแสดงผลในลักษณะของตารางกริด 

(Raster) หลักการของวิธีการนี้คือ การค านวณรัศมี (Radius) ของแต่ละจุดข้อมูล ก่อนจะเชื่อมต่อกับจุดอื่นด้วย

ระยะห่างของช่วง ความถี่ (Bandwidth) ตามท่ีก าหนดเพื่อหาความหนาแน่น ซึ่งค่าของรัศมีและระยะห่างของช่วง

ความถี่ท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นจะขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าจะวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองใด โดยการวิเคราะห์ความหนาแน่นของการเกิด

เหตุอาชญากรรมเมื่อวิเคราะห์ออกมาแล้วจะได้ด าเนนิการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงจุดในบริเวณหรือรัศมีของ

พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมได้ 

 

     
(A) (B) (C) 

 

ภาพที่ 1 การคาดประมาณความหนาแน่นเชงิพื้นท่ีแบบเคอร์เนล (Kernel Density) โดย (A) และ (B) พื้นผิวจากการ

ค านวณรัศมีดว้ย Kernel Density จากข้อมูล 1 จุด (C) ผลลัพธ์การค านวณความหนาแนน่จากขอ้มูล 

จุด 2 จุด ด้วยการก าหนดช่วงความถี ่

ท่ีมา: (มณฑล เยี่ยมไพศาล และ มานัส ศรีวณิช, 2553) 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยา่งการหาความหนาแนน่ของกลุ่มผู้ป่วยท่ีกระจายตัวอยู่ในพื้นท่ีเมอืงลักษณะตา่งๆ ใน Southwark, 

London ด้วยวิธีการคาดประมาณความหนาแนน่เชงิพื้นท่ีแบบเคอร์เนล   

ท่ีมา: (มณฑล เยี่ยมไพศาล และมานัส ศรีวณิช, 2553) 
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  4. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับแผนท่ีอาชญากรรม แผนท่ีอาชญากรรม ซึ่งเป็นการน าข้อมูลทาง

ภูมิศาสตร์และข้อมูลอาชญากรรมมาแสดงบนแผนท่ีในคอมพิวเตอร์ แล้วมาวิเคราะห์ เช่น สถานท่ีเกิดเหตุ

อาชญากรรม วัน เวลา ท่ีเกิดเหตุ ความถี่ ความต่อเนื่อง ตลอดจนแนวโน้มของการเกิดอาชญากรรม ปัจจุบันแผนท่ี

อาชญากรรมได้ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์ ในการช่วยวิเคราะห์อาชญากรรม โดยอาชญากรรม

จะเกิดได้จ าเป็นต้องมีพื้นท่ี หรือต าแหน่งท่ีเกิดเหตุท่ีชัดเจน เช่น บ้าน โรงเรียน มหาวิทยาลัย ท่ีท างาน พื้นท่ีหรือ

ต าแหนง่ท่ีเกิดอาชญากรรมนี้เองท่ีสามารถน ามาพจิารณาศกึษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับอาชญากรรมและแนวทางการ

ป้องกันได้ (มณฑล เยี่ยมไพศาลและมานัส ศรีวณิช. 2553) สอดคล้องกับ สหพัฒนา ประพนธ์ ท่ีได้กล่าวว่า ความ

ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและความสงบสุขของบ้านเมืองเป็นสิ่งส าคัญของปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา

ประเทศ คดีความผิดประเภทลักทรัพย์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้และก่อความเดือดร้อนอยา่งมาก เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถ

จับกุมและด าเนินคดีได้น้อยดังนั้นการแก้ปัญหาอาชญากรรมโดยเฉพาะความผิดเกี่ยวกับการลักทรัพย์ควรมีการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อแสดงให้เห็นพื้นท่ี ซึ่งเกิดอาชญากรรมมากกกว่าปกติ  (hot spot) 

โดยจุดลงบนแผนท่ีเพื่อให้เห็นถึงการกระจุกตัวของสถานท่ีเกิดเหตุลักทรัพย์ (สหพัฒนา ประพนธ์, 2553) 

  จะเห็นว่าการน าข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อมูลอาชญากรรม เช่น สถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม วัน เวลา  

ท่ีเกิดเหตุ มาแสดงบนแผนท่ีในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์เพื่ออธิบายถึง ความถี่ ความ

ต่อเนื่อง ช่วงเวลา บริเวณท่ีมีความหนาแน่นเชิงพื้นท่ีของการเกิดอาชญากรรม ตลอดจนแนวโน้มของการเกิด

อาชญากรรม ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนกระบวนการการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวางแผนและเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

เพื่อวางแผนป้องกันการเกิดอาชญากรรมในบริเวณท่ีมีโอกาสของการเกิดเหตุขึ้นได้อีก 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นสถานที ่

  ซอยเสอืใหญ่อุทิศ (ซอยรัชดา 36) แขวงจันทรเกษม เขตจันทรเกษม ซึ่งอยู่ในเขตความรับผิดชอบของสถานี

ต ารวจนครบาลพหลโยธิน โดยมีพืน้ท่ีดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงพืน้ท่ีศึกษาจากโปรแกรมประยุกตร์ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 
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 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

 ครอบคลุมเฉพาะข้อมูลท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  

  1. ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับสถิติคดีอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในเขต ความดูแลของสถานี

ต ารวจนครบาลพหลโยธินท่ีเกิดขึ้นในรอบ 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 (1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 

2558) ท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวันเวลาการเกิดอาชญากรรม ต าแหน่ง ท่ีเกิดอาชญากรรม ซึ่งสรุปจาก ข้อมูล

บันทึกประจ าวันของสถานีต ารวจ และในการพิจารณาประเภทคดีอาชญากรรมจะให้ความส าคัญไป ท่ีคดีซึ่งไม่

สลับซับซ้อน มักเกิดขึ้นในท่ีรโหฐาน และมีโอกาสสามารถท่ีจะเกิดขึ้นกับบุคคลท่ัวไป ดังประเภทคดีอาชญากรรม

ดังต่อไปนี้ (1) ความผิดฐานลักทรัพย์และวิ่งราวทรัพย์ (2) ความผิดฐานลักรถจักรยานยนต์ (3) ความผิดฐาน 

ลักรถยนต์ 

  2. ข้อมูลปฐมภูมคิ่าพกิัดต าแหนง่ของสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม เกี่ยวกับทรัพย์สนิ คือ ฉกชงิ วิ่งราว และ

โจรกรรม และข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินของพื้นท่ีศึกษาประกอบด้วย อาคารสิ่งปลูกสร้างเส้นทางคมนาคม ถนน 

ซอย เส้นทางน้ า แหล่งน้ า ใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของขอบเขตพื้นท่ีศึกษา  

 ขอบเขตด้านเวลา 

  รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิสถิตอิาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในเขตความดูแลของสถานตี ารวจนคร

บาลพหลโยธิน และเก็บข้อมูลปฐมภูมขิองต าแหน่งเกิดเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ในรอบ 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 

พ.ศ. 2559 (1 มกราคม 2557 – 31 ธันวาคม 2559) 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใชเ้ครื่องมือและอุปกรณใ์นการศึกษาวิจัย ดังตอ่ไปน้ี 

  1. เครื่องคอมพวิเตอร์สว่นบุคคล (Personal Computer Desktop) 

  2. โปรแกรมประยุกต ์ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (ArcGIS)  

  3. เครื่องระบุต าแหนง่พกิัดบนพื้นโลกแบบพกพา (Global Positioning System: GPS) 

  4. เครื่องพิมพผ์ลลัพธ์ (Printer) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิัย ดังนี้ 

  1. ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับสถิติคดีอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในเขตความดูแลของสถานี

ต ารวจนครบาลพหลโยธิน ที่แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับวันเวลาการเกิดอาชญากรรม สถานท่ีเกิดอาชญากรรม รวมท้ัง

สภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น โดยเป็นข้อมูลจากบันทึกประจ าวันอาชญากรรม ปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 

ประกอบด้วย ประเภทคดี ฉก ชิง วิ่งราว โจรกรรม วัน เวลา สภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม สถานท่ีเกิดเหตุ

อาชญากรรมโดยใชข้้อมูลการเกิดเหตุอาชญากรรมจากสถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน เฉพาะข้อมูลคดีท่ีเกิดเหตุใน

พื้นท่ีศึกษาคือซอยเสอืใหญ่อุทิศ (ซอยรัชดา 36)  

  2. ข้อมูลปฐมภูมิต าแหน่งสถานท่ีเกิดเหตุ ได้แก่ ข้อมูลค่าพิกัดของสถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งเป็นค่า

พิกัดในระบบพิกัดกริด (Universal Transverse Mercator: UTM) ได้จากการลงพื้นท่ีศึกษาเพื่อเก็บค่าพิกัดด้วยเคร่ือง 

ระบุต าแหน่งพิกัดบนพื้นโลกด้วยดาวเทียมแบบพกพา (Global Positioning System: GPS) และรายละเอียด
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สภาพแวดล้อมของสถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม และข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินของพื้นท่ีศึกษาประกอบด้วย อาคาร

สิ่งปลูกสร้างเส้นทางคมนาคม ถนน ซอย เสน้ทางน้ า แหล่งน้ า ใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของขอบเขตพื้นท่ีศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. จัดกระท าข้อมูลโดยการน าข้อมูลท่ีได้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิมาจัดกระท าให้เป็นหมวดหมู่

และอยู่ในรูปของหน่วยสถิติท่ีจะใช้ในการค านวณทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Excel และโปรแกรม

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ น าข้อมูลท่ีได้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิมาจัดท าตาราง แผนภาพ และแผน

ท่ีประกอบ โดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์Microsoft Excel และโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังนี้ใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ArcGIS เพื่อ

วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของแผนท่ีแสดงพื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ใน

ซอยเสือใหญ่อุทิศ โดยการค้นหารูปแบบเชิงพื้นท่ี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ใชว้ธีิการสร้าง Collect Events และวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิพื้นท่ีดว้ยการซ้อนทับ (overlays) ข้อมูลอาคารและสิ่ง

ปลูกสร้างเพื่อคน้หารูปแบบเชงิพื้นท่ีในด้านของต าแหนง่ของเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สนิ ในซอยเสือ

ใหญ่อุทิศ พืน้ท่ีรับผิดชอบสถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน 

  3. การวเิคราะห์หาช่วงเวลาของอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพยส์ิน ในซอยเสอืใหญ่อุทิศ (ซอยรัชดา 

36) เขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาช่วงเวลาของอาชญากรรม

เกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่อุทิศ ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือแผนผังฮิสโตแกรม โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Excell และโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีของต าแหน่งและช่วงเวลาของการ

เกิดเหตุอาชญากรรมโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใช้ Collect Events มาวิเคราะห์ร่วมกับ

ผังฮิสโตแกรมในรูปแบบจ านวนคดีรายชั่วโมง จ านวนคดีรายเดือน และจ านวนคดีรายปี และช่ วงเวลาเกิดเหตุ มา

แสดงผลในรูปแบบของแผนท่ีแสดงช่วงเวลาของการเกิดเหตุอาชญากรรมในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 

  4. ท าการวิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงสูง (Hot Spot Analysis) โดยการใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ วิเคราะห์รูปแบบต าแหน่ง ความถี่และช่วงเวลาของอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี เพื่อค้นหาต าแหน่งท่ีมี

การเกิดเหตุอาชญากรรมสูงสุด โดยการคาดประมาณความหนาแน่นเชิงพื้นท่ีแบบเคอร์เนล (Kernel Density 

Estimation) ซึ่งเป็นการหาความหนาแน่นของอาชญากรรมตามช่วงเวลาท่ีมีลักษณะเป็นจุด โดยเทคนิคดังกล่าวจะใช้

การวัดการกระจายของข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นจุดในรูปแบบการวัดการรวมตัวและการกระจายของจุด ซึ่งจะช่วยให้

สามารถวิเคราะห์หาพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นหรือความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรมสูง เพื่อใช้ในการแปรผลความ

หนาแน่นของจุดท่ีเกิดคดีอาชญากรรมภายในพื้นท่ีซอยเสือใหญ่อุทิศ หมายความว่าบริเวณใดท่ีมีการรวมตัวของจุด

มาก แสดงได้ว่าบริเวณนั้นมีความหนาแน่นของการเกิดอาชญากรรมสูงมากกว่าบริเวณท่ีมีการกระจายของจุดอยา่ง

เบาบาง และแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของแผนท่ีแสดงพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมในซอย

เสอืใหญ่อุทิศ ในเขตพื้นท่ีสถานตี ารวจนครบาลพหลโยธิน 

  5. น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาแปลความหมาย สรุปผลและอภิปราย

ผลการวิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง (Hot Spot) ต่อการเกิดอาชญากรรมในซอยเสือใหญ่

อุทิศในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน โดยบริเวณใดท่ีมีการรวมตัวของจุดมาก แสดงได้ว่าบริเวณนั้นมี 

ความหนาแน่นของการเกิดอาชญากรรมสูงและมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมมากกว่าบริเวณท่ีมีการ

กระจายของจุดอยา่งเบาบาง 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการด าเนินการวิจัยเพื่อวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ใน

พื้นท่ีซอยเสือใหญ่อุทิศ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 

  1. ช่วงเวลาของการเกดิอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่อุทิศ 

  เมื่อท าการวิเคราะห์หาช่วงเวลาของการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 ด้วยการจัดกระท าข้อมูลและจ าแนกข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 

โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการวิเคราะห์หาช่วงเวลาของการเกิดเหตุอาชญากรรมตามช่วงเวลาต่อไปนี้ ชว่งท่ี 1 เวลา 00.01 –   

04.00 นาฬิกา, ช่วงท่ี 2 เวลา 04.01 – 08.00 นาฬิกา, ช่วงท่ี 3 เวลา 08.01 – 12.00 นาฬิกา, ช่วงท่ี 4 เวลา 12.01 – 

16.00 นาฬกิา, ชว่งท่ี 5 เวลา 16.01 – 20.00 นาฬกิา และชว่งท่ี 6 เวลา 20.01 – 00.00 นาฬกิา 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศจาก

จ านวนคดีประจ าป ีเพื่อหาชว่งเวลาของการเกิดเหตุอาชญากรรมสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 และแผนภูม ิ1 

  จากตารางท่ี 1 พบวา่ จ านวนคดีเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพยส์ินในซอยเสือใหญ่อุทิศระหว่าง

ปี พ.ศ. ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 มีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินรวมท้ังสิ้น 

122 คดี โดยในปี พ.ศ. 2558 เป็นปีท่ีมีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินสูงสุดรวมท้ังสิ้น 65 คดี 

คิดเป็นร้อยละ 53.28 รองลงมาคือปีพ.ศ. 2557 มีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินรวมท้ังสิ้น 

30 คดี คิดเป็นร้อยละ 24.59 และในปี พ.ศ. 2559 มีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน 

รวมน้อยท่ีสุดรวมท้ังสิ้น 27 คดี คิดเป็นร้อยละ 22.13 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 จ านวนการเกิดเหตุอาชญากรรมตามช่วงเวลาในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 
 

ป ี จ านวนคด ี

ช่วงที่ 1 

00.01 – 

04.00 น. 

ช่วงที่ 2 

04.01 – 

08.00 น. 

ช่วงที่ 3 

08.01 – 

12.00 น. 

ช่วงที่ 4 

12.01 – 

16.00 น. 

ช่วงที่ 5 

16.01 – 

20.00 น. 

ช่วงที่ 6 

20.01 – 

00.00 น. 

2557 30 13 4 1 1 5 6 

2558 65 14 14 3 6 12 16 

2559 27 12 3 1 2 2 7 

รวม 122 39 21 5 9 19 29 

ร้อยละ 100 32 17 4 7 16 24 

 

  
 

ภาพที่ 4 การเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินตามชว่งเวลา 
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  จากภาพท่ี 4 พบว่า ช่วงเวลาการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศ

ระหว่างปี พ.ศ. ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 มกีารเกิดเหตุสูงสุดตามช่วงเวลาโดยจัดตามล าดับได้ 3 ล าดับ คือ 

ช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินสูงสุดเป็นล าดับท่ี  1  คือ ช่วงท่ี 1 เวลา 00.01 – 

04.00 นาฬิกา มีการเกิดเหตุอาชญากรรมในรอบ 3 ปี สูงถึง 39 คดี คิดเป็นร้อยละ 32 ช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุสูง

เป็นล าดับท่ี 2 คือ ช่วงท่ี 6 เวลา 20.01 – 00.00 นาฬกิา มกีารเกิดเหตุอาชญากรรมในรอบ 3 ปี สูงถึง 29 คดี คิดเป็น

ร้อยละ 24 และช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุสูงเป็นล าดับท่ี 3 คือ ช่วงท่ี 2 เวลา 04.01 – 08.00 นาฬิกา การเกิดเหตุ

อาชญากรรมในรอบ 3 ปี สูงถึง 21 คดี คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ และพบว่า ช่วงเวลาการเกิดเหตุอาชญากรรม

เกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศ มีการเกิดเหตุน้อยท่ีสุดตามช่วงเวลาโดยจัดตามล าดับได้ 3 ล าดับ 

คือ ช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 1 คือ ช่วงท่ี 3 เวลา 08.01 – 12.00 นาฬิกา มีการเกิดเหตุ

อาชญากรรมในรอบ 3 ปี นอ้ยท่ีสุดเป็นจ านวน 5 คดี คิดเป็นร้อยละ 4 ช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 2 

คือ ช่วงท่ี 4 เวลา 12.01 – 16.00 นาฬิกา มีการเกิดเหตุอาชญากรรมในรอบ 3 ปี น้อยท่ีสุดเป็นจ านวน 9 คดี คิดเป็น

ร้อยละ 7 และช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 3 คือ ช่วงท่ี 5 เวลา 16.01 – 20.00 นาฬิกา มีการเกิด

เหตุอาชญากรรมในรอบ 3 ปี นอ้ยเป็นจ านวน 19 คดี คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 

  2. พื้นที่เสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมสูงเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่อุทิศ  

  เมื่อท าการวิเคราะห์หาพื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่

อุทิศ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 ด้วยการจัดกระท าข้อมูลและจ าแนกข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมจากต าแหน่งของจุดเกิดเหตุ

อาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดเห ตุ

อาชญากรรมในชว่งระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559  ได้ดังภาพท่ี 5 
 

  
(ก) แสดงพืน้ท่ีเสี่ยงสูงตอ่การเกิดเหตุอาชญากรรม

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 

(ข) แสดงพื้นท่ีเสี่ยงสูงตอ่การเกิดเหตุอาชญากรรม

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 

  
(ค) แสดงพืน้ท่ีเสี่ยงสูงตอ่การเกิดเหตุอาชญากรรม

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558 

(ง) แสดงพื้นท่ีเสี่ยงสูงตอ่การเกิดเหตุอาชญากรรม

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2559 
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ภาพที่ 5 แผนที่แสดงพืน้ท่ีเสี่ยง (Hotspot) ตอ่การเกิดเหตุอาชญากรรมในซอยเสอืใหญ่อุทิศ  

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 

 

  จากภาพท่ี 5 ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมในซอยเสอืใหญ่อุทิศ หรือ 

จุด Hotspot ของการเกิดอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลา 3 ปี คือระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 นัน้ ผู้วิจัยได้ท าการ

แสดงผลออกมาในรูปแบบของแผนท่ี ซึ่งแสดงระดับความเสี่ยงด้วยระดับของสี โดยพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงมากจะเป็นสี

แดงเข้ม ส่วนพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง ถึงเสี่ยงน้อย จะมีสีเหลืองตามล าดับ ซึ่ง พบว่า พื้นท่ีเสี่ยงสูงจากการ

วิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะปรากฏในแผนท่ีแสดงความเสี่ยงเป็นสีแดงเข้ม ส่วนสีเขียวคือพื้นท่ีท่ีไม่มี

ความเสี่ยง ซึ่งพบว่ามีพื้นท่ีเสี่ยงกระจายอยู่ตามบริเวณพื้นท่ีต่างๆ ในซอยเสือใหญ่อุทิศดังนี้ บริเวณแรกคือปากซอย

รัชดา 36  บริเวณท่ีสองซอยรัชดา 36 แยก 5 ซอยรัชดา 36 แยก 7 ซอยรัชดา 36 แยก 13 ซอยรัชดา 36 แยก 15 

และซอยรัชดา 36 แยก 17 บริเวณท่ีสามซอยรัชดา 36 แยก 9-1 ซอยรัชดา 36 แยก 9-3 ซอยรัชดา 36 แยก 9-7 

ซอยรัชดา 36 แยก 9-13 ซอยรัชดา 36 แยก 9-15 และซอยรัชดา 36 แยก 9-17 บริเวณท่ีสี่ซอยรัชดา 36 แยก 9-

3-6 บริเวณท่ีหา้ซอยรัชดา 36 แยก 9-3-2-1 ตามล าดับ โดยพบวา่ในพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงตอ่การเกิดอาชญากรรม

นั้น ส่วนมากเป็นพื้นท่ีชุมชนท่ีมีท่ีพักอาศัยประเภทหอพัก อาคารชุดพักอาศัย และอาคารพาณิชย์อยู่ค่อนข้างมาก 

รวมถึงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีเส้นทางจราจรท่ีเข้าถึงได้หลายทาง และพื้นท่ีท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาตลอดเวลาเป็นจ านวนมาก 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการด าเนินการวิจัยเพื่อวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

ในพืน้ท่ีซอยเสอืใหญ่อุทิศ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานตี ารวจนครบาลพหลโยธิน ซึ่งอภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. ช่วงเวลาของการเกดิอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่อุทิศ 

  จากการวเิคราะห์หาช่วงเวลาเสี่ยงการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับชีวติและทรัพย์สินในซอยเสอืใหญ่อุทิศ 

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 ซึ่งได้จากการวเิคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พบว่าช่วงเวลาที่มี

ความการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินสูงสุดในรอบ 3 ปี พบว่า มีช่วงเวลาการเกิดเหตุ

อาชญากรรมสูงโดยจัดล าดับได้ 3 ล าดับ คือ ช่วงเวลาเกิดเหตุอาชญากรรมสูงสุดล าดับแรกในช่วงเวลา 00.01 – 

04.00 นาฬิกา ช่วงเวลาเกิดเหตุอาชญากรรมสูงสุดล าดับท่ีสองในช่วงเวลา 20.01 – 00.00 นาฬิกา และช่วงเวลาเกิด

เหตุอาชญากรรมสูงสุดล าดับท่ีสามในช่วงเวลา 04.01 – 08.00 นาฬิกา ตามล าดับ ท้ังนี้ในช่วงเวลาท่ีมีการเกิดเหตุ

อาชญากรรมสูงดังกลา่วนัน้เป็นช่วงเวลากลางคืน คือเป็นช่วงเวลาปลอดผู้คนเนื่องจากเป็นเวลานอนหลับพักผ่อนของ

ประชาชนโดยท่ัวไป ร้านค้าและอาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะปิด ท าให้มีประชาชนสัญจรไปมาในพื้นท่ีน้อย ส่งผลให้
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อาชญากรมโีอกาสก่ออาชญากรรมได้โดยสะดวก สอดคล้องกับการศกึษาของเครือวัลย ์ภูแท่งเพชร (2558) ได้ศึกษา 

พื้นท่ีเสี่ยงตอ่การถูกโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนตใ์น อ าเภอเมอืงจังหวัดพษิณุโลกโดยการใชแ้ผนที่เพื่ออธิบาย

ถึงบริเวณท่ีมีความหนาแน่นของการเกิดการโจรกรรม โดยใช้ข้อมูลอาชญากรรมในปี พ.ศ.2553 -2557 ท่ีเกิดขึ้นใน

พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานี ต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยมีท้ังหมด 785 คดี ซึ่งจากการศึกษาพบวา่บริเวณท่ีเกิดการ

โจรกรรม จ านวนมากนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณพื้นท่ีอยูอ่าศัยท่ีมีจ านวนประชากรสูง และเกิดเหตุในช่วงกลางคืน โดย

ผลจากการศึกษาตรงกับแนวคิดของวิสูตร ฉัตรชัยเดช (2554) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมในเร่ืองของ

โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา (Time) ท่ีเหมาะสมท่ีผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมคีวามสามารถจะลงมือกระท า

ความผิดหรือก่ออาชญากรรมได้ 

  2. พื้นที่เสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมสูงเกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สิน ในซอยเสือใหญ่อุทิศ  

  ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมในซอยเสือใหญ่อุทิศ หรือ จุด Hotspot ของการ

เกิดอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลา 3 ปี คือระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 นั้น พบว่า มีพื้นท่ีเสี่ยงกระจายอยูต่าม

บริเวณพื้นท่ีต่าง ๆ ในซอยเสือใหญ่อุทิศดังนี้ บริเวณแรกคือปากซอยรัชดา 36  บริเวณท่ีสองซอยรัชดา 36 แยก 5 

ซอยรัชดา 36 แยก 7 ซอยรัชดา 36 แยก 13 ซอยรัชดา 36 แยก 15 และซอยรัชดา 36 แยก 17 บริเวณท่ีสามซอยรัช

ดา 36 แยก 9-1 ซอยรัชดา 36 แยก 9-3 ซอยรัชดา 36 แยก 9-7 ซอยรัชดา 36 แยก 9-13 ซอยรัชดา 36 แยก 9-

15 และซอยรัชดา 36 แยก 9-17 บริเวณท่ีสี่ซอยรัชดา 36 แยก 9-3-6 บริเวณท่ีห้าซอยรัชดา 36 แยก 9-3-2-1 

ตามล าดับ โดยพบว่าในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีมีท่ีพักอาศัย

ประเภทหอพัก อาคารชุดพักอาศัย และอาคารพาณิชย์ เป็นจ านวนมาก เนื่องจากซอยรัชดา 36 หรือซอยเสือใหญ่

อุทิศนั้นเป็นย่านใจกลางเมือง อยู่ใกล้สถานศึกษาท่ีมีชื่อเสียง อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้าหลายแห่ง มีบริษัท ห้า งฯ และ

ร้านค้ามากมาย รวมถึงมีผู้คนโยกย้ายเข้ามาหางานท าและประกอบอาชีพมากมายในพื้นท่ี ท าให้มีการเกิด

อาชญากรรมสูงในบริเวณพื้นท่ีท่ีส่วนใหญ่จะเป็นหอพัก ท่ีมีนักศกึษาอพยพเข้ามาอยู่อาศัย มมีผีู้คนอพยพย้ายถิ่นฐาน

เข้ามาหางานท าและประกอบอาชีพต่าง ๆ มากมาย จึงท าให้อาชญากรมีโอกาสก่ออาชญากรรมได้มากเพราะมีผู้คน

อาศัยอยูเ่ป็นจ านวนมาก สภาพแวดลอ้มของท่ีพักอาศัยประเภทหอพัก อาคารพาณิชยต์า่ง ๆ สว่นใหญ่ไม่มร้ัีวรอบง่าย

ตอ่การเข้าถึง รวมถึงสภาพเส้นทางสัญจรในพื้นท่ีมีการเข้าออกได้หลายทาง มซีอยทะลุถึงกันได้ซึ่งสามารถเอื้ออ านวย

ต่อการก่ออาชญากรรมและหลบหนีได้โดยสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ (2545) ท่ีได้

วเิคราะห์เร่ืองความรู้และทัศนะของผู้เสียหายตอ่การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อป้องกันอาชญากรรม ศกึษากรณีลักทรัพย์

ในเคหสถานของกรุงเทพมหานคร ได้ท าการสรุปสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมไว้ว่า 

การเกิดอาชญากรรมนัน้ไม่ได้ประกอบด้วยสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงแต่สาเหตุทางด้านสภาพแวดลอ้มและสังคมเป็นสาเหตุ

ท่ีผลักดันให้บุคคลนั้นกระท าผิดได้ และเมื่อศึกษาทางด้านนิเวศอาชญากรรมพบว่าสภาพสังคมเมือ งใน

กรุงเทพมหานครมีแหล่งท่ีประชาชนหนาแน่น มีการอพยพหลั่งไหลจากต่างจังหวัดเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก 

ก่อให้เกิดปัญหาด้านท่ีอยูอ่าศัย แหลง่เสื่อมโทรมและปัญหาอาชญากรรมตามมาได้ ซึ่งคล้ายกันกับการศึกษาของชนะ

ทิศ แก้วอัมพร (2538) ท่ีได้วเิคราะห์ลักษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในกรุงเทพมหานคร ท่ีเอื้ออ านวยต่อการเกิด

คดีอาชญากรรม กรณศีกึษาเขตสถานีต ารวจนครบาลพญาไทโดยท าการศึกษาปัญหาอาชญากรรมในเมืองท่ีเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของพื้นท่ีท่ัวไป ได้แก่ การใช้ท่ีดิน สภาพแวดล้อมกายภาพในชุมชน สิ่งปลูกสร้าง การ

เข้าถึง แสงสวา่ง ฯลฯ ผลการศึกษาคือ ในระดับสภาพแวดลอ้มท่ัวไปพบวา่มีการกระจุกตัวของสิ่งปลูกสร้างท่ีหนาแนน่ 

เช่น ชุมชนแออัด จะมีสถิติสูง และความสัมพันธ์ของคดีกับการใช้ท่ีดินมีความสัมพันธ์ในการเกิดคดีมากน้อยแตกต่าง

กัน บริเวณย่านการค้าจะมโีอกาสเกิดคดไีด้มากกวา่ในย่านท่ีพักอาศัยและยา่นสถานท่ีราชการตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวิจัย และเป็นข้อมูลแก่สถานีต ารวจนครบาล

เพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เป็นขอ้มูลแก่ประชาชนท่ัวไปในการร่วมกันสอดสอ่งดูแลเพื่อความปลอดภัย

แก่ชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานอื่นด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือผู้ท่ีมีความสนใจ

และตอ้งการศกึษาในประเด็นศึกษาในการหาพื้นท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดอาชญากรรม มีดังน้ี 

  1. ในการด าเนินการวจิัยยังมปัีจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องอีกหลายปัจจัย หากต้องการศึกษาให้ละเอียดและมีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้นควรจะเพิ่มเติมปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาวิเคราะห์ด้วย เช่น การวิเคราะห์จากอัตราส่วนของจ านวนประชากร  

ในพื้นท่ี หรือเพิ่มขนาดพื้นท่ีศึกษาเพื่อให้สามารถครอบคลุมการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงอาชญากรรมซึ่งอาจน าไปสู่การ

พยากรณ์เพื่อหาแนวโน้มได้ 

  2. งานวิจัยนี้สามารถน าไปศึกษาพัฒนาเพื่อต่อยอดได้ โดยการใช้เป็นฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลการเกิด

อาชญากรรม หรือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในลักษณะเหตุการณ์อาชญากรรมด้านอื่น  ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างเป็นแผนท่ีอาชญากรรม ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการป้องกันพื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

ในอนาคตได้ 
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