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บทคดัย่อ 

 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าท่ีส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาใน

ด้านต่าง ๆ ให้แก่ท้องถิ่น รวมถึงบทบาทในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบทบาทท่ี

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการด าเนนิการส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของ

ท้องถิ่น ศลิปะและวัฒนธรรม ประเพณีและภูมปัิญญาของท้องถิ่น ก่อให้เกิดการอนุรักษแ์ละสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

 การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public Governance (NPG) เป็นแนวความคิดทางการบริหารงาน

ภาครัฐที่เร่ิมมกีารกล่าวถึงในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งได้มีขอ้เสนอให้น าแนวคิด NPG มาใชใ้นการบริหารจัดการองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีสาระส าคัญ เน้นเสริมอ านาจภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ให้มีบทบาทมีส่วน

ร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการตอบสนองการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนต่อไป องค์การ

บริหารส่วนต าบล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับล่างสุด ต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและตามท่ี

ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ รวมท้ังการส่งเสริมบทบาทการท่องเท่ียวของท้องถิ่น โดยมีหลักการท างานที่

จะต้องยึดถือไวว้่าการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ มีการบริหาร

จัดการท่ีมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการท่ีมากขึ้น เป็นไปตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  

(1) มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเท่ียว (2) มาตรฐานด้านการบริการการท่องเท่ียว และ(3) มาตรฐานด้าน

การตลาดทอ่งเท่ียว เป็นส าคัญ 

 เนื้อหาของบทความมุ่งศกึษาบทบาทและข้อจ ากัดในทางปฏบัิติขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันท่ีซึ่งการ

บริหารและการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นตามเจตนารมย์ท่ีปรากฎในนโยบายสาธารณะ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง

                                                   
*
 บทความสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  และนานาชาติ “ราชภัฏวิจัย ค ร้ังที่  6 วันที่  17 – 18 สิงหาคม 2563  

  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 



2 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 16 No.2 (July-December 2021) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรฐานการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ตามล าดับ เพื่อท าความเข้าใจและ เสนอแนะแนวทางทั้งเชิงนโยบายสาธารณะและเชิงปฏิบัตกิาร

ในการน ามาใชใ้นการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ : การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่, องคก์ารบริหารส่วนต าบล, นโยบายสาธารณะ 

  



3 
 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 16 No.2 (July-December 2021) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

Abstract 
 

 Local government organization, especially the Subdistrict Administration Organization, has an important duty 

to promote development in a various local area including the role of local tourism promotion. It is one of the roles 

that the Subdistrict Administration Organization can promote and develop of local natural resources, art and culture, 

local traditions and wisdom. Which contributes to conservation and income for the local community. 

 New Public Governance (NPG) is a public administration concept that was discussed in the beginning of the 

21st century. There is a proposal to adopt the NPG concept in local management. Which has emphasizes the 

empowerment of various sectors that are people-centered to have more important role in carrying out public 

activities. Subdistrict Administration Organization considered as the lowest level local government organization that 

must be carried out in accordance with the powers and duties that have been transferred from various government 

agencies, including promoting the role of local tourism. With work principles that must be held that the provision 

of public services for the people must be better or not lower than the original quality standard management, 

transparent, more efficient and responsible to people. Complies with tourism promotion standards and indicators 

of the Department of Local Administration, Ministry of Interior in 3 aspects, which are ( 1) standards for tourism 

sources or activities (2) standards for tourism services and (3) standards for tourism marketing. 

 The content of the article aims to studying the roles and practical limitations of the current subdistrict 

administration organization in which the administration and management of local resources in accordance with the 

intentions appearing in public policy, such as the Constitution of the Kingdom of Thailand Act B.E. 2560, Subdistrict 

Council and Subdistrict Administrative Organization 2537 B.E., Act to determine decentralization plans and 

procedures for local administrations, 2542 B.E., Tourism promotion standards as guidelines for tourism promotion 

operations of the Department of Local Administration , Ministry of Interior, respectively. In order to understand and 

make recommendations for both public policy and practice in applying to local tourism management of the 

Subdistrict Administration Organization. 

 

Keywords : New Public Governance, Subdistrict Administration Organizations, Public Policy 
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บทน า 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล มหีนา้ที่ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะเพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาในดา้นตา่ง ๆ ให้แกท้่องถิ่น ซึ่งตอ้งด าเนินการตามเจตนารมย์และตามหนา้ที่ได้รับการถ่ายโอนจาก

ส่วนราชการในระดับต่าง ๆ ท้ังจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงบทบาทในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบทบาทท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการด าเนินการส่งเสริม

และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาของท้องถิ่ น ก่อให้เกิดการ

อนุรักษแ์ละสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายได้มาสู่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งมาหลายทศวรรษ เป็น

อุตสาหกรรมท่ีลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างมหาศาลท้ังในรูปของเงินตราและภาพลักษณ์ ในส่วนของ

นโยบายในการพัฒนาบริการและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย 

(Tourism Capital of Asia) ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน 

พยายามส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การเสนอวัฒนธรรมไทยท่ีเป็น

เอกลักษณ์ และการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว โดยก าหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาด้าน

สาธารณูปโภค ที่พักอาศัย การสาธารณสุขพื้นฐาน การเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียว และการต้อนรับด้วย

อัธยาศัยไมตรี เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องจากทุกฝ่ายและทุกระดับ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนต าบล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับล่างสุด มีบทบาทในการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ซึ่งมองว่าการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการ สามารถมี

บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง

มากมาย ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น สร้างความ

เติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชงิอนุรักษเ์พื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนมากขึน้  

 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 9-11  โดยสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ส านักคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ (คณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,ส านักงาน, 2560) ได้ระบุปัญหาการเข้าถึงและการจัดสรรการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าทรัพยากรธรรมชาติยังไม่ได้ถูกกระจายหรือ

จัดสรรให้แก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความไม่เสมอภาคในสิทธิ

และอนาจการจัดการทรัพยากร น าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งมีแนวโน้มจะเกิดบ่อยคร้ังขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น  

ซึ่ง รัฐจ าเป็นต้องมีกลไกจัดการความขัดแย้ง มีการจัดสรรและแบ่งปันผลประโย ชน์จากการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรมเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าดังกล่าว โดยก าหนดไว้ในเป้าหมายของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ฉบับท่ี 12 ข้อ (2.6) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน ลดบทบาทภาครัฐในการให้บริการท่ีซึ่งภาคเอกชน
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ด าเนินการแทนได้ดีกว่า เพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ และการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีอิสระมากขึน้เป็นสาระส าคัญ  

  

บทบาทองค์การบรหิารส่วนต าบลในการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเที่ยวท้องถิ่น  

 ในปัจจุบันการบริหารและการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นไม่ใชเ่ร่ืองท่ีรัฐจะเป็นผู้ด าเนนิการแต่เพยีงฝ่ายเดียวอีก

ต่อไป ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติในมาตรา 43 ว่าบุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (1) 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี อันดีงามท้ังของท้องถิ่น

และของชาต ิ(2) จัดการ บ ารุงรักษา และใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และความหลากหลาย ทาง

ชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืนตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ  (3) เข้าชื่อกันเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้

ด าเนินงานใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือชุมชน หรืองดเว้นการด าเนินงานใดอันจะกระทบต่อความเป็นอยู่

อย่างสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ท้ังนี้ หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณา

ข้อเสนอแนะนั้นโดยให้ ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียว พ.ศ..2561–2564 (กรมการท่องเท่ียว, 2560) มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ

วางรากฐานและแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความสมดุลของการพัฒนาในมิตติ่าง ๆ 

ตลอดจนให้ ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเท่ียว

ของประเทศ คือ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ ชัน้น าของโลกท่ีเตบิโตอยา่งมีดุลยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งยั่งยนื โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 5 

การบูรณาการการบริหารจัดการ การท่องเท่ียว และส่งเสริมความร่วมมอืในการท างาน 

 การสง่เสริมการท่องเท่ียวถือเป็นภารกิจส าคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องด าเนนิการตามอ านาจหน้าท่ี

และตามท่ีได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ การด าเนินนโยบายดังกล่าวมุ่งให้ความส าคัญต่อการกระจาย

อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมให้มบีทบาทรับการถ่ายโอนกิจการด้านการท่องเท่ียวจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภารกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการท่องเท่ียว ด้านการปรับปรุงดูแลสถานท่ี

ท่องเท่ียว และด้านการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีหลักการท างานท่ีจะต้องยึดถือไว้ว่า“การจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและมคีวามรับผิดชอบตอ่ผู้ใช้บริการท่ีมากขึน้ การถ่ายโอนภารกิจด้านการท่องเท่ียว ซึ่งภารกิจดังกล่าว

ก าหนดถ่ายโอนให้แก่เทศบาล เมอืงพัทยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

ในประเภทกลุ่มงานเลือกท าโดยอิสระ  และนอกจากนี้งานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวยังเป็นภารกิจตามอ านาจ

หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายดว้ย คือ  

 1. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.2542) โดยสามารถ

ก าหนดแบ่งภารกิจได้ ดังนี้ 

  1.1 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ที่ในการพัฒนาต าบลท้ังในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม 

  1.2 มาตรา 68 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วน ต าบล ดังต่อไปนี้ 

   (1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   (2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

   (3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
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   (4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

   (5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

   (6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชพีของราษฎร 

   (8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สนิอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดิน 

   (9) หาผลประโยชนจ์ากทรัพย์สนิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

   (10) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือ และท่าขา้ม 

   (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

   (12) การท่องเท่ียว 

   (13) การผังเมอืง 

 2. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542

หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

  “มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (8) การสง่เสริมการท่องเท่ียว” 

  “มาตรา 17  ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (14) การสง่เสริมการท่องเท่ียว” 

    “มาตรา 21 วรรคสอง ในการด าเนินงานตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในมาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา

๑๘ และมาตรา ๑๙ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันด าเนินการหรืออาจร้องขอให้ รัฐหรอืองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน แล้วแต่กรณี ด าเนินการแทนได้” 

  “มาตรา 22  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้เอกชนด าเนินการตามอ านาจและหน้าท่ีแทนได้   ท้ังนี้ 

ตามหลักเกณฑ์วธีิการ และเงื่อนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

 3. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแหง่ชาติ พ.ศ.2551   

  “มาตรา 3  ให้ความหมายของ การบริหารและพัฒนาการท่องเท่ียว  หมายถึงการจัดสร้างและพัฒนา

ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การรักษาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว การพัฒนาบริการท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียว การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ทางการ

ท่องเท่ียว การสร้างสินค้าทางการท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว หรือการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับ

แหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอันเป็นการสนับสนุนให้เกิด

การท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน”  

 โดยมาตรา 5 ได้ก าหนดให้มีตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกสมาคมองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแหง่ประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง

ประเทศไทย  เข้าร่วมป็นคณะกรรมการการท่องเท่ียวแหง่ชาติ (ท.ท.ช.) 

 จากท่ีข้างต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกลไกส าคัญในการประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่น  ๆ 

ในระดับต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นผู้ดูแลทรัพยากรท่องเท่ียวในท้องถิ่นและร่วมพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเท่ียว จะเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายใตแ้ผนงานส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเท่ียว โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้ 
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 1.  จัดท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว ใน 2 แนวทาง คือ การด าเนินโดยใช้งบประมาณจากองค์การบริหารส่วน

ต าบล และด าเนนิโดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานอื่น 

 2.  จัดตัง้องคก์รเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีโดยมวีัตถุประสงค์ในการด าเนนิงานดังน้ี 

  2.1  เพื่อเพิ่มรายได้จากนักทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศและในประเทศ 

  2.2  เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวเชงิอนุรักษท่ี์ย่ังยนื 

  2.3  เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและการมสี่วนร่วมของท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว 

  2.4  เพื่อสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 

ซึ่งจะมผีลตอ่การพัฒนาทอ้งถิ่นอยา่งต่อเนื่อง 

 จากบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่น ภายใตข้้อบังคับแห่งกฎหมายองค์การ

บริหารส่วนต าบลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทหลัก ได้แก่ การเป็น

หน่วยงานให้ความคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการ

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์และการท่องเท่ียวอีกด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลมี

อ านาจหนา้ที่ในการพัฒนาต าบลท้ังดา้นเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในเขตพื้นท่ี ซึ่งการด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต าบล ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีความเกี่ยวข้องกันโดยพิจารณา

อ านาจหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย คือ คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าท่ีบริหารกิจการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ  อบต. 

ควบคุมการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การถา่ยโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายการด าเนนิงานดังกลา่ว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

จึงได้ก าหนดมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการ  

ด าเนนิงานดา้นการสง่เสริมการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

  1. มาตรฐานดา้นแหลง่หรือกิจกรรมท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   1.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีเส้นทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว  

   1.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเท่ียว  

   1.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีระบบดูแลรักษาแหลง่ท่องเท่ียว  

การถ่ายโอนภารกจิ 

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ด้านการวางแผนการท่องเท่ียว  ด้านการปรับปรุงดูแล 
สถานที่ท่องเท่ียว  

 

ด้านการจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ ์
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  2. มาตรฐานดา้นการบริการการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   2.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย  

   2.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการภัตตาคารและร้านอาหาร  

   2.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการสินค้าและของท่ีระลึก  

   2.4 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการท่ีพักค้างแรมส าหรับนักท่องเท่ียว  

   2.5 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  

   2.6 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านบันเทิงและนันทนาการ  

   2.7 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ  

   2.8 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง  

  3. มาตรฐานดา้นการตลาดท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

   3.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีการก าหนดแผนการตลาดท่องเท่ียว  

   3.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรอืกิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  

   3.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุม่นักท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 มาตรฐานการสง่เสริมการท่องเท่ียวส าหรับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 

 จะเห็นได้วา่งานดา้นการสง่เสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยังเป็นภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีของ

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายก าหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม

ด้านการท่องเท่ียวควรมีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและการท่องเท่ียวโดยรวมของ

ประเทศ โดยยึดหลักการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใช้เป็นแนวทางและแนวปฏิบัติใน

การด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว โดยมาตรฐานในแต่ละด้านได้ก าหนดตัวชี้วัดมี 2 ระดับ ได้แก่ ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีความส าคัญและเป็นภารกิจท่ีตอบสนองความ จ าเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อ

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีความส าคัญและเป็น

ภารกิจท่ีมีการพัฒนายกระดับการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือก้าวหน้ามากกว่ามาตรฐาน

ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน และก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจะท าหรือเลือกท าตามศักยภาพขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ เชน่ ความพร้อมทางด้านงบประมาณ บุคลากร เป็นต้น 

 

  

มาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรฐานด้านแหล่งหรือกจิกรรม
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านการบริการการ
ท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว 
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การน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) มาใช้ในการ

ปกครองท้องถิ่น: ลดบทบาทภาครัฐ เพิ่มบทบาทของท้องถิ่นบนฐานความหลากหลายของสังคมพหุลักษณ์ 

 แนวความคิดในการบริหารสาธารณะในปัจจุบัน Nicholas Henry (2010) ได้กล่าวถึงใน Public Administration 

and Public Affairs มองว่ากระบวนทัศน์ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์เกิดขึ้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา  

การบริหารสาธารณะท่ีให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมือง ในมุมมองต่อความหมายดังกล่าว การจัดการภาคี

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และปรีดา วานิชภูมิ (2556) ได้นิยาม

การจัดการภาคีสาธารณะในฐานะแนวคิดในการจัดการภาครัฐที่เนน้เสริมอ านาจภาคส่วนตา่ง ๆ ให้ได้มีบทบาทด าเนนิ

กิจกรรมสาธารณะมากขึน้ ซึ่งแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะในช่วงกว่า 100 ปีท่ีผ่านมามกีารพัฒนาการ

บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ไททัศน์ มาลา (2561) เห็นว่าการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความส าคัญกับระบบ

ราชการท่ีเต็มไปด้วยระเบียบแบบแผน การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการส่งมอบบริการสาธารณะที่เนน้บทบาท

ของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมมีุมมองเร่ิมจากข้อเสนอให้การเมอืงและการบริหารจึงควรแยกออกจากกัน (Wilson, 

2007)  และหากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลักของเศรษฐศาสตร์บนฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ท่ีต้องตอบสนองต้องความต้องการของคนท่ีมีความต้องการไม่จ ากัดให้ได้มากท่ีสุด มี

ประโยชนส์ูงสุด และคุ้มค่ามากท่ีสุดได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ  ดังนัน้ แนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 

เกิดขึ้นภายใตบ้ริบทท่ีภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ชุมชน องคก์ารพัฒนาเอกชน และกลุ่มผลประโยชนท์างวิชาชีพต่าง 

ๆ ได้เข้าร่วมด าเนนิงานสาธารณะ ในรูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลาย เชน่ การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาค

และ ท้อ ง ถิ่ น  ชุ ม ชน เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ นภาคี กั บ รั ฐ ใ นก า รจั ดก า รศึ กษา ของ ชุ ม ชน  ก า รจั ดก า ร ป่ า ชุ ม ช น  

และการจัดการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม เป็นต้น (Osborne, 2010)  

 G. Shabbir Cheema (2005) นยิามค าว่า “Governance” เป็นวถิีทางในการปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีระบบของค่านิยม นโยบายและสถาบันท่ีหลากหลาย เพื่อจะได้มีอิทธิพลต่อการก าหนดผลลัพธ์ทาง

นโยบาย ท่ีสังคมน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

ขณะท่ี Stephen P. Osborne (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance)  

มีพื้นฐานจากความคิดท่ีว่าสังคมประกอบด้วยความซับซ้อนในมิติของของ “รัฐแบบพหุ” (Complexities of The Plural 

State) ท่ีรัฐมีผู้กระท าจากหลายฝ่ายท่ีพยายามมีอิทธิพลต่อนโยบายและบริการสาธารณะ  และมิติของ “รัฐพหุนิยม” 

(Complexities of The Pluralist State) จากการท่ีรัฐมีกระบวนการท่ีหลากหลายในการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบของ 

การก าหนดนโยบายสาธารณะตอ่ไป หรืออาจกล่าวได้ว่าการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่(New Public Governance 

หรือ NPG) นี้เป็น ความพยายามท่ีจะพัฒนาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิ บัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ 

ท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ตามสภาพของความเป็นจริง ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายและความสลับซับซ้อนของ 

ตัวแสดงท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในการท างานของภาครัฐ  

 การน าแนวคิด Governance มาใช้กับจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG)  

มีความหมายถึงการท่ีภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายฝ่ายไม่นิ่งเฉยแค่ผู้รับบริการ  

(Passive Public Service Receiver) แต่ปรับบทบาทมาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย น านโยบายมาปฏิบัติ ตลอดจนก ากับ

ติดตามและประเมินผลนโยบายดังกล่าว (Active Participant)  โดย Stephen P. Osborne (2010) ได้กล่าวถึงประเด็น 

ท่ีควรพิจารณาคือ การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) นั้นไม่ใช้ค าใหม่หรือกระบวนทัศน์

ใหม่ท่ีเข้ามาแทนท่ีการบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
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Management) แต่ถูกมองว่าเป็นท้ังผลผลิตและการตอบสนองต่อลักษณะของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตแิละ

การส่งมอบบริการสาธารณะในรูปบบของสถาบันและเครือข่ายท่ีมีความซับซ้อน หลากหลายและเกี่ยวข้องกับคน

จ านวนมาก นโยบายสาธารณะการน าไปปฏบัิตจิึงเป็นผลสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม ความสัมพันธ์ และกลไกการจัดสรร

ทรัพยากรจากความหลากหลายในการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน และเป็นการส่งมอบบริการสาธารณะ  

ในรูปแบบของเครือข่ายให้มากขึ้น เพื่อส่งมอบบริการสาธารณะไปสู่ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้น มโนทัศน์พื้นฐานการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) จึงมีเป็นการ

บริหารงานภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยท่ีมีประชาชนปกครองกันเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายสังคมประชาธิปไตยท่ีด ี(Good 

Democratic Society) เน้นการจัดการด้วยตนเองของประชาชน (Self-Governance) บนผลประโยชน์สาธารณะ (Public 

Interest) โดยท่ีมีการด าเนินงานในสี่ประการ คือ ประการแรก การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับประชาชน

และภาคประชาสังคม ประการท่ีสอง การส่งเสริมบริหารงานแบบเครือข่าย (Governing by Network) ประสานความ

ร่วมมอืท้ังจากภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงาน ประการท่ีสาม ปรับ แก้ไข ยกเลิก

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใดๆท่ีขัดขวางการด าเนินงานของภาคประชาชน ภาคเอกชน และประชาสังคม ประการ

สุดท้าย การท าให้เกิดผลทางการเมืองในทางปฏิบัติ โดยรัฐมีบทบาทฐานะผู้สร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและ

ทางการเมอืงท่ีเหมาะสม 

 แนวทางในการวิเคราะห์การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) (Osborne, 2010) สามารถจ าแนกออกเป็น  

5 แนวทาง คือ               

 1. การจัดการภาคีเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance)  มุ่งอธิบายบทบาทและการมีปฏสิัมพันธ์ของ

สถาบันต่างๆทางสังคม กลไกส าคัญคือการเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐกับภาคสังคมท่ีมีความหลากหลายท่ีเข้า

มาร่วมก าหนดและสง่มอบบริการสาธารณะที่หลากหลาย 

 2. การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) เน้นศึกษาบทบาท วิธีการปฏิสัมพันธ์และ

การมีอิทธิพลของชนชั้นน าทางสังคมกับเครือข่ายทางสังคมส่วนต่าง ๆท่ีไม่จ ากัดเฉพาะส่วนกลางคือรัฐเท่านั้น 

ให้สามารถมีความสนใจและผลประโยชน์ท่ีหลากหลายในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะในฐานะชนชั้นน า  

ผู้ก าหนดนโยบาย ที่มกีารก าหนดและจัดกิจกรรมสาธารณะมกีารด าเนนิการในรูปแบบของเครอืขา่ย 

 3. การจัดการภาคีเชิงการบริหาร (Administrative Governance) เน้นการลดบทบาทอ านาจรัฐในฐานะศูนยก์ลาง

ทางการบริหาร โดยมอบอ านาจให้เครือข่ายขององค์กรไมแ่สวงหาก าไรและองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมา

ช่วงในการด าเนินการสินค้าและบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Ewalt (2001) ใช้ค าว่า  การท าให้ภาครัฐ

กลายเป็น “รัฐกลวง” (Hollow State) ท่ีซึ่งบทบาทรัฐปัจจุบันไม่สามารถจัดการบริหารแต่ผู้เดียวและยังต้องให้

ความส าคัญกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคมนอกเหนอืจากรัฐอีกดว้ย  

 4. การจัดการภาคีในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract Governance) ให้ความส าคัญกับการน าการจัดการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Management) เสนอให้ภาคเอกชนเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู้รับสัญญารับเหมาช่วงในการ

ให้บริการสาธารณะแก่สาธารณะแก่ประชาชนแทนระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยรัฐเปลี่ยนบทบาทมาเป็น  

ผู้ประสานงานและก ากับ ตดิตามการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชนมากท่ีสุด 

 5. การจัดการภาคีในรูปของเครือข่าย (Network Governance) ให้ความส าคัญกับกลไกการจัดตัง้และการท างาน

ระหว่างเครือข่ายสังคมภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน เข้ามาประสานน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ  

ให้บรรลุเป้าหมายเชงินโยบาย เป็นส าคัญ 
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ความท้าทายและข้อจ ากัดในการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG)  

ในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance): กรณีตัวอย่างบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 

จังหวัดสุพรรณบุรีในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 จากกรอบมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ผู้เขียนน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางปฏิบัต ิอันเป็นความท้าทายของ

การบริหารงานภาครัฐไทย ภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ 

NPG) พบวา่องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหาร

ท่ีตอบสนองตรงกับผลประโยชน์สาธารณะ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีสะท้อนให้เห็นบทบาทของตัวแสดงทางสังคมท่ี

มากและหลากหลายขึ้น ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนบทบาทดังกล่าวนั้น บทบาทภาครัฐไม่ได้ลดลงหรือเปลี่ยนไป

อย่างสิ้นเชิง หากแต่ภาครัฐยังคงมี บทบาทส าคัญต่อการการจัดกิจการสาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะต่างๆ 

ในลักษณะของการบริหารและการประสานความร่วมมือมากกว่าการสั่งการหรือควบคุมเหมือนในอดีต ประกอบกับ

การน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) มาใช้ในการปกครองท้องถิ่น  

G. Shabbir Cheema (2005) ได้เสนอว่าควรส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการท างาน

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐในส่วนกลางและภูมิภาคต่อไป  

โดยท้องถิ่นจะต้องมกีารจัดการโดยเฉพาะในรูปแบบภาคีเครือข่าย (Network Governance) ซึ่ง วสันต์ เหลืองประภัสร์ 

(2557) เป็นผู้หนึ่งซึ่งเคยใช้แนวความคิดในการอธิบายการบริหารจัดการบนฐานปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง 

ในภาคสังคมและรัฐบาล (Social and Political Governance) โดยมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 1. เครือข่ายความสัมพันธ์แนวราบท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจนแน่นอนระหว่างตัวแสดงท่ีเกี่ยวโยง พึ่งพาซึ่งกันและกัน 

(Interdependent) แตใ่นขณะเดียวกันก็เป็นเอกเทศในการแสดงบทบาทของตนเอง (Autonomous) 

 2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงด าเนินไปโดยผ่านการเจรจาปรึกษาหารือ หรือ ต่อรองข้อตกลงร่วมกัน 

(Negotiation) เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรร่วมกันของแตล่ะฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายให้บรรลุผลสูงสุด 

 3. การเจรจาอยู่บนพืน้ฐานความตระหนักรู ้(Cognitive) ท่ีทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 

 4. กระบวนการท างานของเครือข่ายด าเนินไปโดยกลไกการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulating) ภายใต้

สถานการณ์การท างานรว่มกัน 

 5. การท างานของเครอืขา่ยอยูภ่ายใตผ้ลประโยชนส์าธารณะ (Public Interest) 

 จากงานวิจัยของนพวรรณ ศรีอ่ าดี (2561) ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหาร

จัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล

บางใหญ่ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีบทบาทอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว รองลงมา ได้แก่ มีการด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาการ

บริการการท่องเท่ียว และด้านการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว ตามล าดับ ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์บทบาทของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนบางแมห่มา้ยมีลักษณะเป็นการจัดการภาคีในรูป

ของเครือข่าย (Network Governance) ท่ีให้ความส าคัญกับกลไกการท างานของเครือข่ายสังคมส่วนต่าง ๆ เข้ามา

ประสานน านโยบายสาธารณะในหลายประเด็น คือ 
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 1.  องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญเ่ปลี่ยนการบริหารตามล าดับสายงานบังคับบัญชา เป็นการท างานเป็นทีมท่ีมี

ความหลากหลายให้มากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่เป็นผู้ท าหน้าท่ีส่งเสริมการท างานการพัฒนาในด้าน

การท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนความเป็นเอกลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ และกลุ่มทางสังคม เช่น กลุ่มชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 

ร่วมกับเครือข่ายกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวา กลุ่มขนมไทย กลุ่มไม้กวาด กลุ่มอาชีพ

ค้าขาย กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม เป็นต้น ตลอดจนเครือข่ายภาครัฐ อาทิเช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม เทศบาล

ต าบลบางใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น โดยพบวา่เป็นความสัมพันธ์ท่ีมีความแนบแนน่ค่อนข้าง

สูง มีบทบาทส าคัญร่วมกันในการส่งเสริมด้านกิจกรรมด้านสินค้าและการบริการให้นักท่องเท่ียวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ท้ังทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ในพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพิ่มขึ้น

โดยน าจุดแข็งมาเป็นแรงดึงดูดใจ พร้อมสร้างจุดแข็งใหม่มาเสริมผู้ประกอบการท่องเท่ียวควรส่งเสริมการท่องเท่ียว

โดยก าหนดราคามาตรฐานมีการบริการท่ีประทับใจและน าเสนอในข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีจะช่วยการพัฒนาการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษท่ี์ย่ังยนืโดยประชาชนในชุมชนให้มคีวามภาคภูมใิจที่จะอนุรักษ์

สถานท่ี อาคาร สิ่งก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และวัฒนธรรม เพื่อให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีส าคัญของประชาชน 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ท าหนา้ท่ีเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนนิงานตามนโยบาย โดยการเปิดโอกาส

ให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่น ท่ีมีการน า

แนวคิดระบบตลาดมาใชม้ากขึน้ ท้ังน้ีการเข้าไปมีบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ด้านการท่องเท่ียวในชุมชน ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อจ าหน่ายให้กับ 

นักท่องเท่ียว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาดสินค้า ชุมชนเพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อสร้างกิจกรรมให้กับเส้นทางท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติ การสนับสนุน

สิ่งก่อสร้างเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวภายในบริเวณอุทยานแห่งชาติ และการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาต ิ 

 3. องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่มกีารเสริมพลังอ านาจให้ภาคสังคมจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแผน การให้บริการสาธารณะ และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการนัด

ประชุมร่วมกันในระดับขององค์การบริหารส่วนต าบลค่อนข้างถี่ มีการจัดประชุมในพื้นท่ี มีการเปิดเวทีประชาคม และจัด

ประชุมสรุปผลการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่ายองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ในการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งความถี่ในการจัดประชุมร่วมกันเป็นส่วนส าคัญท าให้ในรูปแบบภาคี

เครือข่าย (Network Governance)มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น โดยจากท่ีกล่าวมาอยู่บนฐานคติว่า ภาคประชาสังคมท่ี

เข้มแข็งจะเป็นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยในระดับประเทศ ตอ่ไป 

 ในขณะท่ีพบว่ามีข้อจ ากัดท่ีท้าทายการบริหารงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล

ตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้ 

 1. เป้าหมายของการพัฒนาหรือสภาพท่ีพึงปรารถนาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล

ขาดการบูรณาการและมุ่งอนาคต ส่วนใหญ่เป็นการน าโครงการมารวมกันเพื่อเป็นแนวทางในการใช้จ่ายงบประมาณ

ในแต่ละปี  
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 2. ความต้องการของประชาชนและสภาพปัญหามีความหลากหลายและสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงท าให้องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องท าหนา้ท่ีประสานงาน อ านวยความสะดวกให้เกิดความร่วมมอืในการด าเนนิการส่งเสริม

การท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

 3. การจัดท าแผนพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนใหญ่ยังเน้นการพัฒนา

เฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน ละเลยการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ  

 4. ปัญหาความไม่ตอ่เนื่องของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผู้บริหารจาก

ฝ่ายการเมืองท้องถิ่น ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

กล่าวคือ ผู้บริหารคนใหม่ไม่สานต่อโครงการท่ีผู้บริหารคนเก่าได้ท าไว้ หากแต่ต้องการเสนอโครงการใหม่ และท้ิง

โครงการท่ีท าไวเ้ดิม 

 5. การขาดแคลนงบประมาณ เป็นปัญหาท่ีพบในทุกหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานมีหลายยุทธศาสตร์ท่ีต้อง

พัฒนา โดยเฉพาะ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีส าคัญซึ่งใช้งบประมาณส่วนใหญ่ท่ีมีในการปรับปรุงถนน ปรับปรุงไหล่

ทาง ท าท่อระบายน้ า ป้ายบอกทางแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ติดตั้งเสาไฟฟ้าเพิ่มแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV อีกท้ัง

จัดเก็บขยะและจัดการกับน้ าเสียบริเวณเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของท้องถิ่น เป็นส าคัญ 

 

ข้อเสนอแนะในเชงินโยบายและเชิงปฏิบัติการ 

 จากหลักการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะ

แนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิง

ปฏิบัติการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลและ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

 

เชิงนโยบาย 

 แนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) เป็นรูปแบบการ

บริหารงานภาครัฐท่ีสนับสนุนการสร้างกลไกการท างานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในระดับต่าง ๆ ได้แก่ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมท้ัง องค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม อาทิ ภาคประชาสังคม ภาค

ธุรกิจ ประชาชน บนหลักการพื้นฐานส าคัญคือ การเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงานของทุกภาคส่วนมฐีานะเป็นภาคี

เครอืขา่ยหุน้สว่น จึงเห็นว่าภาครัฐควรมกีารสนับสนุนนโยบายพัฒนากลไกการจัดตั้งภาคีสาธารณะดังกล่าวและมกีาร

ท างานระหว่างเครือข่ายสังคมภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันให้สามารถมีบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมในการสร้างความตระหนักรู้ (Cognitive) ท่ีทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน สามารถสร้างกระบวนการท างานของ

เครือข่ายด าเนินไปโดยกลไกการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulating) ภายใต้สถานการณ์การท างานร่วมกันของ

เครือข่ายอยู่ภายใต้ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)ท่ีคนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง 

เป็นธรรม และอย่างปลอดภัย 
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เชิงปฏิบัติการ 

 โดยเจตนารมณ์ของการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance หรือ NPG) ทุกภาคส่วนควรมี

บทบาทเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานจัดการท่องเท่ียวชุมชน กับกลไกการท างานของเครือข่ายสังคมสว่น

ต่าง ๆ เพื่อเข้ามาประสานวางแผนก าหนดนโยบายและน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีการด าเนินการบริหารจัดการ

ท่องเท่ียวร่วมกันกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ แต่พบปัญหาการประสานและการตัดสินใจจัดบริการ

สาธารณะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ยังมีลักษณะแยกส่วนกันอย่างกระจัดกระจายภายใต้อ านาจหน้าท่ีของ

หลายหน่วยงาน ท้ังในระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และ

หนว่ยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ในขณะท่ีความต้องการของประชาชนและสภาพปัญหามีความหลากหลาย

และสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงเห็นว่าการผลักดันให้มีการแก้กฎหมายหรือระเบียบหรือมาตรฐานกลางของภาครัฐให้มี

ความยดืหยุ่นหรือเสริมพลังจากทุกภาคส่วนมากขึน้ก็อาจจะเป็นสว่นท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนบทบาทจากทุกภาคส่วน

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ อาทิ 

การก าหนดราคามาตรฐานกลางของการให้บริการ หรือมกีารบูรณาการด้านงบประมาณระหวา่งหน่วยงานให้สามารถ

ด าเนนิการร่วมกันปรับสภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีคาบเกี่ยวร่วมกันได้ 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเท่ียวท้องถิ่นควบคู่ไปกับการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม สังคม และวิถชีวีติของชุมชน 

 

บทสรุป  

 โดยเจตนารมย์ของการบริหารในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นการบริหารจากล่างขึ้นสู่บน  

(Development from below) เป็นการพัฒนาที่เนน้ท่ีบทบาทของประชาชน รวมท้ังขา้ราชการระดับท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนด

ตัดสินใจความต้องการของตนเอง ท่ีจะพัฒนาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่รวมท้ังสภาพแวดล้อมในส่วนท้องถิ่น 

สนับสนุนแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ท่ีเกิดขึ้นภายใต้บริบทท่ีภาคประชาสังคม และกลุ่ม

ผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง ๆ ได้เข้าร่วมด าเนินงานสาธารณะ ในรูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลาย อาทิ 

การจัดการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมของชุมชน เป็นต้น 

 เมื่อน าแนวความคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่(NPG) มาวิเคราะห์ตามรูปแบบการจัดการภาคีสาธารณะ

แนวใหม่ (NPG) (Osborne, 2010) พิจารณาสภาพปัญหาในทางปฏิบัติพบว่ายังมีข้อจ ากัดท่ีท้าทายการบริหารงานท้ัง

มิติโครงสร้างทางการเมืองความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกระจายอ านาจและการผลักดันให้หน่วยงานระดับ

ท้องถิ่น รวมถึงการมอบอ านาจให้ภาคเอกชน ประชาสังคมเข้ามามสี่วนร่วมใน          การปฏบัิตงิานท่ีสูงขึ้น เป็นต้น 

 ภายใต้ข้อสรุปดังกล่าว ผู้เขียนมีความเห็นว่า ไม่เพียงแต่องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งถือเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับล่างหรือขนาดเล็กที่สุด จ าเป็นต้องปรับบทบาทในการบริหารและส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น

มาเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย ภายใต้แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Governance หรือ NPG) แตค่วรรวมถึงภาคส่วนอื่น ๆ ไมว่า่จะเครือข่ายภาคประชาสังคมภาคเอกชน องคก์รไม่แสวงหา

ก าไร เป็นต้น ยังจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะของท้องถิ่นด้วย

ตนเอง และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท่ีมีการน าแนวคิดระบบตลาดมาใชม้ากขึ้น 

เพื่อเสริมให้เกิดการบริหารและส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น ท่ีมีความเข้มแข็งจะเป็นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยในระดับประเทศ ตอ่ไป 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์วสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จำแนกตามสภาพการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชน จำนวน 230 ราย เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว    

 ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นประเภทเครื่องใช้ 

เครื่องประดับ เครื่องหนัง เครื่องจักสานและของที่ระลึก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น  ระยะเวลาการดำเนินงาน ระหว่าง 5 – 10 ปี ทุนจดทะเบียนเริ ่มแรก ตั ้งแต่ 100,001 – 150,000 บาท  

และแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ระดมทุนของสมาชิกในกลุ่ม ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น

ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมากเพราะสามารถทำธุรกิจได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  และ 

มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทุกระบบในระดับมาก ได้แก่ ระบบหน้าร้าน ระบบหลัง

ร้าน ระบบการสั่งซื้อ และ ระบบรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จำแนกตามสภาพการดำเนินงาน พบว่า  

ไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

 

คำสำคัญ : เทคโนโลยดีิจิทัล, พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์, วสิาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to investigate the situation and demand for digital technology in the electronic 

commerce for community enterprise products distribution Nonthaburi Province and to compare the demand for 

digital technology in electronic commerce for the distribution of community enterprise products, classified by the 

operation of community enterprise. The samples of this study was consisted of 230 entrepreneur.  The research 

instruments were questionnaire form and interview form. The statistics used for data analysis were mean, standard 

deviation, t- test and ANOVA. 

 The results of the research found that the most of entrepreneurs’ products were appliances, accessories, 

leather goods, wickerwork and souvenirs.  The level in education of the most entrepreneurs was lower secondary 

education or equivalent.  The operating period of time was between 5 - 10 years. The initial registered capital 

which was between 100,001 - 150,000 baht. The funding sources in enterprises establishment was from members’ 

fundraising from 230 people. The entrepreneurs accepted the use of digital technology at a high level, namely 

Digital technology can be used to do business quickly and easily and there was a high demand for digital technology 

in electronic commerce, including store front, back-of-store, ordering system and security system.  In addition, 

when comparing the demand for digital technology in electronic commerce for the distribution of community 

enterprise products. Classified by operating situation, found that there was no significant difference.  

 

Keywords : Digital Technology, Electronic Commerce, Community Enterprise  
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ความสำคัญและปัญหา 

 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือให้บริการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน ก่อใหเ้กดิ 

ประโยชน์อย่างมากแก่ผู้ประกอบการ เช่น เพิ่มยอดขาย ขยายโอกาสทำการค้าได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ด้วยการลงทุนที่ต่ำ ช่วยสำรวจตลาดเพื่อมุ่งไปยังลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ และช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กของวิสาหกิจชุมชน

สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้  ท้ังน้ีขนาดของธุรกิจอาจไม่ได้ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้เสมอไป เช่นเดียวกันกับแหล่งท่ีต้ังของผู้ขายท่ีอยู่ห่างไกลกับผู้บริโภคหรือลูกค้าก็ไม่ใช่อุปสรรคอกีต่อไป เพราะเป็น

รูปแบบการดำเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย จนนำไปสู่การแข่งขันอย่างเสรีภายใต้ระบบเศรษฐกิจบน

อินเทอร์เน็ต วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises, SMEs) รวมทั้งวิสาหกิจชุมชน นับเป็น

กลไกหลักในการฟื้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ โดยเป็นแหล่งสำคัญในการสร้างรายได้

และการจ้างงานให้กับประเทศ อกีท้ังยังเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาความยากจนโดยการกระจายรายได้ไปสู่ภาคชนบท

ที่มีความเจริญที่ต่ำกว่าได้ (ศักดิ์ดา  ศิริภัทรโสภณ, 2559) ปัจจุบันรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมี

ความ เข้มแข็งเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า ส่งเสริมการผลิตสินค้าชุมชนท้ังในด้านการผลิตและจัดจำหน่าย 

เช่น โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ OTOP เป็นต้น  แนวทางในการพัฒนาที่จะก่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยนืได้

นัน้ชุมชนและสังคมควรมสี่วนร่วมในการวางรากฐานไปสู่การพัฒนาร่วมกัน  (เนตรดาว โทธรัตน์ และคณะ, 2554) จะเห็นได้

ว่าจำนวน SMEs และวิสาหกิจชุมชนของไทยยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จากค่านิยมการเป็นเจ้าของกิจการ

ของคนรุ่นใหม่ท่ีทำให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดเพิ่มขึ้น รวมท้ังขอบเขตการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

ก็มีหลายระดับในตลาดต่างๆ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ชนบท เขตเมือง ตลาดภายในประเทศ ภูมิภาค และธุรกิจระหว่าง

ประเทศ ดังนัน้ ความแข็งแกร่งของ SMEs และวสิาหกิจชุมชนจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้

เป็นอย่างมาก (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2558 ; สำนักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 

 ปัญหาและอุปสรรคสำคัญที่เร่งด่วนของวิสาหกิจชุมชนของไทย พบว่า จะต้องเพิ่มความสามารถทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  เนื่องจากความสามารถในการบริหารจัดการและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลในเชิงพาณิชย์ยังอยู่

ในระดับท่ีต่ำ (ITD, 2014 อา้งถึงใน ศักดิ์ดา ศริิภัทรโสภณ, 2559)  จากตัวช้ีวัดท่ีแสดงสัดส่วนของสถานประกอบการ

ขนาดเล็ก (1-10 คน) ที่ขายสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.3 

เท่านั้น  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมและกระตุ้นให้วิสาหกิจ

ชุมชนที่เป็นธุรกิจฐานรากของประเทศให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากของไทยให้เข้มแข็ง (กระทรวงไอซีที, 2559)  นอกจากนี้ทั้ง SMEs และวิสาหกิจชุมชนของไทยยังขาดความ

ตระหนักและความสนใจในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีความเข้าใจว่าเป็นการเพิ่มต้นทุนในการทำธุรกิจ

มากกว่าเป็นการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในอนาคต ขาดความรู้ในการยกระดับเทคโนโลย ีขาดข้อมูลด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม  ท่ีจะสามารถนำไปใชใ้นเชงิพาณิชย์ได้อย่างเหมาะสม  และยังมีปัญหาอุปสรรคในหลายด้าน อาทิเช่น ความ

พร้อมด้านอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความพร้อมขององค์กรซึ่งหมายรวมถึงรูปแบบการ

บริหารจัดการ ความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2559 ; ชนติา ศรีนวล, 2557 ; Stankovska, Josimovski and Edwards, 2016)   ดังนัน้เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนไทย

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิธุรกิจและลดตน้ทุนการผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิง

ธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาวภายใตก้ารส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion) ของภาครัฐบาล  จึงจำเป็น

อย่างยิ่งที่วิสาหกิจชุมชนไทยต้องเรียนรู้ และปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี

ศักยภาพ ท้ังนีห้น่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันดำเนินการส่งเสริมสนับสนุน และผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนของ
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ไทยได้นำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใชใ้นการดำเนนิงานท้ังการผลิต การค้า และการบริการอย่างท่ัวถึง  เพื่อรองรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจทัิลของประเทศไทย และช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างย่ังยนื 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งในพื้นที่เขต

ปริมณฑลท่ีมีผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จำนวน 233 ราย (สำนักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) ผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบแนวทางความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนนิงานทางธุรกิจและเพิ่มรายได้

จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  ตลอดจนสามารถนำไปต่อยอดเพื่อการพัฒนาต้นแบบของธุรกิจพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมตามบริบทของวสิาหกิจชุมชนจังหวัดต่างๆ ได้  โดยจะทำให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี  

       2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ

ชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

       3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์

วสิาหกิจชุมชน จำแนกตามสภาพการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2556)  ให้คำนิยามว่า “ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือ Electronic Commerce  

เป็นธุรกิจที่อาศัยช่องทางอินเทอร์เน็ตในการประกอบธุรกิจ เช่น การติดต่อลูกค้า  การประชาสัมพันธ์ กระบวนการ

ขายสินค้า ซื้อสินค้า การรับชำระเงิน การจัดส่งสินค้า ฯลฯ ซึ่งการทำธุรกรรมเชิงพาณิชย์ของการซื้อขายสินค้าและ

บริการระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขายนั้นไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกัน แต่สามารถทำธุรกรรมระหว่างกันได้โดยอาศัยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา, 2555) โดยทำธุรกรรมผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

เครื่องคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์มอืถอื และเท็บเล็ต เป็นต้น  

 การดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์จำแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ระบบหน้า

ร้าน (Web Store หรือ Store front)  คือหน้าเว็บสำหรับใช้ในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากร้านค้า เช่น การ

ขาย การชำระเงนิ และการขนส่ง  โดยให้ขอ้มูลเกี่ยวกับร้านคา้ ตัวสินค้านโยบายการขาย ฯลฯ แก่ลูกค้า 2) ระบบหลัง

ร้าน (Back-of-Store) คือ หน้าเว็บท่ีใชเ้ฉพาะบุคลากรของร้านค้า ซึ่งผู้ใชง้านภายนอกไม่สามารถเข้ามาในส่วนนี้  เช่น 

ระบบการรับคำสั่งซือ้สนิค้า ระบบการรับชำระเงิน ระบบการจัดส่งสินค้า และระบบการบริหารร้านค้า โดยระบบฐานขอ้มูล

สินค้าที่ต้อง Update และเชื่อมต่อโดยตรงกับหน้าร้าน  3) ระบบการสั่งซื้อ (Ordering System) เป็นระบบที่สามารถ

คลิกเพื่อสั่งซื้อสินค้าจากหนา้เว็บเพจได้ มชี่องให้กรอกจำนวนสินค้าท่ีสั่งซื้อ โดยคลิกซื้อแต่ละคร้ังก็จะเป็นการหยอด

ของลงตะกร้าและสะสมไว้จนซื้อของครบและตัดสินใจให้ระบบคำนวนเงินโดยอัตโนมัติ   และ 4) ระบบรักษาความ

ปลอดภัย (Secure System) 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์

ชุมชน  จำนวน 233 ราย (ขอ้มูล ณ วันท่ี 19 ธ.ค. 61)  

 ตัวแปรที่ศกึษา 

ตัวแปรอสิระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ว ิจ ัยเป ็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-depth Interview) 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 

 ส่วนท่ี  1  ข้อมูลสภาพการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน เป็นขอ้ถามแบบเลอืกตอบ (Checklist)  

 ส่วนท่ี  2 ข้อคำถามเกี่ยวกับความตอ้งการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจชุมชน จังหวัด

นนทบุรี  แบ่งออกเป็น 4 ระบบ ได้แก่ ระบบหนา้รา้น  (Store front)  ระบบหลังร้าน (Back-of-Store)  ระบบการสั่งซือ้ 

(Ordering System)  และระบบรักษาความปลอดภัย (Secure System) เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5 ระดับ  ดังนี ้

 5  หมายถึงความต้องการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถงึความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในระดับมาก 

 3  หมายถงึความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในระดับปานกลาง 

 2  หมายถงึความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในระดับน้อย 

 1  หมายถึงความต้องการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกในระดับนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

วสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 

 การสรา้งและการทดสอบเครือ่งมือ 

  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาทฤษฎ ีเอกสาร บทความวิชาการ  และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการประชุมสัมมนาทาง

วชิาการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลมาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย  

ความต้องการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

1. ระบบหน้ารา้น (Web Store) 

2. ระบบหลังร้าน (Back-of-Store) 

3. ระบบการสั่งซือ้ (Ordering System) 

4. ระบบรักษาความปลอดภัย (Secure System) 

สภาพการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน 

1. ประเภทผลิตภัณฑ์ของวสิาหกิจชุมชน 

2. ระดับการศกึษาของผู้ประกอบการ 

3. ระยะเวลาการดำเนนิงาน 

4. ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 

5. แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการจัดต้ัง 
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 ขั้นตอนที่ 2  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน  จำนวน 233 ราย  

 ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และ

ความชัดเจนของข้อคำถาม (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : 

IOC) และได้ค่าเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเท่ากับ 89.10  

 ขั้นตอนท่ี 4  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒไิปทดลองใช ้ (try out)  กับประชากร

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 30  ราย 

 ขั้นตอนท่ี 5  นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability)    โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s Coefficient  Alpha) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.854 

 ขั้นตอนท่ี 6  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 7  การวจิัยเชงิคุณภาพ  โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview) จากผู้ประกอบการวสิาหกิจ

ชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำนวน 5 ราย เป็นการคัดเลอืกจากผู้ประกอบการท่ีมีความสมัครใจและสะดวกที่จะให้ขอ้มูลใน

งานวิจัยเรื่องนี้ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน โดยพิจารณาจากประสบการณ์การทำงานใน

หน่วยงานและผลงานวจิัยเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 

   ขั้นตอนที่ 8 นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาทำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี 

การเก็บขอ้มูล (Method triangulation) เปรียบเทียบข้อมูลท่ีเก็บจากการวิจัยเชงิปริมาณกับการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อดู

ลักษณะและความสอดคล้องของขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลและนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากจำนวนท้ังหมด 233 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามที่ตอบได้สมบูรณ์และครบถ้วน  จำนวน  230  ฉบับ  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 98.7 

 2. การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำนวน 5 ราย โดยผู้วิจัยได้ทำ

การตดิต่อนัดหมายไว้ล่วงหน้า 

       3.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากหน่วยงาน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชน  จำนวน  5  ท่าน   

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

       1.  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน วเิคราะห์โดยหาค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ  

       2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

วเิคราะห์โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับคะแนน 

       3.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ด้วยการทดสอบค่าที (t-test)  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  และการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีแบบ Scheffe 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้นำมาถอดความ ตัดตอน และจำแนกเป็นกลุ่มๆ ตามแนวคำถามที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัย โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสภาพการดำเนินงาน พบว่าประเภทผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

ส่วนใหญ่คือเครื่องใช ้เครื่องประดับ เครื่องหนัง เครื่องจักสานและของท่ีระลึก คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือผ้าทอ 

ผ้ามัดย้อม เครื่องแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 23.9   ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ  ส่วนใหญ่คือระดับมัธยมศกึษา

ตอนต้นหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 36.5  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็น

ร้อยละ 27.4  ระยะเวลาการดำเนนิงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2  รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24.3  โดยส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก อยู่ระหว่าง 100,001–150,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 36.5  

รองลงมาคือระหว่าง 50,001–100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.6  แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ส่วน

ใหญ่ระดมทุนของสมาชิกในกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือ กู้เงินจากสถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ 15.7  

ส่วนสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันของผู้ประกอบการนั้นพบว่า ยังไม่มีเว็บไซต์ 

เพยีงแต่มกีารจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้างผ่านทางเฟซบุก๊  

 ผลการวเิคราะหค์วามต้องการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

 1. ระบบหน้าร้าน (Store front) พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มีความต้องการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสรุปรายละเอียดรายการสั่งซื้อ

สินค้าท้ังหมด เช่น วธีิการส่ังซื้อหรือยกเลิกสินค้า วธีิการชำระเงิน การคืนสินค้าและการคืนเงินอยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) 
รองลงมาคือ ต้องการให้ระบบสามารถทำการซื้อขายสินค้าได้สะดวกและรวดเร็วผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์    

(μ = 4.10)   และ สามารถมีเว็บบอร์ดเพื่อการถามตอบปัญหาหรือข้อสงสัยให้กับลูกค้าได้  (μ = 3.99) ตามลำดับ   

ส่วนประเด็นที่ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ายังมีความต้องการน้อย คือ  สามารถให้ลูกค้าเลือกได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษา อังกฤษท่ีหน้าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (μ = 2.31)  
 2. ระบบหลังร้าน (Back-to-front) พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มีความต้องการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแจ้งข้อมูลการจัดส่งสินค้าให้แก่

ลูกค้าได้ผ่านทางอีเมล์หรือไลน์ ได้แก่ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า ราคาในการจัดส่งสินค้า บริษัทที่บริการจัดส่ง

สินค้า  ซึ่งอยู่ในระดับมาก (μ = 3.78)   รองลงมาคือ สามารถปรับปรุงข้อมูล ราคา รายละเอยีดและรูปภาพของสินค้าได ้

(μ = 3.53) และสามารถมีระบบติดตามสถานการณ์สั่งซื้อสินค้าให้ผู้ประกอบการทราบได้ผ่านทางออนไลน์ (Tracking 

Systems) (μ = 3.46) ตามลำดับ  ส่วนประเด็นท่ีมีความตอ้งการในระดับน้อย คือสามารถจัดการเกี่ยวกับความเร็วในการ

เข้าถึงหน้าเว็บและเวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลอย่างเหมาะสม (μ = 2.10)   
 3.  ระบบการสั่งซือ้ (Ordering System) พบว่า ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชน มคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มคีวามตอ้งการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าได้ โดยมี

ขั้นตอนหรือกระบวนการที่มีความง่ายและไม่ยุ่งยาก ซึ่งอยู่ในระดับมาก (μ = 4.15) รองลงมาคือ สามารถยืนยันการ

สั่งซื้อสินค้ากลับสู่ลูกค้าทางอีเมล์หรือทางไลน์ได้ทันที เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้า (μ = 3.94) และสามารถสั่งซื้อสินค้าได้

หลายช่องทางผ่านหน้าเว็บเพจ โดยเชื่อมโยงไปยังโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ อินสตราแกรม เป็นต้น  

(μ = 3.91) ตามลำดับ 

 4.  ระบบรักษาความปลอดภัย  (Secure System)  พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มีความต้องการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยในการชำระเงินออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.06) รองลงมาคือ สามารถมีระบบความปลอดภัยของข้อมูลที่

เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินธุรกรรม  ได้แก่ ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลการชำระเงิน (μ = 3.90) และ สามารถสร้างความ



23 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

เชื่อม่ันในการซือ้สินค้าให้แก่ลูกค้า โดยมีเงื่อนไขในการรับประกันและการส่งคืนสินค้า (μ = 3.66)  ตามลำดับ ประเด็น

ท่ีมีความตอ้งการในระดับนอ้ย คือสามารถใช้เทคโนโลยกีารเข้ารหัส เช่น SSL (https://) และเทคโนโลย ีCaptcha ช่วยใน

การรักษาความปลอดภัยด้านขอ้มูลลูกค้า (μ = 2.38) 

 5. ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนมคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์โดยภาพรวม ได้แก่ 

ระบบหนา้รา้น (Store front) มคีวามคิดเห็นระดับมาก (μ = 3.60)  ระบบหลังร้าน (Back-to-front) มคีวามคิดเห็นระดับ

ปานกลาง (μ = 2.91)  ระบบการสั่งซือ้ (Ordering System) มคีวามคิดเห็นระดับมาก (μ = 3.90)  และระบบรักษาความ

ปลอดภัย  (Secure System)  มคีวามคิดเห็นระดับปานกลาง (μ = 3.34) )  ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ระดับความต้องการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี  

โดยรวมทุกระบบ ได้แก่ ระบบหนา้ร้าน (Web Store หรือ Store front) ระบบหลังร้าน (Back Office)  

ระบบการสั่งซือ้ (Shopping Cart) และระบบรักษาความปลอดภัย (Secure Payment) 

(n = 230) 

ความต้องการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลด้านพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ของวิสาหกจิชุมชน จังหวดันนทบุร ี

𝛍 S.D. ระดับ 

- ระบบหนา้รา้น (Web Store หรือ Store front) 3.60 1.017 มาก 

- ระบบหลังร้าน  (Back Office)    2.91 1.088 ปานกลาง 

- ระบบการสั่งซือ้  (Shopping Cart)   3.90 0.893 มาก 

- ระบบรักษาความปลอดภัย (Secure Payment) 3.34 1.095 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.618 ปานกลาง 
 

 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

เกี่ยวกับระบบหนา้ร้าน ระบบหลังร้าน ระบบการสั่งซือ้ และ ระบบรักษาความปลอดภัย จำแนกตามสภาพการดำเนิน 

งานที ่แตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทผลิตภัณฑ์ ระดับการศึกษาของผู ้ประกอบการ ระยะเวลาการดำเนินงาน  

ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก และแหล่งทุนท่ีใชใ้นการ  ดังตารางที่ 2 – 6 
 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

ระบบ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทผลิตภัณฑ์  

F 

 

P อาหาร 

เครื่องดื่มและ

ยา 

ผ้าทอ ผ้ามัด

ย้อม เครื่อง

แต่งกาย 

เครื่องใช้ 

เครื่องประดับ 

เครื่องจักสาน 

สมุนไพรที่

ไม่ใช่อาหาร

และ ยา 

𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 

ระบบหน้าร้าน 3.52 0.33 3.46 0.34 3.40 0.28 3.47 0.32 1.871 0.176 

ระบบหลังร้าน 3.61 0.34 3.64 0.38 3.72 0.32 3.65 0.40 0.902 0.370 

ระบบการสั่งซือ้ 3.65 0.28 3.67 0.26 3.74 0.29 3.68 0.26 0.780 0.429 

ระบบรักษาความปลอดภัย 3.48 0.39 3.51 0.36 3.53 0.40 3.52 0.33 0.416 0.622 
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 จากตาราที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามระดับการศกึษา 

 

 

ระบบ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการศึกษา  

 

F 

 

 

P 

ประถมศกึษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า  

ปริญญาตรี 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. 

ระบบหน้าร้าน 3.53 0.25 3.57 0.24 3.62 0.17 3.58 0.20 3.64 0.24 1.025 0.122 

ระบบหลังร้าน 3.64 0.30 3.70 0.26 3.77 0.17 3.60 0.32 3.69 0.23 0.981 0.365 

ระบบการสั่งซือ้ 3.34 0.32 3.48 0.35 3.62 0.29 3.42 0.33 3.64 0.18 0.882 0.430 

ระบบรักษาความปลอดภัย 3.52 0.35 3.49 0.33 3.45 0.41 3.48 0.38 3.56 0.40 0.866 0.441 

 

 จากตาราที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามระยะเวลาดำเนนิงานของผู้ประกอบการ 

 

 

ระบบ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ระยะเวลาดำเนนิงาน  

    F 

 

P 
น้อยกว่า 5 ป ี 5 – 10 ป ี 11 – 15 ป ี 16 – 20 ปี มากกว่า20 ปี 

𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 

ระบบหน้าร้าน 3.30 0.44 3.34 0.43 3.37 0.41 3.39 0.44 3.43 0.41 0.790 0.415 

ระบบหลังร้าน 3.49 0.17 3.51 0.16 3.44 0.13 3.55 0.23 3.48 0.18 1.585 0.148 

ระบบการสั่งซือ้ 3.40 0.33 3.38 0.30 3.32 0.27 3.42 0.33 3.30 0.44 0.403 0.645 

ระบบรักษาความปลอดภัย 3.43 0.22 3.41 0.19 3.45 0.41 3.50 0.17 3.32 0.27 0.902 0.346 

 

 จากตาราที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามระยะเวลาดำเนนิงาน พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกของผู้ประกอบการ 

 

ระบบ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 

F P 
ต่ำกว่า 

10,000 บาท 

10,000 – 

50,000 บาท 

50,001 – 

100,000 บาท 

100,001 – 

150,000 บาท 

มากกว่า 

150,000 บาท 

𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 𝛍 S.D. 

ระบบหน้าร้าน 3.30 0.44 3.34 0.43 3.37 0.41 3.39 0.44 3.43 0.41 0.780 0.426 

ระบบหลังร้าน 3.53 0.18 3.47 0.14 3.44 0.13 3.55 0.23 3.48 0.18 1.332 0.112 

ระบบการสั่งซือ้ 3.40 0.33 3.38 0.30 3.32 0.27 3.42 0.33 3.30 0.44 0.403 0.645 

ระบบรักษาความปลอดภัย 3.43 0.22 3.41 0.19 3.45 0.41 3.50 0.17 3.32 0.27 1.432 0.138 

 

 จากตาราที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามทุนจดเบียนเร่ิมแรก พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจชุมชน 

จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามแหล่งทุนท่ีใชใ้นการจัดต้ังวิสาหกิจชมุชน 

 

ระบบ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งทุนที่ใช้ในการจัดตั้งวิสาหกจิชุมชน 

F P 

เงินทุนของ

ตนเอง 

ระดมทุนของ

สมาชิกใน

กลุ่ม 

กู้เงินจาก

สถาบัน

การเงิน 

รัฐบาล

สนับสนุน 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. 

ระบบหน้าร้าน 3.36 0.36 3.46 0.34 3.39 0.31 3.32 0.31 1.059 0.182 

ระบบหลังร้าน 3.51 0.16 3.64 0.38 3.36 0.36 3.39 0.31 1.128 0.127 

ระบบการสั่งซือ้ 3.25 0.45 3.49 0.14 3.35 0.43 3.60 0.19 1.380 0.104 

ระบบรักษาความปลอดภัย 3.48 0.39 3.35 0.43 3.33 0.34 3.52 0.33 1.265 0.118 

 

 จากตาราที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามแหล่งทุนที่ใช้ในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 ผลการสัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับเหตุผล

ความตอ้งการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ดังนี้ 

 ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้นไม้มงคล “เหตุผลเพราะได้เล็งเห็นปัญหาหลักที ่มีกับธุรกิจต้นไม้มงคล  

คือช่องทางการซื้อขายที่ยังรู้จักกันเพียงแค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่ได้รู้จักกันแบบกว้างขวาง ทำให้ยอดขายสินค้าอยู่ใน

ระดับท่ีน้อย เนื่องจากคนยังรู้จักผลิตภัณฑ์ต้นไมม้งคลกันไม่ทั่วถึง ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์หลักของทางกลุ่ม ได้แก่ต้นไม้
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ประดิษฐ์เป็นของตกแต่งภายในบ้าน จึงตอ้งการเว็บไซต์จัดจำหน่ายท่ีคาดว่าจะสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ

ได้และส่งเสริมยอดขายให้มากยิ่งขึน้ และเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ” 

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนนวพรสมุนไพร  “ ต้องการให้สินค้าสมุนไพรสำหรับการนวดกัวซาเป็นที่รู้ จักกัน

มากยิ่งขึ้นและเพิ่มช่องทางในการค้าขาย เพิ่มยอดขายสินค้าให้มากขึ้น จึงต้องการเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการ

ดำเนินธุรกิจ เนื่องจากจะสามารถช่วยลดต้นทุนการประชาสัมพันธ์ลงได้ เพราะหากทางกลุ่มได้มีเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จะสามารถทำการค้าขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้ลูกค้าสะดวกขึ้น และที่สำคัญคือ ผู้ซื้อสามารถ

ตดิต่อกับผู้ขายสนิค้าได้โดยตรงไม่ตอ้งผ่านคนกลาง น่าจะทำให้ลูกค้ามั่นใจว่าจะได้รับสินค้าจากผู้ขายโดยตรงและไม่

กลัวว่าจะถูกโกงด้วย ” 

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านดอกไม้ประดิษฐ์“ เนื่องจากได้เห็นถึงจำนวนผู้ซื้อที่หันไปซื้อสินค้าผ่านทาง

ออนไลน์มากขึ้น ธุรกิจอื่น ๆ เริ่มมีการใช้เว็บสื่อกลางทางการค้ามากยิ่งขึ้น จึงมีความต้องการที่จะมีเว็บไซต์พาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการรวบรวมสินค้า เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า ซึ่งการมีระบบเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลให้จำนวนผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจากเดิมได้  นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย

ในการติดต่อ ซื้อขาย ให้ดีย่ิงขึ้นได้ ”  

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแก้วเป่าประยุกต์ศิลป์ไทย “มีความสนใจการขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เนื่องจากจะทำให้เกิดความสะดวกในการซื้อขายสินค้าได้มากขึ้น เพราะทำให้ลูกค้าไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาซื้อด้วย

ตนเองถงึท่ีร้าน ลูกค้าจะสามารถเลอืกดูประเภทสินค้าต่าง ๆ ของแก้วเป่าประยุกต์ศิลป์ไทยของทางรา้นได้บนเว็บไซต์ 

โดยลูกค้าจะสามารถสั่งจองหรือสั่งซือ้สนิค้าได้ทันที ” 

 ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจจำหน่ายเครื่องประดับ  “เริ่มต้นของการประกอบกิจการนี้เกิดจากความภูมิใจในภูมิ

ปัญญาของชุมชนถิ่นท่ีเกิด ซึ่งเป็นภูมปัิญญาท่ีสบืทอดมาเป็นรุ่นต่อรุ่น จึงมคีวามคิดท่ีต้องการนำความรู้ท่ีสืบทอดต่อ

กันนำมาพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อนำไปเผยแพร่ผ่านทางออนไลน์ ในรูปแบบของเว็บไซต์และสื่อโซเชียลต่าง ๆ เพื่อเป็นการ

กระจายสินค้าให้แก่ชุมชน และเพ่ือเพิ่มรายได้ในชุมชนให้มากขึน้ ” 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะโดยภาพรวมเกี่ยวกับการ

ดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ดังนี้  

 1. การออกแบบเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ  ข้อมูลเนื้อหาในเว็บควรเปิดเผยข้อมูลตัวตน และสถานที่ติดต่อผู้ประกอบการได้   

มีข้อมูลรายละเอียดของสินค้าหรือบริการพร้อมกำหนดราคา โดยสามารถค้นหาสินค้าได้ไม่ว่าจะเป็นภาพ รุ่น หรือ

ขนาดก็ตาม มีวิธีการจัดส่งสินค้าที่ชัดเจน ช่องทางการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ส่วนทางเทคนิคในการออกแบบ

นัน้ ได้แก่ การให้ผู้ใชเ้ว็บหรือลูกค้าสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง เทคนิคการสืบค้นขอ้มูลสินค้าในเว็บท่ีง่ายและรวดเร็ว 

วางไวใ้นตำแหน่งท่ีชัดเจนบนเว็บ มีระบบรักษาความปลอดภัยของการชำระค่าสินค้าหรือบริการ  

 2. การจดัการเนื้อหาขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เป็นการสร้างความเชื่อถือ บุคลากรในธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ควรมคีวาม 

รู้ลึกในเร่ืองกฎหมายลิขสทิธ์ิดว้ย และการจัดการคุณภาพของเว็บไซต์ ซึ่งคุณภาพนัน้มองได้หลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น 

ปริมาณของการรองรับผู้เข้าใช้งานเว็บพร้อมๆ กัน กระบวนการทำงานต่างๆ บนเว็บและความละเอียดของภาพท่ีใช้บนเว็บ 

 3. ปัจจุบันผู้ประกอบการไม่จำเป็นตอ้งมคีวามรู้หรือทักษะท้ังหมดท่ีกล่าวมา ผู้ประกอบการสามารถทำอีคอมเมิร์ซได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีผู้ให้บริการมากมายที่สามารถทดแทนในส่วนต่าง ๆ และมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้

คำปรึกษา สิ่งท่ีจำเป็นของผู้ประกอบการคือตอ้งรู้จักสินค้า/บริการของตนเองให้ชัดเจนและดีท่ีสุด  



27 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 4. เว็บไซต์อาจจะเน้นออกแบบความเรียบง่ายก็ได้แต่จุดประสงค์ควรเน้นที่ความสำคัญกับการโชว์สินค้าและ

แสดงรายละเอียดทั้งหมดของสินค้า อย่างเช่น รูปแบบ ขนาด และราคา มีการแบ่งสินค้าเป็นหมวดหมู่เพื่อให้แลดูได้

ง่าย และการตอบสนองความตอ้งการหรือโดนใจผู้เข้าชมเว็บของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด  

 5. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในปัจจุบันควรให้ความสำคัญกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook  

รวมไปถึงช่องทาง Instagram และ LINE โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าวัยรุ่น ซึ่งมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อ Social media อยู่แลว้  

จึงเป็นช่องทางที่สะดวกท่ีสุดสำหรับการสื่อสารกับลูกค้า และทำให้ลูกคา้ได้รู้สกึใกล้ชิดเป็นกันเอง 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับระบบหน้าร้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ต้องการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสรุปรายละเอียด

รายการสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด เช่น วิธีการสั่งซื้อหรือยกเลิกสินค้า วิธีการชำระเงิน การคืนสินค้าและการคืนเงิน ทั้งนี้เป็น

เพราะในปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจและรับรู้ถึงประโยชน์ของการขายสินค้า ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์

กันมากยิ่งขึน้ จึงตอ้งการให้เว็บไซต์สามารถแสดงรายละเอยีดและขั้นตอนการทำธุรกรรมซื้อขายสินค้าเพื่อให้ลูกค้าสามารถ

รับทราบข้อมลูได้ทันที เนื่องจากหากหนา้เว็บไซต์ย่ิงมรีายละเอยีดของขั้นตอนการซื้อสินค้าตัง้แต่เร่ิมตน้จนถึงสิน้สุด  ก็ยิ่งจะ

ทำให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าได้สะดวกมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เนตรดาว โทธรัตน์ และคณะ (2554) พบว่า กลุ่ม

ผู้ประกอบการสตรีทอผ้าลายสายฝน จังหวัดลำปาง ต้องการให้ทีมผู้วิจัยพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการ

นำเสนอสินค้า รูปแบบวิธีการสั ่งซื ้อสินค้า วิธีการขนส่งสินค้า และการชำระเงินออนไลน์ผ่านระบบการพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์อย่างเต็มรูปแบบ ส่วนความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์เกี่ยวกับระบบหน้าร้าน 

ผู้ประกอบการมคีวามคิดเห็นว่ามีความต้องการในระดับน้อย คือสามารถให้ลูกค้าเลอืกได้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ที่หน้าเว็บไซต์ ทั้งนี้เป็นเพราะความรู้และทักษะการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยงัมีไม่

มากเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศิโรจน์ ผลพันธิน (2557) ที่พบว่าอุปสรรคในการทำธุรกิจพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์มากท่ีสุดตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการคือประเด็นความรู้ดา้นภาษาอังกฤษ 

 2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับระบบหลังร้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ตอ้งการใหร้ะบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแจ้งข้อมูลการจัดส่งสินค้า

ให้แก่ลูกค้าได้ผ่านทางอีเมล์หรือทางไลน์ เช่น ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า ราคาในการจัดส่งสินค้า บริษัทที่บริการ

จัดส่งสินค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ประกอบการต้องการให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่า สินค้าที่สั่งซื้อผ่านเว็บพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดส่งให้แก่ลูกค้าได้จริงตามกำหนดเวลา และจัดส่งสินค้าเหล่านั้นโดยบริษัทให้บริการรายใด  

มีค่าบริการจัดส่งหรือไม่ โดยต้องการให้ระบบหลังร้านหรือแอดมินได้แจ้งข้อมูลผ่านทางอีเมล์หรือทางไลน์ให้ลูกค้า

ได้รับทราบก่อนล่วงหนา้ ในบางครัง้ลูกค้าอาจจะมขี้อซักถามหรือข้อสงสัย ก็สามารถแจ้งกลับไปยังผู้ประกอบการได้

ทันที สอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2553) เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความเชื่อถือของเว็บไซต์ ซึ่ง

ผู้ประกอบการควรแจ้งข้อมูลการขนส่งชัดเจน สามารถตอบข้อโตแ้ยง้ของลูกค้าได้ และสอดคล้องกับการสรุปแนวทางเพื่อ

การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ รัฐ ใจรักษ์ และ ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2554) ในด้าน

คุณภาพการบริการที่สามารถสร้างความเชื่อถือได้ (Reliability) คือเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซเหล่านั้นสามารถส่งมอบสินค้า

และบริการได้ตรงตามท่ีสัญญาไว้ 

 3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับระบบการสั่งซื้อในระดับมาก ได้แก่ ต้องการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าโดย   
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มขีั้นตอนหรือกระบวนการท่ีมคีวามง่ายและไม่ยุ่งยาก ท้ังน้ีเพราะว่าหากเว็บไซต์มขีั้นตอนการสั่งซื้อสินค้าท่ีล่าช้าหรือ

ยุ่งยากมากนัก ลูกค้าส่วนใหญ่จะเปลี่ยนใจไปสั่งซื้อสินค้าจากเว็บไซต์อื่นก็ได้  หรืออาจไปซื้อสินค้าแบบออฟไลน์ที่มี

หน้าร้านแทนซึ่งมีความสะดวกกว่า สอดคล้องกับ อาณัติ ลีมัคเดช (อ้างถึงใน สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554) ที่พบว่า 

เว็บไซต์ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังไม่ประสบความสำเร็จ สาเหตุหน่ึงมาจากการออกแบบเว็บไซต์ท่ี

ใช้งานได้ยาก ดังนั้นควรออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย ค้นหาสินค้าได้สะดวก และชำระเงินได้ง่าย บางเว็บไซต์ผู้ซื้อต้อง

กรอกข้อมูลมากเกินความจำเป็น ทำให้เกิดความเบื่อหน่ายและรู้สึกว่าใช้งานลำบาก แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังนิยมการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เป็นเว็บไซต์ขนาดใหญ่ท่ีผู้ขายสนิค้าและบริการท่ีต้องการร้านคา้ออนไลน์สามารถมาใชบ้ริการ

เปิดร้านคา้ขายสินค้าได้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าไปเลอืก/ชมสินค้าได้อย่างสะดวก  

 4. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในระดับมาก คือ ตอ้งการให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์มีระบบรักษาความปลอดภัย

ในการชำระเงินแบบออนไลน์ ทั้งนี้ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะมีความวิตกกังวลและยังไม่ค่อยเข้าใจเรื่องของ

การชำระเงินออนไลน์บนเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชำระเงินค่าสินค้าผ่านบนบัตรเครดิต  

การโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ประกอบการ จึงทำให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจำนวนมากไม่มีการขายผลิตภัณฑ์ผ่าน

เว็บไซต์กันเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เนตรดาว โทธรัตน์ และคณะ (2554) ที่พบว่าผู้ประกอบการ

กลุ่มสตรีทอผ้าสายฝน จังหวัดลำปาง มคีวามตอ้งการให้ลูกค้าใช้รูปแบบการสั่งซื้อและชำระเงินสดโดยตรง เนื่องจากยัง

ขาดความเข้าใจและความพร้อมสำหรับรูปแบบการสั่งซื้อและการชำระเงินออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์

อย่างเต็มรูปแบบ 

 5. เปรียบเทียบความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ

ชุมชน จำแนกตามสภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่ ประเภทผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ระดับ

การศึกษาของผู้ประกอบการ ระยะเวลาการดำเนินงาน ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก และแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการจัดตั้ง 

ซี่งพบว่าผู้ประกอบการต่างก็มีความต้องการเทคโนโลยีด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด ทั้งนี้ 

เป็นเพราะว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่จะมีความเชื่อมั่นและเห็นถึงบทบาทความสำคัญ

ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันว่า จะสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเอง

ได้และส่งผลต่อการเพิ่มยอดรายได้ให้มากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของเนตรดาว โทธรัตน์ และคณะ (2554)  

ที่พบว่ากลุ่มสตรีทอผ้าลายสายฝน บ้านกิ่ว จังหวัดลำปาง มีความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการเพิ่ม

ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจของกลุ่ม และนำเสนอขายสินค้าแก่กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ  ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย (Thai e-

Commerce Association, 2558) ได้กล่าวว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการค้าท่ีน่าสนใจ เพราะขายสินค้า

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ขายได้ทั่วโลก ผู้ประกอบการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการประชาสัมพันธ์สินค้า

เพราะเทคโนโลยีด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจยิ่งขึน้และเพิ่มโอกาสทางการค้า  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดอื่นเพิ่มเติม ที่มีลักษณะสภาพ 

การประกอบการใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรของงานวิจัยในครั้งนี้  เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและหาข้อสรุปว่า

สอดคล้องกับผลการวจิัยในคร้ังนี้มากนอ้ยเพยีงไรหรืออาจจะแตกต่างกันไปตามสภาพบริบทของแต่ละวิสาหกิจชุมชนนัน้ๆ 
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 2. ควรศึกษาวิจัยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นต้นแบบจากการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์การทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับวสิาหกิจชุมชนต่อไป 

 3. ควรศึกษาวิจัยด้านผู้บริโภคซึ่งเคยซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ  

เพื่อทราบข้อมูลปัจจัยเชิงเหตุที ่ทำให้มีความเชื่อมั่นหรือไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าผ่านเว็บ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของตนเองให้มีคุณภาพตรงกับความตอ้งการของลูกค้าได้ 

 

ข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย 

 1.  ภาครัฐควรกำหนดนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนให้เป็นรูปธรรม 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต่ำเพ่ือการลงทุนและ

เงินทุนหมุนเวยีน 

 2.  ภาครัฐควรจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนเกี่ยวกับความรู้และทักษะเบ้ืองต้นท่ีจำเป็น

สำหรับการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีหลากหลายดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัลดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับทุนสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้ 
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บทคดัย่อ 

 

 บทความวิจัยฉบับนี้พัฒนาจากการนำเสนอรูปแบบบรรยายในการประชุมวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  

“ราชภัฏวิจัย ครั้งที่ 6 วันที่ 17 สิงหาคม 2563 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภูมิสังคมของชุมชนและ 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย และ (2) พัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์ช ุมชนมีส ุขด้วยภูม ิป ัญญาของพระราชาในพื ้นท ี ่ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จ ัน จ ังหวัดเชียงราย  

ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ ่ม อภิปรายกลุ ่ม ในลักษณะเวทีชุมชน  

ในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 377 คน และผู้ให้ขอ้มูลหลักจำนวน 40 คน  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ภูมิสังคม หรือภูมิศาสตร์สังคมของชุมชนตำบลป่าตึงนั้น เป็นวัฒนธรรมชุมชนแบบ  

พหุวัฒนธรรม โดยผลการวิเคราะห์ภูมิสังคมของชุมชนตำบลป่าตึง พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  =4.62, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านการมีสัมมาชีพ ประกอบ

อาชีพที่สามารถพึ่งตนเองได้ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.81, S.D.=0.49) และการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาของ

พระราชาในด้านต่าง ๆ ของชุมชน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.38, S.D.=0.73) ส่วนใหญ่มีการ

ถ่ายทอดด้านการเกษตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.99, S.D.=0.07)  (2) การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วย

ภูมิปัญญาของพระราชา พบว่าชุมชนตำบลป่าตึงสามารถประยุกต์ใช้หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชน

กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในการเป็นเป้าหมายและกระบวนการทำงานด้านการพัฒนา

ชุมชนด้วยกลไกการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับภูมิสังคม ที่มีกระบวนการทำงาน

อย่างเขา้ใจ เข้าถึง พัฒนา 

คำสำคัญ : ภูมิสังคม, แผนยุทธศาสตร์ชุมชน, แผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุข, ภูมิปัญญาของพระราชา 

 
*
 บทความสืบเนื ่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ “ราชภัฏวิจ ัย ครั ้งท ี ่  6 วันที ่  17 – 18 สิงหาคม 2563  

  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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Abstract 
 

  Article research is developed from an Oral-presentation at the 6th National and International Academic 

Conference “Rajabhat Research” 17 August 2020. The objective of this study (1) To study the Socio –Geographic 

and knowledge transfer of the King's Wisdom of communities in Patueng Subdistrict, Mae Chan District, Chiang 

Rai Province (2) To develop a Happy Community Strategic Plan with the Wisdom of the King in Patueng Subdistrict, 

Mae Chan District, Chiang Rai Province. The methodology includes an interview, Non-participant Observation, and 

group discussion in community forums. In the sample group of 377 people and 40 key informants. 

 The results of the research showed that (1) The Socio – Geographic of the Patueng community was 

Multiculturalism. The social geographic analysis of the communities found that the average score was at the highest 

level (𝑥̅  = 4.62, SD = 0.61). Found that most focus on having a self-reliant career at the highest level (𝑥̅  = 4.81, 

SD = 0.49).  And transferring the knowledge and wisdom of the King in various aspects of the community, it was 

found that the average score was high (𝑥̅  = 4.38, SD = 0.73) and most of them were transferred in agriculture. 

2) Developing a Happy Community Strategy Plan with the Wisdom of the King Found that Pa Tueng Subdistrict 

able to apply the work principles of His Majesty the King Maha Bhumibol Adulyadej Maharajabophon Bophit as a 

goal and work process in community development with participation. Focus on development that is in line with the 

geo-society, that has working processes to understand, access, develop 

 

Keywords : Socio –Geographic, Community Strategic Plan, Happy Community Strategic Plan, and Wisdom of 

the King 
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ความสำคัญและปัญหา 

 สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมติขิองชุมชนท่ีในปัจจุบันมี

ความซับซ้อนของการพัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมืองการปกครอง กฎหมาย รวมถึงทุน

ทางสังคมและวัฒนธรรม ที่ล้วนอยู่ภายใต้กระบวนการเปลี่ยนแปลงและกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในการพัฒนาประเทศ

ไทยให้พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ในสังคมโลก “ชุมชน”นับเป็นจุดเริ่มต้นในการเสริมสร้าง

ศักยภาพในลักษณะเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งในระดับฐานราก การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ รวมถึงคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชน อันสอดคล้องกับภาพรวมของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปัจจุบัน 

(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2552) และแนวทางการพัฒนาสังคม/ชุมชน ที่มีการศึกษาและปฏิบัติอย่างเกิดผลลัพธ์ที่เป็น

รูปธรรมมาโดยตลอดคือการพัฒนาบนฐานคิดการพัฒนาองค์รวมที่มีดุลยภาพ ทั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอ้ม หรอืท่ีเรียกว่าเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้ ในมิติของการเรียนรู้ศาสตร์พระราชา พบว่าพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร (รัชกาลท่ี 9) ได้ทรงทำให้เห็นเชิงประจักษ์เกี่ยวกับพระอัจฉริยภาพด้าน

การพัฒนาแบบบูรณาการหลากหลายศาสตร์ และนำสู่การสืบสานศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในปัจจุบัน  

ที่เป็นแนวทางการพัฒนาระดับชาติ ระดับสังคม ชุมชน ครอบครัว และลึกลงไปถึงหลักคิดระดับปัจเจกบุคคล  

ซึ่งกระบวนทัศน์ทางความคิดนี้เองจะเป็นกระบวนการนอ้มนำศาสตร์พระราชาไปสู่การปฏบัิตใิห้เกิดผล รวมท้ังการนำ

องค์ความรู้ในวธีิทรงงานมาใชใ้นการดำเนินชีวติ และนำภูมิปัญญาของพระราชาต่อยอดสู่การพัฒนาประเทศให้มั่นคง 

ยั่งยืน ไปสู่การปฏบัิตจิรงิ หรอืเป็นไปตามคำกล่าวท่ีว่า “เดินตามรอยเท้าพ่อ สานต่องานท่ีพ่อทำ” 

 จากคำกล่าวดังกล่าว ได้มีผลการปฏิบัติที ่เป็นรูปธรรม ด้านกลไกการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงรายท่ีมุ่งเนน้การวิจัยเพื่อท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นและสังคม โดยใชศ้ักยภาพและความพร้อม

ที่จะเป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือ กับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่น กรมการพัฒนาชุมชน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการบูรณาการแผน การบริหารจัดการ และพัฒนาท้องถิ่นในระดับชุมชนจนถึงระดับ

จังหวัด อย่างบูรณาการความร่วมมือและการพัฒนาแบบองค์รวม ที่มีการส่งเสริมการน้อมนำศาสตร์พระราชาและ

พระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ โดยให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้เรียนรู้หลักการทรงงาน แนวคิดพระราชดำริ และพระ

ราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้มีการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ต่อยอดแหล่งเรียนรู ้หอปรัชญารัชกาลที่  9  

และสืบสานพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 10) จึงเป็นภารกิจสำคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงรายในการขับเคลื่อนงานวจิัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพื ่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ตามแนวคิดหลักการ  

“ภูมปัิญญาของพระราชา” ซึ่งหมายถงึการนอ้มนำหลักการทรงงาน แนวคิดพระราชดำร ิพระราชดำรัสและพระรมรา

โชบายของพระองค์ท่าน มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยกระบวนการวิจัยและบริการวิชาการบนพื้นฐานการพัฒนาและใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน 

เป็นสิ่งยกระดับและขับเคลื่อนชุมชนอย่างเป็นระบบร่วมกันกับประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

 จากหล ักค ิดภ ูม ิป ัญญาของพระราชา ท ่ามกลางสถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน ท ั ้ งทางส ังคม เศรษฐก ิจ  

และการเปลี่ยนแปลง ล้วนเป็นผลกระทบสำคัญของการดำเนนิชวีิตต้ังแต่ระดับบุคคลไปจนถึง ระดับชุมชน และสังคม 

ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ส่งผลให้การดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงตาม และการดำเนินชีวิตของมนุษย์ล้วนอยู่

ภายใต้การกำกับของบรรทัดฐานทางสังคม จึงมีการศึกษาในประเด็นสั งคมวัฒนธรรม และชุมชนเข้มแข็ง 
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ซึ่งมีความสำคัญในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายและสิ่งสำคัญท่ีทุก

ประเทศต้องการให้เกิดขึ ้นในประเทศของตน อันจะนำไปสู ่ความยั ่งยืนทั ้งในด้านความเป็นอยู ่ คุณภาพชีวิต  

และการพัฒนาสังคม โดยการสร้างระบบชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง และจัดการชุมชนให้เกิดพัฒนาการ โดยยกระดับ

คุณค่าจากทุนชุมชนทั้งด้านภูมิปัญญา สังคม วัฒนธรรม และทุนมนุษย์ในชุมชนมาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที ่ดี  

ของคนในชุมชนอย่างย่ังยนื ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้ต้องเร่ิมจากความเขม้แข็งของชุมชนฐานราก ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ

ในการพัฒนา รวมถึงประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศก็คอื “ตำบล” เพราะคือชุมชนท้องถิ่นท่ีแท้จริง 

 ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย เป็นพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดชุมชนเข้มแข็งตามแนวคิดศาสตร์พระราชา ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัยในการนำกระบวนการวิจัยเข้าแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยตำบลป่าตึงมีภูมิประเทศและ

สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสำหรับการทำการเกษตร โดยมีผลผลิตที่สร้างชื่อเสียงในด้านคุณภาพเป็นที่ ยอมรับคือข้าว 

ผลไม้ และชา ซึ่งในพื้นที่เป็นการผสมผสานความแตกต่างหลากหลายในกลุ่มชาติพันธุ์ ในการดำเนินชีวิต สังคม และ

วัฒนธรรมของกลุ่มชาตพิันธ์ุ 9 ชาติพันธ์ุ โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนท่ีผสมผสานระหว่างการปกครองแบบ

ส่วนกลางและการปกครองตามกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่หล่อหลอมจากอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ในพื้นท่ี

ตำบลป่าตึงประกอบไปด้วย อาข่า ลีซู ลาหู่ ดาราอั้ง ลั ๊วะ บีซู เมี่ยน ไทลื้อ และไทใหญ่ โดยสิ่งหนึ่งที่เป็นฐาน  

การพัฒนาที่สามารถนำสู่คุณภาพชีวิตที่ดีนั้น คือการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางจากการเรียนรู้ผลการพัฒนาในอดีต 

การปรับเปลี่ยนในปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งแผนการพัฒนาชุมชนนี้จำเป็นต้องเกิดจากความ

ร่วมมือของชุมชนที่จะมุ่งมั่นพัฒนาพื้นที่ระดับตำบลของตำบลป่าตึงให้บรรลุทิศทางการพัฒนาที่ต้องการร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุนทางสังคมท้องถิ่น และบูรณาการร่วมมือกับหน่วยงานที่สนับสนุนการพัฒนา โดยเรียกแผน 

การพัฒนานี้ว่า “แผนยุทธศาสตร์ชุมชน” 

 ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาบริบทและภูมิสังคมของชุมชนพื้นที่ เพื่อมุ่งส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนและ

ต่อยอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาจากรุ่นสู่รุ่นของชุมชน ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ “แผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุข

ด้วยภูมิปัญญาของพระราชา” เพื่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนของตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

และนำสู่แนวทางการปฏบัิต ิอันเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนสังคมมีสุขด้วยภูมปัิญญาของพระราชาอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภูมิสังคมของชุมชนและการถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน  

จังหวัดเชยีงราย  

 2. เพื ่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชาในพื้นที ่ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน  

จังหวัดเชยีงราย 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยนี้ได้ดำเนินการภายใต้บริบท และสภาพการณ์ปัจจุบันของชุมชนพื้นที่ ซึ่งดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมสี่วนร่วมภายใตพ้ื้นฐานแนวคิดหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) และคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระ

ปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ใช้กระบวนการวิจัยร่วมกับ 

การวิเคราะห์อย่างเป็นองค์รวมถึงศักยภาพชุมชนตำบลป่าตึงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อชุมชนเอง  
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โดยยึดทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ชุมชนตามแนวทางการพัฒนาที่เน้นคนเป็น

ศูนย์กลาง จึงเป็นที่มาของการออกแบบวิจัยเพื่อศึกษาใน 3 ขั้นตอนด้วยระเบียบวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาภูมิสังคม การต่อยอดศาสตร์พระราชาในการสืบสานจากรุ่นสู่รุ่นของคนในชุมชน และกระบวนการ  

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขดว้ย ภูมิปัญญาของพระราชา ดังภาพกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้ 

 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ดำเนินการในลักษณะวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 ขั้นตอน โดยขั้นที่ 1 

ดำเนินการวิจัยจากการสำรวจข้อมูลด้วยระเบียบวิธีเชิงปริมาณ จากนั้นขั้นที่ 2 เป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ประชาชนในตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จำนวน 

20,334 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970 อา้งถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557) ตารางนีใ้ชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร กำหนดให้สัดส่วนของ

ลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% 

สามารถคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้จำนวน 377 คน และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยคำนวนเทียบบัญญัติ

ยางค์ในพืน้ท่ีจากจำนวนประชากรรายหมู่บ้าน และเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบบังเอญิในพืน้ท่ี 20 หมู่บ้านของตำบลป่า

ตงึ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวจัิย ในกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมี

สุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนชุมชนระดับผู้นำ/แกนนำชุมชน และตัวแทนจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าตึง และสถาบันการศกึษา รวมถึงตัวแทนจากองค์กรชุมชนใน

พื้นท่ี จำนวน 40 คน ในพืน้ท่ี 20 หมู่บ้าน ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 
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ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

 ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เริ่มจากการสำรวจและศึกษาภูมิสังคมของชุมชนและการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง จากนั้นได้ส่งเสริมการจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนและการน้อมนำภูมิปัญญาของ

พระราชามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับตนเองและชุมชน ที่หมายถึงการน้อมนำหลักการทรงงาน แนวคิด

พระราชดำริ พระราชดำรัสและพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) และพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  

พระวชริเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชน

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยกระบวนการวิจัยและบริการวิชาการบนพื้นฐานการพัฒนาและใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

ชุมชน เป็นสิ่งยกระดับและขับเคลื่อนชุมชนให้มีลักษณะอันพึงประสงค์ และการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกับท้องถิ่น ใน

เชิงการวางแผนพัฒนาชุมชน เพื่อเป็นแนวทางจากการเรียนรู้ผลการพัฒนาในอดีต การปรับเปลี่ยนในปัจจุบันและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งแผนการพัฒนาชุมชนนี้จำเป็นต้องเกิดจากความร่วมมือของชุมชนที่จะมุ่งมั่น

พัฒนาพื้นที่ระดับตำบลของตำบลป่าตึงให้บรรลุทิศทางการพัฒนาที่ต้องการร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุนทางสังคม

ท้องถิ่น และบูรณาการร่วมมือกับหน่วยงานที่สนับสนุนการพัฒนา และแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุข หมายถึง แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนให้เกิดความอยู่ดีมีสุข โดยมีความหมายของความมีสุขทั้งระดับปัจเจกบุคคลและระดับ

ชุมชน ได้แก่ สุขภาพ ความสุขทางใจ(สุขภาพจิต) สังคม และจิตวญิญาณ 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย 

 ดำเนินการเริ่มต้นจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยชุดคำถามเพื่อจุดประสงค์ในการ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ เพื่อการสำรวจบริบทชุมชนและภูมิสังคมของพื้นที่ รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์

พระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - Depth Interview) ใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi - Structure Interview) แบบสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non-Participant Observation) เป็นวธีิการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อสังเกตพฤติกรรมและ

เหตุการณ์ เพื่อนำมาหาความสัมพันธ์และความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นในภาพรวมของการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม/อภิปรายกลุ่มในลักษณะเวทีชุมชน (Community forum) เป็นกระบวนการจัดเวทีชุมชน

เพื่อการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชาในชุมชน

ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 

 โดยผู้วิจัยดำเนินการจัดทำเครื่องมือจากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย โดยมีการทดลองใช้เครื่องมือแบบสอบถามและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามแบบแบบมาตร

ประมาณค่า ด้วยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในกลุ่มตัวอย่างจำนวน  

30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.985 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเป็นการวิจัยที่ผสมผสานการวิจัยแบบมีสว่น

ร่วม(Participatory Research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เริ่มต้นจากการศึกษาภูมิสังคมของพื้นที่ 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการขับเคลื่อนและต่อยอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาจากรุ่นสู่รุ่นของชุมชน และนำสู่
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขดว้ยภูมิปัญญาของพระราชา ในชุมชนตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 

โดยวิธีการศึกษามีขัน้ตอนดังนี้ 

 1. ขั้นการศึกษาพืน้ท่ีเป้าหมาย เป็นการสำรวจและประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตำบลป่าตึง เพื่อนำเสนอ

โจทย์วิจัย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาของชุมชนและแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม และเข้ารวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม 

 2. ขั้นการประสานงาน กับกลุ่มผู้นำชุมชนเพื่อจัดเวทีเสวนาและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกชุมชน

ร่วมกัน (SWOT) โดยออกแบบกระบวนการ เพื่อหาทศิทางและเป้าหมายของการพัฒนาชุมชน 

 3. ขั้นตอนการวางแผน เป็นกระบวนการที่ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเป้าหมายของชุมชน โดยสร้าง

กระบวนการค้นหา ตีความ และการแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยใช้ รูปแบบพลวัตแห่งการกระทำร่วมกัน รูปแบบ

ดังกล่าวแบ่งออกเป็น  3 ระยะคือ ระยะที่ 1 การค้นหา ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลบริบทชุมชน การศึกษา

เอกสาร นำมาบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการสร้างและการแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนร่วม  ระยะที่ 2  

การคิด เป็นการตีความประเด็นปัญหาของชุมชนและกำหนดความสำคัญก่อนหลังของวิสัยทัศน์สำหรับทำแผน

ยุทธศาสตร์ชุมชนร่วมกัน และระยะที่ 3 การกระทำการกำหนดแผนและทิศทางการดำเนินการร่วมกันถึงรายละเอียด

ขั้นตอนการทำแผนยุทธศาสตร์ เพื่อนำสู่การปฏบัิต ิและร่วมประเมินผล  

 4. ขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา (เป็นขั้นตอนต่อเนื่อง

จากการวางแผนในระยะการกระทำ) โดยแผนสำหรับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชน มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขดว้ยภูมิปัญญาของพระราชา 
 

ขั้นเตรยีมความ

พร้อมชุมชน 

ขั้นวเิคราะห์ข้อมูล เรยีนรู้

ตนเองและชุมชน 

ขั้นกำหนด

เป้าหมายและทิศ

ทางการพัฒนา 

ขั้นกำหนดแผนงาน

โครงการพัฒนา 

และดำเนินการ 

ตามแผน 

ขั้นตดิตาม ประเมนิผล 

การศึกษา

ประเด็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติ โดย

รวบรวมข้อมูล

บรบิทชุมชน และ

ชุมชนมีการรับรู้

ถึงความสำคัญ

ในการเรียนรู้การ

จัดทำแผน

ยุทธศาสตร์

ชุมชนมีสุขด้วย

ภูมิปัญญาของ

พระราชา 

เป็นการต่อยอดจากการ

เตรยีมความพร้อมของชมุชน

ในเรียนรู้การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ชุมชน โดยการนำ

ข้อมูลของชุมชน ศกัยภาพ

และปัญหา ตลอดจนผลการ

วิเคราะห์เบือ้งต้นโดยทีม

งานวิจัยที่ประกอบด้วย

นักวิชาการ  คณะทำงาน 

และนักวิจัยชาวบ้านที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย  มาร่วมกนั

นำเสนอและวิเคราะห์ร่วมกนั  

เพื่อแสวงหาวิธีที่เหมาะสม 

และสอดคล้องกับเงื่อนไข

และความสามารถของชมุชน   

การร่วมศึกษาหา

รูปแบบหรือแนวทาง

ในการสร้างชุมชน

เข้มแข็งและแนวทาง

จัดการพัฒนาไปสู่

วิสัยทัศน์ของชุมชน 

โดยมีกระบวนการ

กลุ่มที่ร่วมมือกัน คิด 

และปฏิบตัิ ทาง

คณะผู้วจิัยใช้

กระบวนการวิจัย

แบบมีส่วนร่วมและ

ใชเ้ทคนิค  AIC และ 

SWOT   

นำผลจากการจัดเวที 

และความร่วมมือใน

การศึกษารูปแบบ

และการเรียนรู้การ

จัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ชุมชน 

มาเพื่อกำหนด

ระยะเวลาและ

รายละเอยีดอย่าง

เป็นรูปธรรม รวมถึง

การวางแผนด้านการ

ประเมินผลและ

ดำเนินการตาม

แผนงาน 

1. ศกึษากระบวนการ

ดำเนินการจัดทำแผนฯ โดย

สังเกตบทบาทของแต่ละชุมชน

ในการดำเนินงาน ประเมนิผล

การทำงาน และหารูปแบบการ

ดำเนินงานทีเ่ป็นรูปธรรมที่

ชัดเจนโดยมีกรอบในเร่ืองของ

การเรียนรู้ และการแก้ปญัหา

ร่วมกัน 

2. สรุปบทเรียนการดำเนินการ 

ในการร่วมมือเรียนรู้การจัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ชุมชนฯ ไดผ้ล

ด้านองคค์วามรู้และการ

พัฒนาต่อชุมชนอย่างไร มี

ความชัดเจนเป็นรูปธรรมมาก

น้อยเพียงใดในการนำสู่การ

ปฏิบัต ิ
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 5. การรายงานผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนการนำเสนอผลการวิจัยร่วมกับชุมชนในรูปแบบการสรุป

บทเรียน โดยนำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชาสู่การปฏิบัติในพื้นที่และหมู่บ้านต้นแบบ  

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และสามารถนำไปสร้างนวัตกรรมในการจัดการเพื่อแก้ปัญหาและเป็นไปตามความต้องการ

ของชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขั ้นตอนที่ 1 วิธีการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามในการศึกษาภูมิสังคม วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  

 ขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการวิจัยเป็นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ส่วนใหญ่ลักษณะ

ของขอ้มูลเป็นความรู้สกึนึกคิดของผู้ให้ขอ้มูล หรอืเป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสังเกตและจดบันทึก   

 ซึ่งจะมีลักษณะเป็นการพรรณนาปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างตรงไปตรงมา  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นการ

สร้างข้อสรุปและจัดการข้อมูลโดยการจำแนก ผู้วิจัยจะร่วมกันพิจารณา  และทบทวนในการจัดระบบข้อมูลใหม่  หาก

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นตัวเลข จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที ่เข้าใจง่าย ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบไปด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation หรือ S.D.) และอธิบายความหมายโดยใช้รูปแบบที่คนในชุมชนสามารถเข้าใจได้ เพื่อนำไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง การวเิคราะห์ข้อมูลน้ันผู้วิจัยจะทำการวเิคราะห์ตลอดเวลาท่ีมีการเก็บขอ้มูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 พื้นที่ตำบลป่าตึง อยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดเชียงราย บนทางหลวงสาย 1089 จากแม่จัน – ฝาง ห่างจากตัว

จังหวัดระยะทางประมาณ 38 กิโลเมตร โดยปัจจุบันมีพื้นที่ประมาณ 220 ตารางกิโลเมตร หรือจำนวนประมาณ 

137,500 ไร่มลีักษณะภูมปิระเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาทางทิศตะวันออกเป็นท่ีราบ ทางทศิเหนอืและทศิใต้มีภูเขาตั้งอยู่ท้ัง

สองด้าน มีที่ราบลุ่มอยู่ระหว่างกลาง ประกอบด้วยแหล่งน้ำธรรมชาติสายหลัก คือ ลำน้ำ ลำห้วย จำนวน 7 สาย 

ได้แก่ แม่น้ำจัน ห้วยตาด อยู่ในพืน้ท่ีบ้านป่าตึง หมู่ท่ี 7 ห้วยถ้ำเสอื อยู่ในพืน้ท่ีบ้านป่าตึง ป่ากุ่ม หมู่ท่ี 8 ห้วยก้างปลา 

และห้วยปู อยู่ในพื้นที่บ้านห้วยก้างปลา และบ้านบริวาร หมู่ที่ 15 ห้วยต่าง อยู่ในพื้นที่บ้านห้วยต่าง (จะพือ) หมู่ที่ 16 

และห้วยฮาหุ อยู่ในพื้นที่บ้านสันติสุข หมู่ที่ 19 และหนองแม่เฟือง อยู่ในพื้นที่หมู่ที่ 5 และหนองบัวซึ่งครอบคลุมพื้นท่ี

หลายหมู่บ้าน มคีวามหนาแน่นของประชากรเฉลี่ยต่อพื้นท่ีประมาณ 93 คน/ตารางกิโลเมตร ด้านสถาบันการศึกษามี

ความหลากหลายและสนองต่อความต้องการของชุมชน/สังคมภายใต้สถานการณ์และบริบทชุมชนพหุวัฒนธรรมของ

พื้นที่ รวมถึงสภาพทางกายภาพของพื้นที่ ส่วนด้านเศรษฐกิจของตำบลป่าตึงพึ่งพาอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นหลัก 

และมสีถานท่ีสำคัญ ท้ังส่งผลต่อเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวชุมชน และเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

และ ภูมิปัญญา ได้แก่ วัดเมืองมูลบุญเรืองคีรี น้ำพุร้อนป่าตึง วัดจันทราราม น้ำตกห้วยก้างปลา ร้านจำหน่ายสินคา้/

ผลิตภัณฑ์ชนเผ่าบา้นเล่าฝู่ พิพธิพันธ์ชาวเขาเผ่าบา้นหล่อชา และ โฮมสเตย์บ้านดนิหล่อโย เป็นต้น 

 ภูมสิังคมของชุมชนตำบลป่าตงึ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

 การศึกษาด้านภูมิสังคมของชุมชนตำบลป่าตึงประกอบไปด้วยผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบ  โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ นำเสนอข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชพีหลัก และกลุ่มชาติพันธ์ุของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 377 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 280 คน ร้อยละ 74.27 และเพศหญิง 
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จำนวน 97 คน ร้อยละ 25.73 ในส่วนของผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่ตอบ

แบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 14-80 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 14-35 ปี จำนวน 

305 คน รอ้ยละ 80.90 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 58 – 80 ปี จำนวน 39 คน ร้อยละ 10.34  

 โดยมีผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละของการประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม จำนวน 306 คน ร้อยละ 81.17 รองลงมาได้แก่ การประกอบอาชพีรับจ้าง จำนวน 37 

คน รอ้ยละ 9.81 และเป็นผู้ประกอบอาชพีรับราชการ จำนวน 13 คน รอ้ยละ 3.45 โดยมีขอ้มูลผู้ที่ทำงานในหน่วยงาน/

องค์กรเอกชน จำนวน 11 คน ร้อยละ 2.92 และข้อมูลการประกอบอาชีพที่มีสัดส่วนจำนวนน้อยที่สุดสำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 377 คน ได้แก่การเป็นผู้ประกอบการ และผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ไม่ได้ทำงาน) 

จำนวน 5 คน เท่ากัน ร้อยละ 1.33 ส่วนผลการวิจัยด้านกลุ่มชาติพันธุ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ชาติพันธ์ุอาข่า คิดเป็นร้อยละ 43.23 รองลงมาคือ ลีซู ร้อยละ 20.95 คนลา้นนาหรือคนเมอืง ร้อยละ 11.67 และ ลาหู่ 

ร้อยละ 11.41 

 ผลการวิเคราะห์ภูมิสังคมของชุมชนตำบลป่าตึง พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.62, 

SD=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านการมีสัมมาชีพ ประกอบอาชีพที่สามารถ

พึ่งตนเองได้ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.81, S.D.=0.49) รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน

ทรัพยากรนำ้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.79, SD=0.52) โดยสามารถแสดงได้ดังตาราง 

 

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ภูมิสังคมของชุมชนตำบลป่าตึง 

 

รายการ 𝑥̅  S.D. 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านดิน 4.61 0.49 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านน้ำ 4.78 0.52 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านป่าไม ้ 4.42 0.79 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านการจัดการขยะ 4.20 0.74 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านสัมมาชีพ 4.81 0.40 

ความสำคัญของภูมิศาสตร์และภูมสิังคม ด้านการศกึษา 4.77 0.45 

ความสำคัญของภูมศิาสตร์และภูมสิังคม ด้านประเพณี พธีิกรรม 4.77 0.45 

รวม 4.62 0.61 

 

 การศึกษาและส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนและต่อยอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาจากรุ่นสู่รุ่นของ

ชุมชนตำบลป่าตงึ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ผลการการศึกษาและส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนและต่อยอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาจากรุ่นสู่รุ่นของ

ชุมชน พบว่าชุมชนตำบลป่าตึงนัน้ เป็นวัฒนธรรมชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม ท่ีมีการเรียนรู้ศาสตร์พระราชาจากรุ่นสู่รุ่น

ของชุมชนตำบลป่าตึง โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.47, S.D.=0.80) โดยส่วนใหญ่เรียนรู้ศาสตร์

พระราชาจากครอบครัว และเรียนรู้จากชุมชน ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.80, S.D.=0.40 และ 𝑥̅  =4.61, S.D.= 0.79 

ตามลำดับ) โดยสามารถแสดงได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์การเรียนรู้ศาสตร์พระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง 

 

รายการ 𝑥̅  S.D. 

เรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.99 0.89 

เรียนรู้จากครอบครัว 4.80 0.40 

เรียนรู้จากคนในชุมชน 4.61 0.79 

รวม 4.47 0.80 

 

 การถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาของพระราชาในด้านต่าง ๆ ของชุมชน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  =4.38, S.D.=0.73) ส่วนใหญ่มีการถ่ายทอดด้านการเกษตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.99, S.D.=0.07) 

รองลงมาเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาของพระราชาด้านการอนุรักษ์ป่าไม้และการจัดการน้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  =4.81, S.D.=0.40) สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์การถ่ายทอดองค์ความรูภู้มิปัญญาของพระราชาของชุมชนตำบลป่าตึง 

 

รายการ 𝑥̅  S.D. 

ด้านการอนุรักษ์ป่า 4.81 0.40 

ด้านการจัดการนำ้ 4.81 0.40 

ด้านท่ีดนิ 4.80 0.40 

ด้านการเกษตร 4.99 0.07 

ด้านสหกรณ์ชุมชน 4.19 0.75 

ด้านการศกึษาและโรงเรียน 3.59 0.80 

ด้านการอนุรักษพ์ันธ์ุพชื 4.21 0.41 

ด้านวัฒนธรรม 3.61 0.49 

รวม 4.38 0.73 

 

 ผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชาในชุมชนตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย 

 จากแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในอดีตที่เน้นการสะสมความมั่งคั่งและต่อยอดมาสู่สังคมทุนนิยมในปัจจุบัน ที่

ส่งผลกระทบเป็นช่องว่างทางสังคม ความไม่เป็นธรรมในการกระจายรายได้ และการแบ่งปันทรัพยากร รวมถึงส่งผล

กระทบต่อการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างสิ้นเปลือง จึงนำมาซึ่งความขัดแย้งอย่างรุนแรงในเรื่องของสิ่งแวดล้อม

และวิถีชีวิต เกิดความเปราะบางทางสังคม ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการลดทอนภูมิคุ ้มกันทางสังคม ท่ามกลาง

สถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนั้น สิ่งที่เป็นรูปธรรมในการพัฒนาเพื่อสร้างเสริมความมั่นคงของประเทศชาติที่อยู่ตาม

แนวคิดศาสตร์พระราชาจึงเป็นการพัฒนาท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดับปัจเจก แนวทางการสร้างหลักคิด วิถีชีวิต 

ระดับครอบครัว สู่ในระดับสังคม เช่น เป้าหมายเพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง และต่อยอดสู่ความมั่นคงของประเทศชาติ 
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โดยมีแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานด้านการพัฒนา ความมั่นคงและความเป็น

เอกภาพท่ีมาจากการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ โดยมีประโยชน์สุขของประชาชนท่ีย่ังยนืเป็นเป้าหมายสำคัญ ดังนั้นเมื่อ

ไม่อาจปฏเิสธได้ว่าการพัฒนาชุมชนคอืการเดินไปข้างหน้า แต่เป้าหมายปลายทางของแผนพัฒนาหรอืแผนยุทธศาสตร์

ชุมชนมีสุขจำเป็นต้องมีภูมิคุ้มกันในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนาไปด้วยกันอย่างมีดุลย

ภาพท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง อันสามารถเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศเพื่อก้าวไปสู่ความทันสมัย 

ความเข้มแข็ง จึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านในวิถีชวีติของคนในชุมชน ยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขจากภูมิปัญญา

ของพระราชา จึงถือเป็นศาสตร์ เป็นการบูรณาการ และเป็นศิลปะในการอยู่ร่วมกันอย่างประณีตของกลุ่มคนในชุมชน 

ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์ชุมชนจึงเป็นแผนเชิงบูรณาการในระดับของพื้นที่ ที่จะต้องมีกิจกรรมเฉพาะสำหรับการพัฒนา 

และมีเป้าหมายเฉพาะที่เป็น “ยุทธศาสตร์” ของชุมชนพื้นที่อย่างมีส่วนร่วมในความหลากหลายทางชาติพันธุ์วรรณา

ของตำบลป่าตึง ก่อให้เกิดวิถีชีวิตตามความเชื่อ กิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมการพัฒนาที่มีความ

หลากหลายอย่างยิ่ง รวมถึงความแตกต่างหลากหลายในด้านของภูมิศาสตร์ ไม่เฉพาะเพียงแค่ด้านภูมิศาสตร์สังคม 

เช่น ความคิด ความเชื่อ หรือการดูแลสุขภาพเท่านั้น แต่สภาพพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการ

ทำการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง การดำรงชีวิต และการคมนาคม หรือการสื่อสาร เป็นต้น 

 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา พบว่าชุมชนตำบลป่าตึงอำเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย จึงเป็นการประยุกต์ใช้หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ในด้านเป้าหมายและกระบวนการทำงานด้านการพัฒนาชุมชนด้วยกลไกการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ชุมชนอย่างมสี่วนร่วม มุ่งเนน้การพัฒนาที่สอดคล้องกับภูมิสังคมเป็นแนวทางก่อให้เกิด “แผนยุทธศาสตร์

ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา” ที่ขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม อัน

สามารถเป็นต้นแบบเพื่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนเฉพาะพื้นที่อื่น ๆ โดยใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันของความ

ร่วมมือระหว่างมหาวทิยาลัยเพื่อท้องถิ่นและชุมชน เพื่อสามารถนำไปสร้างนวัตกรรมในการจัดการเพื่อแก้ปัญหาและ

เป็นไปตามความต้องการของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุนทางสังคมท้องถิ่นอย่าง

บูรณาการ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ชุมชนตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เป็นพื ้นที ่ที ่มีภูมิสังคมแบบพหุวัฒนธรรม และมีความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ ด้านภูมิสังคมของชุมชน ในการให้ความสำคัญและนิยามภูมิสังคมและภูมิศาสตร์ของพื้นท่ี 

พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.62, S.D.=0.61) และในการเรียนรู้ศาสตร์พระราชาของชุมชน

ตำบลป่าตึง มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.47, S.D.=0.80) ส่วนการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาของ

พระราชาในด้านต่าง ๆ ของชุมชน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.38, S.D.=0.73) โดยมีผลการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา พบว่าชุมชนตำบลป่าตงึอำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

สามารถประยุกต์ใช้หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตร ในการเป็นเป้าหมายและกระบวนการทำงานด้านการพัฒนาชุมชนด้วยกลไกการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชน

อย่างมีส่วนร่วม มุ่งเนน้การพัฒนาที่สอดคล้องกับภูมิสังคมโดยใชก้ระบวนการทำงานอย่างเขา้ใจ เข้าถึง พัฒนา  

 โดยมีผลการวิจัยในด้านกระบวนการพัฒนาตามหลักการทรงงานที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของเดชา  

ปุญญบาล (2560) เร่ือง 9 ตามรอยบาท ศาสตร์พระราชา โดยได้สังเคราะห์ การศึกษาศาสตร์พระราชา และการนอ้ม

นำมาเป็นแบบอย่างที ่ด ีของประชาชน ซ ึ ่งศาสตร์การพัฒนาสามารถกล่าวได ้ว ่าม ีอย ู ่  3 ศาสตร์ ได ้แก่   
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1) ศาสตร์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่นการลองผิดลองถูก การลองด้วยเทคโนโลยีที่เรียบง่ายจากการปฏิบัติ 

เช่นการลองปลูกข้าว ปลูกอ้อย และศาสตร์ชาวบ้านนี้เองที่เป้นการทดลองจากบรรพบุรุษและถ่ายทอดกันมาแบบรุ่น

ต่อรุ่นที่เหมาะสำหรับพื้นที่นั้น ๆ 2) ศาสตร์สากล หมายถึงองค์ความรู้เชิงแนวคิดทฤษฎี และ 3) ศาสตร์พระราชา  

เป็นผลลัพธ์เชิงรูปธรรมจากโครงการตามพระราชดำริ ทั้งการจัดการดิน การจัดการน้ำ การเกษตร การแปรรูป  

ด้านสิ่งแวดล้อม การปลูกป่า เป็นต้น และสอดคล้องกับการต่อยอดเรื่องการพัฒนาให้ประเทศชาติมีความมั่นคง  

และเสถียรภาพทุก ๆ ด้าน ทั้งเศรษฐกิจ การจัดการและการปกครองจากผลการศึกษาเรื่องศาสตร์พระราชากับ  

การพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (ดนัย มู่สา, ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นภาพสะท้อนความสำเร็จทางการพัฒนาที่มี

เป้าหมายสู่การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดขีองประชาชน ดังนัน้ศาสตร์พระราชา จึงเป็นสายใยแห่งความรักและความห่วงใย

ของสถาบันพระมหากษัตริย์ ที่มตี่อพสกนกิรไทยตลอดรัชสมัย 

 รวมถึงการวจิัยและส่งเสริมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขดว้ยภูมิปัญญาของพระราชานี ้ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดการวางกรอบยุทธศาสตร์เพื่อทำแผนพัฒนาองค์กรบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น และการสร้างแผนแม่บทเพื่อ

การพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยประเด็นนีเ้ป็นผลงานการศึกษาเกี่ยวกับ

แผนยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ และมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาวิธีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ

แผนพัฒนาสามปี : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลพนมทวน อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี (กนิษฐา  

สายดี, 2553) และรายงานแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2559-2563) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเหรียง 

(คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผน, 2558) ได้แสดงให้เห็นถึง ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์จังหวัด จะเห็นได้ว่ามีความเชื่อมโยงกันอย่าง

ชัดเจนในการนำมาเป็นแนวทางกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการกำหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจนจะเป็นการเตรียมการพัฒนา  เป็นการนำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้าง

ภูมิคุ้มกันในท้องถิ่นให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของชุมชนให้สามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบจากการสภาวะการณ์เปลี ่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน  

สังคมเศรษฐกิจภายในชุมชนให้มีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

รวมท้ังสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลย ีนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิต

และการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของชุมชนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีง 

 กระบวนการวจิัยครั้งนี้ เป็น Area Based Collaborative ซึ่งหมายถงึ กระบวนการวจิัยท่ีใช้พื้นท่ีเป็นตัวตั้ง โดยต่อ

ยอดจากกระบวนการวจิัยและพัฒนาหรือ R&D ซึ่งการทำวิจัยแบบร่วมมือการเพื่อพัฒนาพื้นท่ีน้ี เป็นลักษณะของการ

ต่อยอดใช้องค์ความรู้ในพื้นที่ ซึ่งเป็นเรื่องราวของวิถีชีวิตและการน้อมนําศาสตร์พระราชา มาบริหารจัดการชุมชนทั้ง

ในมติขิองบุคคลครอบครัว และชุมชนพื้นท่ี บูรณาการกับองค์ความรูข้องมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ซึ่งมีทุนความรู้

ในด้านวิชาการพัฒนาสังคม และการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องที่อันมีพันธกิจการบริการวิชาการ ในพื้นท่ี

บริการ ซึ่งกลไกสำคัญที่คนในพื้นที ่ตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จะต้องเข้ามาร่วมมีบทบาทใน

กระบวนการวิจัยครั้งนี้ตั ้งแต่ต้นน้ำซึ่งเป็นการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อรวบรวมบริบทพื้นฐานของชุมชนระดับตำบล 

รวมถึงการออกแบบ เพื่อวิเคราะห์ภูมิศาสตร์สังคมของตำบลป่าตึงและการตีความ การให้ความหมายของภูมิปัญญา

ของพระราชา ซึ่งหมายถึง การน้อมนําศาสตร์พระราชา ของพระบาทสมเด็จพระชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราชบรมนาถบพติร มาปฏบัิต ิมาต่อยอด และมาถ่ายทอดให้กับคนรุ่นต่อไป ในครอบครัวและชุมชนของตนเอง 
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 ในขัน้ตอนการวเิคราะห์และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชน จึงเป็นการทบทวนกลไกการพัฒนาในพื้นท่ีระดับตำบล

ที่สามารถมองเห็นถึงทุนทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชนตำบลป่าตึง และปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่

เกิดจากการพัฒนาที่ผิดพลาดในอดีต และส่งผลถึงปัจจุบัน เช่น ในเรื่องของการพัฒนาเชิงโครงสร้าง เป็นต้น  

ดังนั้นงานวิจัยในลักษณะของการใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งจะทำให้มองเห็นระบบความสัมพันธ์ของชุมชนมีความเข้าใจปญัหา

อย่างเป็นระบบและมองอย่างเป็นองค์รวมในทุกกลไกการพัฒนา ซึ่งจะนำไปสู่การใช้ทรัพยากรในงานของตนเองและ

เสริมพลังกับทุนชุมชนในพื้นที่ให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์แผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุข ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์กับชุมชน

ตำบลป่าตึงในลักษณะของภาคีเครือข่ายที ่สามารถยกระดับเป็นกลไกการพัฒนาภาครัฐ  เพราะสุดท้ายแล้ว

กระบวนการพัฒนาชุมชนจะต้องมกีารบูรณาการ ท้ังพืน้ท่ีชุมชนท้องถิ่น ท้องท่ี และภาควิชาการ เพื่อขับเคลื่อนให้เห็น

ผลเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง ตัวอย่างเช่น หากในพืน้ท่ีตำบลป่าตึงมีปัญหาเร่ืองของการเสื่อมโทรมทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมถึงปัญหาไฟป่าและหมอกควัน ท่ีมีปรากฏการณ์ดังนี้ทุกๆปี โดยปัญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติป่า

ไม้ที่เป็นฐานการดำรงชีวิตของคนในชุมชนพื้นที่งานวิจัยครั้งนี้ จะไม่ได้ตอบเพียงแค่ว่าความเสื่อมโทรมนั้นเกิดจาก

อะไร แปลว่าจะต่อยอดถึงกลไกในการแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม เช่น บทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า

มาร่วมจัดการปัญหา ดังนัน้แนวทางแก้ไขปัญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรป่าไมใ้นพื้นท่ี ซึ่งสะทอ้นถึงกระบวนการ

อย่างมีส่วนร่วม ซึ่งบางครั้งการสังเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการสามารถบอกได้ว่า ควรจะทำอย่างไรในเชิงทฤษฎี  

แต่แนวทางปฏิบัตท่ีิแท้จริงในพื้นท่ีชุมชนท้องถิ่นน้ันจะตอ้งสังเคราะห์และร่วมวิเคราะห์กับคนในชุมชน เนื่องจากปัญหา

ต่างๆมีความซับซ้อนและหลายมิติที่ทับซ้อนกันอยู่ในพื้นที่ จึงดำเนินการ ใช้แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบมาบูรณาการกับ

กลไกการจัดการในชุมชนพื้นที่ ในลักษณะของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในชุมชน การจัดการชุมชน บทบาทสถานะ

หนา้ที่ในชุมชน ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีกล่าวมานัน้ เป็นกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งสามารถนำมาเป็นแนวทางสร้าง

กิจกรรมในแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขด้วยภูมิปัญญาของพระราชา ซึ่งจะตอ้งมีท้ังโจทย์เชงินโยบาย และกระบวนการ

ปฏบัิต ิ

 โดยสรุปงานวิจัยนี้จึงมีข้อค้นพบเกี่ยวกับการทำงานเพื่อสร้างแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของ

พระราชา เป็นหลักการทำงานวิจัยและพัฒนาชุมชนไปพร้อมพร้อมกันซึ่งการเรียนรู้เกิดขึ้นตั้งแต่การตั้งโจทย์วิจัย  

คือ ชุมชนพื้นที่ตำบลป่าตึง สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขเป็นหนทาง

แก้ไขปัญหา แต่ไม่ใช่ทุกปัญหาต้องแก้ด้วยการวิจัย ดังนั้น ภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ อย่างน้อยมี  

3 ส่วนหลักคือ คณะผู้วิจัยหรือภาควิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประชาสังคมได้แก่ตัวแทนชุมชนและ

ผู้นำชุมชนในพื้นท่ีตำบลป่าตงึท้ังผู้นำตามธรรมชาต ิและผู้นำที่เป็นทางการ และภาคีสุดท้ายได้แก่กลไกรัฐ โดยเฉพาะ

กลไกที่เกิดจากฐานประชาธิปไตยในระดับพื้นท่ี ซึ่งตำบลป่าตึงมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ ดังนัน้ ในงานวิจัยคร้ัง

นี้ในมติขิองกลไกรัฐจะต้องนำมาวเิคราะห์ร่วมกันท้ังในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี และผู้นำตามธรรมชาติ

ที่ถือเป็นรัฐจัดการชุมชนหรือเป็นตัวแทนที่ต่อรองและสัมพันธ์กับภาครัฐ ในงานวิจัยครั้งนี้กระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จึงเป็นการประยุกต์หลักวชิาการมาออกแบบการวจิัย รวบรวมขอ้มูล และประยุกต์หลักวชิาการอย่างบูรณาการ

กับภูมปัิญญาของพระราชาและวถิีชีวติทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชนพื้นท่ีท้ัง 20 หมู่บ้านใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์

สังเคราะห์ การตีความผลกระทบต่อเนื่องในหลากหลายมิติ ด้วยความเป็นเหตุเป็นผลในกรอบหลักวิชาที่มีกรอบ

บริบทชุมชนกำกับอีกชั้นหนึ่ง จึงเป็นที่มาของแนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมีสุขด้วยภูมิปัญญาของ

พระราชาในพืน้ท่ีตำบลป่าตึง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. เกิดแนวทางในการเรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญาของพระราชา ในลักษณะการวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร โดยสามารถ

นำแนวทางบูรณาการองค์ความรู้และทักษะทางภูมิปัญญาไปประยุกต์ใช้ ทั้งในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานในพื้น ที่มี

ส่วนร่วมในการหนุนเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์แผนยุทธศาสตร์ชุมชนท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงตามเป้าหมาย  

 2. การส่งเสริมให้ชุมชนสามารถสรา้งแผนยุทธศาสตร์ชุมชนมสีุขดว้ยภูมิปัญญาของพระราชาในพืน้ท่ีตำบลป่าตึง 

เป็นการส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น โดยสามารถนำไปบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ

พัฒนาและการศึกษา เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาการบริหารงานวิจัย การพัฒนาหลักสูตรเพื่อ

ท ้องถ ิ ่น การพัฒนาการเร ียนการสอนเพื ่อท ้องถ ิ ่น ตลอดจนการพัฒนาเคร ือข่ายการเชื ่อมโยงระหว่าง

สถาบันการศึกษาทุกระดับในท้องถิ่นกับมหาวทิยาลัย เป็นต้น  

 3. ในดา้นการวเิคราะห์ชุมชนโดยใช้หลักการวเิคราะห์การพึ่งตนเองและวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนสามารถต่อยอด

และสร้างนวัตกรรมในการจัดการเพื่อแก้ปัญหาและเป็นไปตามความต้องการของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมปัจจุบัน 
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บทคดัย่อ  

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและอัตลักษณ์ของชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11  

ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี (2) ศกึษาการมสี่วนร่วมในการจัดการตลาดของสมาชกิชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11  

ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี และ (3) หาข้อเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านวังขรณ์   

หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

นักท่องเที่ยว จำนวน 400 ชุด มีการสัมภาษณ์จากสมาชิกชุมชนบ้านวังขรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติบรรยาย (descriptive statistics) และวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคุณภาพโดยใช้การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (content analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของหมู่บ้านวังขรณ์ในปัจจุบันชุมชนได้มีการรวมกลุ่มและมีส่วนร่วมภายใน

ชุมชนเพื่อการปรับเปลี่ยนให้ชุมชนมีความพร้อมในการปรับตัวของคนภายในชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการ

สร้างชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และมีอัตลักษณ์ของชุมชนหมู่บ้านวังขรณ์ ดังนี้ เป็นหมู่บ้าน

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาเก่าแก่ มีวิถีคนภายในชุมชนที่มีความเป็นกัลยาณมิตรเสมือนพี่น้องที่ดีต่อกัน และมีสูตร

อาหารไทยโบราณประจำพื้นถิ่น (2) การมีส่วนร่วมในการจัดการตลาดของสมาชิกชุมชน ได้แก่ การมีส่วนในการรว่ม

แสดงความคิดเห็นและการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และด้านการตลาดโดยการ

แบ่งหนา้ที่ในการบริหารจัดการตามความรับผิดชอบของสมาชกิตั้งแต่กระบวนการผลิตและการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์

 
* บทความสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ และนานาชาติ “ราชภัฏวิจัย คร้ังที่ 6 วนัที่ 17 – 18 สงิหาคม 2563  

  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ชุมชน  (3) แนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านวังขรณ์ พบว่า  สมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้

ความสำคัญในการร่วมออกแบบตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของสินค้าภายในชุมชนเนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่

มีตราผลิตภัณฑ์ที่เป็นตราประจำของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และแสดงถึงความเป็น  

อัตลักษณ์ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่ม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก ๆ ขั้นตอน และจากการสำรวจความ

พึงพอใจของสมาชิกกลุ่มและผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบตราผลิตภัณฑ์ นั้นพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก

เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าได้แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน

บ้านวังขรณ์ ตราผลิตภัณฑ์ยังสามารถนำไปใช้กับผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น  ๆ ภายในชุมชนและยังได้รับการยอมรับจาก

ผู้บริโภค 

 

คำสำคัญ: การมสี่วนร่วมของชุมชน, การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ,์  OTOP นวัตวถิี 
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Abstract  

 

 The purposes of this research were to ( 1) examine community’s current situations and identity in Ban Wang 

Khon, Moo 11, Pho Chon Kai subdistrict, Bang Rachan district, Sing Buri province, (2) study community members’ 

participation on marketing management of Ban Wang Khon, Moo 11, Pho Chon Kai subdistrict, Bang Rachan district, 

Sing Buri province, and (3) provide guidelines on value added of community’s product from Ban Wang Khon, Moo 

11, Pho Chon Kai subdistrict, Bang Rachan district, Sing Buri province. This study was a mixed methods research. 

According to the quantitative research, samples consisted of 400 tourists. The research instrument was a set of 

questionnaire. According to the qualitative research, samples were community members. The research instrument 

was an in-depth interview. Quantitative data was analyzed in term of descriptive statistics. Moreover, Qualitative 

data was analyzed in term of content analysis. 

 The research results showed that, first, in the current situations of Ban Wang Khon, there was a group of 

people gathered together. They all participated and prepared to change their community in accordance with the 

Guidelines of Community Tourism OTOP Nawat Witee. In the aspect of community identity, this village had the 

interesting ancient history. People in the community were friendly. They had their own local recipes. Second, the 

community members’ participation on marketing management could be seen in brainstorming and managing within 

the community enterprise group and marketing. Each member was assigned to do their job from production 

processes to community product distribution and sales. Third, in the guidelines on value added of community’s 

product, members’ in the community enterprise group actually want to participate on designing of product brand 

and packaging.  They did not have their own product brand to add value to their product and present community 

identity. Members and Customers satisfaction on brand design was at high level, the product brand and packaging 

were developed to present Ban Wang Khon identity. Furthermore, the product brand could use with other products 

in the community and was accepted by customers. 

 

Key words: Community Participation, Value Added of Community’s Product, OTOP Nawat Witee 
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ความสำคัญและปัญหา  

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มีกรอบแนวคิด ด้านการสร้างความสามารถ ในการแข่งขัน ที่มุ่งเน้น

การพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน ประชาชน มคีุณภาพชีวิต และมีรายได้ท่ีดีขึ้น 

รวมท้ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็ง

ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มแีนวทางเสริมสร้างขีด ความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ

และ พันธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4. เสริมสร้างความเข้มแข็ง ของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนรว่ม

ของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอำนาจหน้าที่ของกรมการพัฒนาชุมชน  

ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มี

ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้าง ความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2560) 

 นโยบายรัฐบาลมุ ่งเน้นให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในเรื ่องปากท้องของประชาชนโดยให้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ( OTOP) 

โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาชุมชนส่งเสริมยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนาช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อให้ขาย

ได้มุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากลทำให้ผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้ต้องออกไปขายสินค้า

ตามที่ต่างๆ ไม่มีความสุข รายได้ไปตกอยู่แก่ผู้ประกอบการคนเดียว หรือบางกลุ่มเล็กไม่กระจายถึงประชาชนกลุ่ม

ใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริงจำเป็นต้องมกีารเปลี่ยนผ่านยุคการผลักดันขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชนเพยีงด้านเดียวสู่

การเพิ่มชองทางสร้างรายได้ตามความต้องการ (Demand Driven Local Economy) โดยการขายสินค้า อยู่ในชุมชน 

ที่มาจากการท่องเที่ยว โดยใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ ทั้งนี้

ครอบครัวและลูกหลานยังอยู่ร่วมกันไม่ต้องแข่งขันนำผลิตภัณฑ์ออกไปขายนอกชุมชนเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นเจ้า

บ้านที่ดี ชวนกันคิด ชวนกันทำ ผลิตสินค้าและบริการ รวมทั้งมีการเชื่อมโยง เส้นทางท่องเที่ยวระดับชุมชนที่มีเสน่ห์

ดึงดูดและมีคุณค่าเพียงพอให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนและใช้จ่ายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน ซึ่งรายได้จะ

กระจายอยู่กับคนในชุมชน ทุกคนมีความสุข เป็นการสร้าง ความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Strength with in) และเป็นการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง (กรมการพัฒนาชุมมชน, 2561, 3) 

 หนึ่งในเมอืงรองท่ีน่าสนใจท่ีมีอัตลักษณ์และมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม คือจังหวัดสงิห์บุรี ซึ่งเป็นจังหวัด

ทางภาคกลางที่มีสถานที่และมีทุนทางวัฒนธรรมอยู่มาก สมารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยัง

สามารถเป็นทางเลือกให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามาสัมผัสถึงมนต์เสน่ห์ทางการท่องเท่ียวได้ อันจะนำมาซึ่งคุณค่าและมูลค่า

ท่ีเพิ่มขึ้นในทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างด ีจังหวัดสงิห์บุรีเป็นท่ีรู้จักในฐานะเป็นถิ่นวรีชนคนกล้า โด่งดังด้วยเร่ืองราวของ

ชาวบ้านบางระจันที่สละชีพต่อสู้ข้าศึกอย่างหาญกล้า  เป็นจังหวัดที่อุดมด้วยอาหารของกินที่สมบูรณ์  รสชาติอร่อย 

เป็นถิ่นปลา โดยเฉพาะ ปลาช่อนเผา และ เค้กปลาช่อน กุนเชียงปลา อันลือชื่อ สิงห์บุรี อาจไม่ใช่จังหวัดที่มีสถานที่

ท่องเที่ยวเด่นชัดมากนัก ส่วนใหญ่มีแต่วัดวาอารามชมความงามของวัดเก่าแก่โบราณ   ไหว้พระเสริมดวงเพื่อเป็น 

สิริมงคล (สำนักงานจังหวัดสงิห์บุรี, 2562)  

 บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ตำบลโพชนไก่ อำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เป็นหนึ่งในหมู่บ้านที่เข้าร่วมในโครงการ

ชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันจากภาครัฐบาล ผู ้นำชุมชน และคนในชุมชนที่ต้องการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสร้างรายได้ภายในชุมชนที่นอกเหนือจากการขายสินค้า OTOP จากชุมชนเพียงอย่างเดียว 

แต่ยังต้องการที่จะเพิ่มรายได้ด้วยการเพิ่มช่องทางทางการตลาดในการสร้างรายได้ในระยะยาวร่วมกั นระหว่างการ

ขายสนิค้าและการท่องเท่ียวภายในชุมชน โดยมุ่งเนน้การขายสินค้าอยู่ภายในชุมชนท่ีมาจากการท่องเท่ียว ดึงเอาเสน่ห์ 
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ภูมิปัญญา วถิีชีวิต วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในชุมชนให้ออกมาเป็นรายได้ จากการสัมภาษณ์นายอำเภอ

และผู้ใหญ่บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี พบปัญหาดังนี้ (1) ชุมชนต้องการเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และ (2) ชุมชนมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ

สร้างตราประจำผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนให้มีความเป็นที่จดจำของผู้บริโภค ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ภายในชุมชนล้วนเป็น

การผลิตจากวัตถุดิบ แรงงาน และภูมิปัญญาของท้องถิ่น แต่ยังขาดการเพิ่มมูลค่าและพัฒนาทางการตลาด ทำให้ยัง

ไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคภายนอกชุมชน (สุชาติ ภาเจรญิ, และสมศักดิ์ พ่วงเอี่ยม, 2561) 

ในการศึกษาครัง้นี้ จึงเป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง การมสี่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตาม

แนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี : กรณีศึกษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11  ตำบลโพชนไก่ อำเภอบางระจัน จังหวัด

สิงห์บุรี ซึ่งมีส่วนสำคัญในการช่วยสนับสนุนให้คนภายในชุมชนได้เล็งเห็นความสำคัญของอัตลักษณ์ชุมชนและยังชว่ย

สนับสนุนให้เกิดการเพิ่มศักยภาพด้านการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของ

จังหวัดสงิห์บุรีต่อไป 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและอัตลักษณ์ของชุมชน บา้นวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการตลาดของสมาชิกชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน 

จ. สิงห์บุรี 

 3. เพื่อหาข้อเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ของบ้านวังขรณ์  หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน  

จ. สิงห์บุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่  

  การวิจัยครั้งนี้ทำการเก็บข้อมูลเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตาม 

แนวทางการท่องเท่ียว OTOP นวัตวถิี : กรณีศึกษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี  

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้นำชุมชน สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบ้านวังขรณ์ หน่วยงานภาครัฐ  

และนักท่องเท่ียว  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาท่องเที่ยวในบ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีบ้านวังขรณ์ ดังนัน้จึงใชจ้ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณ โดยใช้สูตรคำนวณแบบ

ไม่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรกำหนดขนาดตัวอย่างของสูตร W.G. cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
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 3. ขอบเขตระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี : กรณีศึกษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี มีช่วงเวลาดำเนินการตั้งแต่ 

ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง กันยายน พ.ศ. 2562 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP  

นวัตวิถี : กรณีศึกษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานที่มีการใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  โดยผู้วิจัยได้จำแนกการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามวัตถุประสงค์การวจิัย ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและอัตลักษณข์องชุมชน บา้นวังขรณ ์หมู่ 11 ต. โพชนไก ่

อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 ขั้นตอนและวธีิการดำเนินการวจิัย 

 1. ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ตำรา และเอกสาร

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อ

ทบทวนวรรณกรรมสำหรับการกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัย และตัวแปรท่ีต้องการศึกษา รวมท้ังสร้างแบบสัมภาษณ์

โดยกำหนดประเด็นให้ครอบคลุมแนวคิดในการวิจัยในหัวข้อเรื่องสภาพปัจจุบันและอัตลักษณ์ของชุมชน บ้านวังขรณ์ 

หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 2. ผู ้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ การเก็บข้อมูลภาคสนาม ในพื้นที ่จริงจาก

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซึ่งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  
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  2.1 ผู้วิจัยดำเนินการวจิัยเชงิสำรวจ (Survey research) โดยเฉพาะการสำรวจพื้นท่ีและการสังเกตแบบมสี่วน

ร่วมกับชุมชน โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน ลักษณะทางภูมิศาสตร์ บริบท อัตลักษณ์ และศักยภาพของบ้านวังขรณ์  

ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

  2.2 ผู ้ว ิจ ัยสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth interview) และจัดสนทนากลุ ่ม (Focus group) กับผู ้นำชุมชน  

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ชาวบ้าน นักท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐ 

 3. โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของชุมชนบ้านวังขรณ์ หมู่ 11 

ต. โพชนไก่  อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมของสมาชกิชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน   

จ.  สิงห์บุรี 

 ขั้นตอนและวธีิการดำเนินการวจิัย 

 1. ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิเพื่อศึกษาค้นควา้การการมสี่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในเร่ืองการบริหาร 

จัดการภายในกลุ่มและทางด้านการตลาดของหมู่บ้านวังขรณ์ 

 2. ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชงิลึก จัดสนทนากลุ่ม มาจัดทำโครงสร้างของการบริหารจัดการภายใน 

กลุ่มเพื่อเชื่อมโยงการมสี่วนร่วม ความรับผิดชอบภายในกลุ่ม ของสมาชกิชุมชน  

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อหาขอ้เสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านวังขรณ์ หมู่ 11  

ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 ขั้นตอนและวธีิการดำเนินการวจิัย 

 1. ผู้วิจัยศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุตยิภูมท่ีิเกี่ยวข้องกับแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ของบ้านวังขรณ์  

หมู่ 11 ต. โพชนไก ่อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 2. ผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นของสมาชิกชุมแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ของบ้าน

วังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยนำเสนอผลสรุปจากการวิเคราะห์ 

SWOT ให้แก่ที่ประชุม และร่วมกันระดมความคิดเห็น เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ของบ้านวังขรณ ์หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล มขีั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู ้วิจัยนำข้อมูลที ่ได้จากสนทนากลุ ่มและเวทีชาวบ้าน  PAR) โดยการใช้ประชุมกลุ ่มเฉพาะ (focus group 

discussion) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เพื่อระดมความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการภายในกลุ ่มและทางด้านการตลาด ผู้วิจัยวิเคราะห์และ

สังเคราะห์และสรุปข้อมูลท้ังการวจิัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 2.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาและทำการเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละ

ส่วนเข้าด้วยกันเพื่อหาข้อสรุปในประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ (1) สมาชิกกลุ่มมีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการวางแผน

ออกแบบตราผลิตภัณฑ์ประจำชุมชน และ (2) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

ภายในชุมชนให้อยู่ในระดับท่ีมีมาตรฐานมากขึน้  
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สรุปผลการวิจัย  

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เรียงลำดับการนำเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งออกเป็น  

2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและอัตลักษณ์ของชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน   

จ. สิงห์บุรี 

 จากการสำรวจและเก็บข้อมูลภาคสนามจากพื้นที่จริงแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน พบว่า หมู่บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 

ตั้งอยู่ใน ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน  จ. สิงห์บุรี เป็นชุมชนที่เปิดให้คนภายนอกสามารถเข้าไปท่องเที่ยวในรูปแบบของ

การท่องเที่ยวชุมชน ในการเข้าถึงชุมชนสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย สมาชิกชุมชนมีการเตรียมความพร้อม

สำหรับการให้การตอนรับนักท่อเท่ียวเท่ียวเป็นอย่างด ีสบืเนื่องจากการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและมีผู้นำชุมชน

ที่มีความความเข้มแข็งในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกชุมชน ส่งเสริมผลักดันให้คนในชุมชนรักษ์บ้านเกิดร่วมกันลง

มอืพัฒนาทอ้งถิ่นให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าร่วมโครงการ OTOP นวัตวถิี ทำให้เกิดการรวมกลุ่มและ

การมีส่วนร่วมภายในชุมชนเพื่อเกิดการปรับเปลี่ยนให้ชุมชนมีความพร้อมในการปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายการ

สร้างชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และยังดึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนหมู่บ้านวังขรณ์ออกมา

ในรูปแบบของการนำเสนอ อนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี คงความเป็นหมู่บ้านประวัติศาสตร์ความเป็นมาเก่าแก่  

มวีถิีคนภายในชุมชนท่ีมีความเป็นกัลยาณมิตรเสมอืนพี่นอ้งท่ีดตี่อกัน และมีสูตรอาหารไทยโบราณประจำพืน้ถิ่น 

 ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) สำหรับการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวถิี : กรณศีกึษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11  ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน 

จ. สิงห์บุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) มีรายละเอยีดดังนี้ 

  จุดแข็ง 

 1. บ้านวังขรณ์มีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็ง ใฝ่รู้และมีความพยายามในการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความทันสมัย

และเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกับหมู่บ้านอ่ืนๆ 

 2. สมาชิกภายในชุมชนบ้านวังขรณ์ มีความรักสามัคคีกัน ร่วมแรง ร่วมใจในการพัฒนาอาชพีพัฒนาหมู่บ้าน  

 3. กลุ่มสมาชิกมีความพยายามในการเสาะแสวงหาแหล่งขายจากภายนอกเพื่อก่อให้เกิดรายได้ภายในกลุ่ม

ร่วมกัน 

 4. ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบางตัวได้รับการตอบรับจากผู้บริโภค เช่น ปลาดุกย่าง น้ำพริกกะปิ  ปูนาทอด ไม้กวาด

ทางมะพร้าว ข้าวสาร น้ำสมุนไพร เป็นต้น 

 จุดอ่อน 

 1. ผลิตภัณฑ์ท่ีจำหน่ายส่วนใหญ่เป็นเพยีงลูกค้าภายในชุมชน ยังไม่แพร่หลายสำหรับบุคคลภายนอก 

 2. ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนยังขาดความสม่ำเสมอในการผลิต เช่น ไมก้วาด ข้าวสาร เป็นต้น 

 3. บรรจุภัณฑ์ยังขาดมาตรฐาน และตราของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 4. ยังขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนและผลิตภัณฑ์ยังไม่มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของ

ผู้ค้ารายอื่นท่ีมีอยู่ภายในทอ้งตลาด 
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 โอกาส 

 1. ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐภายในจังหวัดสงิห์บุรี 

 2. วัตถุดบิท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยส่วนใหญ่มอียู่ภายในชุมชน 

 3. เกิดความหลายหลายในการกระจายอาชพีของคนภายในชุมชน 

 อุปสรรค 

 1. กระแสของโครงการ OTOP นวัติวิถีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามสมัยนิยมของผู้บริโภค 

 2. ข้อจำกัดในดา้นของพืน้ท่ีในการท่องเท่ียวของบ้านวังขรณ์ ยังไม่ใชพ้ื้นท่ีหลักในการท่องเท่ียวทำให้ไม่เป็นท่ีรู้จัก

ของนักท่องเท่ียวมากนัก 

 ตอนที ่2 เพื่อศึกษาการมสี่วนร่วมของสมาชกิชุมชน บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน  จ. 

สิงหบ์ุร ี

 1. ผลจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ประจำชุมชนบ้านวังขรณ์  หมู ่ 11 

ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี พบว่า สภาพปัญหาของบรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ของชุมชน มรูีปแบบในด้าน

การใช้งานท่ีไม่สามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้นานเนื่องจากบรรจุภัณฑ์ใชว้ัสดุท่ีไม่ถูกประเภทของผลิตภัณฑ์ 

ขาดความทนทานต่อการวางขาย เสียหายง่ายอีกท้ังตราผลิตภัณฑ์ของชุมชนส่วนใหญ่เป็นการใชต้ัวอักษรของช่ือชุมชน 

ทำให้ไม่สามารถสร้างการจดจำได้ง่าย มรูีปแบบและสีสนัไม่สะดุดตา จากกระบวนการมีส่วนร่วมในการคิดและพัฒนา

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ของชุมชน ได้ขอ้คน้พบร่วมกันว่ารูปแบบของตราผลิตภัณฑ์ควรมีลักษณะท่ี

สามารถแสดงความเป็นต ัวแทนของช ุมชน และควรมีล ักษณะที ่สามารถจดจำและเข ้าใจได ้ง ่ายช ัดเจน   

ตราผลิตภัณฑ์ของชุมชนควรท่ีจะสามารถนำไปใชร่้วมกันกับผลิตภัณฑ์ชนดิอื่นๆท่ีจะผลิตภายในชุมชนในอนาคต 

 

 
 

ภาพที่ 2  บรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑก์่อนการออกแบบ 

 

 2. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ผลพบว่า สมาชิก

ชุมชนได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการใช้งานสามารถป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์ การขนย้าย 

การวาง การบรรจุ ส่วนผลประเมินรูปแบบของตราผลิตภัณฑ์ของชุมชนสมาชกิชุมชนได้มสี่วนร่วมในการออกแบบตรา

ผลิตภัณฑ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบร่วมในการออกแบบประเมนิความสวยงามตามความเหมาะสมของการ

ใช้งาน ซึ่งผลที่ได้จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกชุมชนที่การร่วมแสดงความคิดเห็น พบว่า ความพึงพอใจของ

สมาชิกในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบตราผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ความเห็นในภาพรวมว่าการออกแบบสวยงาม
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เหมาะสมมคีวามโดดเด่นสะดุดตา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมาการออกแบบช่วย

ในการจดจำชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และการบ่งบอกความเป็นอัตลักษณ์ของ

ชุมชน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  การออกแบบน่าสนใจสามารถดึงดูดใจและการออกแบบ

ช่วยในการจดจำชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  มีความพึงใจระดับมาก และการออกแบบสามารถใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ชนิด

อื่นภายในชุมชน มคีวามพงึพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 

 

 
  

 

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์หลังการออกแบบ และผลติภัณฑ์อื่นๆท่ีใชต้ราร่วมกัน 

 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนา

รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้ ความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้านการ

ออกแบบตราผลิตภัณฑ์ชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านการออกแบบสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.55 มคีวามพงึพอใจในระดับ มากที่สุด รองลงมาการบ่งบอกความเป็น อัตลักษณ์ของชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52 มีความพึงพอใจในระดับมาก การออกแบบช่วยในการจดจำชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก การออกแบบสามารถใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นภายในชุมชนได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มี

ความพงึพอใจในระดับมาก การออกแบบน่าสนใจสามารถดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 มคีวามพงึพอใจในระดับมาก 

และการออกแบบสวยงามเหมาะสมมีความโดดเด่นสะดุดตา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 เพื่อหาข้อเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่   

อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

 จากการวิเคราะห์เพื่อหาข้อเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ของบ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ 

อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี เป็นการชี้ให้เป็นการวิเคราะห์องค์ความรู ้ในการเพิ ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถ

เปรียบเทียบและมองเห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่ทำขายตามท้องตลาด ฉะนั้นจุดสำคัญในการเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือตอ้งมีความแตกต่างและสะทอ้นความเป็นลักษณะเฉพาะพื้นท่ีแล้วนำมาสร้างผลิตภัณฑ์ให้มคีวาม

น่าสนใจตรงตามความตอ้งการของผู้บริโภค สรุปโดยภาพรวมได้ประเด็นดังน้ี 

 1. ศักยภาพภายในชุมชนที่สามารถเชื่อมต่อและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในระดับท้องถิ่น เช่น พัฒนาชุมชน 

ตลอดจนสามารถสร้างเครือข่ายทางการตลาดตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับจังหวัด ห้างสรรพสินค้าภายในท้องถิ่น 
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เนื่องจากในปัจจุบันมหีน่วยงานเข้ามาช่วยเหลอืชุมชน สนับสนุนให้เป็นชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี

ของจังหวัดสิงห์บุรี  เป็นต้น ผู้นำชุมชนได้ผลักดันให้ชุมชนบ้านวังขรณ์  หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี 

ได้รับคัดเลอืกให้ดำเนนิโครงการสัมมนาชพีต่างๆ เพื่อการมุ่งเนน้การยกระดับเศรษฐกิจฐานราก สร้างรายได้แก่ชุมชน 

เช่น โครงการไมก้วาดบา้นวังขรณ์ โครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได้ผ่านการฝึกปฏบัิตใิห้เกิดผลจริง ความสำเร็จ

ในเบื้องต้นเกิดขึ้นจากความสามัคคีภายในชุมชนที่ต้องการให้คนภายในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และยังต้องการ

นำเสนออาหารและผลิตภัณฑ์ภายในท้องถิ่นและยังพร้อมสำหรับการให้ความร่วมมือในการพัฒนาและเพิ่มคุณค่า

ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสมาชิกภายในชุมชนมองเห็นความสำคัญของการร่วมกลุ่ม

แบบมีส่วนร่วม การนำผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนมาสร้างความเป็น อัตลักษณ์เพื่อให้สอดรับกับแนวทางการท่องเที่ย ว 

OTOP นวัตวิถีของจังหวัดสิงห์บุรี เพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นหรือความแตกต่างจากตลาดภายนอกและเพื่อให้เกิดการ

จดจำอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังขรณ์  

 2. สมาชิกภายในชุมชนมแีนวคิดในการมสี่วนร่วมในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า 

สมาชิกภายในชุมชนบ้านวังขรณ์ ส่วนใหญ่มีอาชพีทำไร ทำนา ยังไม่ได้มีอาชพีอ่ืนท่ีชัดเจน ที่ผ่านมาได้รับการสนับสนุน

จาหน่วยงานของภาครัฐบาล เช่น ธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สำนักงานพัฒนาชุมชน การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เป็นต้น โดยเข้ามาส่งเสริมให้สมาชิกประกอบอาชีพ การเลี้ยงปลาดุก การเลี้ยงปู

นา การทำปุย๋ การทำไมก้วาด การแปรรูปนำ้สมุนไพร เป็นต้น แต่ในการสนับสนุนดังกล่าวสมาชิกภายในชุมชนก็ยังไม่

สามารถดำเนินการต่อไปได้ เนื่องจากยังขาดการเพิ่มมูลในตัวของผลิตภัณฑ์ที่เป็นวัตถุดิบภายในชุมชน จากการ

รวบรวมข้อมูลทำให้พบว่าภายในชุมชนมีวัตถุดิบประเภทของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เช่น กล้วย ดอกกระเจี๊ยบ 

ใบเตย มะพร้าว ข้าว ทางกลุ่มและผู้วิจัยได้มีการรวบรวมความคิดในการที่จะเพิ่มมูลค่าจากผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน

ท้องถิ่นเนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสมาชิกภายในชุมชนเพยีงแค่เก็บมาขายให้กับสมาชกิภายในชุมชนทำให้มีรายได้ไม่

เพียงพอ และผู้วิจัยได้พบว่าสมาชิกภายในชุมชนได้พูดถึงอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังขรณ์ในเรื่องการมีฝีมือในการ

ทำอาหารพื้นถิ่น รสชาติของอาหารเป็นที่ถูกใจของคนที่อยู่ภายในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงเวลาที่มีการจัดงานตา่งๆ 

จึงทำให้สะทอ้งถงึความแตกต่างด้านทักษะในการทำอาหารและผู้วิจัยตอ้งการผนวกความเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยใช้

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดต่อกันมาเพื่อให้เกิดการพัฒนาเพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดการ

ยอมรับและให้มีความเป็นมาตรฐานเพื่อจำหน่ายภายนอกชุมชนต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของการจัดทำแนว

ทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวถิี ท่ีทางภาครัฐบาลสนับสนุนให้ชุมชนนำสินค้าทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท่ีมีความ

เป็นเอกลักษณ์ และการร่วมมือกันในทุกภาคส่วนเพื่อผลักดันให้แต่ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ที่ มีความเป็นอัตลักษณ์ของ

ตนเอง คณะผู้วิจัยจึงได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมชุมชนที่ผ่านการแปรรูปจนกลายเป็นสินค้าของชุมชนและ

สามารถนำไปออกงานในระดับจังหวดัได้ ได้แก่ นำ้สมุนไพร ปลาดุกย่างสมุนไพร กล้วยแปรรูป นำ้พริกกะปิ ปูนาทอด

สมุนไพร และข้าวบรรจุถุง เป็นต้น 

 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว OTOP 

นวัตวิถี : กรณีศึกษา บ้านวังขรณ์ หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี พบว่า หมู่บ้านวังขรณ์มีการรวมตัวกัน

ของคนภายในชุมชนเพื่อทำการผลิตสินค้าประจำชุมชนและการส่งเสริมการท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีประจำชุมชน  

ซึ่งผลิตภัณฑ์ของชุมชนยังขาดความเป็นอัตลักษณ์ประจำพื้นถิ่น การออกแบบยังไม่เป็นท่ีน่าสนใจขาดความสม่ำเสมอ

ในการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ ปัญญ์ณัช  ธนัทพรรษรัตน์ (2557) ที่กล่าวว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบง่ายๆ จะทำ
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ให้ผลิตภัณฑ์ขาดความน่าเชื่อถือ และไม่เป็นที่ยอมรับในสายตาของผู้บริโภค หากว่าความต้องการในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าควรสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการออกแบบ

ตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มแบบมสี่วนร่วมจากสมาชิกในกลุ่มและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในทุกๆขั้นตอน  

 บ้านวังขรณ์ กลุ่มสมาชิกมีความพึงพอใจมากที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและวิเคราะห์ตราผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ

การสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิพร ต่ายคำ และคณะ (2557) ที่กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชนฯ ได้เกิดจากการระดมสมองของคนภายในชุมชนและผ่านการรับรอง

รูปแบบจากคนภายในชุมชน และการประเมินผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์และการสร้างมูลค่าเพิ่มผู้ประกอบการมีความพึง

พอใจที่วิสาหกิจชุมชนสามารถนำทรัพยากรภายในท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นนำมาผสมผสานให้

เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ตน้แบบผู้เข้าร่วมกิจกรรมมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบทุกด้าน ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนได้นำเอา

วิธีการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของวิสาหกิจชุมชนไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์หรือการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ต่อไป  ในส่วนของผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากต่อการ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า ซึ่งสอดคล้องกับ จิติมา  เสือทองและคณะ (2555)  ได้ทำการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม

สตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี และเพื่อประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี 

จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้มีความพึงพอใจมากต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับและทำให้ทราบถึง

บทบาทหน้าท่ีของตราสัญญาลักษณ์ประจำผลิตภัณฑ์ ว่าควรทำการพัฒนาตราสัญญาลักษณ์ประจำผลิตภัณฑ์ควบคู่

ไปกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วย และในด้านการนำเสนอผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลภายนอกชุมชนนั้นสมาชิกชุมชนมี

ความเห็นตรงกันจากการสัมภาษณ์ถึงการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายในทุกรูปแบบให้มีจำนวนช่องทางที่เพิ่มขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับรัตน์ลวดี โบสุวรรณ และวิศาล  บุญประกอบ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

มีดและเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยวิธี E-Commerce : ชุมชนล้านใหม่ พบว่าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้อยู่ในความต้องการของผู้บริโภคและเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ให้ตรงต่อ  

อัตลักษณ์ของชุมชนยังตอ้งเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายทางการตลาดเพิ่มขึ้นเพื่อการขยายตลาดในอนาคตต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป  

  1.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไปการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการท่องเท่ียว OTOP นวัตวถิี : กรณีศึกษา 

บ้านวังขรณ์  หมู่ 11 ต. โพชนไก่ อ. บางระจัน จ. สิงห์บุรี  

   (1) การมสี่วนร่วม ได้แก่ 

    1) ภายในชุมชนควรมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการรองรับนักท่องเที่ยว และการมี

ข้อตกลงสำหรับการบริหารงานในรูปแบบการตลาดการปฏิบัติตามกฎการบริหารจัดการด้านการตลาด เพื่อป้องกัน

การเกิดการปัญหาในการขายภายในตลาดและควรมีกติกากำหนดวันเปิด-ปิด การขายที่แน่นอนเพื่อแจ้งให้ทุกคน

ทราบล่วงหนา้ 

    2) ควรมีการวางแผนเรื่องกฎระเบียบระเบียบภายในชุมชนร่วมกันตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ตลาด 

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเรื่องของการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมภายในชุมชน ปัญหาขยะ ปัญหาเวรยามสำหรับการ

จัดการขยะภายในชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว  
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   (2) การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ 

    1) ควรมีผู ้ดูแลระบบการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จะทำให้การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนมี

ยอดขายเพิ่มขึ้น 

    2) ควรมีการติดต่อสอบถามเพิ่มเติมในการนำสินค้าไปวางขายตามศูนย์กระจายสินค้าประจำ

จังหวัด ห้างสรรพสนิค้าท้องถิ่น หรือร้านขายของท่ีระลึกเพื่อท่ีจะสามารถทำให้ขยายตลาดได้มากขึ้น 

    3) ควรมกีารตรวจสอบ แก้ไข เปลี่ยนแปลง พัฒนา ผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 

    4) ควรมีการจัดทำสื่อมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่แสดงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชน 

สินค้าชุมชน และ 

วถิีชีวิตชุมชนท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากที่อื่นๆ และควรมกีารนำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ที่เป็นปัจจุบันเสมอๆ  

    5) ควรหาพันธมิตรกับชุมชนอื่นๆ ในบริเวณที่มีความใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ

บูรณาการการท่องเท่ียว และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  

  1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

   (1) ควรจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ สำหรับการให้ความรู้ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือให้

คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และการสร้างนวัตกรรมทางการ

ผลิตใหม่ๆ เพื่อการเตรียมความพร้อมต่อการพัฒนาตลาดในอนาคต 

   (2) ควรจัดมีการจัดอบรมพัฒนาถ่ายทอดความรู้ เพื่อเพิ่มทักษะการเป็นเจ้าบ้านที่ดีสำหรับการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่นหลักสูตรนักเล่าเร่ืองชุมชน    

   (3) ควรมกีารสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครอืข่ายเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อช่วยเหลือ 

สนับสนุน ส่งเสริมและแนะนำระหว่างชุมชน 

  1.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   (1) ควรตดิตามและประเมินผลการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

   (2) ควรศกึษาผลกระทบของการท่องเท่ียวโดยชุมชมโดยชุมชนได้รับผลกระทบทางด้านใดบา้ง 

   (3) ควรศึกษาขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาปรับปรุง ต่อยอดการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน

เพื่อการขยายฐานการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อมากขึ้นและ 

   (4) ควรศกึษาช่องทางการตลาดเพิ่มขึน้เพื่อขยายตลาดในอนาคตและยังเป็นการสร้างรายได้เพิ่มให้แก่

คนในชุมชน  
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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา(1) ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สาขาปราณบุรี (2) ระดับปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

(3) ความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล ระหว่างปัจจัยในการให้บริการกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านักงานท่ีดนิจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี จ านวน 138 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

ในภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

มาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง

ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (2) ปัจจัยในการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี พบวา่ ในภาพรวมมีการให้บริการอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดา้นพบวา่ มกีารให้บริการอยูใ่นระดับมากเรียงตามล าดับ ดังนี ้ความเชื่อม่ันของบุคลากรในการให้บริการ ขั้นตอน

การให้บริการ ประเภทของการให้บริการ ระเบียบกฎหมาย และสิ่งอ านวยความสะดวก (3)ปัจจัยในการให้บริการ  

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านประเภทของการให้บริการ ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  

ด้านความเชื่อม่ันการให้บริการ และ ด้านระเบียบกฎหมาย มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ปัจจัยในการให้บริการ, ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 
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Abstract 
 

 This research aimed to study ( 1 )  the service quality level of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, 

Pranburi branch. ( 2 )  factors of service provision of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri branch.  

(3) thecausal relationship between thefactors of service and service quality level of PrachuapKhiri Khan Provincial 

Land Office, Pranburi branch. The sample group used in this research were 138 of the people who use the service 

at Pranburi, PrachuapKhiri Khan Province branch offices. Descriptive Statistics were percentage, mean, standard 

devaitionInferential Statistics was multiple regression analysis. 

 The results of the research showed that;( 1 )  overall quality of service of PrachuapKhiri Khan Provincial Land 

Office, PranBuri branch has a high level of service quality. When considering each aspect, it was found that the 

service quality is at a high level sorted by order as follows: on-going service,equal service provision,on-time 

service,advanced services and adequate service (2 )  the service factor of PrachuapKhiri Khan Provincial Land 

Office, PranBuri branch, showed that the overall service was at a high level. When considering each aspect, it 

was found that there is a high level of service provided in the following order: the confidence of personnel in 

providing services,service process,type of service,legal regulations and facilities (3 )  service factors in overall,  

there is a causal relationship with service quality of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri branch. 

When considering each aspect, it was found that service factor of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, 

Pranburi branch, service process,the type of service,facilities In terms of confidence, service and legal regulations 

showeda causal relationship with the quality of service of PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, Pranburi 

branch at the level of 0.001. 

 

Keywords: Service Quality, Factors of service, PrachuapKhiri Khan Provincial Land Office, PranBuri Branch. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติภารกิจหลักในการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของ

บุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการออกหนังสือแสดงสิทธิ และให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย ์เพื่อให้บุคคลมคีวามมั่นคงในการถือครองท่ีดินและได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 

เป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินแห่งชาติและแผนท่ีแห่งชาติสู่บริการท่ีเป็นเลิศ และมีพันธกิจ ได้แก่  พัฒนาระบบฐานข้อมูลแผนท่ี

และข้อมูลท่ีดนิ เพื่อสนับสนุนการถือครองท่ีดินและการใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การผังเมอืง ตลอดถึงการ

เพิ่มความสามารถในการจัดการเก็บรายได้ของท้องถิ่น บริการจัดการท่ีดินของรัฐให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตลอดจนให้บริการจัดการท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด มีเจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสมีคุณธรรม มีความยึดมั่นท่ีจะรับผิดชอบตอ่

ประชาชน สังคม และผู้มีสว่นได้เสีย (อรพรรณ ชมช่ืน, 2554, 1) 

 ส านักงานท่ีดินจั งหวัดประจวบคี รีขันธ์  สาขาปราณบุรี สั งกัดกรมท่ีดิน ได้จัดตั้ งขึ้นตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เดิมอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน ได้ตั้งเป็น

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน2551 โดยมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2 อ าเภอ คือ อ าเภอปราณบุรีและอ าเภอสามร้อยยอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาเหตุท่ีต้องแยกมาจากส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน นั้น เนื่องจากปริมาณงาน

และเอกสารสิทธ์ิท่ีเพิ่มมากขึน้ การบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี แบ่งออกเป็น 

3 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรังวัด (ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี, 2551, 2) 

 จากอดีตท่ีผ่านมานั้นส านักงานท่ีดินสาขาท่ัวประเทศ ประสบปัญหาในการให้บริการอย่างมาก เนื่องจากกรม

ท่ีดินนั้นเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีสายบังคับบัญชาท่ีซับซ้อนบุคลากรไม่เพียงพอ การด าเนินการสั่งการต่าง ๆ ต้อง

ผ่านเจ้าหนา้ที่หลายฝ่ายและมขีั้นตอนในการปฏบัิตมิาก เชน่ การด าเนนิการเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ท่ีดิน จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ี ตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ี

สอบสวนสิทธ์ิ เจ้าหน้าท่ีตรวจอายัด เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าพนักงานผู้จดทะเบียน เป็นต้น ซึ่งแต่ละขั้นตอนนั้นมี

กฎระเบียบ วางแนวทางไว้อย่างเข้มงวดรัดกุมชัดเจน ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ

และความช านาญในงานท่ีแตกต่างกันด้วยนั้น ท าให้การด าเนินการเกี่ยวกับท่ีดินไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท างานนอกเหนือไปจากกฎระเบียบท่ีตราไว้ได้ ท้ังยังมีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ใน

เร่ืองของความล่าช้าในการท างานของเจ้าหน้าท่ี หรือกระบวนการตรวจสอบต่าง ๆ การเลือกปฏิบัติ การไม่เปิดเผย

ข้อมูล ความไม่โปร่งใสในการให้บริการ การชี้แจงไม่ชัดเจน การสื่อสารไม่ตรงกัน เป็นต้น (กรรณิการ์ จันทราสุทธิ , 

2550, 1) 

 จากข้อมูลผลการตรวจราชการ การด าเนนิงานตามแผนงานดา้นทะเบียนและรังวัดท่ีดนิ ท่ีบริการให้แกป่ระชาชน 

ของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สาขาปราณบุรี ณ วันท่ี 30 เมษายน 2560 ฝ่ายทะเบียนสรุปได้ดังนี้  

งานค้างยกมาก่อนปีงบประมาณ 2559 จ านวน 550 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2559 จ านวน 185 ราย งานค้าง

คงเหลอืปีงบประมาณ 2559 365 ราย งานเกิดปีงบประมาณ 2560 จ านวน 7,935 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2560 

จ านวน 7,712 ราย งานค้างปีงบประมาณ 2560 คงเหลือจ านวน 588 รายรวมงานค้างท้ังหมด จ านวน  

953 ราย ฝ่ายรังวัดสรุปได้ดังนี้ งานค้างยกมาก่อนปีงบประมาณ 2559 จ านวน 854 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 

2559 จ านวน 233 ราย งานค้างคงเหลือปีงบประมาณ 2559 จ านวน 621 ราย งานเกิดปีงบประมาณ 2560  

จ านวน 1,037 ราย งานเสร็จปีงบประมาณ 2560 จ านวน 434 ราย งานค้างคงเหลือปีงบประมาณ 2560 จ านวน  
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603 รายรวมงานค้างฝ่ายรังวัดท้ังหมด จ านวน 1,224 ราย จากรายงานผลการตรวจราชการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า

ปริมาณงานค้างของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีปริมาณงานค้างที่ค่อนข้างสูงเพื่อให้สอด

รับกับนโยบายของรัฐบาลและกรมท่ีดิน ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ด้วยน้ัน (ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สาขาปราณบุรี, 2560, 1 - 6) 

 จากปัญหาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นอยา่งยิ่งวา่จะตอ้งศกึษา เร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ท้ังนี้จะเป็นประโยชน์ ต่อประชาชน สังคม  

และส านักงานท่ีดินโดยตรง ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไปด้วย และจะเป็นประโยชนใ์นด้านวชิาการและ

ด้านการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวคิดด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของกรมท่ีดิน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน

ในการให้บริการ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชน เพื่อเป็นแนวทาง  

ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล ระหว่างปัจจัยในการให้บริการ กับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการและการบริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับขัน้ตอนและกระบวนการให้บริการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทการให้บริการ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 

 7. แนวคิดเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
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ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการให้บริการ 

(1) ขั้นตอนการให้บริการ 

(2) ประเภทของการให้บริการ 

(3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(4) ด้านความเชื่อม่ันการให้บริการ 

(5) ระเบียบกฎหมาย 

 

 คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดิน 

จังหวดัประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุร ี

(1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  

(2) การให้บริการอยา่งตรงเวลา 

(3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ 

(4) การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 

(5) การให้บริการอยา่งก้าวหนา้ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ผู้วิจัยได้

ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์ในการสนับสนุนการด าเนิน

งานวจิัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการให้บริการ ได้แก่ (1) ขั้นตอนการให้บริการ คอตเลอร์ มาจากแนวคิดของ(Kotler, 

2012, 105) (2) ประเภทของการให้บริการ มาจากแนวคิดของ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551 , 15 - 18)  

(3) สิ่งอ านวยความสะดวก มาจากแนวคิดของ สุรเชษฎ์   เชษฐมาสและศิริลักษณ์ ป่ินเกสร (2535, 8 - 15)  

(4) ความเชื่อมั่นการให้บริการ มาจากแนวคิดของ มัวร์แมน , ซอลท์แมน เดสฟานเด (Moorman, Zaltman and 

Desphande, 1992) และ (5) ระเบียบกฎหมาย มาจากแนวคิดของ ราชกิจจานุเบกษา (2558, 2 - 8) 

 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ได้แก่ 

(1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (2) การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ  

(4) การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง (5) การให้บริการอยา่งก้าวหนา้ประยุกตม์าจากแนวคิดของ มลิล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 

397 - 400) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณ

บุรี ช่วงเดือน มีนาคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561 จ านวน 8,857 คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สูตรของ Samuel 

B.Green(1991,p.109-110) ได้กลุ่มตัวอย่าง 138 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling) และแบบบังเอิญ 

(Accidental Random Sampling) โดยให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร 

เพื่อคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามสัดสว่นของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัยเครื่องมือในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการให้บริการ ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการให้บริการ (2) ประเภท

ของการให้บริการ (3) สิ่งอ านวยความสะดวก (4) ความเชื่อมั่นในการให้บริการ และ (5) ร ะเบียบกฎหมาย 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) 

ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถึง   ระดับการให้บริการมากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ   ระดับการให้บริการมาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถึง   ระดับการให้บริการปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ   ระดับการให้บริการน้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถึง   ระดับการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ให้บริการโดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพสิัย (range) ดังนี ้ 

    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1 =  0.80       

          จ านวนชว่ง   5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00   หมายถงึ   มกีารให้บริการมากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ   มกีารให้บริการมาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ   มกีารให้บริการปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ   มกีารให้บริการน้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ   มกีารให้บริการน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี ประกอบด้วย (1) ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค (2) ด้านการให้บริการอยา่งตรงเวลา (3) ด้านการ

ให้บริการอยา่งเพียงพอ (4) ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง และ(5) ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหนา้ มจี านวน 25 ข้อ 

ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับคุณภาพการให้บริการ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด  

มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด 

  ค่าคะแนน 4   หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการมาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2   หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการน้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ ระดับคุณภาพการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการโดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพสิัย (range) ดังนี ้ 

    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1 =  0.80       

       จ านวนชว่ง      5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 
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  4.21 – 5.00   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการมากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการมาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการน้อย 

  1.00 – 1.80    หมายถงึ มคีุณภาพการให้บริการน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยโดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แตล่ะข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร(ล้วน  

สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, 249)  

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ 

IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

 + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒริะบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นัน้ “ใชไ้ด้” คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

 -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว

เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ าวา่ 

0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีท่ีไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา่ของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.957 ดังนี้ 
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 สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ันดังนี้ 

    =    
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    = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

    2

iS  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติ เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการให้บริการ  

และคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 3. ส่วนข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม แล้วจึงท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 

Analysis Technique) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุรี 

 พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพ

การให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  = 3.84, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ มคีุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅  = 3.89, S.D. = 0.62) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (𝑥̅  =3.88, S.D.= 0.64) ด้านการให้บริการอยา่ง
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ตรงเวลา (𝑥̅  = 3.84, S.D.= 0.63) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (𝑥̅  = 3.82, S.D.= 0.64) และด้านการให้บริการ

อย่างเพยีงพอ (𝑥̅  = 3.79, S.D.= 0.58) 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุรี 

 พบวา่ ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ในภาพรวมมกีารให้บริการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅  =3.85, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ความเชื่อมั่นของบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  =3.94, S.D. = 0.61) ขั้นตอนการให้บริการ (𝑥̅  =3.89, S.D. = 0.60) ประเภทของการให้บริการ (𝑥̅  =3.84,S.D. = 

0.61) ระเบียบกฎหมาย (𝑥̅  =3.81,S.D. = 0.63) และสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅  =3.74, S.D. = 0.61) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที่ 1ปัจจัยในการให้บริการ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับคุณภาพการใหบ้ริการของส านักงาน

ที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการให้บริการกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 

ปัจจัยในการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ิน 

จังหวดัประจวบคีรขีันธ์ สาขาปราณบุร ี

B S.E. สปส.Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.417 0.163 - 2.560** 0.012 

 

1. ขั้นตอนการให้บริการ 0.646 0.054 0.715 11.912*** 0.000 

2. ประเภทของการให้บริการ 0.660 0.050 0.748 13.161*** 0.000 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.639 0.052 0.723 12.206*** 0.000 

4. ความเชื่อมั่นการให้บริการ 0.701 0.045 0.798 15.419*** 0.000 

 5. ระเบียบกฎหมาย 0.702 0.043 0.814 16.354*** 0.000 

หมายเหตุ    *  P   0.05  R2  = 0.769 

   **  P   0.01  R2ปรับ = 0.766 

   ***  P   0.001  F = 450.196 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีโดยพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัว

แปร (Standardized Variables) ร้อยละ 76.60 – 76.80ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียง

ตามล าดับดังนี้ ระเบียบกฎหมาย(ระเบียบกฎหมาย= 0.814, P   0.001) ความเชื่อมั่นการให้บริการ (ความเช่ือมั่นการให้บริการ = 0.798, P  

 0.001)ประ เภทของการให้บ ริการ  (ประ เภทของการ ใ ห้บริการ  = 0.748,P   0.001) สิ่ งอ านวยความสะดวก  



68 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

(สิ่งอ านวยความสะดวก= 0.723,P   0.001) และขั้นตอนการให้บริการ (ขัน้ตอนการให้บริการ = 0.715, P   0.001)กล่าวคือ คุณภาพการ

ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ระเบียบ

กฎหมาย ความเชื่อมั่นการให้บริการ ประเภทของการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

 จากตาราง 1 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5 

 = 0.417 + 0.646 (ขั้นตอนการให้บริการ) + 0.660 (ประเภทของการให้บริการ) + 0.639 (สิ่งอ านวย 

ความสะดวก) + 0.701 (ความเชื่อม่ันการให้บริการ)+ 0.702 (ระเบียบกฎหมาย) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 คุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 จากผลการวิจัยคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถแยก

เป็นรายดา้นเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

 1. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการท างานตามผังล าดับขั้นตอนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการ

ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ไม่พักหรือเวน้งานไวเ้พื่อไปท างานอื่นก่อนท่ีงานบริการจะแล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีมคีวามพร้อม

และเตรียมตัวให้บริการตลอดเวลา สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการให้บริการได้เป็นอย่างดี และให้บริการดว้ย

ความเต็มใจ แมเ้กินเวลาพักหรือเวลาเลิกงาน สอดคล้องกับแนวความคิดของ มลิลเ์ล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) 

ได้กลา่วเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บรกิารสาธารณะไวว้า่การให้บรกิารสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้าง

พอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้

เสมอในหลักการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง

สม่ าเสมอโดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลักไมใ่ช่ยดึตามความ พอใจของหนว่ยงานท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยุด

บริการเมื่อใดก็ได้ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการ

ส่งมอบบริการ : กรณศีกึษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ การให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า มีการแจ้งให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ทราบ

ภายในก าหนด อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของ มนัสชนก แชม้ช้อย (2556 : 16 -18) วิจัยเร่ืองความพงึพอใจต่อ

การให้บริการของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มีการให้บริการโดยยึดถอืประโยชนข์องประชาชนเป็น

หลัก มกีารให้บริการนอกเวลาราชการ มวีนิัยในการให้บริการประชาชน มกีารให้บริการเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง และการ

ให้บริการเป็นไปอยา่งสม่ าเสมอ 

 2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้บริการโย

ใช้มาตรฐานเดียวกัน มีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลังอย่างเป็นระบบ ให้การบริการท่ีตรงกับความต้องการกับ

ประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์และเอาใจใส่กับประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954 : 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บริการ
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สาธารณะไว้ว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน  

โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่าง  

เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดท่ีว่าทุกคนเท่า

เทียมกัน ดังนัน้ประชาชน ทุกคนจะได้รับการปฏบัิตอิย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไมม่กีารแบ่งแยกกันในการ

ให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556 : 16 -18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหนา้ที่สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ยอ่ยนวนคร) จังหวัดปทุมธานีให้บริการอย่าง

เท่าเทียมกันไม่แบ่งแยกเชื้อชาติศาสนาเพศเป็นช้ันสผีิว ฯลฯ ค่าบริการตามล าดับก่อนและหลังมคีวามเท่ียงตรงในการ

ให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้งใจท างานให้ส าเร็จและมีคุณภาพ  

อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554 : 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการ: กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ 

การส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ในการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์เป็นไปตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานครอย่าง

ยุติธรรม  

 3. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีเจ้าหนา้คอยให้บริการอยูต่ลอดเวลาราชการ ประชาชนได้รับการบริการ

ในทันทีท่ีมาติดต่อเจ้าหน้าท่ี มีการให้บริการต่อเนื่อง ไม่พักเท่ียงก่อนหรือไม่เลิกงานก่อน จนกว่างานจะเสร็จ  

มรีะยะเวลาในการให้บรกิารแตล่ะขั้นตอนมคีวามเหมาะสม รวมถึงมีการแก้ไขปัญหากรณีท่ีเวลาท่ีให้บริการเกินกว่าท่ี

ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของ 

การให้บริการสาธารณะไว้ว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่

ประชาชน โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการ  

ท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่

ประชาชน สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการ : กรณศีกึษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ ประสิทธิผลของการ

ส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า มีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์ทันทีท่ีได้รับเร่ืองร้องทุกข์ และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556,16 -18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี มีแบบฟอร์ม  

การรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดไว้อย่างเป็นระเบียบพร้อมให้บริการ มีระบบการให้บริการขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน การ

ให้บริการอย่างเป็นระบบมีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตั้งไว้ มีการประกาศ

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการชัดเจน 
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 4. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีระบบ landsmaps เพิ่มความสะดวกในการหาต าแหน่งท่ีดิน มีระบบ 

Landsfax เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ มกีารให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มกีารจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรม 

ช าระภาษีเงินได้ ช าระค่าธรรมเนียม ช าระอากร ช าระภาษีธุรกิจเฉพาะ มีระบบหาต าแหน่งท่ีดิน ดูราคาประเมิน 

ค่าใชจ้่ายในการรังวัด ค่าใชจ้่ายในการโอนกรรมสทิธ์ิ ไวบ้ริการ รวมถึงมีการรังวัดดว้ยระบบดาวเทียม ลงระวางแผนท่ี

ดิจิตอล สอดคล้องกับแนวความคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการ

ให้บริการสาธารณะไวว้า่การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน 

โดยเขาได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบบริการ  

กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการส่งมอบ

บริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่า มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องทุกข์ให้ประชาชนทราบ เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนัสชนก แช้มช้อย (2556, 16 - 18) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ย่อยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ตอ่การให้บริการของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรคลองหลวง (ยอ่ยนวนคร) จังหวัดปทุมธานี ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บริเวณอาคาร สถานท่ีให้บริการ สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ  

และเหมาะสมในการให้บริการ การให้บริการทันต่อการรับบริการ มีท่ีนั่งพักให้ผู้ใช้บริการอย่างพอเพียง สถานท่ี

ให้บริการสะดวก สะอาด เป็นระเบียบ และเหมาะสมในการให้บริการ 

 5. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มกีารจัดชอ่งทางให้บริการแบบแบ่งประเภทงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว

แก่ประชาชนผู้มาใชบ้ริการแตล่ะประเภทเพยีงพอต่อความตอ้งการของผู้รับบริการ เจ้าหนา้ที่ให้บริการเพยีงพอต่อการ

ให้บริการกับประชาชนผู้มาใช้บริการ หน่วยงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการบริการท่ีเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนนั้นเพียงพอ รวมถึงสถานท่ีท่ีให้บริการ มีความเพียงพอ 

สอดคล้องกับแนวความคิดของ มิลล์เล็ตต์ (Millett, 1954, 397 - 400) ได้กล่าวเกี่ยวกับเป้าหมายของการให้บริการ

สาธารณะไวว้่าการให้บริการสาธารณะมเีป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การสร้างพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขา

ได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยืดถือไว้เสมอในหลักการให้บริการอย่างเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่าง

เหมาะสม (The right Quantity at the right geographic allocation) มลิเลท (Millett) เห็นว่าความเสมอภาพหรือการตรง

เวลาจะไม่มคีวามหมายเลยถ้ามจี านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไมยุ่ติธรรมให้

เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กนกอร วิเศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของ

การส่งมอบบริการ : กรณีศึกษาการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลของการส่งมอบบริการในการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการ

อย่างพอเพียง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือสถานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์จากประชาชนตลอด  

24 ชั่วโมง   
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 ปัจจัยในการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 จากผลการวิจัยปัจจัยในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถแยก

เป็นรายดา้นเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

 1. ความเชื่อมั่นการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ซื่อสัตย์ จริงใจ 

ให้บริการต่อผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เอาใจใส่กระตือรือร้น 

และความพร้อมในการให้บริการ มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ และปฏบัิตงิานดว้ยความโปร่งใส สอดคล้อง

กับแนวคิดของ มัวร์แมน, ซอลท์แมน เดสฟานเด (Moorman, Zaltman and Desphande, 1992: 6 - 7) กล่าวว่า  

สิ่งส าคัญ 2 ประการของความเชื่อมั่นคือเป็นลักษณะของความไว้วางใจของผู้บริโภคหรือผู้ให้บริการท่ีมีความส าคัญ

อย่างสูงสุดต่อองค์ประกอบของความสม่ าเสมอ ขีดความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ 

ความเอื้อเฟื้อและความเมตตากรุณา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศศิกาญจ์ พรมนิวาส (2556 , 323) วิจัยเร่ือง

การศึกษาคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี เทศบาลต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

ในด้านความเชื่อถือในผู้ให้บริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการการ

จัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะกับสถานท่ีและหน้าท่ีมากท่ีสุด อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธ์ิ กล่อมใจ (2559, 139) วจิัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการด้านใบอนุญาต

ท างานของศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อผู้ให้บริการอยูใ่น

ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมวรรณ สินล้น (2560 , 130) วิจัยเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ 

การให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพ  

การบริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีคุณภาพ  

การให้บริการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า การท่ีประชาชนในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  

เข้ามาใช้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบุรี เกิดจากกิจกรรม กระบวนการ หรือการปฏิบัติการใด ๆ ที่องค์กร 

จัดขึ้น ท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง สามารถอ านวยความสะดวก ได้ตรงกับ 

ความต้องการหรือปัญหาของผู้มารับบริการ โดยการบริการต้องเป็นไปด้วยความถูกต้องจริงใจ ซื่อตรง เสมอภาค 

และยุติธรรม ซึ่งการบริการท่ีดีจะสามารถแก้ไขปัญหาให้คลี่คลายหรือตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ  

ให้เกิดความรู้สกึ มคีวามสุข สมหวังดังท่ีคาดหวังไว ้เป็นท่ีพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

 2. ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มกีารให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ มกีารตดิป้าย

บอกขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละประเภท และอธิบายขั้นตอนการให้บริการ โดยให้บริการได้อย่างเป็น

ระบบ เป็นขั้นตอน ถูกต้อง เข้าใจง่าย รวมถึงมีขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ คอตเลอร์ (Kotler, 2012, 105) ได้กล่าวถึงกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวธีิการและ

งานปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง พาณิชผล (2555 , 64) การศึกษาความพึงพอใจ 

ในการใช้บริการของรถแอร์พอทเรียวลิ้งค์กรณีศึกษา, การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ 

รถแอร์พอทเรียวลิ้งค์  มีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า  
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รถแอร์พอทเรียวลิ้งค์ มีความปลอดภัยในการให้บริการ และมีความถี่ในการออกรถ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชัยฤทธ์ิ กล่อมใจ (2559, 139) วจิัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการด้านใบอนุญาตท างานของศูนยบ์ริการวีซ่า

และใบอนุญาตท างาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกความคิดเห็นในคุณภาพบริการของศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน 

ในดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ประเด็นระยะเวลา และขั้นตอนการบันทึกข้อมูลมคีวาม

เหมาะสม อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยนเรศวร (2558 , 22 - 26) 

วจิัยเร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการของส านักงานตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ 2558 ผลการวจิัยพบว่า 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยรวมมีความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ในแต่ละด้าน คือ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการด้วยความเสมอภาค

ตามล าดับก่อน-หลัง มีขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน และระยะเวลาในการให้บริการ 

มีความเหมาะสม รวดเร็ว ทั้งนี้ ช่องทางความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 

แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

 3. ประเภทของการให้บริการ พบว่า มีการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีการจ าแนกประเภทการให้บริการไว้อย่างชัด เจน มีการแสดงรายละเอียดของ 

การให้บริการแต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีการแบ่งประเภทงานในการให้บริการนั้นเหมาะสม  

การให้บริการแต่ละประเภทเปิดโอกาสให้ผู้ใชบ้ริการตรวจสอบ และร้องเรียนได้ รวมถึงการให้บริการแตล่ะประเภทมี

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเพียงพอ ใช้เวลาใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับแนวคิด รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551 , 15 - 18) 

ได้กล่าวถึงประเภทของการบริการจ าแนกตามระดับความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยแบ่งการบริการออกเป็น  

3 ประเภท ได้แก่ (1) การบริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ตรงหน่วยงาน เช่น ในธุรกิจโรงแรม การบริการหลัก คือ การให้บริการห้องพัก ซึ่งหมายถึง การจัดห้องพักท่ี

เอื้ออ านวยต่อการพักผ่อน ส าหรับในธุรกิจการบินนัน้ การบริหารหลัก คือ การให้บริการขนส่งทางอากาศ ซึ่งหมายถงึ

การน าผู้โดยสารเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยจัดท่ีนั่งบนเคร่ืองบินให้ เป็นต้น (2) การบริการท่ีคาดหวัง 

(Expected Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผู้รับบริการ

คาดหวังว่าจะได้รับนอกเหนือจากการบริการหลัก และ (3) การบริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded Service) หมายถึง 

กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ท่ีผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังมาก่อนว่าจะ

ได้รับ แล้วเมื่อได้รับแล้วก็ท าให้เกิดความประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ตราชูวณิช (2560 , 156)  

วิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการ

ให้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ด้านประเภทการให้บริการ ภาพรวมมีการส่งผลตอ่การให้บริการ

อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพการให้บริการ 

เกิดจากปัจจัยความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการท้ังการมีกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน 

รูปแบบการให้บริการท่ีดี ประเภทการให้บริการเหมาะสม และความคาดหวังท่ีตอบสนองผู้รับบริการได้ดี รวมถึง

ปัจจัยความประสงค์ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีท่ีก่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการนัน้จะต้องได้รับ

ขั้นตอนการให้บริการ ประเภทการให้บริการ เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยจูงใจ สนับสนุน หรือผลักดันให้ศูนย์

การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 



 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

73 

 4. ระเบียบกฎหมาย พบว่า มีการให้บ ริการอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มีนโยบายการบริหารหน่วยงานท่ีมุ่งให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน มีการ

จัดท าคู่มือเกี่ยวกับกฎหมายท่ีดินส าหรับประชาชน มีการประกาศคู่มือกฎหมายท่ีดินส าหรับประชาชนไว ้ณ สถานท่ีท่ี

ก าหนดให้ยื่นค าขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการให้ข้อมูลเร่ืองรับค าขออนุญาต เพื่อท าหน้าท่ีเป็น

ศูนยก์ลางในการรับค าขอ และค่าธรรมเนยีม รวมท้ังค าอุทธรณ์ และมีหนา้ที่ในการให้ ข้อมูลและช้ีแจงในขอ้ขอ้งใจตา่ง 

ๆ ตลอดจนการให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะได้รับหรือสิทธิท่ีจะต้องเสียไปในการท านิติกรรมนั้น สอดคล้องกับแนวคิด 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558(2558, 2 - 8) กล่าวถึง 

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ มาตรา 7 ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้การกระท า

ใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออเิล็กทรอนิกส์แทนการมา

ยื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานท่ีท่ีก าหนดให้ยื่นค าขอ และ

เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหนา้ท่ีจัดส าเนาให้

โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ สุดดี (2557, 174) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษี

เทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับบ ารุง

ภาษีท้องท่ี เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีมี

ความรู้ความช านาญ อธิบายกฎระเบียบและข้อปฏิบัติการช าระภาษีได้อย่างถูกต้อง เทศบาลมีความยุติธรรมในการ

ประเมินภาษีบ ารุงท้องท่ีอย่างเหมาะสม เทศบาลมีการก าหนดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีท่ีแน่นอน  

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด การเตรียมความพร้อมของแบบพิมพ์ค าร้องต่าง ๆ มีพร้อมครบถ้วน ขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บ  

ภาษีบ ารุงท้องท่ีของเทศบาลไมยุ่ง่ยากซับซ้อน และมีการแจ้งเตอืนเมื่อใกล้ถึงก าหนดช าระภาษบี ารุงท้องท่ี 

 5. สิ่งอ านวยความสะดวก มีการให้บริการอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สาขาปราณบุรี มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีทางลาดส าหรับผู้พิการ

หรือคนชราเพื่อความสะดวก มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ มีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอของ เช่น ห้องน้ า

สะอาด ท่ีนั่งรอเพียงพอ มีน้ าดื่มบริการ ฯลฯ ตลอดจนมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น เช่น กล่องรับฟังความ

คิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และศิริลักษณ์ ป่ินเกสร (2535, 8 - 15) ได้กล่าวถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวกสนับสนุน (support facilities) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทนี้ ได้แก่ สิ่งท่ีเป็นอาคารสถานท่ี รวมถึงการ

สร้างความสวยงามให้แก่แหล่งนันทนาการมีการให้บริการท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้มาเยือน ได้แก่ น้ าดื่มน้ าใช้ สุขา ถังขยะ 

ระบบถนน ท่ีจอดรถ เคร่ืองหมายหรือแผ่นป้ายต่างๆ การปลูกต้นไม้ท่ีให้ร่มเงาและความสวยงาม เป็นต้น สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ กนกอร วเิศษสงวน (2554, 139 - 140) วจิัยเร่ืองประสิทธิผลของการส่งมอบบริการ : กรณศีกึษา

การจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสะดวกและสิ่งอ านวยความ 

สะดวกของแหล่งบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า อาคารสถานท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ พระมหาเตชนิท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) (2554, 83 - 87) วิจัยเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการของ

เทศบาล ต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวก มีความเพียงพอของหนังสือพิมพ์ ทีวี 
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ตู้น้ าดื่ม เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร ท่ีเย็บ

กระดาษ มีเจ้าหนา้ที่ชว่ยแนะน าดา้นการบริการต่างๆ มีการจัดเจ้าหนา้ที่ไวค้อยบริการกับผู้ใชบ้ริการ 

 ปัจจัยในการให้บริการมคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี 

 ปัจจัยในการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี สามารถอภปิรายเป็นรายดา้น ดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ ปัจจัยในการให้บริการ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ-ผลกับ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  

ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  

แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย 

ในการให้บริการ ท่ีส่งผลให้การให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี มคีุณภาพสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ราตรี ตราชูวณชิ (2560, 156) 

วิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการ

ใ ห้ บ ริ ก า รศู น ย์ ก า รศึ กษาพิ เ ศษประจ า จั งห วั ด เพชร บุ รี  ด้ า นก ระบวนการ / ขั้ น ตอนการ ให้ บ ริก าร  

มคีวามสัมพันธ์เชงิเหต-ุผลกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการท่ีเกิดขึ้นเป็นระบบมีขั้นตอนและองค์ประกอบเช่นเดียวกับ

กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งควรมกีระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มปีระสิทธิภาพ ให้บริการไปในทิศทางเดียวกันทุก

คร้ังท่ีมารับบริการ มีการเชื่อมโยงประสานงานกันเพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ให้บริการเป็นไปตาม

ขั้นตอนได้ถูกต้องเหมาะสมส่งผลให้การให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพท่ีดีมี

ประสิทธิภาพและได้ประสอทธิผล 

 2. ประเภทของการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านประเภทของการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิง

เหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ี 0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 แสดงให้เห็นว่า ประเภทของการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย

ในการให้บริการ ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความ

กระตอืรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดนิ โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังใน

ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการ

ของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ราตรี ตราชู

วณชิ (2560, 156) วจิัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนยก์ารศกึษาพเิศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวจิัยพบว่า 

ปัจจัยในการให้บริการศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประเภทการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล

กับคุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

แสดงให้เห็นว่า การจ าแนกการให้บริการออกเป็นประเภท เพื่อความสะดวกในการให้บริการของประชาชนท่ีมีความ

ต้องการท่ีแตกต่างกันในการมารับบริการในแต่ละคร้ัง ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับบริการได้ตรงความต้องการ 

ในทุกคร้ังท่ีมารับบริการจากหน่วยงาน โดยจัดให้มีบริการเด็กพิการแบบประเภทมาเช้า-เย็นกลับ มีบริการถึงท่ีบ้าน  
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มีบริการแบบศูนย์เครือข่าย มีอบรมผู้ปกครอง และบริการตามประเภทความพิการของเด็กแต่ละบุคคลส่งผลให้การ

ให้บริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมคีุณภาพท่ีดมีปีระสิทธิภาพและได้ประสอทธิผล 

 3. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – 

ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 แสดง

ให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัยในการให้บริการ 

ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความกระตือรือร้นในการ

บริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อลงกต ภาคแก้ว  

(2558, 15) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย  

การให้การบริการ ด้านความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ และประสิทธิผลของการบริการ  

ด้านกระบวนการภายใน มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างกัน อย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01แสดงให้เห็นว่า 

ไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลา มีความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการท่ีดี ส่งผลให้การให้บริการ

ของไปรษณีย์เขต 9 จังหวัดสงขลาประสบผลส าเร็จ 

 4. ความเชื่อมั่นการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านความเชื่อมั่นการให้บริการ มีความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุ – ผลกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิ 0.001 ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัย

ในการให้บริการ ท่ีมี เจ้าหน้า ท่ี ท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่ ง เน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์  

และความกระตือรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิด  

การบริการท้ังในดา้นสถานท่ี อุปกรณ ์รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ปทุมวรรณ สินล้น (2560, 130) วิจัยเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรม

ในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการให้บริการของ 

ศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001แสดงให้เห็นวา่ 

การให้ความเชื่อมั่นแก่ประชาชนในการให้บริการ ของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ส่งผลให้การให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นท่ี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพ ท าให้ประชาชน 

เกิดความพงึพอใจในบริการท่ีได้รับ 

 5. ระเบียบกฎหมาย พบว่า ปัจจัยในการให้บริการ ด้านระเบียบกฎหมาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001  

ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  



76 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

แสดงให้เห็นว่า ระเบียบกฎหมายของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรีเป็นปัจจัยในการให้บริการ 

ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษย์สัมพันธ์ และความกระตือรือร้นในการ

บริการบนพื้นฐานนโยบาย และระเบียบของกรมท่ีดิน โดยมีสิ่งท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการบริการท้ังในด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ รูปแบบและระยะเวลาของการบริการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ สุดดี  

(2557, 174) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม  

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบล

กุดปลาดุกอ าเภอช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านระเบียบกฎหมายเกี่ ยวกับ

บ ารุงภาษีท้องท่ีแสดงให้เห็นว่า ด้านระเบียบกฎหมาย ท่ีเทศบาลต าบลกุดปลาดุก อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 

น ามาใช ้ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเทศบาลต าบลกุดปลาดุกอ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม ท่ีให้บริการแก่ประชาชน 

แระสบผลส าเร็จและมีคุณภาพตามท่ีประชาชนคาดหวังไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวเิคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะคุณภาพ

การให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรก าหนดนโยบายในการให้บริการประชาชนท่ีชัดเจน และสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายอย่าง

เครง่ครัด 

 2. ควรมกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ

ความสะดวกในการมารับบริการคร้ังต่อไป 

 3. ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี และจัดให้มีการประเมินผลการให้บริการเป็น

รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ 

 1. ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค เจ้าหนา้ที่ควรให้บริการประชาชนโดยไม่เลอืกปฏบัิติ 

 2. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา ควรมีการให้มีการให้บริการต่อเนื่อง ไม่พักเท่ียงก่อนหรือไม่เลิกงานก่อน 

จนกว่างานจะเสร็จ 

 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ควรจัดเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการกับประชาชนท่ีมาใช้

บริการ 

 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ไม่พักหรือเว้นงานไว้เพื่อไปท างานอื่น

ก่อนท่ีงานบริการจะแล้วเสร็จ 

 5. ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหนา้ ควรปรับปรุงระบบ Lands faxเพื่อเพิ่มความสะดวกในการให้บริการ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน ในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  

แลว้น าไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี  

 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาปราณบุรี เช่น การเข้าถึงแหล่งบริการ การยอมรับในคุณภาพของการบริการ ความคาดหวัง

ผู้รับบริการ การปฏบัิตงิานของบุคลากร เป็นต้น 

 3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สาขาปราณบุรี โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมาใช้บริการ เพื่อน าปัญหา อุปสรรค และความต้องการท่ีแท้จริงมาหา  

ทางแก้ไข 
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บทคดัย่อ 

 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ระดับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี (2) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี (3) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล  

กับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิตการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมมีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

การเปิดรับข่าวสาร การสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต และการแสวงหาสารสนเทศ (2) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดับ ดังนี้ อิทธิพลทางสังคม การแสดงออกของตัวตน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน และการติดการใชง้าน  

(3) ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านการติดการใช้งาน ด้านการรับรู้  

ถึงความเพลดิเพลนิ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านการแสดงออกของตัวตน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 

 

ค าส าคัญ : พฤตกิรรม, การรับรู้, เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) level of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi 

Provincial Public Relations office (2) Factors of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi 

Provincial Public Relations office (3 )  Factors of public behavior in social media network recognition have a causal 

relationship with public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public Relations 

office. The sample group used in the research were 400  of the people who living in Kanchanaburi province. 

Descriptive Statistics were percentage, mean, S.D. Inferential Statistics was multiple regression analysis. 

 The results of the research could be conclude that; (1) public behavior in social media network recognition of 

Kanchanaburi Provincial Public Relations office in the overall picture, there is a high level of perception in all 

aspects. Sorted in the following order: news exposure internet communication and information seeking (2) factors 

of public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public Relations office in the 

overall picture, there was a high level of awareness in all aspects. In order of social influence Self expression 

Recognition of enjoyment and usage (3 )  Factors of public behavior in social media network recognition have a 

causal relationship with public behavior in social media network recognition of Kanchanaburi Provincial Public 

Relations office in terms of usage The recognition of enjoyment Social influence and the expression of identity with 

statistical significance at the level of 0.001. 

 

Keywords: Behavior, Awareness, Social media network. 
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ความส าคัญและปัญหา 

 สังคมปัจจุบัน โลกดิจิทัลหรือโลกออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของทุกคนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

การหาข้อมูลความรู้ตา่ง ๆ การท าธุรกิจ การตดิตอ่สื่อสาร การสง่ผ่านขอ้มูลและความบันเทิง จนกลายเป็นการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม โดยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ เว็บไซต์ท่ีผู้ใช้ต้องสมัครเป็นสมาชิก ผู้ใช้สามารถเป็นผู้

ส่งสารและ/หรือผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้ใช้เป็นผู้เขียนเล่าเนื้อหา เร่ืองราวประสบการณ์ รวมไปถึงการเผยแพร่รูปภาพ 

วีดีโอท่ีท าขึ้นเองหรือไปพบสารในสื่ออื่น ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายสื่อสารของตน สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีให้บริการบนอินเตอร์เน็ตและเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยปัจจุบัน ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) และยูทูป (YouTube) (ฐิตภิา สัมพันธ์พร 2556, 1) 

 จากการพัฒนาท่ีรวดเร็วส่งผลให้อินเตอร์เน็ตมีความสามารถมากขึ้น มีการผนวกภาพ เสียงระบบมัลติมีเดีย 

และความสามารถท่ีเข้าถึงฐานข้อมูล ท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเหมาะส าหรับการประกอบธุรกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งมาก เพราะว่าสามารถรองรับการท าธุรกรรมได้ทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็น การค้นหา การสั่งซือ้ 

การช าระเงิน การน าส่งสินค้าและบริการ จะเห็นว่าอินเตอร์เน็ตมคีวามพิเศษอยู่หลายประการ คือ (1) เป็นเครือข่ายท่ี

สามารถโยงใยไปได้ท่ัวโลกโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี (2) เป็นสื่อท่ีมีความเป็นปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้สามารถ

โตต้อบระหว่างกันโดยตรงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (3) เป็นการสื่อสารแบบสื่อประสม ผู้ใชส้ามารถใช้ประโยชนจ์ากสื่อ

ทางเสียง ข้อมูลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวได้ในเวลาเดียวกัน และมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก โดยมีต้นทุนท่ีต่ ากว่าสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบอื่น ๆ (4) อินเตอร์เน็ตสามารถลดข้อจ ากัดในการสื่อสารท่ีมีอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม  

ท้ังยังช่วยเชื่อมประสานสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมท่ีมีอยู่หลายประเภทให้รวมเข้าเป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

สมบูรณ์ได้ (5) สามารถน าส่งสินค้าหรือบริการบางอย่างจากผู้ผลิตถึงผู้ขายถึงผู้ซื้อโดยแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอล

ผ่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต (ธนพร ธัญญกรรม, 2555, 1 - 2) 

 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ไปสู่ประชาชนให้ได้รับทราบและก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน อีกท้ังประสานและพัฒนาเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ในจังหวัดกาญจนบุรี ผ่านทางสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์

เป็นต้น เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริง และวัดผลได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาส

ทางการรับรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ให้เป็นการประชาสัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสารใน

ปัจจุบัน (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี, 2561 : ออนไลน์) 

 ส าหรับปัญหาอุปสรรคการใชส้ื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์องค์การ พบวา่ด้านนโยบายองค์การท่ีส่วน

ใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาระดับสูง คือขาดการวางแผนการน ามาใช้งาน ไม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย  

การน ามาใช้งานอย่างชัดเจน ในขณะท่ีปัญหาด้านผู้บริหารไม่สนับสนุนส่งเสริม เป็นปัญหาระดับน้อย ท้ังนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัย หลายชิ้น ท่ีพบว่าหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ยังขาดการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลนอ์ย่าง

เป็นระบบ โดยเฉพาะการขาดการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นทิศทางการใช้งานอย่าง

ชัดเจน ทัง้นี้เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นสื่อใหม่ (new media) ท่ีหน่วยงานหลายแหง่ยังอยูใ่นระยะเร่ิมตน้และเรียนรู้

การใช้งานนอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการน าไปใช้งาน พบว่าเป็นปัญหาระดับสูงสุดคือ ส่วนใหญ่ยังใช้ได้ ไม่เต็ม

ความสามารถหรือ function ท่ีเคร่ืองมือเหล่านี้มีอยู่ ซึ่งมีหลาย function ท่ีใช้งานน้อยและไม่เคยใช้งาน อาทิค าสั่งเพื่อ

การท างานร่วมกัน เช่น การอภิปราย การสร้างเอกสาร เป็นต้น ท่ีเป็นเช่นนี้ สอดคล้องกับปัญหาด้านความสามารถ  

ในการใช้งานท่ีพบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่มีความรู้ความเข้าไจ function หรือเคร่ืองมือบนสื่อ สังคมออนไลน์ 

จึงใช้ได้ไม่เต็มศักยภาพ ปัญหาด้านตัวบุคลากร พบวา่ เป็นปัญหาด้านไม่มเีวลาในการเรียนรู้การใชง้าน เนื่องจากภาระ
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งานประจ ามีมาก นอกจากนี้ผลวจิัยยังพบปัญหาผู้ปฏิบัติงานบางคนกลัวปัญหาที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลสว่นตัวไม่

อยากเปิดเผยให้คนอ่ืนรู้ เนื่องจากการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ไม่มีความเป็นสว่นตัว (privacy) ดังนัน้ ผู้ใชอ้าจกลัวปัญหาที่

เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และยังมีปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล/สารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศมีมากจนเลอืกใช้

ไม่ถูก หรือค้นคืนออกมาใช้งานไม่ได้ และหน่วยงานท่ีน ามาใช้งานส่วนใหญ่ขาดการตรวจสอบเนื้อหา และขาดการ

ประเมินผลการใช้งาน (จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ์, 2558, 58) 

 นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการขาดแนวทางการใช้งานท่ีชัดเจนและการขาดความเข้าใจในการใช้เครื่องมือบนสื่อ

สังคมออนไลน ์ขาดการบริหารจัดการในการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใชก้ับงานประชาสัมพันธ์อยา่งเป็นระบบ ขาดการ

ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะกับงานประชาสัมพันธ์ไม่มีระบบตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาสาระท่ีโพสต์หรือ

แชร์ ขาดการฝึกอบรมการใช้งานสร้างเคร่ืองมือสื่อออนไลน์ ขาดทีมงานขับเคลื่อนการใช้งาน และส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อตอ่การใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ (พรพทัิกษ ์แม้นศิริ, 2561, 3) 

 อย่างไรก็ตาม บทบาทของสื่อใหม่ต่อเยาวชนในอีกแง่มุมหนึ่งท่ีปฏเิสธไม่ได้ก็ คือ อันตรายท่ีแฝงมาในรูปแบบต่าง ๆ  

ตั้งแต่อันตรายแบบร้ายแรง เช่น การถูกหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ตตามท่ีเห็นในภาพข่าวกันอยู่เสมอ การติดเกม

คอมพิวเตอร์ การเสพติดเทคโนโลยี จนถึงอันตรายแบบอ่อน ๆ เช่น การท่ีสื่อใหม่เข้ามาสร้างแนวคิดและค่านิยมเชิง

วัตถุ อุปนสิัย พฤตกิรรมและอัตลักษณต์า่ง ๆ ให้กับเยาวชน (ฐิตินันท์ บุญภาพ คอมมอน, 2556, 1) 

 ดังนัน้จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะศกึษาพฤตกิรรมของประชาชนใน

การรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อหาแนวทางการวางแผนการ

น าเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลนม์าใชง้านได้อย่างชัดเจนและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนในการใชเ้คร่ืองมือการ

สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะได้รับรู้ถึงวิธีการบริหารจัดการการน าสื่อสังคมออนไลน์ของ

ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรีแล้วน ามาใช้กับงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบ สามารถประยุกต์ใช้

ได้อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ตรงกับความตอ้งการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ท าให้การวางแผนพัฒนากลยุทธ์

ทางการสื่อสาร มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล กับพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีหรือไม ่

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจัยในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชงิเหตุ - ผล กับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 

 3. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสารจากสื่อ 

 5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ 

 7. แนวคิดเกี่ยวกับการติดการใชง้าน 

 8. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ 

 9. แนวคิดกับอทิธิพลทางสังคม 

 10. แนวคดิเกี่ยวกับการแสดงออกของตัวตน 

 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยในการรับรูเ้ครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน ์

(1) การติดการใชง้าน 

(2) การรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ  

(3) อิทธิพลทางสังคม  

(4) การแสดงออกของตัวตน 

 พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือขา่ย

สื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพนัธ์ จังหวัดกาญจนบุร ี

(1) การแสวงหาสารสนเทศ  

(2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  

(3) การเปิดรับข่าวสาร 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์  

จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต ์ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ (1) การติดการใช้งาน มาจากทฤษฎีของ 

ออร์แซค (Orzack, 1998) (2) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน มาจากทฤษฎีของ เดวิส และ คณะ (Davis et al., 1992) 

(3) อิทธิพลทางสังคม มาจากทฤษฎีของ เวนกาเทช และคณะ (Venkatesh et al., 2003) และ (4) การแสดงออกของ

ตัวตน มาจากทฤษฎขีอง อัลเบอร์ติและเอ็มมอ่นส์ (Alberti and Emmons, 1978) 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ (1) การแสวงหาสารสนเทศ มาจากทฤษฎีของ ธอมัส ดี วิลสัน (Thomas D.Wilson, 2000, 

p.263) (2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต มาจากทฤษฎีของ จอห์น ซูเลอร์ (John Suler, 1997) (3) การเปิดรับข่าวสาร 

มาจากทฤษฎขีอง แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, p.19 - 25) 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีเข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดกาญจนบุรี จาก 

13 อ าเภอ รวมท้ังสิ้น 860,310 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970, 

p.725) ได้กลุ่มตัวอย่าง 130 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตัวอยา่งแบบโควตา้ (Quota Random Sampling) และแบบบังเอญิ (Accidental Random Sampling) 

โดยให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดสว่นของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี  

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้วิจัย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย (1) การติดการ

ใช้งาน (2) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (3) อิทธิพลทางสังคม และ (4) การแสดงออกของตัวตน ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 20 ข้อ มลีักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 

5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5  หมายถึง   ระดับการรับรู้มากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ   ระดับการรับรู้มาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถึง   ระดับการรับรู้ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ   ระดับการรับรู้น้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถึง   ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ

รับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณพิสัย 

(range) ดังนี้ 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

= 
5 – 1 

=  0.80 
จ านวนชว่ง 5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00  หมายถงึ   มกีารรับรู้มากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ   มกีารรับรู้มาก 

  2.61 – 3.40  หมายถงึ   มกีารรับรู้ปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ   มกีารรับรู้น้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ   มกีารรับรู้น้อยท่ี 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย (1) การแสวงหาสารสนเทศ (2) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (3) การ

เปิดรับข่าวสาร มีจ านวน 15 ข้อ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับพฤติกรรมในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิด มกีารประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนด

คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแตล่ะระดับมคีวามหมายดังนี้ 
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  ค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้มากที่สุด 

  ค่าคะแนน 4  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้มาก 

  ค่าคะแนน 3  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้น้อย 

  ค่าคะแนน 1  หมายถงึ ระดับพฤติกรรมในการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยวิชิต อู่อ้น (2548, 81) ได้ก าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตร ค านวณ

พสิัย (range) ดังนี้ 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

= 
5 – 1 

=  0.80 
จ านวนชว่ง 5 

 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  4.21 – 5.00   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้มากที่สุด 

  3.41 – 4.20   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้มาก 

  2.61 – 3.40   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้ปานกลาง 

  1.81 – 2.60   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้น้อย 

  1.00 – 1.80   หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการรับรู้น้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงทางด้านเชงิเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity)และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จ านวน 3 ทา่น โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มาหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ( Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร (ล้วน  

สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, 249)  

สูตร  N
RIOC 

=  

เมื่อ 

IOC    = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้ 3 ทา่น 

N      = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 โดยวิธีคดิคะแนน คือ 

 + 1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒริะบุข้อค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นัน้ “ใชไ้ด”้ คือ เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

  0 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ“ปรับปรุง” วา่ข้อค าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือไม่ 

 -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อค าถามนั้น “ใช้ไม่ได้” คือไม่เหมาะสมและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว

เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ าวา่ 

0.50 ต้องปรับปรุงยังใชไ้มไ่ด้ จากการค านวณหาค่า IOC ครัง้นี้ ได้เท่ากับ 1.00 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับ

บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้

แบบสอบถามคร้ังนี้เป็นประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับมีค่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ 0.966 ดังนี้ 

 สูตรการค านวณค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

    =    
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    = ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  n  = จ านวนข้อท้ังหมดในแบบสอบถาม 

    2

iS    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นคร้ังสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่างจรงิ ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัส (Code) 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ  

เขียนขอ้เสนอแนะ 

 สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถติอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ และพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับ

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้

สถิตวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม มพีฤตกิรรมในการรับรู้อยูใ่นระดับมาก (𝑥̅  = 3.97, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ การเปิดรับข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.66) การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (𝑥̅  = 3.98, S.D. = 0.71) และการแสวงหาสารสนเทศ 

(𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.72) 

 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

พบว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมมีการรับ

รู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ

ดังนี้  อิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.69) การแสดงออกของตัวตน (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.74)  

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.71) และการตดิการใชง้าน (𝑥̅  =4.04,S.D. = 0.70) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับพฤติกรรมของประชาชน 

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ กับพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครือขา่ยสื่อ

สังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพนัธ์  

จังหวดักาญจนบุร ี

B S.E. สปส. Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.991 0.136 - 7.305*** 0.000 

 
1. การตดิการใชง้าน 0.694 0.030 0.759 23.246*** 0.000 

2. การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน 0.632 0.032 0.700 19.568*** 0.000 

 3. อทิธิพลทางสังคม 0.667 0.033 0.713 20.282*** 0.000 

 4. การแสดงออกของตัวตน 0.531 0.035 0.608 15.273*** 0.000 

หมายเหตุ   *  P   0.05 R2  = 0.554 

   **  P   0.01 R2ปรับ = 0.553 

   ***  P   0.001 F  = 495.177 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง

เหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัด

กาญจนบุรี โดยพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 55.30 – 55.40 ใน

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ การติดการใช้งาน (การตดิการใช้งาน = 0.759, 

P   0.001) อิทธิพลทางสังคม (อิทธิพลทางสังคม = 0.713, P   0.001) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน (การรับรู้ถึงความ

เพลิดเพลิน= 0.700, P   0.001) และการแสดงออกของตัวตน (การแสดงออกของตัวตน = 0.608, P   0.001) กล่าวคือ 

พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง

เป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ การติดการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน และการ

แสดงออกของตัวตน 

 จากตาราง 1 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

 Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5 

  = 0.991 + 0.694 (การติดการใช้งาน) + 0.632 (การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน) + 0.667 (อิทธิพลทาง

สังคม) + 0.531 (การแสดงออกของตัวตน) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัด

กาญจนบุรี 

 พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

ในภาพรวมมีพฤติกรรมในการรับรู้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี มกีารแสดงออกในการรับรู้ต่อเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์อันเป็นไปอย่างเหมาะสม 

และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยประกอบด้วย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรม

การสื่อสารผ่านอินเทอร์เนต และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลสัน (Wilson, 2000, 

p.50) กล่าวถึง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) คือการแสวงหา สารสนเทศอย่าง

มีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการใดต้องการหนึ่ง ท้ังนี้ ในระหว่าง แสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นจึง

ต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบ สารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบ

สารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ จอห์น ซูเลอร์ (John Suler, 

1997) อธิบายว่า สื่ออินเตอร์เน็ตนั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการของมนุษย์ได้และช่วยเติมเต็ม ชดเชยความ

ตอ้งการท่ีขาดหายไปของบุคคลในล าดับขั้นความตอ้งการ เชน่ อนิเตอร์เน็ตจะชว่ยชดเชยให้คนเข้าไปมคีวามสัมพันธ์ใน

ออนไลน์ได้ด้วยความท่ีไม่มีใครรู้ว่าเราคือใครในสื่ออินเตอร์เน็ตนั้นจะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกมากขึ้นรู้สึก

มั่นคงและมั่นใจมากขึ้น อินเตอร์เน็ตนั้นสามารถเข้าถึงและสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, p.19 - 25) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารผู้รับสารอาจเปิดรับ

สารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารมี ดังนี้ 1) การเลือกเปิดรับ 

(Selective Exposure) หมายถงึ แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลอืกเปิดรับ สื่อหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และ

ความต้องการของตน 2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับ

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเชื่อ
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ดังเดิมของตน 3) การเลอืกรับรู้หรือตคีวาม (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถงึ การรับรู้ และ

การตคีวามมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการตคีวามหมายในสิ่งท่ีสนใจบุคคลจะเลอืก

รับรู้ หรือเลอืกตคีวามข่าวสารท่ีได้ตามความเข้าใจของตน ตามทัศนคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์

ขณะนั้น และมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน 4) การเลือกจดจ า (Selective 

Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ 

ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง โดย จะลืมข่าวสารในส่วนท่ี ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่ เห็นด้วย 

หรือเร่ืองท่ีขัดแย้งกับความคิดของตัวเอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปริญญาดา ปานทอง (2558, 169) วิจัยเร่ือง 

ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการแสวงหา

สารสนเทศด้านเนื้อหาของสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม 

(2556, 79) วจิัยเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้สารสนเทศมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหา

สารสนเทศ ของนักศกึษาในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิัย พบวา่ นักศกึษามีการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชเนตตี สยนานนท์ (2555, 48) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตของ

นั กศึ กษา ร ะดั บป ริญญาต รีมหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏสม เด็ จ เ จ้ าพ ร ะยา  ผลกา รวิ จั ยพบว่ า  นั ก ศึ กษา 

มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชาการและ

สืบค้นข้อมูลท่ัวไป เช่น ดาวน์โหลดข้อมูล หรือซื้อต าราทางการศึกษาเพื่อใช้อ้างอิงประกอบการศึกษา ค้นหาข้อมูล

จากระบบห้องสมุดมหาวิทยาลัย ลงทะเบียน ดูผลการเรียน เป็นต้น ด้านการติดต่อสื่อสาร การใช้อิ นเตอร์เน็ต 

ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลท่ีรู้จักหรือติดต่อกับเพื่อนใหม่ในอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการส่งข้อมูลภาพ เสียง  

การสนทนาแสดงความคดิเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ เชน่ การใชอ้เีมลรั์บส่งขอ้มูลข่าว ตัง้กระทู้ เว็บบอร์ด ในการติดต่อสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น ด้านความบันเทิง พบว่าการใช้อินเตอร์เน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวข้อมูล

ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ เชน่ ดาวนโ์หลดวารสาร แฟช่ัน ฟังเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น และสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ บุศวรรณ นาคสู่ขวัญ (2552, 89) วจิัยเร่ือง ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบตอ่สังคมดา้นสิ่งแวดล้อม

ของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความถี่ ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่  

ในระดับมาก  

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวม

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย การติดการใช้งาน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม 

และการแสดงออกของตัวตน เป็นสิ่งท่ีมีผลหรือท่ีเป็นปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวกระตุน้ท่ี

ท าให้การรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์สัมฤทธ์ิผลได้เป็นอยา่งดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ออร์แซค (Orzack, 1998) 

กล่าวว่า ผู้ท่ีติดอินเทอร์เน็ตจะต้องมีอาการอย่างน้อย 5 ข้อจากอาการต่อไปนี้ (1) ถ้าใช้อินเตอร์เน็ตแล้วมีความรู้สึก

พอใจ อิ่มเอมใจ หรือรู้สึกผ่อนคลาย (2) เมื่อไม่ได้ใช้จะมีอาการกระสับกระส่าย กระวนกระวาย หงุดหงิด มีปัญหา

เร่ืองการนอน วิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น มภีาวะซึมเศร้า หรอืความรู้สกึไมเ่ป็นมติร 3) คิดหมกมุ่นกับการใช ้และวางแผนท่ี

จะใช้หรือซื้ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตใหม่ ๆ (4) ต้องการท่ีจะใช้เงินและเวลาอย่างมาก ทุ่มเทให้กับการใช้
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อินเตอร์เน็ต (5) ละท้ิงครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม การเรียน หรือหน้าท่ีการงาน (6) โกหกสมาชิกในครอบครัวหรือ

เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมช้ันเรียน หรือคนอื่น ๆ เกี่ยวกับเวลาท่ีใชใ้นการเล่นอนิเตอร์เน็ต (7) สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนลดลง 

มโีอกาสสูญเสียการประสบความส าเร็จในการงานการศกึษา ความมั่นคงทางการเงิน (8) ไมส่ามารถควบคุมตนเองใน

การใช้อินเตอร์เน็ตได้ (9) มีอาการทางกายแสดงให้เห็น เช่น ปวดหลัง ปวดศีรษะข้างเดียว สุขภาพทรุดโทรม Carpal 

tunnel syndrome การดูแลสุขภาพตนเองลดลง เชน่ การรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา การไม่สนใจดูแลรา่งกาย และ 

(10) ยังคงใช้อินเตอร์เน็ตท้ัง ๆ ท่ีเกิดปัญหา และสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส และ คณะ (Davis et al., 1992) 

กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานของการน าเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ปรับใช้ได้นั้น จากแนวคิดการรับรู้ได้ถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) สืบเนื่องมาจากความ

หลากหลายของรูปแบบท่ีมีให้เลอืกใช้ รวมไปถึงเครื่องมือตา่ง ๆ ท่ีประกอบขึ้นเป็นเครอืขา่ยทางสังคม ท่ีสร้างความท้า

ทายและสนุกสนานให้กับผู้ใช้บริการ และความท่ีมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการอยู่มาก ท่ีให้เลือกและด้วยท่ีแต่ละชุมชนของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างก็อยากให้ได้รับความเป็นท่ีนิยม จึงมีรูปแบบให้เลือกเพื่อตรงกับความต้องการของแตล่ะ

คน โดยท่ีแต่ละเว็บไซต์นั้นก็จะมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะแตกต่างกันไป อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ เวนกาเทช และคณะ (Venkatesh et al., 2003) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิพลทางสังคมเป็นระดับท่ีแต่ละบุคคลให้

ความส าคัญในเร่ืองนั้น ๆ ว่ามีบทบาทมากน้อยเพียงไร อิทธิพลทางสังคมท่ีแสดงออกมาได้ ได้แก่ (1) การชักจูงใจ 

(Persuasion) คือ การใช้การสื่อสารเพื่อประโยชน์เฉพาะในการเปลี่ยนใจ หรือความคิดความเชื่อของบุคคล รวม

ตลอดไปจนถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนด้วย (2) การคล้อยตาม (Conformity) เกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีบุคคล

เปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานหรือความเชื่อซึ่งเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป หรือจะกล่าวว่าให้เข้ากับ

บรรทัดฐาน (Norms) ของกลุม่ก็ได้ (3) การยอมท าตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเนื่องมาจากการได้รับค า

ขอร้องจากผู้อ่ืนให้กระท า ท้ังท่ีใจจริงไมอ่ยากจะท าแต่ปฏเิสธไม่ได้ และ (4) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมท่ี

เกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลยอมท าตามค าสั่งของผู้ที่มอี านาจเหนอืกวา่ สอดคล้องกับแนวคิดของ อัลเบอร์ติและเอ็มมอ่นส์ 

(Alberti and Emmons, 1978) ได้รวบรวมลักษณะส าคัญของพฤติกรรมการแสดงออก ได้แก่ (1) เป็นการแสดงตนเอง

ออกมาให้ปรากฏ (2) เป็นการแสดงออกอยา่งจริงใจ (3) เป็นการแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา (4) มลีักษณะเป็นการ

ส่งเสริมตนเอง (5) ไม่มีลักษณะท่ีเป็นการท าร้ายความรู้สึกคนอื่น (6) บางคร้ังต้องใช้ค าพูดในการสื่อสาร เช่น พูด

แสดงความรู้สึก พูดแสดงความคิดเห็น เป็นต้น (7) บางคร้ังไม่ต้องใช้ค าพูดในการสื่อสาร เช่น การใช้สายตา น้ าเสีย 

ท่าทาง (8) มีความเหมาะสมกับบุคคล และสถานการณ์มากกว่าท่ีจะเป็นลักษณะสากล (9) มีลักษณะรับผิดชอบ 

ตอ่สังคม และ 10) เป็นลักษณะผสมผสานกันของทักษะท่ีได้เรียนรู้มา ไมใ่ชท่ี่ติดตัวมาแตก่ าเนดิ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ภานุวัฒน์ กองราช (2554, 113) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นใน

ประเทศไทยกรณีศึกษา : Facebook ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านการตดิใช้

งาน ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านการแสดงออก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการรับรู้ถึงความ

เพลดิเพลนิ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นชุมชนบนโลกเสมือนจริงท่ีผู้ใชบ้ริการสามารถ

แสดงออก หรือเคลื่อนไหว เพื่อตอบสนองความต้องการของตน เครือข่ายทางสังคมออนไลน์นี้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ 

โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันมีอิสระในการใช้บริการท่ีสูงเนื่องจากสามารถใช้สื่อสารได้ตลอดเวลา ท้ังยังสามารถ

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ท าให้ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เอมิกา เหมมนิทร์ และ ปรีชา วจิิตรธรรมรส (2557, 120) วจิัยเร่ืองพฤตกิรรมการใชแ้ละความคิดเห็นเกี่ยวกับผล

ท่ีได้จากการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
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ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการแสดงออก

ถึงตัวตน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 ปัจจัยในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชน

ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ปัจจัยในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้

เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี พจิารณารายด้านพบวา่ ปัจจัยในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการติดการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน ด้านอิทธิพลทางสังคม  

และด้านการแสดงออกของตัวตน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่าย 

สื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการแสวงหาสารสนเทศ ด้านการสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต และด้านการเปิดรับข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการรับรู้

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นท่ีท าให้การรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์สัมฤทธ์ิผลได้เป็นอย่างดี 

ส่งผลให้ในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี มีพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาในการรับรู้ต่อเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อันเป็นไปอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ กองราช (2554, 113) วิจัยเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทยกรณีศึกษา : Facebook ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น ด้านการติดการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์ดา้นบวกกับความหลงใหลจนผิดปกติการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ด้านบวก

กับความหลงใหลจนผิดปกติกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านการ

แสดงออกของตัวตนผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ด้านบวกกับการปิดการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และด้านอิทธิพลทางสังคมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี

ความสัมพันธ์ด้านลบกับการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นชุมชนบนโลกเสมือนจริงท่ีผู้ใช้บริการสามารถแสดงออก หรือ

เคลื่อนไหว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน เครอืขา่ยทางสังคมออนไลน์น้ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น

ในปัจจุบันมีอิสระในการใช้บริการท่ีสูงเนื่องจากสามารถใช้สื่อสารได้ตลอดเวลา ท้ังยังสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ท าให้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ประโยชนไ์ด้

หลากหลาย และตอบสนองความตอ้งการของวัยรุ่นได้เป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

พฤตกิรรมของประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบรายละเอยีด

และวิธีการใชง้านเครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีอยา่งต่อเนื่อง  

 2. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์

ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี อย่างถูกต้องและให้เกิดประโยชนม์ากที่สุด 
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 3. ส านักงานประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุงระบบวิธีการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีให้มีความทันสมัย ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจประชาชนให้มาใช้บริการและรับ

ข่าวสารจากเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ 

 1. การแสวงหาสารสนเทศ ควรมีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศจากส านักงานประชาสัมพันธ์ ให้สามารถ

ส่งหรือถ่ายโอนขอ้มูลตา่ง ๆ ไปให้ผู้อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2. การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ควรปรับปรุงระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ให้ประชาชนสามารถเลือกใชง้านได้ในทุกสถานท่ี  

 3. การเปิดรับข่าวสาร ควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารจากส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ให้ทัน

เหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของ

ประชาชนในการรับรู้เครอืขา่ยสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป  

 2. ควรท าการศกึษาพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ในส านักงานประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง และในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาโอกาส 

ปัญหา และทางแก้ไขเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ 

 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี เช่น ด้านการศึกษา เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชาการ

และสืบค้นข้อมูลท่ัวไป เช่น ดาวน์โหลดข้อมูล หรือซื้อต าราทางการศึกษาเพื่อใช้อ้างอิงประกอบการศึกษา ค้นหา

ข้อมูลจากระบบห้องสมุดมหาวิทยาลัย ลงทะเบียน ดูผลการเรียน ด้านความบันเทิง เพื่อติดตามความเคลื่อนไหว

ข้อมูลขา่วสารเหตุการณ์ต่าง ๆ เชน่ ดาวนโ์หลดวารสาร แฟช่ัน ฟังเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นต่อความระมัดระวังทางบัญชีของ

บริษัทในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลตัวอย่างจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี พ.ศ. 2559-2560 คิดเป็น 

802 ตัวอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ข้อมูลทุตยิภูม ิได้แก่ งบการเงินประจ าป ีและรายงานประจ าป ีซึ่งวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ส าหรับตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 ตัวแปร 

ประกอบด้วย การถือหุ้นโดยสถาบัน การถือหุ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ การถือหุ้นโดยรัฐบาล และการกระจุกตัวของ  

ผู้ถอืหุน้  

 ผลการวจิัยพบวา่ การถือหุ้นโดยรัฐบาล และการกระจุกตัวของผู้ถอืหุน้สง่ผลกระทบเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญกับ

ความระมัดระวังทางบัญชี นอกจากนั้นยังพบว่าตัวแปรควบคุม คือ อัตราส่วนหนี้สินส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญกับความระมัดระวังทางบัญชี ในทางตรงกันข้ามพบว่าอัตราการเติบโตของกิจการ ขนาดกิจการ  

และความสามารถในการท าก าไรส่งผลกระทบเชงิลบอย่างมนีัยส าคัญกับความระมัดระวังทางบัญชี 
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Abstract 
 

 The main objective of this research is to examine the impact of ownership structures on accounting 

conservatism of the listed companies of Thailand using 802 samples during 2016 – 2017 from listed companies in 

the Stock Exchange of Thailand all of which are non-financial companies. The data is collected from annual financial 

statements and annual report form 56-1. The research used multiple regression analysis to analyze the data. This 

study focuses on four variables:  institutional ownership, foreign ownership, government ownership, and 

concentration of ownership.  

 The results of this research show that Government Ownership and Concentration of Ownership have  

a statistically significant positive effect on accounting conservatism.  In addition, the results also reveal that the 

control variables growth, firm size, and profitability have a statistically significant negative on accounting 

conservatism.  On the other hand, the leverage ratio has a statistically significant positive effect on accounting 

conservatism. 

 

Keywords : Ownership Structures, Accounting Conservatism, Thai Listed Companies 
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บทน า 

 รายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสื่อสารข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม

ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ท้ังนี้หากผู้บริหารอาจมีแรงจูงใจในการเข้าแทรกแซงการจัดท างบการเงิน

เพื่อประโยชน์ตนเอง (Schipper, 1989) จะท าให้ข้อมูลท่ีน าเสนอไม่น่าเชื่อถือ งานวิจัยในอดีตนิยมน าทฤษฎีตัวแทน 

(Agency Theory) มาใช้อธิบายความขัดแยง้ของผลประโยชน์ระหว่างตัวการและตัวแทน หากตัวแทนใช้พฤตกิรรมการ

ฉวยโอกาสในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ตนเองได้รับประโยชน์โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของตัวการ จะน าไปสู่

ปัญหาตัวแทน ซึ่งจะน าไปสู่ความเสียหายตอ่ผู้ถอืหุ้นและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในภาพรวม ท้ังนี้ การแก้ปัญหา

ตัวแทนอาจใช้วิธีการท าสัญญา หรือการก ากับดูแลกิจการเพื่อท าให้เกิดความสอดคล้องกันของผลประโยชนร์ะหวา่ง

ตัวการกับตัวแทน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลังพัฒนา (Developing Country) และมีความต้องการส าหรับการ

เตบิโตทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นต้องระดมเงินทุนเป็นจ านวนมากจากในประเทศและต่างประเทศ โดยการลงทุนดังกลา่ว

อาจท าผ่านตลาดทุน (Capital Market) ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงเป็นแหล่งระดมเงินทุนท่ีส าคัญของ

ภาคธุรกิจ (นพิัฒน์ โพธ์ิวิจิตร, พรุิณา ไบโลวัส และ ฐิติมา สิทธิพงษ์พานิช, 2555)  

 บริษัทควรมีการสร้างความเชื่อมั่นต่อตัวเลขในงบการเงิน เพื่อให้นักลงทุนตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง 

โดยอาศัยการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อบริษัทจดทะเบียนเพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการมี

ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน ผู้มีสว่นได้เสียผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และน าไปสู่ความม่ันคงเจรญิก้าวหนา้จึงกลา่วได้วา่การก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดเีป็นเคร่ืองมอืเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเตบิโตอยา่งยั่งยนืของบริษัท (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560)  

 โครงสร้างการถอืหุน้เป็นกลไกการก ากับดูแลท่ีส าคัญอกีประการหนึ่งซึ่งชว่ยในการก ากับตดิตามการด าเนินงาน

ของผู้บริหารได้ รวมท้ัง กิจการในประเทศไทยมีโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทท่ีมีการกระจุกตัวสูง (กรัณฑรัตน์ 

บุญญวัฒน์, 2554) โดย Holderness (2003) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อท าการ

ตรวจสอบผลกระทบของการถือหุ้นของบุคคลภายในและผู้ถือหุ้นในสัดส่วนสูงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและผลการ

ด าเนินงานของกิจการ (พิรุณา พลศิริ, 2552) นอกจากนั้น บริษัทยังมีโครงสร้างผู้ถือหุ้นท่ีมีอ านาจในการควบคุม คือ 

บริษัทจะมผีู้ถอืหุน้รายหน่ึงหรือหลายรายท่ีมีจ านวนหุน้และสิทธิออกเสียงท่ีมสีาระส าคัญ เรียกว่า “ผู้มีอ านาจควบคุม

กิจการ” โดยส่วนใหญ่ผู้มีอ านาจควบคุมกิจการจะเข้ามามบีทบาทส าคัญในการบริหารและก าหนดนโยบายของบริษัท 

เช่น ด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการบริหาร จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผู้ถอืหุ้นกลุ่มนี้มักให้ความส าคัญกับการตดิตามก ากับดูแล

การบริหารงานของบริษัทอย่างใกล้ชิดกว่าโครงสร้างการถือหุ้นกระจายตัว (Holderness, 2003) ความระมัดระวังทาง

บัญชี (Accounting Conservatism) เป็นประเด็นท่ีต้องน ามาพิจารณาภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ เพื่อแสดงให้เห็นว่ากิจการค านึงถึงความระมัดระวังทางบัญชี โดยท่ีความระมัดระวังทางบัญชีไม่ใช่เพยีงแค่

หลักการในการรับรู้รายการ แตย่ังแสดงให้เห็นคุณภาพของขอ้มูลในงบการเงิน (Song, 2015)  

 ความสัมพันธ์ระหวา่งโครงสร้างการถือหุ้นและความระมัดระวังทางบัญชีนัน้ขึน้อยู่กับอิทธิพลของแตล่ะลักษณะ

ความเป็นเจ้าของในการตัดสนิใจเพื่อบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างระมัดระวัง ผลงานวจิัย

ในอดีตได้แสดงให้เห็นวา่ โครงสร้างการถอืหุน้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของกลไกการก ากับดูแลประการหนึ่ง ชว่ยลด

แรงจูงใจในการจัดการก าไรและยังเป็นกลไกเพื่อท่ีจะสร้างความสอดคล้องกันระหวา่งผลประโยชนข์องผู้ถือหุ้นในการ

สร้างรายการท่ีเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของข้อมูลทางบัญชี (Rouf and Al-Harun, 

2011; Al-Sraheen, 2014; Shuto and Takada, 2010; Song, 2015) รวมท้ัง งานวิจัยของ Obaid (2010) ชี้ให้เห็นว่านัก

ลงทุนสถาบันมีบทบาทส าคัญในการลดระดับการจัดการก าไร และเพิ่มระดับของความระมัดระวังทางบัญชีให้สูงขึ้น 
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และงานวิจัยของ Cheng (2006) พบว่าสัดส่วนการถือหุ้นในสถาบันท่ีสูงสามารถป้องกันการจัดการก าไรของฝ่าย

บริหารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากเหตุผลความจ าเป็นขา้งต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของโครงสร้างการถือหุ้นของกิจการในประเทศไทยท่ี

มีลักษณะแตกต่างกันอาจส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบว่า

ลักษณะโครงสร้างการถือหุ้นของกิจการส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชีหรือไม่อย่างไร เนื่องจากยังไม่มี

ข้อสรุปทางทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบดังกล่าวและยังให้ผลการทดสอบเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริษัทในประเทศไทย โดย

ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม นักวิชาการ นักลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแลในการพิจารณาถึงลักษณะ

ของโครงสร้างการถือหุ้นดังกล่าว รวมท้ังยังไม่พบงานวิจัยในประเทศไทยท่ีท าการศึกษาในประเด็นโครงสร้างการถือ

หุ้นท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความระมัดระวังทางบัญชี 

 ข้อมูลลักษณะโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในปัจจุบัน เป็นประโยชน์กับหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาข้อก าหนดส าหรับหลักการก ากับดูแลกิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยเพื่อความยั่งยืนของตลาดทุน นอกจากนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้ยังเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานก ากับ

ดูแล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกฎเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการในอนาคต เพื่อให้กิจการสามารถเพิ่มมูลค่า

ให้แก่นักลงทุนและยังสามารถพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของกิจการให้ยั่งยืนในตลาดทุนซึ่งจะส่งผลต่อ

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศต่อไปได้ ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อนักวิเคราะห์นักลงทุนและผู้ถือหุ้นท่ีใช้แนว

ทางการวเิคราะห์ โครงสร้างผู้ถือหุ้นในลักษณะต่าง ๆ ต่อความระมัดระวังทางบัญชี ในการประเมนิประสิทธิภาพการ

ท างานและผลการด าเนินงานของบริษัทส าหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจ นอกจากนั้นผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร

สามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบต่อผลการด าเนินงานของ

กิจการ เพื่อไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการของบริษัทท าให้กิจการสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันในอุตสาหกรรม รวมท้ังเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นต่อความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ จ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยปี 2559-2560 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บริษัทท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย

ครัง้นี้ (ไมร่วมธุรกิจการเงินและประกันภัย กองทุนรวม บริษัทท่ีเข้าข่ายถูกเพกิถอน ตลาด MAI และบริษัทท่ีมีขอ้มูลไม่

ครบถ้วน) 

 2. ตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัย 

  2.1 ตัวแปรตน้ ได้แก่ การถือหุ้นโดยสถาบัน นักลงทุนต่างชาต ิรัฐบาล และการกระจุกตัวของผูถ้ือหุ้น 

  2.2 ตัวแปรควบคุม อัตราส่วนหนี้สิน อัตราการเติบโตของกิจการ ขนาดกิจการ ความสามารถในการท า

ก าไร 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ตัวแบบการวัดความระมัดระวังทางบัญชขีอง Givoly and Hayn (2000) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตได้มุ่งเน้นศึกษาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งมีลักษณะของ

กฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีแตกตา่งจากประเทศท่ีก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย รวมท้ัง งานวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นวา่

โครงสร้างการถือหุ้นถือว่าเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดี งานวิจัยของ Ramalingegowda and Yu (2012) พบว่า

บริษัทท่ีมีสัดส่วนการลงทุนของนักลงทุนสถาบันท่ีสูงต้องการให้งบการเงินถูกต้องน าไปสู่บทบาทในการก ากับดูแลท่ี

ส าคัญต่อกิจการและชว่ยลดปัญหาตัวแทนของบริษัท รวมท้ัง Wen (2010) พบวา่สัดส่วนการลงทุนโดยสถาบันท่ีส่งผล

ให้ข้อมูลทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะท่ี Lin, et al. (2014) พบว่าสัดส่วนการถือหุ้นโดยสถาบันต่ าส่งผลให้

ผู้บริหารมีแรงจูงใจในการจัดการก าไรมากขึ้นอันจะน าไปสู่ข้อมูลทางบัญชีท่ีไมม่ีคุณภาพ ดังนั้น การมีสัดส่วนการถอื

หุ้นโดยสถาบันมากอาจน าไปสู่การเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชี นอกจากนั้น งานวิจัยของ An. Y. (2015) พบ

ผลกระทบของการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติตอ่คุณภาพของรายงานการเงิน การวิจัยคร้ังนี้ใช้ความระมัดระวังทางบัญชี 

(Accounting Conservatism) เป็นตัวแทนของคุณภาพรายงานการเงิน ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

ความระมัดระวังทางบัญชีและการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ รวมท้ัง งานวิจัยของ Choi, et al. (2011) แสดงหลักฐานให้

เห็นว่ากิจการท่ีมีการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท าให้ความรับผิดชอบของผู้บริหารเพิ่มขึ้น โดยผ่านการก ากับ

ตดิตามจากภายนอก อย่างมปีระสิทธิภาพและลดโอกาสส าหรับการเลอืกจัดการรายการคงค้างของฝ่ายบริหาร    

 ส าหรับการถือหุ้นโดยรัฐบาลจากงานวิจัยของ Mohammed, et al. (2011) ได้อธิบายว่า การถือหุ้นโดยรัฐบาลมี

ความต้องการให้เกิดความระมัดระวังทางบัญชีท่ีสูงกว่า งานวิจัยของ Chen, et al. (2010) พบว่าการถือหุ้นโดย

รัฐวิสาหกิจ (State ownership) ในประเทศจีนช่วยเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชี นอกจากนั้นงานวิจัยของ Apadore 

and Mohd-Noor (2013) พบว่าการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มระยะเวลาของกระบวนการก ากับติดตาม

การจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อคุณภาพของตัวเลข จึงอาจน าไปสู่ความระมัดระวังทางบัญชท่ีีเพิ่มขึ้นด้วย นอกจาก

ตัวแปรท่ีสนใจข้างต้นงานวิจัยในอดีต พบว่าอัตราส่วนหนี้สิน อัตราการเติบโตของกิจการ ขนาดกิจการ และ

ความสามารถในการท าก าไร ส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชี (Bao & Lewellynb, 2016; Amneh Alkurdi, 

et al. 2017; Affes & Sardouk, 2016) งานวจิัยนี้จึงน าตัวแปรดังกล่าวมาเป็นตัวแปรควบคุม จากเหตุผลดังกล่าวแสดง

ให้เห็นถึงความส าคัญของโครงสร้างการถือหุ้นของกิจการส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชีแตกต่างกัน 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงตอ้งการทดสอบว่าลักษณะโครงสร้างการถือหุ้นของกจิการส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชี

หรือไมอ่ย่างไร ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากภาพท่ี 1 งานวจิัยในอดตีไดมุ้ง่เนน้ท าการศกึษาโดยการเก็บขอ้มูลจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งถือวา่มี

ลักษณะของกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีแตกต่างจากประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย โดยเหตุผลส าคัญของการ

วจิัยคร้ังน้ี คือ การทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถอืหุน้และระดับความระมัดระวังทางบัญชขีองบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

 ซึ่งงานวิจัยของ Dou, et al. (2013) อธิบายว่าการถือหุ้นส่วนใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานทางการเงิน มี  

2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการเข้าไปแทรกแซงผ่านกิจกรรมของบริษัทโดยตรง เชน่ การตัดสนิใจเกี่ยวกับกิจกรรมการ

การด าเนินงาน การลงทุน และการจัดหาเงิน ส่วนในรูปแบบท่ีสองผู้ถอืหุ้นส่วนใหญ่มีอทิธิพลจากการได้รับข้อมูลและ

การแสวงหาผลประโยชนส์่วนตัวหรือมผีลกระทบต่อการตัดสนิใจของผู้บริหารโดยการขายหุน้ของกจิการ การทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างการถอืหุน้และความระมัดระวังทางบัญชี มีรายละเอยีดดังนี้  

 1. การถือหุ้นโดยสถาบันและความระมัดระวังทางบัญชี ส าหรับนักลงทุนสถาบัน ( Institutional Ownership) เช่น 

ธนาคาร และบริษัทลงทุน เป็นนักลงทุนหลักซึ่งลงทุนในกิจการ และยังเป็นอีกหนึ่งกลไกในการก ากับดูแลกิจการจาก

ภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีในก ากับตดิตาม และควบคุมการด าเนนิงานของกิจการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ นักลงทุน

สถาบันจึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าการลงทุนท่ีมีนัยส าคัญอย่างมากซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจการ ท้ังนี้ นักลงทุนสถาบัน

อาจเข้าไปแทรกแซงกิจกรรมของฝ่ายบริหารทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การซื้อหุ้นต่าง ๆ เป็นต้น (Gillan and Starks, 

2003) ถึงแม้ว่าการควบคุมการบริหารจะเป็นภาระค่าใช้จ่ายของกิจการ แต่นักลงทุนสถาบันช่วยให้กิจการน าเสนอ

ข้อมูลท่ีส าคัญและกระแสเงินสดในอนาคตได้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยการจัดท ารายงาน

ทางการเงินตามหลักความระมัดระวังทางบัญช ีรวมท้ัง นักลงทุนสถาบันยังสามารถป้องกันพฤตกิรรมการฉวยโอกาส

ของผู้บริหาร เนื่องจากนักลงทุนสถาบันมสีัดสว่นในการลงทุนจ านวนมาก จึงสง่ผลให้มีโอกาสท่ีจะท าการตรวจสอบได้

มากกวา่ขึ้น รวมท้ัง มทีรัพยากรและความสามารถที่จะตดิตามการบริหารงานได้อย่างจริงจัง ตลอดจนการตรวจสอบ

อิทธิพลท่ีอาจเกิดขึ้นในกิจการจากตัวผู้บริหารเอง (Gillan and Starks, 2003)  งานวิจัยของ Jiang and Kim (2000) 

พบวา่ชว่งเวลาท่ีตลาดทุนมนีักลงทุนสถาบันหรือมผีู้ถอืหุ้นสถาบันเพิ่มขึ้นท าให้มคีวามระมัดระวังทางบัญชีเพิ่มขึ้นและ

ช่วยลดความไมเ่ท่าเทียมกันของข้อมูล รวมท้ัง ยังส่งผลกระทบตอ่การเลอืกวิธีปฏบัิติทางบัญชีและการจัดท ารายงาน

การเงินของกิจการ โดยการควบคุมพฤติกรรมการฉวยโอกาสของฝ่ายบริหาร เพื่อเพิ่มคุณภาพของรายงานทางการ

เงิน (Feldmann and Schwarzkopf, 2003,) รวมท้ัง Cheng (2006) พบว่าการถอืหุน้ในสถาบันท่ีสูงสามารถป้องกันการ

จัดการก าไรของฝ่ายบริหารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานวจิัยของ Wen (2010) ได้สนับสนุนเหตุผลดังกล่าวโดยพบวา่

สัดส่วนการลงทุนโดยสถาบันส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงอาจกล่าวได้วา่การมสีัดส่วนนักลงทุน

สถาบันสูงอาจน าไปสู่การเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชี อย่างไรก็ตามยังมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการถือหุ้นโดยสถาบัน

จากงานวิจัยในอดีตของ Balsam, et al. (2003) พบว่า นักลงทุนสถาบันช่วยเพิ่มการจัดการก าไร เนื่องจากปัญหา

ความไมเ่ท่าเทียมกันของข้อมูล กล่าวคอื ถ้าสัดสว่นนักลงทุนสถาบันสูงส่งผลให้มกีารจัดการก าไรสูงขึน้เชน่กัน ส่งผล

ให้รายงานทางการเงินของกิจการมีคุณภาพต่ าอันจะน าไปสู่การลดระดับความระมัดระวังทางบัญชี 

  จากเหตุผลดังกล่าวงานวจิัยในอดีตยังแสดงผลการวจิัยท่ีแตกต่างกัน จึงไม่อาจสรุปได้ว่าการท่ีมีโครงสร้าง

การถือหุ้นโดยสาถาบันในระดับสูงแล้วส่งผลให้กิจการมีความระมัดระวังทางบัญชีหรือไม่ส าหรับกิจการในประเทศ

ไทย แต่เมื่อพิจารณาจากในมุมมองของการก ากับดูแลกิจการแล้วนักลงทุนสถาบันเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยส าคัญมีเงิน

ลงทุนจ านวนมากอาจส่งผลให้มีการป้องกันผลประโยชนข์องตนเอง โดยสนับสนุนให้การจัดท างบการเงินยดึหลักความ

ระมัดระวัง จึงก าหนดสมมตฐิานในการวจิัย ดังนี้ 

  H1: การถอืหุน้โดยสถาบันส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 
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 2. การถือหุ้นโดยชาวตา่งชาตแิละความระมัดระวังทางบัญช ีนักลงทุนชาวตา่งชาต ิ(Foreign Investors) หรือผู้ถอื

หุ้นโดยชาวต่างชาติ (Foreign Ownership) ถือว่าเป็นนักลงทุนท่ีมีมูลค่าการลงทุนในกิจการท่ีสูงและยังเป็นกลุ่ม 

นักลงทุนท่ีมีจ านวนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีหลากหลายอย่างมากมาย ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่เท่าเทียมกันของ

ข้อมูล (Information Asymmetry) ในระดับต่ า (Fan and Wong, 2002) วรรณกรรมในอดีตแสดงให้เห็นว่ากิจการท่ีมี

อัตราการถือหุ้นของชาวต่างชาติสูง ท าให้เกิดความโปร่งใสและลดโอกาสการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือกวิธี

ปฏิบัติทางบัญชีและน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพของรายงานทางการเงิน (An. 2015)  งานวิจัยของ Kho, et al. (2009) 

พบวา่ นักลงทุนต่างชาติชว่ยเพิ่มความระมัดระวังลดการจัดการก าไรในประเทศท่ีมกีารก ากับดูแลกิจการท่ีด ีซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าระดับการลงทุนโดยชาวตา่งชาติเพิ่มขึ้นจะน าไปสู่แรงจูงใจส าหรับผู้บริหารในการเลอืกวธีิปฏิบัตทิางบัญชีท่ีมี

ความระมัดระวังตามไปดว้ย (Ball and Shivakumar, 2005) รวมท้ัง An (2015) พบวา่นักลงทุนต่างชาติมีความสัมพันธ์

เชงิบวกกับความระมัดระวังทางบัญช ีโดยงานวจิัยของ Choi, et al. (2011) ได้อธิบายสนับสนุนวา่กิจการท่ีมีการถือหุ้น

โดยชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท าให้ความรับผิดชอบของผู้บริหารเพิ่มขึ้นผ่านการก ากับติดตามท่ีมีประสิทธิภาพและลด

โอกาสในการจัดการก าไร 

  จากเหตุผลดังกล่าวสนับสนุนประโยชน์ของนักลงทุนต่างชาติในการป้องกันพฤติกรรมการฉวยโอกาสของ

ฝ่ายบริหารในการจัดการก าไร และส่งผลให้มีความระมัดระวังทางบัญชีในการจัดท างบการเงิน ซึ่งเป็นกลไกในการ

ก ากับดูแลกิจการ จึงก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

  H2: การถือหุ้นโดยชาวตา่งชาตสิ่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

 3. การถือหุ้นโดยรัฐบาลและความระมัดระวังทางบัญชี ส าหรับผู้ถือหุ้นโดยรัฐบาลอาจน าไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจ

ในการสร้างผลการด าเนินงานโดยใช้ตัวเลขทางบัญชีเพิ่มขึ้น ถึงแม้ว่ากิจการจะมีลักษณะของกลไกการก ากับดูแลท่ี

เข้มแข็งและมีเงื่อนไขของการเปิดเผยข้อมูลก็ตาม (Baloria, 2014) ในลักษณะดังกล่าวอาจน าไปสู่การลดระดับความ

ระมัดระวังทางบัญชี และความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลท่ีได้ถือหุ้นในกิจการอาจเข้าไป

แทรกแซงผู้บริหารด้วยการน าวิธีการปฏิบัติทางบัญชีเชิงรุกมาใช้จัดท างบการเงิน เพื่อท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไป

ตามท่ีตนเองต้องการ รวมท้ัง นักลงทุนสถาบันยังสนใจเฉพาะผลการด าเนินงานในระยะสั้นของกิจการอีกด้วย 

(Selahudin & Nawang, 2015) งานวิจัยของ Bushman and Piotroski (2006) พบว่าการถือหุ้นโดยรัฐวิสาหกิจจะเร่ง

รับรู้รายการก าไร เนื่องจากรัฐบาลอาจเข้ามาแทรกแซง รวมท้ัง งานวิจัยของ Durnev and Fauver (2008) อธิบายว่า

กิจการพยายามท าให้ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของงบการเงินอยู่ในระดับต่ าเพื่อป้องกันไม่ให้รัฐบาลเข้ามา

เกี่ยวข้อง รวมท้ัง งานวิจัยของ Zhu and Li (2008) กิจการท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลต้องการน าเสนอผลก าไรท่ีสูงกว่า ซึ่ง

อาจน าไปสู่การลดระดับความระมัดระวังทางบัญชี อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยในอดีตท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของ

การถือหุ้นโดยรัฐบาล ซึ่งงานวจิัยของ Mohammed, et al. (2011) พบวา่การถือหุ้นโดยรัฐบาลช่วยเพิ่มความระมัดระวัง

ทางบัญชี รวมท้ัง งานวิจัยของ Chen, et al. (2010) พบว่ารัฐวิสาหกิจในประเทศจีนมีระดับความระมัดระวังทางบัญชี

สูงเนื่องจากได้รับการสนับสนุนทางการเมอืง 

  จากเหตุผลดังกล่าว การวิจัยคร้ังนี้คาดว่าการถือหุ้นโดยรัฐบาลอาจช่วยป้องกันพฤติกรรมการฉวยโอกาส

ของฝ่ายบริหารได้ รวมท้ังการการถือหุ้นโดยรัฐบาลยังเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีเข้มแข็งในการท่ีจะปกป้อง

ผลประโยชนข์องกิจการท่ีลงทุน จึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัยดังนี้   

  H3: การถือหุ้นโดยรัฐบาลสง่ผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

 4. การกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นและความระมัดระวังทางบัญชี การถือหุ้นแบบกระจุกตัว คือ การมีสัดส่วนการถือ

หุ้นเป็นส่วนใหญ่ในบริษัท โดยท่ัวไปแล้วการถือหุ้นดังกล่าวส่งผลให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตา่ง ๆ ได้โดยตรง ไม่
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วา่จะเป็นการก าหนดนโยบายการเงินหรือการด าเนนิงานของกิจการ อย่างไรก็ตามการกระจุกของผู้ถือหุ้นอาจมีความ

ได้เปรียบและความเสียเปรียบเกิดขึ้นได้ ส าหรับในประเทศท่ีก าลังพัฒนาเมื่อมีการถือหุ้นกระจุกตัวมากแล้ว ผู้ถือหุ้น

จึงถือวา่มีความส าคัญในการท่ีจะควบคุมหรือมสีิทธ์ออกเสียง และมีอ านาจในการด ารงต าแหนง่ โดยอาจกล่าวได้ว่าผู้

ถือหุ้นดังกล่าวได้ครอบครองกิจการ จึงมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เกินกว่าผู้ถือหุ้นส่วนน้อย (Kiatapiwat. 2010) 

รวมท้ังลักษณะโดดเด่นของผู้ถือหุ้นกลุ่มนี้มักให้ความสนใจต่อผลประโยชนข์องตนเองผ่านการจัดการข้อมูลก าไรของ

กิจการ (Song. 2015)  

 งานวิจัยของ Astami and Tower (2006) พบว่าระดับคุณภาพของงบการเงินต่ าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

สัดส่วนการถือหุ้นของการกระจุกตัวต่ าด้วย และโอกาสในการลงทุนจ านวนมากนั้นอาจน าไปสู่ความระมัดระวังทาง

บัญชีของกิจการมากกว่า และงานวิจัยของ Apadore and Mohd-Noor (2013) พบว่าการกระจุกตัวของ ผู้ถือหุ้นมี

แนวโน้มท่ีจะเพิ่มระยะเวลาของกระบวนการก ากับติดตามการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อคุณภาพของตัวเลข จึง

อาจน าไปสู่ความระมัดระวังทางบัญชีท่ีเพิ่มขึ้นด้วย  

 จากเหตุผลดังกล่าวการกระจุกตัวของการถือหุ้นอาจเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันผลประโยชน์ของผู้บริหาร 

ตามทฤษฎี Alignment Effect อธิบายว่าหากผู้ถือหุ้นท่ีมีอ านาจควบคุมได้ปฏิบัติตนเองโดยยึดถึงประโยชน์ส่วนรวม 

และไมใ่ชพ้ฤตกิรรมฉวยโอกาสในการแสวงหาผลประโยชนส์่วนตัว อาจน าไปสู่การเพิ่มความระมัดระวังทางบัญช ีและ

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญช ีซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่ผู้ใช้งบการเงินและผู้สนใจทั่วไปผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

  H4: การกระจุกตัวของผูถ้ือหุ้นสง่ผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นต่อความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย จึงใชจ้ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2559 ท้ังหมด

เป็นประชากร โดยท าการเลอืกตัวอยา่งจากบริษัทท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยเป็นตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวจิัยคร้ังน้ี (ไมร่วมธุรกิจการเงินและประกันภัย กองทุนรวม บริษัทท่ีเข้าข่ายถูกเพกิถอน ตลาด MAI และบริษัทท่ีมี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน) เนื่องจากข้อมูลในปีดังกลา่วเป็นปัจจุบัน ดังนัน้ ตัวอยา่งที่ใช ้คือ บริษัทจดทะเบียนท่ีมีขอ้มูลตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2559 - 2560 เป็นระยะเวลา 2 ปี คิดเป็น 802 ตัวอย่าง 

 การพัฒนาตัวแบบในการวิจัย  

 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถอืหุ้นตอ่ความระมัดระวังทางบัญชขีองบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย แบบจ าลองท่ีใชใ้นการวจิัยแสดงดังนี ้

 CONTA = β0 + β1 INSOit + β2FOROit  + β3GOVOit  + β4 CONOit + β5 LEVit  + β6 GROWTHit + 

    β7 SIZEit + β8 ROAit + eit  

โดยท่ี 

CONTA คือ ตัวแบบการวัดความระมัดระวังทางบัญชีของ Givoly and Hayn (2000) วัดค่าจาก

ก าไรสุทธิหักด้วยกระแสเงินสดจากการด าเนินงานหารด้วยสินทรัพย์รวม และน าไป

คูณด้วย -1 

INSO  คือ การถือหุ้นโดยสถาบัน วัดค่าจากสัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาลตอ่จ านวนหุ้นท้ังหมด 

FORO คือ การถือหุ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ วัดค่าจากสัดส่วนการถือหุ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ

ตอ่จ านวนหุ้นท้ังหมด 



102 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 14 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

GOVO คือ การถือหุ้นโดยรัฐบาล วัดค่าจากสัดส่วนการถอืหุน้โดยรัฐบาลตอ่จ านวนหุ้นท้ังหมด 

CONO คือ การกระจุกตัวของผู้ถอืหุน้ วัดค่าจากสัดสว่นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก 

LEV คือ อัตราส่วนหนี้สนิ วัดค่าจากหนี้สนิหารด้วยสนิทรัพย์รวม 

GROWT คือ อัตราการเตบิโตของกิจการ วัดค่าจากการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวม 

SIZE คือ ขนาดกิจการ วัดค่าจากค่าลอการทึิมของสนิทรัพย์รวม 

ROA คือ ความสามารถในการท าก าไร วัดค่าจากก าไรสุทธิหารด้วยสนิทรัพย์รวม 

i,t คือ บริษัท i ปีท่ี t 

ε คือ ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 

 

ผลการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทดสอบผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นต่อความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย จึงใช้จ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2559 ท้ังหมด

เป็นประชากร โดยท าการเลอืกตัวอย่างจากบริษัทท่ีมีขอ้มูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย เป็นตัวอยา่งที่ใชใ้น

การวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้นตัวอย่างท่ีใช้ คือ บริษัทจดทะเบียนท่ีมีข้อมูลตั้งแต่ปี 2559 - 2560 เป็นระยะเวลา 2 ปี คิดเป็น 

802 ตัวอย่าง ส าหรับค่าสถิตพิื้นฐานแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สถิตบิรรยาย 

 

ตัวแปร n ค่าเฉลี่ย ค่าสงูสดุ ค่าต่ าสดุ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

CONTA 802 0.020 0.484 -0.390 0.094 

INSO  802 0.308 0.985 0 0.285 

FORO 802 0.095 0.970 0 0.167 

GOVO 802 0.022 0.821 0 0.100 

CONO 802 0.608 0.995 0.156 0.176 

LEV 802 1.018 21.095 -18.664 1.733 

GROWTH 802 0.149 25.457 -0.910 1.202 

SIZE 802 8.799 14.619 5.226 1.519 

ROA 802 0.045 0.482 -0.499 0.084 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การแสดงผลการวิเคราะห์สถิติบรรยายของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2560 โดยความระมัดระวังทางบัญช ี(CONTA) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.020 ซึ่งถือ

วา่มีความระมัดระวังสูงเมื่อเปรียบเทียบในกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังนี้ การถือหุน้โดยสถาบัน (INSO) มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.308 สัดส่วนการถือหุ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ (FORO) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.095 สัดสว่นการถือหุ้นโดยรัฐบาล 

(GOVO) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.022 นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาตัวแปรการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น (CONO) มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.608 อย่างไรก็ตามสัดสว่นการถือหุ้นดังกล่าวเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรก อันจะน าไปสู่อ านาจในการ
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ควบคุม ซึ่งถือว่ามีอทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายและตัดสินใจส าคัญ ๆ ทางธุรกิจของบริษัทจะส่งผลกระทบโดยตรง

ตอ่การด าเนินงาน ก่อนการวเิคราะห์ถดถอยพหุได้ทดสอบสหสัมพันธ์เพื่อพจิารณาวา่ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กัน

ไม่สูงเกินไปจนท าให้การผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุไม่ถูกต้อง ดังแสดงในตารางท่ี 2 จากข้อมูลในตารางท่ี 2 พบว่า 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวอย่าง

ของตัวแปรอสิระแต่ละคู่ว่าเป็น 0 หรอืไม่ จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระแตล่ะคู่ท่ีใช้ใน

การวิจัยพบว่ามีค่า Pearson Correlation มีค่า r อยู่ระหว่าง -0.001 – 0.479 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 0.65 (Burns & Grove, 

1993) จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

 

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

 

ตัวแปร CONTA INSO  FORO GOVO CONO LEV GROWTH SIZE ROA 

CONTA 1                 

INSO  -0.024 1               

FORO -0.017 .466** 1             

GOVO 0.051 0.015 0.018 1           

CONO 0.046 .479** .249** .103** 1         

LEV .111** -.093** 0.005 -0.04 -0.047 1       

GROWTH -.093** -0.028 -0.03 -0.02 0.015 -0.001 1     

SIZE -.132** .253** .258** .358** 0.043 .190** 0.003 1   

ROA -.432** .172** .094** -0.019 .156** -.134** 0.037 .136** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 นอกจากนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในข้อมูลตารางท่ี 3 โดย

พิจารณาจากค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่ากลุ่มบริษัทตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ภาพรวมมีตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระต่อกันเนื่องจากตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า Tolerance ไม่เข้าใกล้ 0 มากนักและมี

ค่า VIF นอ้ยกว่า 10 (O'Brien, 2007) จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งไมม่คีวามสัมพันธ์กันเองจนอยู่ใน

ระดับท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งจะท าให้ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุแตกต่างจากข้อเท็จจริง 
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ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

 

ตัวแปร Unstandardized 

Standardize

d t Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .0813 .0251   3.2335***   

INSO  .0097 .0134 .0295  0.7268 .591 1.692 

FORO -.0208 .0234 -.0368 -0.8892 .567 1.764 

GOVO .0769 .0335 .0817  2.2937** .767 1.304 

CONO .0550 .0197 .1027  2.7908*** .718 1.393 

LEV .0047 .0018 .0859  2.6010*** .891 1.123 

GROWTH -.0059 .0025 -.0752 -2.3995** .990 1.010 

SIZE -.0091 .0024 -.1463 -3.8417*** .671 1.491 

ROA -.4724 .0364 -.4232 -12.9931*** .917 1.091 

Year   Yes    

Industry   Yes    

F-Value       17.238***    
Adjusted R2  22.10%    
Durbin-Watson  2.006    
n   802    

หมายเหตุ * คือ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.10, ** คือ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05,  *** คือ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบผลกระทบ

ของโครงสร้างการถือหุ้นต่อความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทประเทศไทยซึ่งได้ควบคุมผลกระทบจากความ

แตกต่างของปี พ.ศ. (Year) และอุตสาหกรรม (Industry) ไว้ด้วย ผลการทดสอบพบว่าตัวแบบโดยรวมมีค่า F-Value 

เท่ากับ 17.238*** (Sig. F หรือ P-value อยู่ท่ี 0.000 ซึ่งค่าดังกล่าวมีค่าน้อยกวา่ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด คือ 0.05) 

โดยค่าสถิติดังกล่าวใช้ทดสอบสมมติฐานท่ีว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวท่ีส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม จากผล

การทดสอบดังกล่าวจึงท าให้สรุปได้ว่ามตีัวแปรอสิระอย่างนอ้ย 1 ตัวแปร จากตัวแปรท่ีทดสอบ ทัง้หมด 8 ตัวแปร เมื่อ

พจิารณาความสามารถในการอธิบายของตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวา่มีความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามได้ร้อย

ละ 22.10 (Adjusted R2) นอกจากนั้น จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการทดสอบแตล่ะตัวแปรได้ดังนี้  

 การถือหุ้นโดยสถาบัน (INSO) ส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีแต่ไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ (No Significant) โดยมีค่า t เท่ากับ 0.7268 และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.0097 จึงสรุปได้ว่าการถือหุ้น 

โดยสถาบัน (INSO) ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

การถือหุ้นโดยชาวตา่งชาต ิ(FORO)  ส่งผลกระทบในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีแต่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

โดยมีค่า t เท่ากับ -0.8892 และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.0208 จึงสรุปได้ว่าการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ (FORO)  
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ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิการถือหุ้นโดยรัฐบาล 

(GOVO) ส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า t เท่ากับ 

2.2937** และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.0769 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าบริษัทมกีารถือหุ้นโดยรัฐบาล (GOVO) ในอัตราท่ีสูงขึน้ 1 

หนว่ยส่งผลให้ความระมัดระวังทางบัญชขีองบริษัทเพิ่มสูงขึน้ 0.0769 หนว่ยตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปวา่การถือ

หุ้นโดยรัฐบาล (GOVO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความ

ระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมท้ัง การกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น (CONO) ส่งผลกระทบในทิศทางบวก

กับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า t เท่ากับ 2.7908*** และค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.0550 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าบริษัทมีการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น (CONO) ในอัตราท่ีสูงขึ้น 1 หน่วยส่งผลให้

ความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 0.0550 หน่วยตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปว่าการกระจุกตัว

ของผู้ถือหุ้น (CONO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความ

ระมัดระวังทางบัญชีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 อัตราส่วนหนี้สิน (LEV) ส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดย

มีค่า t เท่ากับ 2.6010*** และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.0047 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สิน (LEV) ในอัตราท่ี

สูงขึน้ 1 หนว่ยส่งผลให้ความระมัดระวังทางบัญชขีองบริษัทเพิ่มสูงขึน้ 0.0047 หนว่ยตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปวา่

อัตราส่วนหนี้สิน (LEV) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทางบวกกับความ

ระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อัตราการเติบโตของกิจการ (GROWTH) ส่งผลกระทบในทิศทางลบกับ

ความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่ t เท่ากับ -2.3995** และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 

-0.0059 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าบริษัทมีอัตราการเติบโตของกิจการในอัตราท่ีสูงขึ้น 1 หน่วยส่งผลให้ความระมัดระวัง

ทางบัญชีของบริษัทลดลง 0.0059 หน่วยตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปว่าอัตราการเติบโตของกิจการของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติ ขนาดกิจการ (SIZE) ส่งผลกระทบในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีอยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (Significant) ท่ี 0.01 โดยมีค่า t เท่ากับ -3.8417*** และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.0091 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้า

บริษัทมขีนาดกิจการในอัตราที่สูงขึน้ 1 หนว่ยส่งผลให้ความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทลดลง 0.0091 หนว่ยตามไป

ด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปวา่ขนาดกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสง่ผลกระทบ

ในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความสามารถในการท าก าไร (ROA) ส่งผล

กระทบในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า t เท่ากับ -12.9931*** 

และค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.4724 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าบริษัทมคีวามสามารถในการท าก าไรในอัตราที่สูงขึน้ 1 หนว่ย

ส่งผลให้ความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทลดลง 0.4724 หน่วยตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปว่า

ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทางลบกับ

ความระมัดระวังทางบัญชีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 จากผลการวเิคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ว่า ตัวแปร การถือหุ้นโดยรัฐบาล การกระจุกตัวของผู้ถอืหุน้ และอัตราส่วน

หนี้สิน ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในทางตรงกันข้ามพบว่า อัตราการเติบโตของกิจการ ขนาดกิจการ และความสามารถในการท าก าไร ส่งผลกระทบ  

เชงิลบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  

 การวิจัยคร้ังนี้พบว่าการถือหุ้นโดยสถาบันมีผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีแต่ไม่พบ

นัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่าสัดส่วนของการถือหุ้นโดยสถาบันของบริษัทจดทะเบียนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับต่ าจึงท าให้ความสามารถในการก ากับติดตามหรือการควบคุมบริษัทลดลงและไม่พบผลกระทบท่ีชัดเจนอยา่งมี

นัยส าคัญ ท้ังนี้ นักลงทุนสถาบันเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการก ากับดูแลป้องกันพฤติกรรมการฉวยโอกาสของฝ่าย

บริหารท่ีผ่านมาด้วยการใช้วิธีความระมัดระวังทางบัญชี ซึ่งผลการวจิัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยในอดีตเนื่องจากไม่

พบนัยส าคัญทางสถิติแต่ผลการวิจัยกลับแสดงให้เห็นผลกระทบในทิศทางบวก โดยงานวิจัยของ Jiang and Kim 

(2000) สนับสนุนว่าระดับการถือหุ้นโดยนักลงทุนสถาบันท่ีเพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้ความระมัดระวังทางบัญชีสูงขึ้นเช่นกัน 

และยังสง่ผลให้ความไมเ่ท่าเทียมกันของข้อมูล (Information Asymmetry) ระหวา่งผู้บริหารและผู้มีสว่นได้เสียลดลง  

 ผลการวิจัยคร้ังนี้การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติมีผลกระทบในทิศทางลบกับความระมัดระวังทางบัญชีแต่ไม่พบ

นัยส าคัญทางสถิติ ในลักษณะดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่าหากมีนักลงทุนต่างชาติมากขึ้นนักลงทุน กิจการ ควรค านึงถึง

ผลกระทบท่ีอาจมีต่อความระมัดระวังทางบัญชี แต่เนื่องด้วยผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติจึงไม่สามารถ

สรุปผลการวจิัยได้อย่างชัดเจน แตอ่ย่างไรก็ตามงานวจิัยในอดีตได้สนับสนุนและให้ความสนใจเกี่ยวกับผลกระทบของ

การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ (An, 2015) รวมท้ัง Gedajlovic and Shapiro (2002) พบว่าการถือหุ้นมีความสัมพันธ์ต่อ

ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ จึงมิอาจมองข้ามประเด็นของการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติได้ว่าจะไม่ส่งผล

กระทบต่อกิจการ นอกจากนั้นงานวิจัยในอดีตยังได้สนับสนุนการลงทุนจากต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในประเทศและ

สร้างตลาดทุนให้มีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนของเงินทุนส าหรับบริษัทในประเทศ (Le and Buck, 2011) 

 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่าการถือหุ้นโดยรัฐบาลมีผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทาง

บัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องตามทฤษฎี Alignment Effect อธิบายว่าหากผู้ถือหุ้นท่ีมีอ านาจควบคุมและ

ได้ปฏิบัติตนเองโดยยึดถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่ใช้พฤติกรรมฉวยโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว อาจ

น าไปสู่การเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชี และคุณภาพของข้อมูลทางการบัญช ีซึ่งงานวิจัยในอดีตได้อธิบายวา่ผู้ถอืหุน้

โดยรัฐบาล (Government Ownership) มีสิทธิในการจ้างคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง เพื่อท าการตัดสินใจใน

ด้านการเงินและการด าเนินงาน อาจน าไปสู่แรงจูงใจในการสร้างผลการด าเนินงานจากตัวเลขทางบัญชีเพิ่มขึ้น 

ถึงแม้ว่ากิจการจะมีลักษณะของกลไกการก ากับดูแลท่ีเข้มแข็งและมีเงื่อนไขของการเปิดเผยข้อมูลก็ตาม (Baloria, 

2014) รวมท้ังผลการวจิัยคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับ Mohammed, et al. (2011) ท่ีได้อธิบายว่าการถือหุ้นโดยรัฐบาลแสดง

ให้เห็นแนวโน้มความต้องการให้เกิดความระมัดระวังทางบัญชสีูงกว่า เชน่เดียวกับผลการวจิัยของ Chen, et al. (2010) 

พบว่ารัฐวิสาหกิจในประเทศจีนมีความระมัดระวังทางบัญชี ส่งผลให้ผู้ให้กู้มีความกังวลน้อยลงเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ี

อาจเกดิขึน้จากความผิดพลาดในการจัดท ารายงานทางการเงินของบริษัทลดนอ้ยลง เนื่องจากได้รับการสนับสนุนทาง

การเมอืง 

 นอกจากนั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบว่าการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นมีผลกระทบในทิศทางบวกกับความระมัดระวังทาง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องตามตามทฤษฎี Alignment Effect อธิบายว่าหากผู้ถือหุ้นท่ีมีอ านาจควบคุมได้ปฏิบัติ

ตนเองโดยยึดถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่ใช้พฤติกรรมฉวยโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว อาจน าไปสู่การเพิ่ม

ความระมัดระวังทางบัญชี และคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน รวมท้ังผลการวิจัย

ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Astami and Tower (2006) ได้ท าการศึกษาลักษณะของกิจการต่อการเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชี 

ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพของงบการเงินต่ าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสัดส่วนการถือหุ้นของการกระจุกตัวต่ าด้วย 

และโอกาสในการลงทุนจ านวนมากนั้นอาจน าไปสู่ความระมัดระวังทางบัญชีของกิจการมากกว่า และงานวิจัยของ Apadore 
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and Mohd-Noor (2013) พบว่าการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มระยะเวลาของกระบวนการก ากับติดตามการ

จัดท ารายงานทางการเงินเพื่อเพิ่มคุณภาพของตัวเลขก าไรอันจะน าไปสู่ความระมัดระวังทางบัญชีท่ีเพิ่มขึน้ด้วย 

 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใชป้ระโยชน์ 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชต้ัวแบบการวัดระดับความระมัดระวังของ Givoly and Hayn (2000) ในการวิจัยคร้ังต่อไป อาจใช้

ตัวแบบความระมัดระวังอื่น ๆ เพื่อให้ผลการวิจัยชัดเจนยิ่งขึ้น รวมท้ัง การจัดเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจ

เปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลเป็นอนุกรมเวลา (Time series) ช่วงเวลา 5 – 10 ปี หรืออาจเปรียบเทียบในแต่ละปี และ

ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยเศรษฐกิจและผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการบัญช ี 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R  (2) เพื่อหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะ

การอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ตามเกณฑ์ 70/70 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 38 คน ได้มา จากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R  และแบบทดสอบวัดการพัฒนาการอา่นภาษาอังกฤษด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ก่อน ระหว่าง และหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าสถิติทดสอบค่า t (t-test 

dependent)  

 การศึกษาพบว่า  (1) ความสามารถด้านการอ่านของนักเรียน หลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

ด้วยรูปแบบ SQ3R สูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

(2) ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 มีค่าเท่ากับ 

76.95/87.35 

 

ค าส าคัญ : แบบฝกึ, การสอนแบบ SQ3R, ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
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Abstract 

 

 The objectives of this experimental research were to: (1) compare and study English reading skill improvement 

between pretest and posttest through using SQ3R pattern and (2) test the efficiency of the reading exercises by 

using SQ3R pattern following scale of 70/70. The sample used for the study consisted of thirty-eight Mattayom 5 

students at Papradoo Temple School, 1st semester of academic year 2019. They were specifically selected by 

purposive sampling method. The research instruments were reading exercises by SQ3R pattern and reading 

proficiency, used as a pretest and posttest on the English reading exercises. The data were analyzed by mean 

(𝑥̅ ), standard deviation (S.D) and t-test dependent  

 The results of the research were: (1) The student’s English reading improvement after using the reading 

exercises by SQ3R pattern were significantly higher than the ability before using the reading exercises at the .05 

level; and (2) The percentages of 76.95/87.35, scores resulting from the pretest and the posttest, indicated the 

efficiency of the reading exercises by SQ3R pattern was higher than the hypothetical criterion. 

 

Keywords : Exercise, SQ3R Pattern, English Reading,  
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ความส าคัญและปัญหา 

 ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ

ติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพและความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบริบทของ

ชุมชนโลก การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศช่วยให้นักเรียนเปิดมุมมองท่ีหลากหลายผ่านความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และสังคมโลก และน ามาซึ่งสัมพันธ์อันดีและความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนได้เรียนรู้และเขา้

ใจความแตกต่างของภาษาต่างประเทศในด้าน สังคม วัฒนธรรม การเมือง ระบบเศรษฐกิจท าให้นักเรียนให้มีความ

เข้าใจตนเองและความแตกต่างของบุคคลและวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้นต่างประเทศและใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการ

สื่อสารได้  รวมท้ัง เข้าถึ งองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ ายและกว้างขวางขึ้นและมีวิสัยทัศน์ ในการด ารงชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, 220) 

 ปัญหาคะแนนของนักเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าร้อยละ 60 ผู้วิจัยได้ค้นพบจากการสัมภาษณ์และสังเกตของ

นักเรียน พบวา่นักเรียนยงัขาดทักษะในการอ่าน และยังไม่สามารถจัดล าดับความคิด และไมส่ามารถล าดับเหตุการณ์

ในเร่ืองท่ีอ่านได้ จึงท าให้นักเรียนไม่สามารถสรุปประเด็นส าคัญ ตีความ แยกแยะ สังเคราะห์ หรือประเมินค่าสารท่ี

อ่านได้ จากการส ารวจโดยการให้นักเรียนเขียนปัญหาเร่ืองการอ่านพบว่าปัญหาและสาเหตุด้านการอ่านสรุปได้ดังนี้ 

ประการแรกนักเรียนมีประสบการณ์การอ่านท่ีน้อย เนื่องมาจากนักเรียนส่วนมากไม่รักการอ่านหนังสือ และ  

มกีารเรียนหลายวชิาจึงท าให้ความสนใจในเร่ืองการอา่นหนังสือลดลง และหันไปสนใจสื่ออื่น ๆ มากกวา่การอ่าน เช่น 

โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ จึงขาดความเอาใจใส่และขาดความตระหนักในการอ่านหนังสอืประการท่ี

สอง นักเรียนขาดทักษะในการท าความเข้าใจประเด็นส าคัญ ส านวนและค าศัพท์ จากเนือ้ความท่ีอ่านท าให้นักเรียนไม่

เข้าใจประเด็นหลักของเร่ืองท่ีอ่านได้ ประการสุดท้าย เนื้อหาท่ีอ่านไม่อยู่ในความสนใจของนักเรียน ท าให้นักเรียน

หลกีเล่ียงท่ีจะไมอ่า่นหนังสือท่ีมีเนื้อหา เชน่ ต าราเรียน วรรณคดี บทความ เร่ืองสั้น 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในด้านการอ่านจึงมีความส าคัญและต้องอาศัยการ

ฝึกฝนเนื่องจากการอ่านต้องใช้ความสามารถในการคิดหลายด้านควบคู่กันไป ดังนั้นวิธีจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

แบบฝึกทักษะในรูปแบบของ SQ3R ซึ่งเป็นแบบฝึกทักษะท่ีเป็นตัวช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาความเขา้ใจในการอ่าน

ซึ่งเป็นการกระตุ้นความคิดให้กับนักเรียนขณะอ่าน ช่วยให้นักเรียนมุ่งจับประเด็นท่ีส าคัญได้ถูกต้องโดยกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนตามแนวคดิของ โรบินสัน (Robinson, 1961) ดังนี้ 

 S (Survey) หมายถึง เป็นการอ่านแบบส ารวจเนื้อหาโดยรวมเพื่อหาจุดเชื่อมโยงจากชื่อเร่ืองจากภาพประกอบ 

แผนภูมิ ตาราง เพื่อหาส่วนส าคัญของเร่ืองท่ีก าลังจะอ่าน Q (Question) หมายถึง เป็นการตั้งค าถามจากเร่ืองท่ีอ่าน 

เป็นขั้นตอนในการหา จ านวนตัวละคร สถานท่ี  และเวลา และใช้ตอบค าถาม ใคร ท าอะไร ท่ีไหน และอย่างไร R1 

(Read) หมายถึง เป็นการอ่านอย่างรอบคอบเพื่อท าความเข้าใจในเนื้อหาอย่างรอบคอบและตอบค าถามท่ีตั้งไว้R2 

(Recite) หมายถึง เป็นจดจ าข้อความท่ีส าคัญและเล่าเร่ืองท่ีอ่านด้วยค าพูดของตนเอง โดยการจดบันทึกย่อหน้าหรือ

ขีดเส้นใต้ของแตล่ะย่อหน้าเพื่อเป็นการทบทวนR3 (Review) หมายถึง เป็นการทบทวนเร่ืองท่ีอ่านท้ังหมดและสามารถ

ตอบค าถามท่ีต้ังไว้ได้ นักเรียนสามารถเขยีนหรือเล่าเร่ืองท่ีอ่านได้และแสดงความคิดเห็นกับเร่ืองท่ีอ่าน 

 เมื่อพิจารณากระบวนการ 5 ขั้นตอนของการอ่านแบบ SQ3R จะเห็นได้ว่าเป็นวิธีท่ีเพิ่มความสามารถทางด้าน

การอา่นได้ และชว่ยให้การอา่นมปีระสิทธิภาพมากขึ้น เข้าใจเนื้อหา และเป็นการคาดเดาค าตอบได้อยา่งแม่นย า ท าให้

นักเรียนสามารถจดจ าเร่ืองท่ีอ่านได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิตา ระแม (2556) ในการจัดการเรียนรู้ด้วย

วิธีการสอนแบบ SQ3R พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านของนักเรียนเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ  

วัฒฐานะ (2557) ท่ีได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการอ่านแบบ SQ3R พบว่า ความเข้าใจในการอ่าน
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ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากใช้เทคนิค SQ3R หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและเพิ่มพฤติกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษอยูใ่นระดับดีเยี่ยม  

 จากการศึกษาขั้นตอนของเทคนคิการอา่นแบบ SQ3R และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบวา่นอกจากการการจัดการ

เรียนรู้แบบ SQ3R แลว้แบบฝึกทักษะการอ่านในรูปแบบ SQ3R มคีวามจ าเป็นต่อนักเรียนในการอา่นเนื่องจากเป็นแบบ

ฝึกทักษะการอ่านท่ีช่วยกระตุ้นทักษะในการอ่านและการเขียนของนักเรียนและฝึกการคิดหลายด้าน และสามารถ

เชื่อมโยงไปสู่ทักษะอื่นในการเรียนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าแบบฝึกทักษะการ

อา่นแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอา่นภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ จังหวัด

ระยองให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลังการใช้

แบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R  

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R ตามเกณฑ์ 70/70  

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ  

SQ3R ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้สูงกวา่ก่อนเรียนหรือไม ่ 

 2. แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 หรือไม ่

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เป็นปรัชญาการศึกษาท่ีตั้งอยู่บนฐานความเชื่อท่ีว่านักเรียน

สามารถสร้างความรู้ได้ดว้ยตนเอง ซึ่งความรู้น้ีจะฝังตดิอยู่กับคนสร้าง ดังนัน้ความรู้ของแตล่ะคนเป็นความรู้เฉพาะตัว

เป็นสิ่งท่ีตนสร้างขึน้เองเท่านั้น โดยนักเรียนจะเป็นผู้ก าหนดหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดสิ่งท่ีจะเรียนและวิธีการเรียน

ของตนเอง  และเป็นผู้ตัดสินว่าตนเองจะได้เรียนรู้อะไร เรียนรู้อย่างไรและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างไร  

สามารถน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้ในบริบทอื่นได้อย่างเหมาะสม เรียนรู้จากการปฏิบัติมีอิสระในการคิดและท าสิ่งต่าง ๆ 

เกี่ยวกับเร่ืองท่ีเรียนด้วยตนเอง และเรียนรู้บรรยากาศการเรียนท่ีมีการช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ภายใตก้ารอ านวยความ

สะดวกของครู 

 จากการศกึษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  มนีักคิดนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 1. Piaget (1952) เชื่อว่าคนเราทุกคนตั้งแต่เกิดมามีความพร้อมท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และโดย

ธรรมชาติมนุษย์เป็นผู้พร้อมท่ีจะมีกริยากรรม หรือเร่ิมกระท าก่อน  นอกจากนี้ Piaget ถือว่ามนุษย์เรานั้น มีแนวโน้ม

พื้นฐานติดตัวมา 2 ชนิด คือประการแรกการจัดและรวบรวมกระบวนการต่าง ๆ ภายในเข้าเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง

และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ส่วนประการท่ีสอง การปรับตัวเป็นการปรับให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อมจนอยู่ในภาวะสมดุล โดยการซึมซับ หรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

เชาว์ปัญญาท่ีมีอยู่แล้ว ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม่ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมให้

สอดคล้องกับส่ิงแวดลอ้มใหม ่ซึ่ง Piaget เห็นว่าการปฏสิัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้ม ท าให้เกิดการพัฒนาทางเชาวปั์ญญา   
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 2. Von Glasersfeld (1998) เสนอเกี่ยวกับการเรียนรู้ในมุมมองของ ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Constructivist)   

ว่านักเรียนสร้างความรู้โดยกระบวนการคิดของตนเอง เมื่อนักเรียนเผชิญปัญหาซึ่งเป็นสภาวะประสบการณ์ใหม่  

สอดคล้องกับประสบการณ์เดิม นักเรียนจะต้องปรับโครงสร้างทางปัญญาเป็นการเสริมความรู้ใหมโ่ดยปรับให้เข้ากับ 

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ และกระบวนการปรับเปลี่ยนซึ่งเป็นการปรับโครงสร้างใหม่เพื่อสร้างความรู้ใหม่เพื่อให้เข้ากับเพื่อ 

ให้เข้ากับสถานการณ์ปัญหาที่เผชญิอยู่ 

 3. Duffy and Cunningham (1996) กล่าวว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างมากกว่าการรับความรู้ ดังนั้น 

เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนจะสนับสนุนการสร้างมากกว่าความพยายามในการถ่ายทอดความรู้  

ควรมุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่อย่างเหมาะสมของแต่ละบุคคล และเชื่อว่าสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญในการสร้าง  

ความหมายตามความเป็นจริง 

 4. ทิศนา แขมมณี (2553) ได้เสนอแนวคิดและความหมายของการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Constructivism) คือ นักเรียนเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งท่ีพบเห็นกับความรู้ 

ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิม โดยใช้กระบวนการทางปัญญา (Cognitive apparatus) ของตน ประเด็นส าคัญประการท่ีสอง

ของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) คือ โครงสร้างทางปัญญา  

เป็นผลของความพยายามทางความคิด นักเรียนสร้างเสริมความรู้ผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาด้วยตนเอง  

ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของนักเรียนได้ แต่ผู้สอนสามารถช่วยนักเรียนปรับเปลี่ยน  

โครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัดสภาพการณท่ี์ท าให้เกิดภาวะไมส่มดุลขึน้ 

 สรุปคือ ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เชื่อว่า นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 

โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมท่ีนักเรียนได้เผชิญ และความรู้เดิมท่ีมี ท าให้เกิดกระบวนการ 

การแก้ปัญหาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้นักเรียนเกิดการสร้างความปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  

และสร้างกับรู้ได้ด้วยตนเอง กระหายท่ีอยากจะแก้ปัญหา การค้นหาค าตอบด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้เดิมและ  

เกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาที่ก าลังเผชญิ 

 Robinson (1961) ได้เสนอยุทธวิธีการอ่านด้วยวิธีการอ่านแบบ SQ3R เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกสิ่งท่ีคาด 

ว่าจะได้รู้จากเร่ืองท่ีอ่าน เข้าใจแนวความคิดของเร่ืองท่ีอ่าน ได้อย่างรวดเร็ว และจดจ าเร่ืองได้ดี ตลอดจนสามารถ  

ทบทวนเร่ืองท่ีอ่านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย Survey, Question, Read, Recite และ Review  

 ขั้นส ารวจ (S = Survey) คือ ขั้นท่ีนักเรียนใชส้ายตาส ารวจเร่ืองท่ีอ่าน เพื่อหาสว่นส าคัญของเร่ือง ได้แก่ ชื่อเร่ือง  

ภาพประกอบ ตาราง  

 ขั้นตั้งค าถาม (Q = Question) หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนตั้งค าถามก่อนการอ่าน เพื่อวางเป้าหมายในการอ่านและ 

ตอบค าถามของตนเอง 

 ขั้นการอ่าน (R1 = Read) คือ ขั้นท่ีนักเรียนอ่านรายละเอียดของบทอ่านเพื่อท าความเข้าใจและตอบค าถามจาก  

บทท่ีต้ังไว้ 

 ขั้นการจดจ า (R2 = Recite) คือขั้นท่ีนักเรียนท าความเข้าใจค าตอบและเนื้อเร่ืองจากการอ่านแล้วจดจ าข้อความ 

ท่ีมีส าคัญ ด้วยค าพูดของตนเอง โดยการจดบันทึกยอ่หน้าหรือขีดเส้นใตข้องแต่ละย่อหนา้เพ่ือเป็นการทบทวน 

 ขั้นทบทวน (R3 = Review) คือ ขั้นตอนท่ีนักเรียนสามารถตอบค าถามท่ีตั้งไว้ได้ โดยสามารถเขียนหรือเล่าเร่ือง 

ท่ีอ่านได้และแสดงความคิดเห็นกับเร่ืองท่ีอ่าน 
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ขั้นตอนการอ่านแบบ SQ3R 

 Robinson (1961) ได้ออกแบบกระบวนการ SQ3R เพื่อให้สะดวกกับกระบวนการน าเข้าข้อมูลและเพิ่มความเข้า

และเก็บรักษาความรู้ มี 5 ขั้นตอน ดังตอ่ไปน้ี  

 ขั้นตอนท่ีหนึ่ง คือ การส ารวจ (S= Survey) หมายถึง การส ารวจเพื่อให้เห็นภาพกว้าง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองนั้น  

เพื่อดูขอบเขตของเนื้อหาของเร่ืองนั้นอย่างคร่าว ๆ นอกจากนั้นยังท าให้นักเรียนเข้าใจจุดส าคัญท่ีผู้เขียนต้องการ  

จากภาพ หรอืตาราง ขั้นตอนนี้ใชเ้วลาประมาณ 5 -10 นาทีเท่านัน้ สิ่งท่ีนักเรียนควรท า คือ  

 1. อา่นชื่อเร่ือง ชว่ยให้สมองเร่ิมรู้ว่าจุดสนใจคืออะไร 

 2. อา่นจุดประสงค์ของเร่ืองท่ีอ่าน/หรือขอบเขตท่ีผู้เขียนได้เขียนบอกไว้ 

 3. อา่นตัวอักษรตัวหนา้และหัวข้อยอ่ย 

 4. ทบทวนกราฟิก แผนภูม ิแผนท่ี รูปภาพ ท่ีปรากฏในเร่ืองท่ีอ่าน 

 5. ส ารวจสิ่งท่ีจะชว่ยให้อ่านงา่ยขึน้ เชน่ ตัวอักษรตัวเอน ค าจัดความ หรอืค าถามทา้ยบท 

 ขั้นตอนท่ีสอง คือ การตั้งค าถาม (Q= Question) เป็นขั้นท่ีต้องการให้นักเรียนตั้งค าถาม เพื่อท่ีจะหาค าตอบ 

จากเนื้อเร่ืองท่ีอ่าน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดตั้งค าถามด้วยตนเองและหาค าตอบจาก  

การตั้งค าถาม ลักษณะค าถามท่ีตั้งนักเรียนอาจจะตั้งเพื่อเป็นแรงจูงใจในการอ่านเพื่อตอบค าถามและข้อสงสัยของ

ตนเองจากเร่ืองท่ีอ่าน ท าให้นักเรียนมเีป้าหมายในการอ่านท่ีตนต้ังขึ้นไว้นั่นเอง 

 ขั้นตอนท่ีสาม คือ การอ่าน (R1= Read) เป็นขั้นท่ีนักเรียนจะต้องอ่าน แต่นักเรียนจะต้องเชื่อมโยงขั้นตอน  

การส ารวจ (Survey) และ การตั้งค าถาม (Question) เพื่อตอบค าถามและเสาะหาค าตอบท่ีนักเรียนได้ตั้งไว้ตั้งแต่ต้น 

เมื่อนักเรียนเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าด้วยกันจะท าให้นักเรียนเข้าใจเร่ืองท่ีอ่าน ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ 

 ขั้นตอนท่ีสี่ คือ การท่องจ า (R2= Recite) เป็นขั้นเพื่อใช้ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง โดยการท่องจ าภาย

หลังจากการอา่น กล่าวคอื เป็นกระบวนการท าซ้ า หลังจากท่ีอ่านไปแล้วเพื่อสร้างการจดจ าระยะยาวโดยการอธิบาย

เนื้อเร่ืองและความส าคัญของเนื้อเร่ืองโดยอธิบายดว้ยค าพูดของตัวเองในประเด็นท่ีส าคัญของเร่ืองท่ีอ่าน 

 ขั้นตอนสุดท้าย คือ การทบทวน (R3 = Review) เป็นขั้นสุดท้าย ที่โรบินสันเชื่อว่าลดการลืมได้ เป็นขั้นตอนท่ี

นักเรียนทบทวน เชื่อมโยง ประเมินค่าและคุณค่าของเนื้อเร่ืองท่ีอ่านโดยใชค้ าพูดของตนเอง 

 สรุป การอ่านแบบ SQ3R เป็นวิธีการอ่านท่ีมีประสิทธิภาพจากการใช้ 5 ขั้นตอนคือ การส ารวจ, การตั้งค าถาม, 

การอ่าน, การท่องจ า และการทบทวน เป็นกระบวนการท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการอ่านให้สูงขึ้นและนักเรียน

สามารถน าวธีิการดังกล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการอ่านได้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนวัดป่าประดู่ อ าเภอเมอืง 

จังหวัดระยอง สังกัด ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 18 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 350 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ ง ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 38 คน  นักเ รียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 ซึ่งมีคะแนนการอ่านภาษาอังกฤษต่ ากว่าร้อยละ 60 จากการทดสอบวัดความรู้ภาอังกฤษ 

โรงเรียนวัดป่าประดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัด ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ภาคเรียนท่ี 1  

ปีการศึกษา 2562 จ านวน  38 คน  
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  2.1 ตัวแปรตน้ (Independent Variable) คือ การใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาอังกฤษการพัฒนาทักษะ 

ด้านการอา่นภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5  

 ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรต้น    

  การใช้แบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R 

  ตัวแปรตาม  

  การพัฒนาทักษะดา้นการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีเป็นแบบฝึกทักษะเพื่อพัฒนาการ

อ่านภาษาอังกฤษท่ีมีลักษะเป็นใบงาน (Worksheet) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียน

วัดป่าประดู่ ในหนังสือเรียน Mastery in Reading 2 ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ ในรายวชิา การอา่นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

1 รหัสวชิา อ 33232 ซึ่งรูปแบบการอา่น SQ3R ม ี5 ขั้นตอน ดังตอ่ไปน้ี  

  1.1 ขั้นส ารวจ (S = Survey) หมายถึง ขั้นตอนท่ีนักเรียนส ารวจบทอ่านจากเร่ืองท่ีอ่าน เพื่อหา ส่วนส าคัญ

ของเร่ือง ได้แก่ ชื่อเร่ือง ภาพประกอบ ตาราง  

  1.2 ขั้นตัง้ค าถาม (Q = Question) หมายถงึ ขั้นท่ีนักเรียนต้ังค าถามก่อนเนื้อเร่ือง 

  1.3 ขั้นการอา่น (R1 = Read) หมายถงึ ขั้นท่ีนักเรียนอ่านรายละเอยีดของบทอา่นเพื่อท าความเขา้ใจและตอบ

ค าถามจากบทท่ีต้ังไว้ 

  1.4 ขั้นการจดจ า (R2 = Recite) หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนท าความเข้าใจค าตอบและเนื้อเร่ืองจากการอ่านแลว้

จดจ าข้อความท่ีมีส าคัญ ด้วยค าพูดของตนเอง โดยการจดบันทึกย่อหน้าหรือขีดเส้นใต้ของแต่ละย่อหน้าเพื่อเป็นการ

ทบทวน 

  1.5 ขั้นทบทวน (R3 = Review) หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนสามารถตอบค าถามท่ีตั้งไว้ได้โดยสามารถเขียนหรือ

เล่าเร่ืองท่ีอ่านได้และแสดงความคิดเห็นกับเร่ืองท่ีอ่าน 

 2. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R หมายถึง ถึงคุณภาพของแบบฝึก

ทักษะการอ่านไม่ต่ ากว่าเกณฑ ์70/70 

  70 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยท่ีนักเรียนสามารถท าแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R รายบท 

ได้ถูกตอ้งร้อยละ 70 

  70 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยท่ีนักเรียนสามารถท าแบบหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ 

SQ3R ได้ถูกตอ้งร้อยละ 70   

 3. แบบทดสอบวัดการพัฒนาทักษะการอ่าน หมายถึง แบบทดสอบหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วย

ภาษาอังกฤษดว้ยรูปแบบ SQ3R จ านวน 40 ข้อ  

 4. การพัฒนาทักษะการอ่าน หมายถึง คะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบวัดการพัฒนาทักษะการอ่านก่อนและหลัง

การใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ 

ท่ีผู้วจิัยได้สร้างขึน้และหาประสิทธิภาพแล้ว 
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 5. นักเรียน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ จ านวน 38 คน ท่ีได้จากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 การอ่านจากการทดสอบวัดความรู้

ภาษาอังกฤษดา้นการอ่านของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5  

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ 

 1. แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ 

SQ3R ซึ่งได้มาจากเนื้อหาในหนังสอื Mastery in Reading 2 จ านวน 8 เร่ือง ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 

28 คาบ คาบเรียนละ 1  

 2. แบบทดสอบวัดการพัฒนาการอา่นภาษาอังกฤษดว้ยแบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R เป็นแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ได้จากการหาคุณภาพของข้อสอบก่อนน าไปสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ประกอบด้วย 

ชุดข้อสอบดังนี้ 

  2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 40 ข้อ 20 คะแนน 

  2.2 แบบทดสอบระหว่างบทเรียน จ านวน 2 ชุด ๆ ละ 40 ข้อ 40 คะแนน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1.1 ก่อนการทดลองผู้วิจัย ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท าแบบทดสอบก่อนการใช้แบบฝึกทักษะการ

อ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อวัดความสามารถด้านการอ่าน ซึ่งเป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ จ านวน 40 ข้อ  

20 คะแนน ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง 

  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการใช้แบบฝึกทักษะดว้ยการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้จ านวน 8 หนว่ยเรียนรู้

หลังนักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ผู้วิจัยด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 รวม 28 คาบ  

วันละ 1 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 28 ชั่วโมง มกีระบวนการใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R ดังนี้ 

   (1) ผู้วิจัยให้นักเรียนใชแ้บบฝึกทักษะโดยเร่ิมตน้จากการส ารวจ Survey บทความการอา่นในแต่ละหัวขอ้ 

โดยผู้วิจัยใช้การอธิบายและการสาธิตถึงการสังเกตลักษณะของการอ่านในแต่ละรูปแบบ ผู้วิจัยให้นักเรียนเขียนสิ่งท่ี

นักเรียนได้ส ารวจจากการอ่าน เช่น หัวข้อเร่ือง ลักษะรูปภาพ หรือหัวข้อย่อยลงในแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ 

SQ3R  

   (2) หลังจากนักเรียนได้ส ารวจเร่ืองท่ีอ่านแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียนตั้งค าถามในขั้นตอนการตั้งค าถาม 

(Question) ก่อนท่ีนักเรียนอ่านเนื้อเร่ืองโดยใช้รูปแบบการตั้งค าถามเป็นภาษาอังกฤษจ านวน 5 ค าถาม ในกรณีท่ี

นักเรียนไม่แน่ใจว่าการตั้งค าถามของนักเรียนถูกต้องหรือไม่ ผู้วิจัยให้ค าแนะน ากับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนปรับปรุง

ค าถาม 

   (3) เมื่อนักเรียนต้ังค าถามแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียนเร่ิมขั้นตอนการอ่าน (R1=Read) ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลา

ในการอ่านกับนักเรียนโดยใช้เวลาในการอ่าน 30 นาที ในระหว่างการอ่านนักเรียนสามารถจดบันทึกประเด็นส าคัญ 

ค าศัพท์ หรือส านวนท่ีนักเรียนอ่านเจอ ลงในแบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R  

   (4) เมื่อนักเรียนอ่านเนื้อเร่ืองตามเวลาท่ีก าหนดแล้ว ผู้วิจัยให้ผู้เรียนอ่านทบทวน (R2 =Recite) เนื้อหา 

ท่ีได้อ่านไปอีกคร้ัง ในขั้นตอนการอ่านทบทวน ผู้วิจัยให้ผู้เรียนเขียนค าตอบเพื่อตอบค าถามท่ีนักเรียนได้สร้างขึ้น 

ในขัน้ตอนการตัง้ค าถาม (Question)  
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   (5) เมื่อนักเรียนตอบค าถามแล้ว ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามข้อสงสัยด้านประเด็นการอ่าน 

ค าศัพท์ และส านวน เพื่อเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้จากการอา่น (R3= Review) และสรุปบทเรียนท่ีได้จากการอา่น 

  1.3 ผู้วิจัยด าเนินการสอบระหว่างเรียน จ านวน 8 บท เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 2 ชุด ๆ ละ 20 ข้อ 40 คะแนน 

  1.4 หลังจากการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ครบตามระยะเวลาท่ีก าหนดการทดลอง  

ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบ หลังเรียนโดยการใช้แบบทดสอบวัดการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกทักษะการ

อ่านรูปแบบ SQ3R เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยใช้ข้อสอบวัดการพัฒนาทักษะการอ่าน 

ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนการใชแ้บบฝึกทักษะการอา่น โดยน ามาสลับข้อ จ านวน 40 ข้อ 20 คะแนน ใชเ้วลาท า

แบบทดสอบจ านวน 1 ชั่วโมง  

  1.5 ผู้วิจัยตรวจให้คะแนน และน าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อน และหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่าน

แบบ SQ3R มาเปรียบเทียบความแตกตา่ง โดยใชก้ารวเิคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต ิดังนี้ 

  1.6 ผู้วิจัยตรวจให้คะแนน และน าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบ ระหว่าง ใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านแบบ SQ3R 

มาเปรียบเทียบความแตกตา่ง โดยใชก้ารวเิคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต ิ 

  1.7 ผู้วิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบระหว่างและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านแบบ SQ3R  

มาเปรียบเทียบประสิทธภิาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลผลิต (E2) โดยใชก้ารวเิคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิต ิ

 2. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวเิคราะห์ทางสถิต ิเพื่อสรุปผลการทดลอง ดังนี้  

  2.1 วิเคราะห์การพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านรูปแบบ SQ3R โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิตทิดสอบค่า t (t-test dependent)  

  2.2 วเิคราะห์คา่ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอา่นภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 70/70 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ จังหวัดระยองผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามล าดับดังนี้  

 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านรูปแบบ SQ3R  

ก่อนและหลังการใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษดว้ยรูปแบบ SQ3R  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R  

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 

 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านรูปแบบ SQ3R  

ก่อนและหลังการใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษดว้ยรูปแบบ SQ3R  

 เพื่อตอบจุดประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 38 คน ท าแบบทดสอบวัดการพัฒนาทักษะ 

การอ่านภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยน าผลการสอบมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหา คะแนนเฉลี่ย 



119 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 16 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

(𝑥̅ ), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่า t (t-test dependent)  ท่ีได้จากการทดสอบท้ังสองคร้ังมา

เปรียบเทียบพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ของกลุ่มตัวอย่าง ดังข้อมูล 

ในตารางตอ่ไปน้ี  

   

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย

รูปแบบ SQ3R ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5  

      

กลุ่มทดลอง 
 นักเรียน 

N 
คะแนนเต็ม (𝑥̅ ) S.D. t p 

การ

ทดสอบ 

ก่อนเรียน 38 20 10.92 4.444 9.161* .000 

หลังเรียน 38 20 17.47 2.063   

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 จากตารางท่ี 2 ปรากฏว่า คะแนนการทดสอบการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษด้วย  แบบฝึกทักษะการอ่าน

รูปแบบ SQ3R ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนวัดป่าประดู่ จ านวน 38 คน. การทดสอบก่อนเรียนของ

นักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.444 และ หลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R พบว่าคะแนนมีความแตกต่างจากก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 17.47 ส่วนค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.063 เท่ากับ 9.161 ค่า p เท่ากับ .000 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการพัฒนาทักษะการอ่านหลัง 

การใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R สูงกว่าก่อนใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R  

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 เพื่อตอบจุดประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 38 คน  

ท าแบบทดสอบวัดการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ระหว่างเรียน จ านวน 2 ชุด ๆ ละ 40 ข้อ คะแนนเต็ม  

40 คะแนน และแบบทดสอบหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R จ านวน 40 ข้อ คะแนนเต็ม  

20 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยน าผลการสอบวัดการพัฒนาทักษะการอา่นภาษาอังกฤษมาวิเคราะห์ผล เพื่อหาประสิทธิภาพ

แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน ตามเกณฑ์ 70/70  

ดังข้อมูลในตารางต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ด้วยรูปแบบ SQ3R ตาม

เกณฑ์ 70/70  

 

กลุ่มทดลอง 
นักเรียน  

N 

คะแนน

เต็ม 
(𝑥̅ ) 

Std. 

Deviation 

ร้อยละของ

คะแนน 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 38 40 10.92 3.338 76.95 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์       E2 38 20 17.47 2.063 87.35 



120 

 

Chandrakasem Rajabhat University Journal of Graduate School Vol 16 No.2 (July-December 2020) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีท่ี 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ตามเกณฑ์ 

70/70 ประกอบด้วยประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีค่าเท่ากับ 76.95 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  

มีค่าเท่ากับ 87.35 ดังนั้น แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  

จึงมปีระสิทธิภาพเท่ากับ 76.95/87.35 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการการวิจัยกึ่งทดลอง (Experimental Research) โดยมีแบบแผนการทดลองเป็นแบบ 

กลุ่มเดียวสอบก่อนและสอบหลัง (One Group Pretest – Posttest) ด าเนนิการทดลองโดยการสอบก่อนการใชฝ้ึกทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ด้วยแบบทดสอบวัดการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นและ 

หาคุณภาพแล้ว เมื่อด าเนินการทดลองสอนครบจ านวน 8 บท จ านวน 28 ชั่วโมง จึงทดสอบวัดการพัฒนาทักษะ 

การอ่านภาษาอังกฤษหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R จากนั้นน าผลการทดลองมาเปรียบเทียบ 

การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ  SQ3R วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ), และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็น

อิสระต่อกัน (t-test dependent) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ 

SQ3R ตามเกณฑ์ 70/70 และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของตารางเป็นความเรียง  

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5 สรุปผลการวจิัยได้ดังนี้  

 1. ความสามารถดา้นการอ่านของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5 หลังการใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

ด้วยรูปแบบ SQ3R สูงกว่าก่อนการใชแ้บบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 2. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์70/70 มีค่าเท่ากับ 

76.95/87.35 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาองักฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5 อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี  

 1.  ผลการวจิัยพบวา่ ความสามารถดา้นการอ่านของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5/5  

หลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R สูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เนื่องจาก 

  1.1 การใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SQ3R ในแต่ละบทประกอบไปด้วยความรู้ 

ท่ีจ าเป็นในการอ่านภาษาอังกฤษ คือ ค าศัพท์ ไวยากรณ์ และ SQ3R Practice ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากงานวิจัยของ 

นักการศึกษา เช่น Richard Roger (1991) Bock (1993) 1996: 13, อ้างถึงใน วิสาห์ จัติวัตร์ 2543 ข: 209) นอกจากนี้ 

กิจกรรมในแบบฝึกมุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกตั้งค าถามและฝึกหาค าตอบด้วยตนเองท าให้นักเรียนมีสมาธิในการอ่าน  

มากขึ้น และการอ่านท่ีนักเรียนอ่านน้ันมคีวามคงทน (Retention)  

  1.2 เนื้อหาท่ีน ามาให้นักเรียนอ่านมีความหลากหลายจ านวน 8 เร่ือง จากหนังสือ Master in Reading 2  

(Gillian Flaherty : 2010) โดยเนื้อหาการอา่นแบ่งออกเป็น 8 เร่ือง 1) Alone at Sea  2) Crocodile Attack  3) The Great  

Escape 4) A Long Walk 5) Like a Bird 6) Surfer Girl 7) Flying Franz 8) The Concorde ซึ่งแต่ละเร่ืองมีความแตกตา่ง

กันตามบริบทของประเทศนั้น ๆ และประสบการณ์ของผู้เขียน และบางเร่ืองเป็นแรงบันดาลใจการด าเนินเร่ืองไม่
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ซับซ้อน และมีตัวละครท่ีโดดเด่น เนื้อหาด้านค าศัพท์เป็นค าศัพท์ท่ีส าคัญของเนื้อหาในแต่ละหน่วย จ านวน 10 ค า  

และ ไวยากรณ์ เป็นไวยากรณ์พื้นฐานท่ีเน้นให้นักเรียนรู้จกการใช้กาล (Tense)  ในภาษาอังกฤษตามบริบทท่ีแตกต่าง

กัน (Sense of Use) ท่ีผู้เขียนใชใ้นการสื่อสารกับผู้อ่าน 

  1.3. ผู้วิจัยได้ใช้แบบฝึกทักษะท่ีประกอบด้วยกระบวนการของโรบินสัน (1961) โดยน าหลักการอ่าน SQ3R 

มาสร้าง SQ3R Practice คือ แบบการฝึก SQ3R ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบและน ามาใช้ในระหว่างการฝึกการอ่านเป็น 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ Robinson (1961) น ามาปรับใช้ให้นักเรียนด าเนินตามขั้นตอนในการอ่าน  

5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นส ารวจ (S = Survey) เป็นขัน้ตอนท่ีนักเรียนส ารวจบทอา่นจากเร่ืองท่ีอา่น เพื่อหาสว่นส าคัญของ

เร่ือง ได้แก่ ชื่อเร่ือง ภาพประกอบ ขั้นตอนนี้จะท าให้นักเรียนรู้จักสังเกตและพิจารณาสิ่งท่ีนักเรียนก าลังจะอ่าน  

(2) ขั้นตั้งค าถาม (Q = Question) เป็นการตั้งค าถามจากเร่ืองท่ีอา่น เป็นขั้นตอนในการหา ตัวละคร สถานท่ี และเวลา 

และใช้ตอบค าถาม ใคร ท าอะไร ท่ีไหน และอย่างไร ท าให้นักเรียนมีเป้าหมายในการอ่าน และวางจุดประสงค์เร่ืองท่ีอ่าน  

(3) ขั้นการอา่น (R1 = Read) เป็นขัน้ตอนท่ีนักเรียนอ่านรายละเอยีดของบทอา่นเพื่อท าความเขา้ใจและตอบค าถามจาก

บทท่ีตั้งไว้ ท าให้นักเรียนจดจ่อกับการอ่านและค้นหาค าตอบท่ีตนเองได้ตั้งไว้ (4) ขั้นการจดจ า (R2 = Recite)  

เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนท าความเข้าใจค าตอบและเนื้อเร่ืองจากการอ่านแล้วจดจ าข้อความท่ีมีส าคัญ ด้วยค าพูดของ

ตนเอง โดยการจดบันทึกย่อหน้าหรือขีดเส้นใต้ของแต่ละย่อหน้าเพื่อเป็นการทบทวน (5) ขั้นทบทวน (R3 = Review)  

เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนสามารถตอบค าถามท่ีตั้งไว้ได้ โดยสามารถเขียนหรือเล่าเร่ืองท่ีอ่านได้และแสดงความคิดเห็น

หรือตอบประเด็นค าถามท้ายบทหลังจากอา่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมอร เนียมนอ้ย (2546)  

กัญญา รอ้ยลา (2553) พรรณิการ ์สมัคร (2557) วันเพ็ญ วัฒฐานะ (2557)  

 2. ผลจากการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ในระดับ 

76.95/87.35 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 70/70 จึงถือวา่มีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถอภปิรายได้ดังนี้  

  2.1 การใช้ SQ3R Practice คือ แบบการฝึก SQ3R ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบและน ามาใช้ในระหว่างการฝึกการ

อา่นเป็นการประยุกตใ์ช้ทฤษฎแีละแนวคิดของ Robinson (1961) น ามาปรับใชใ้ห้นักเรียนด าเนินตามขั้นตอนในการอ่าน 

5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นส ารวจ (S = Survey) (2) ขั้นตั้งค าถาม (Q =Question) (3) ขั้นการอ่าน (R1 = Read) 4) ขั้นการ

จดจ า (R2 = Recite) 5) ขั้นทบทวน (R3 = Review) ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้การเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีผู้วิจัย

น ามาประยุกต ์และสอดคล้องตามแนวคิดของนักการศกึษา Von Glasersfeld (1998)  Duffy and Cunningham (1996) 

และ ทิศนา แขมมณี (2553) ส่งผลให้ผู้เรียนการความคิดรวบใหม่ ๆ และขยายองค์ความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมให้

เพิ่มสูงขึ้น จึงท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Ghosn (1997) Sakrison (1992) 

Asiri (2017)  

  2.2 การท่ีคา่ประสิทธิภาพตัวหลังสูงกวา่ค่าประสิทธิภาพตัวแรก คือ 76.95/87.35 สามารถอภปิรายได้ดังนี้ 

  นักเรียนมีประสบการณ์จากการน าแบบฝึกทักษะการอ่านด้วยรูปแบบ SQ3R ไปประยุกต์ใช้จากการท า

แบบทดสอบวัดการพัฒนาทักษะการอ่าน ระหว่างเรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถน า ทักษะดังกล่าวมาใช้ใน

การท าแบบทดสอบหลังเรียนให้ได้คะแนนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Thorndike (2001 : 39-40) ท่ีกลา่ว

เกี่ยวกับกฎการฝึกฝนว่า การท่ีจะเกิดความช านาญสิ่งท่ีจ าเป็นแรก คือ การฝึกและกระท าจนเกิดความช านาญ 

นอกจากนี้ แบบทดสอบหลังเรียนยังมีเนื้อหาเหมอืนกับแบบทดสอบก่อนเรียน ท่ีผู้เรียนได้เคยท าไปก่อนการเรียนดว้ย

แบบฝึกทักษะการอ่านดว้ยรูปแบบ SQ3R แสดงให้เห็นว่านักเรียนเกิดความคงทนและสามารถจดจ าเนือ้ได้ (Retention) 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา รอ้ยลา (2553)  พรรณิการ ์สมัคร (2557) และ นาตยิา ทพิย์ไสยาสน์ (2561) 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่านักเรียนยังคงให้ความส าคัญในรูปแบบของบทเรียน การมีภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหา สีสันสวยงาม เป็นสิ่งแรกนั้น ผู้สอนควรให้ความสนใจในเร่ืองดังกล่าว 

ในการออกแบบสื่อการฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นควรหาสื่อหรือแบบฝึกทักษะท่ีผู้เรียนมักพบ 

ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถชว่ยให้นักเรียนมคีวามสนใจในการอ่านมากขึ้น  

 2. เนื้อหาในท่ีใช้ในการวิจัยยังไม่หลากหลาย และบางเร่ืองไม่ตรงกับความสนใจของนักเรียน และมีเนื้อหา  

ท่ีค่อนข้างล้าสมัย ผู้วิจัยควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกอ่านท่ีนักเรียนสนใจ และน ากระบวนการอ่านด้วยรูปแบบ 

SQ3R น ามาใช้ร่วมกับการอ่านท่ีนักเรียนสนใจ สามารถกระตุ้นการอ่านของนักเรียนได้ง่ายขึ้นและน ามาสู่ทักษะ  

การอา่น และเป็นนักอ่านท่ีด ี

 3. ด้วยข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลาในการทดลองท่ีจ ากัด จึงเป็นเหตุให้ผู้เรียนขาดความช านาญในการฝึกทักษะ

การอ่าน และมีเวลาทบทวนน้อยก่อนไป ผู้วิจัยควรขยายเวลาในการทดลองมากขึ้นเพื่อประโยชน์ของนักเรียน 

ในดา้นระยะเวลาในการทบทวนบทอ่านและการฝึกฝน ซึ่งอาจส่งผลให้ทักษะการอ่านและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 

ผู้เรียนให้สูงขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านให้เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของนักเรียน โดยเปลี่ยนจากบทอ่านเป็น

ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ในรูปแบบอักษรทางคอมพิวเตอร์ (Hypertext) ท่ีมีภาพและเสียงประกอบชัดเจน  

ท าให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนมากขึน้ 

 2. เนื่องจากวิจัยคร้ังนี้วัดความสามารถทักษะการอ่านเพียงอย่างเดียว ดังนั้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์  

กันท้ัง 4 ทักษะในภาษาอังกฤษ ควรมกีารวจิัยควบคู่กัน เชน่ ทักษะการฟังและทักษะการเขียน 
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