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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมจีดุประสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความวติกกงัวลในการพูดภาษาองักฤษ

ของนกัศึกษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตอีสาน ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาและเก็บข้อมูลจากนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์  

สาขาวิชาภาษาองักฤษ จ�ำนวนทัง้สิน้ 56 คน ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2560 โดยใช้แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สถติ ิการทดสอบ

ค่าที T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-Way ANOVA

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ความรู้สึกไม่มั่นใจตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษและความรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษต่อ

หน้าเพื่อนๆ ที่เพศชายวิตกกังวลมากกว่า โดยภาพรวมแล้วความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า (t = 4.00) และ (P-Value = 0.092) 

	 2.	 ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยจ�ำแนกตามอายุ พบว่า มีความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษจ�ำแนกตามอายุแตกต่างกัน โดยมีค่า (F = 6.529) และ (P-Value  

<= 0.05) 

	 3.	 ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยจ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า มีความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน โดยมีค่า (F = 6.268) และ (P-Value <= 0.05) 
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	 4. 	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความ

กังวลสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 12 ท่านกังวลว่าท่านจะพูดผิดไวยากรณ์ ที่ 3.68 รองลงมา คือ ข้อที่ 8 ท่าน

กลัวการหัวเราะเยาะจากเพื่อนๆในชั้นเรียน เมื่อท่านพูดผิด ที่ 3.64 

ค�ำส�ำคัญ : การพูดภาษาอังกฤษ, ความวิตกกังวล, ปัจจัยที่ส่งผลต่อ, นักศึกษา

Abstract

	 The purpose of this research was to study affecting factor of English speaking 

anxiety,Bachelor of Arts in English students, Mahamakut Buddhist University Isan 

Campus. The researchers collected the data from 56 English students in Faculty of 

Humanities, English Major academic year 1/2560 by questionnaires, and analyzed the 

data by percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA statistics. 

The research found that

	 1. 	Male and female were not different with anxiety in speaking, except in 

self-unconfident and uncomfortable to talk English with friends (t = 4.00) and 

(P-Value = 0.092).

	 2. 	The mean average of speaking English divided by ages were found that it 

was different with significant statistics level (F = 6.529), (P-Value <= 0.05). 

	 3. 	The mean average of speaking English divided by years was found that 

they were different with significant statistic level (F = 6.268), (P-Value <= 0.05).

	 4. 	For the affecting factors of English speaking anxiety of Bachelor of Arts in 

English students, Mahamakut Buddhist University Isan Campus, there were found that 

the students had anxious feeling at high mean levels, and the highest anxious mean 

levels to speak English were number 12: “you are worried about grammar mistake 

(3.68), no. 8. “you fear your friend laugh at you when you mistakenly speak (3.64).

	

Keywords : Affecting Factors, Anxiety, English Speaking, MBUISC’s Student.
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1. 	 บทน�ำ

	 ภาษาองักฤษนบัว่ามบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ต่อสงัคมโลกในศตวรรษที ่21 และในโลกอนาคต

เนื่องจากเป็นภาษากลางที่ใช้ในการเรียนรู้ การสื่อสาร เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้อยู่ร่วมกัน

ด้วยความเข้าใจ โดยมีภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง รวมทั้งพัฒนาด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืงและเทคโนโลย ีตลอดจนสามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์และวฒันธรรมทีดี่งามของประเทศนัน้ 

ไปสู่ประชาคม ซึ่งหลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศโครงการ English Speaking Year เมื่อปี 

2555 หลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเริ่มให้ความส�ำคัญกับการเรียนภาษากันมากข้ึน เพราะภาษานับว่าเป็น

บันไดให้ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จและเชื่อมไปสู่ประชาคมโลกโดยภาษาอังกฤษ ซ่ึงนับว่าเป็นภาษากลาง

ในการติดต่อสื่อสารกับทุกประเทศทั่วโลก

	 ปัญหาหลักของนักศึกษาไทยในการใช้ภาษาอังกฤษนั่นคือการฟังและการพูด ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เจนจิรา ชัยปาน และคณะ (2556) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลสาขาภาษาต่าง

ประเทศ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการ

พูดภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) และเนื่องจากนักศึกษาไทยเอง ใช้ภาษาไทยเป็นภาษา

หลกั ไม่ได้มโีอกาสมากนกัในการใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อสือ่สาร ท่ีส�ำคญัโดยอปุนสิยัของเด็กไทย

เป็นเด็กที่ไม่กล้าแสดงออก จึงเป็นปัญหาใหญ่ของเด็กไทย

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษา

อังกฤษ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัย ในฐานะอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาภาษา

องักฤษ ได้เหน็ปัญหาดงักล่าวในชัน้เรยีนและเลง็เหน็ความส�ำคญัของปัญหาการพดูภาษาองักฤษของ

นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลและ

ระดบัความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษา

อังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน อีกทั้งยังเป็นการทราบถึงต้นเหตุของ

ปัญหาเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะส่งผลให้ให้นกัศกึษา

เหล่านี้ ส�ำเร็จการศึกษาออกไปรับใช้สังคมและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

2. 	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1 	เพื่อศึกษาปัจจัยภายในท่ีมีผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน 

	 2.2		 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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วิทยาเขตอีสาน 

	 2.3 	เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานและสถาบันการศึกษา

อื่น ๆ 	

3. 	 วิธีการศึกษาและวิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลัย วทิยาเขตอสีาน โดยกลุม่ประชากร

เป็นนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษปีที่ 1-4 จ�ำนวน 56 คน

	 การศกึษาปัจจยัภายในท่ีมผีลกระทบกบัความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อีสาน ปีการศึกษา 2560 และปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่ผูว้จิยัได้สร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) กับแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือ

ของไลเคิอร์ท (Likert) มีสมมติฐานการวิจัย ได้แก่

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1

	 1. 	เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน

	 2. 	อายุที่แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน

	 3. 	ชั้นปีที่แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2

	 1. 	ปัจจัยภายนอกมีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

		  พร้อมทัง้ได้ใช้รูปแบบการประเมนิเชงิจติวทิยา (Psychological Test) : Zung’s Anxiety 

Test, State-Trait Anxiety Inventory ของ Spieberger, Beck-Anxiety Inventory แบบประเมิน

ความวิตกกังวลของวิเลี่ยม ดับบลิว เค ซุง Zung (1971) ซึ่งเรียกว่า Self-Rating Anxiety Scale 

(SAS) เป็นแบบประเมนิในเรือ่งของความวติกกงัวลได้ ซ่ึงแบบประเมนิประกอบด้วย ข้อแสดงถึงความ

รู้สึกวิตกกังวลและพฤติกรรมที่แสดงออก (Rating Scale) ตัวเลือก ดังนี้

		  ตัวเลือกที่ 1 คือ ไม่เป็นเลยหรือน้อยครั้ง หมายถึง ผู้ตอบไม่มีความรู้สึกหรือไม่มีพฤติกร

รมนั้นๆ เลย ภายในช่วง 1 สัปดาห์ 
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		  ตัวเลือกที่ 2 คือ เป็นบางครั้งหรือบางเวลา หมายถึง ผู้ตอบมีความรู้สึกหรือพฤติกรรม

บางครั้งแต่ไม่บ่อยนัก ภายในช่วง 1 สัปดาห์

		  ตัวเลือกที่ 3 คือ เป็นค่อนข้างบ่อยครั้ง หมายถึง ผู้ตอบมีความรู้สึกหรือว่าพฤติกรรมเกิด

ขึ้นบ่อยครั้ง ภายใน 1 สัปดาห์

		  ตัวเลือกที่ 4 คือ เป็นเกือบตลอดเวลา หมายถึง ผู้ตอบมีความรู้สึกหรือมีพฤติกรรมตาม

ข้อนั้นเกือบตลอดเวลาหรือไม่ตลอดช่วงภายใน 1 สัปดาห์

		  โดยข้อค�ำถามมีทั้งในด้านบวกและด้านลบ จ�ำนวน 20 ข้อ โดยมีหลักในการให้คะแนน

ดังนี้

			   ด้านบวก : 

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 1 ได้คะแนน 4 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 2 ได้คะแนน 3 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 3 ได้คะแนน 2 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 4 ได้คะแนน 1 คะแนน

			   ด้านลบ : 

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 1 ได้คะแนน 1 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 2 ได้คะแนน 2 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 3 ได้คะแนน 3 คะแนน

				    ถ้าเลือกตัวเลขค�ำตอบ 4 ได้คะแนน 4 คะแนน

		  การจัดระดับคะแนนที่ใช้ค่าเฉลี่ยจัดล�ำดับ ตามความวิตกกังวลได้ดังต่อไปนี้

			   คะแนนเฉลี่ยที่ 20-35 หมายถึง ปกติ ไม่ปรากฏความวิตกกังวล

			   คะแนนเฉลี่ยที่ 36-47 หมายถึง วิตกกังวลน้อย-ปานกลาง

			   คะแนนเฉลี่ยที่ 48-59 หมายถึง วิตกกังวลเด่นชัด-รุนแรง

			   คะแนนเฉลี่ยที่ 60-80 หมายถึง วิตกกังวลสูงมากที่สุด

		  โดยคะแนนท่ีมีความกังวลจะมีค่าต�่ำสุดเท่ากับ 20 คะแนน และมีค่าสูงสุดเท่ากับ 80 

คะแนน มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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  คะแนนเฉลี่ยที่ 48-59 หมายถึง วิตกกังวลเด่นชัด-รุนแรง 
  คะแนนเฉลี่ยที่ 60-80 หมายถึง วิตกกังวลสูงมากท่ีสุด 

โดยคะแนนที่มีความกังวลจะมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 20 คะแนน และมีค่าสูงสุดเท่ากับ 80 คะแนน มีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ผลการวิจัย 

จากประชากรทั้งสิ้น 56 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  
57.10 และเป็นชายจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี โดยผู้มีอายุ 23 ปี 
มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาคือ 22 ปี 21 ปี 24 ปี สูงกว่า 24 ปี และ 20 ปี 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 28.87, 16.07, 12.50, 8.93 และ 1.79 ตามล าดับ ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1-4 
โดยมีผู้ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 มากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และรองลงมา คือ ปีที่ 2 
ปีที่ 1 และ ปีที่ 3 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 28.60, 25.00 และ 12.50 ตามล าดับ 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สา ขาวิชาภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีความกังวลสูงสุด ได้แก่  ข้อที่ 12. ท่านกังวลว่าท่านจะพูดผิดไวยากรณ์  ที่ 3.68 
รองลงมา คือ ข้อที่ 8. ท่านกลัวการหัวเราะเยาะจากเพ่ือนๆในชั้น เรียน เมื่อท่านพูดผิด  ที่ 3.64 
รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 3. ท่านรู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษโดยปราศจากการเตรียมตัว , ข้อที่ 
1. ท่านรู้สึกไม่ม่ันใจตนเองเม่ือต้องพูดภาษาอังกฤษ , ข้อที่ 7. ท่านรู้สึกเครียดในคาบวิชาที่มี
ภาษาอังกฤษ , ข้อที่ 2. ท่านรู้สึกตื่นเต้ น เมื่อจ าต้องตอบค าถามภาษาอังกฤษ , ข้อที่ 10. ท่านรู้สึก
กระวนกระวายในค าถามภาษาอังกฤษของอาจารย์เมื่อท่านฟังไม่เข้าใจ , ข้อที่ 16. ท่านมีความวิตก
กังวลในการพูดภาษาอังกฤษแม้ว่าเตรียมตัวมาแล้วเป็นอย่างดี, ข้อที่ 18. ท่านรู้สึกกังวลในค าตอบของ
ท่านเป็นภาษาอังกฤษในชั้นเรียน , ข้อที่ 6. ท่านรู้สึกไม่ม่ันใจตนเองเวลาพูดภาษาอังกฤษแม้อยู่ในชั้น
เรียน, ข้อที่ 4. ท่านรู้สึกเขินอายเม่ือต้องสนทนาภาษาอังกฤษกับชายไทยและชาวต่างชาติ , ข้อที่ 14. 
ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษต่อห น้าเพื่อน  ๆ, ข้อที่ 13. ท่านมีความกังวลในการท า
ผิดพลาดในการใช้ภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 20. ท่านรู้สึกไม่อยากเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่บ่อย  ๆ และ 
ข้อที่ 11. ท่านมีความกังวลว่าผู้อื่นจะพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.57, 3.54, 3.50, 

ปัจจัยภายใน 
- เพศ 
- อาย ุ
- ช้ันปี 

ปัจจัยภายนอก 
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล 

- ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

4. 	 ผลการวิจัย

	 จากประชากรทั้งสิ้น 56 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.10 และเป็นชายจ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี โดยผู้มีอายุ 23 ปี 

มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาคือ 22 ปี 21 ปี 24 ปี สูงกว่า 24 ปี และ 20 ปี 

ตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 28.87, 16.07, 12.50, 8.93 และ 1.79 ตามล�ำดับ ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1-4 

โดยมีผู้ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 มากที่สุด จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และรองลงมา คือ 

ปีที่ 2 ปีที่ 1 และ ปีที่ 3 ตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 28.60, 25.00 และ 12.50 ตามล�ำดับ

	 จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีความกังวลสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 12. ท่านกังวลว่าท่านจะพูดผิดไวยากรณ์ ที่ 3.68 

รองลงมา คือ ข้อท่ี 8. ท่านกลัวการหัวเราะเยาะจากเพื่อนๆในชั้นเรียน เมื่อท่านพูดผิด ท่ี 3.64  

รองลงมา ได้แก่ ข้อท่ี 3. ท่านรู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษโดยปราศจากการเตรียมตัว, 

ข้อที ่1. ท่านรูส้กึไม่ม่ันใจตนเองเมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษ, ข้อท่ี 7. ท่านรูส้กึเครยีดในคาบวชิาทีม่ภีาษา

อังกฤษ, ข้อที่ 2. ท่านรู้สึกตื่นเต้น เมื่อจ�ำต้องตอบค�ำถามภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 10. ท่านรู้สึก

กระวนกระวายในค�ำถามภาษาอังกฤษของอาจารย์เมื่อท่านฟังไม่เข้าใจ, ข้อที่ 16. ท่านมีความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษแม้ว่าเตรียมตัวมาแล้วเป็นอย่างดี, ข้อท่ี 18. ท่านรู้สึกกังวลในค�ำตอบ

ของท่านเป็นภาษาองักฤษในชัน้เรยีน, ข้อที ่6. ท่านรูสึ้กไม่มัน่ใจตนเองเวลาพดูภาษาองักฤษแม้อยูใ่น

ชัน้เรยีน, ข้อท่ี 4. ท่านรู้สกึเขนิอายเมือ่ต้องสนทนาภาษาองักฤษกับชายไทยและชาวต่างชาต,ิ ข้อท่ี 14. 

ท่านรูส้กึอดึอดัเมือ่ต้องพดูภาษาอังกฤษต่อหน้าเพ่ือน ๆ , ข้อที ่13. ท่านมคีวามกงัวลในการท�ำผดิพลาด 

ในการใช้ภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 20. ท่านรู้สึกไม่อยากเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่บ่อย ๆ และ ข้อที่ 

11. ท่านมีความกังวลว่าผู้อื่นจะพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.57, 3.54, 3.50, 3.48, 
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3.34, 3.27, 3.11, 2.95, 2.86, 2.41, 2.20, 2.07 และ 2.04 ตามล�ำดับ ส่วนข้อค�ำถามเชิงบวก ได้แก่ 

ข้อที่ 15. ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ 3.52 รองลงมา

ได้แก่ ข้อที่ 5. ท่านรู้สึกดีใจเม่ือได้พูดภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา ข้อท่ี 9. ท่านรู้สึกสบายใจ 

เมื่อท่านก�ำลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ข้อท่ี 17. ท่านรู้สึกยินดีเมื่อท่านเป็นตัวแทนเพื่อนๆในการพูด

ภาษาองักฤษ และข้อท่ี 19. ท่านรูส้กึผ่อนคลายเมือ่ทราบว่าจะต้องพูดภาษาอังกฤษ มค่ีาเฉลีย่ที ่3.41, 

3.38, 3.11 และ 2.98 ตามล�ำดับ

	 จากการศึกษาระดบัความวิตกกังวลด้วยแบบประเมนิความวติกกังวลของวเิลีย่ม ดบับลวิ เค ซงุ 

Zung (1971) ซึ่งเรียกว่า Self-Rating Anxiety Scale (SAS) พบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน มคีวามวติกกงัวล

ในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีความกังวลสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 12. ท่านกังวล

ว่าท่านจะพูดผิดไวยากรณ์ ที่ 51.75 รองลงมา คือ ข้อที่ 8. ท่านกลัวการหัวเราะเยาะจากเพื่อนๆ ใน

ชั้นเรียน เมื่อท่านพูดผิด ที่ 51.00 รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 2. ท่านรู้สึกตื่นเต้น เมื่อจ�ำต้องตอบค�ำถาม

ภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 1. ท่านรู้สึกไม่มั่นใจตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 3. ท่านรู้สึกประหม่า 

เม่ือต้องพดูภาษาองักฤษโดยปราศจากการเตรยีมตวั, ข้อที ่4. ท่านรูส้กึเขนิอายเมือ่ต้องสนทนาภาษา

อังกฤษกับชายไทยและชาวต่างชาติ, ข้อที่ 10. ท่านรู้สึกกระวนกระวายในค�ำถามภาษาอังกฤษของ

อาจารย์เมื่อท่านฟังไม่เข้าใจ, ข้อท่ี 13. ท่านมีความกังวลในการท�ำผิดพลาดในการใช้ภาษาอังกฤษ, 

ข้อที่ 16. ท่านมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ แม้ว่าเตรียมตัวมาแล้วเป็นอย่างดี, ข้อที่ 14. 

ท่านรูส้กึอดึอดัเมือ่ต้องพดูภาษาอังกฤษต่อหน้าเพือ่นๆ, ข้อที ่6. ท่านรูส้กึไม่มัน่ใจตนเองเวลาพูดภาษา

อังกฤษแม้อยู่ในชั้นเรียน, ข้อที่ 18.ท่านรู้สึกกังวลในค�ำตอบของท่านเป็นภาษาอังกฤษในชั้นเรียน,  

ข้อที่ 7. ท่านรู้สึกเครียดในคาบวิชาที่มีภาษาอังกฤษ, ข้อที่ 11. ท่านมีความกังวลว่าผู้อื่นจะพูดภาษา

องักฤษได้ดกีว่า และ ข้อท่ี 20. ท่านรูส้กึไม่อยากเข้าเรยีนวชิาภาษาองักฤษอยูบ่่อยๆ โดยมรีะดับความ

วติกกงัวลเท่ากบั 51.75, 51.00, 43.75, 41.25, 41.25, 40.75, 40.00, 39.50, 39.00, 37.75, 37.50, 

35.50, 35.00, 28.00 และ 19.50 ตามล�ำดับ
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5. 	 อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย ผลสมมติฐานการวิจัย

1.	เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน

เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นความรู้สึกไม่มั่นใจตนเอง

เมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ และ ความรู้สึกอึดอัดเมื่อต้อง

พดูภาษาองักฤษต่อหน้าเพือ่นๆ ทีเ่พศชายวติกมากกว่า 

โดยภาพรวมแล้วความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน

2.	อายุที่แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษแตกต่างกัน

ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดย

จ�ำแนกตามอาย ุพบว่า มคีวามวติกกงัวลในการพูดภาษา

อังกฤษจ�ำแนกตามอายุแตกต่างกัน

3.	ชั้นปีที่แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษแตกต่างกัน

ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดย

จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า มีความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน

4.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความวติกกังวลในการพดูภาษาองักฤษ

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความวิตกกังวลมากที่สุด 

ได้แก่ การกังวลว่าจะพูดผิดไวยากรณ์ และ รองลงมา 

คือ ความกลัวการหัวเราะเยาะจากเพื่อนๆในชั้นเรียน

	 และหากเปรียบเทียบกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้ 

รูปแบบของ วิเลี่ยม ดับบลิว เค ซุง นั้นความวิตกกังวลจะอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่เด่นชัด  

มีความกังวลสูงสุด ได้แก่ ท่านกังวลว่าท่านจะพูดผิดไวยากรณ์ รองลงมา ท่านกลัวการหัวเราะเยาะ

จากเพื่อนๆในชั้นเรียน

	 1.	 เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน ผลการวิจัย

พบว่า เพศชายและเพศหญงิมคีวามวติกกงัวลในการพูดภาษาองักฤษ ไม่แตกต่างกนั ยกเว้นความรูส้กึ

ไม่ม่ันใจตนเองเม่ือต้องพดูภาษาองักฤษ และ ความรูส้กึอดึอดัเมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษต่อหน้าเพ่ือนๆ 

ทีเ่พศชายวติกมากกว่า โดยภาพรวมแล้วความวติกกงัวลในการพูดภาษาองักฤษระหว่างเพศชายและ

เพศหญงิไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับ ผลวเิคราะห์ของ เจนจิรา ชัยปาน ทรายขวญั พรมแก้วและสทิธิ 

ศรีนาค (2556) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลสาขาภาษาต่างประเทศชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 

2556 การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความวติกกังวลในการพดูภาษาองักฤษ 
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และเพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารสากล กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

สากล ชั้นปีที่ 4 ปี การศึกษา 2556 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 78 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 22 ป ี

มีประสบการณ์ในการพูดภาษาอังกฤษ มากกว่า 3 รายวิชามีบุคลิกภาพไม่กล้าแสดงออก แสดงให้

เห็นว่า ไม่มีความมั่นใจตนเอง ทางด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

	 2. 	อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า 

ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยจ�ำแนกตามอายุ พบว่า มีความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษจ�ำแนกตามอายุแตกต่างกัน

	 3. 	ชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยจ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า มีความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 

	 4. 	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความวิตกกังวลมากที่สุด ได้แก่ 

การกังวลว่าจะพูดผิดไวยากรณ์ และ รองลงมา คือ ความกลัวการหัวเราะเยาะจากเพื่อนๆในชั้นเรียน 

สอดคล้องกับทัศนะ เจนจิรา ชัยปาน ทรายขวัญ พรมแก้วและสิทธิ ศรีนาค (2556) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร

สากลสาขาภาษาต่างประเทศชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 ที่ได้แสดงข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรน�ำข้อมูล

ที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีไปศึกษาและปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ในชั้นปีต่อไป 

	 จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความวติกกงัวลในการพดูภาษาอังกฤษอยูใ่นระดับมาก โดยข้อทีม่คีวาม

วิตกกังวลมากที่สุด ได้แก่ การกังวลว่าจะพูดผิดไวยากรณ์ และ รองลงมา คือ ความกลัวการหัวเราะ

เยาะจากเพื่อนๆในชั้นเรียน ซึ่งแต่ละผู้เรียนย่อมมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลที่แตกต่างกัน  

ซึ่งผู้สอนจ�ำเป็นต้นเลือกกลวิธีการสอนมาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ การใช้วิธี

ภาษาแบบธรรมชาต ิหรอืแม้กระทัง่การใช้สถานการณ์จรงิ สอดคล้องกบั ศศภิา ไชยวงศ์ (2553) ศกึษา

เรื่องการใช้การสอนแบบชักชวนร่วมกับกิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อเพิ่มพูนการฟัง พูดภาษาอังกฤษ 

เพื่อการส่ือสารและลดความวิตกกังวลของนักศึกษาในชมรมมัคคุเทศก์น้อยผลการวิจัยพบว่า  

1) นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบชักชวนร่วมกับกิจกรรมบทบาทสมมติมีความสามารถทางการฟังพูด

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 อยูใ่นระดับดี และมคีวามสามารถการฟัง พูดภาษา

อังกฤษเพื่อการส่ือสารเพิ่มขึ้นหลังการทดลอง 2) นักเรียนในที่ได้รับการสอนแบบชักชวนร่วมกับ

กิจกรรมบทบาทสมมติ มีระดับความวิตกกังวลลดลง หลังการทดลอง 



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2561152

	 จากปัจจยัต่างๆข้างต้นท่ีส่งผลต่อความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ รวมถงึการใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาที่สอง สอดคล้องกับ จาโคโบวิทส์ (Jakobovits 1971) ได้ท�ำการวิจัยและเสนอ

ทฤษฎีเก่ียวกับระบบการเรยีนการสอนในโรงเรยีน โดยกล่าวถงึปัจจยัหรอืองค์ประกอบทีม่ผีลกระทบ

ต่อการเรยีน โดยเฉพาะข้อที ่2 ได้กล่าวถงึ ปัจจยัด้านตวัผูเ้รยีน ประกอบด้วยความสามารถทีจ่ะเข้าใจ

การสอนขึน้อยูก่บัสตปัิญญาความสามารถทางภาษา ความถนดั ได้แก่ องค์ประกอบความถนดัทางการ

เรียนทางภาษา ความมานะบากบั่น เกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เจตคติที่มีต่อครูผู้สอน ความสนใจใน

ภาษาที่เรียนและเจตคติต่อวัฒนธรรมต่างประเทศ ส่วนกลยุทธ์และวิธีการเรียนประกอบด้วย

สมรรถภาพในการรับความรู้ใหม่ สมรรถภาพในการถ่ายโอนสิ่งที่เรียนรู้ไปสู่ความรู้ใหม่นิสัยทางการ

เรียนและการประเมินผลความสามารถของตนเอง และสอดคล้องกับ ยุพเยาว์ เมืองหมุดและคณะ 

(2548) ที่ได้ศึกษาศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาแรก

เข้าระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขต

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี พบว่า นักศึกษา มีเพียงร้อยละ 2 ที่มีค่าความสามารถในการพูดภาษา

องักฤษในเกณฑ์ดมีาก นัน่แสดงให้เหน็ว่าพืน้ฐานความสามารถของผู้เรียนกเ็ป็นเหตุปัจจัยหนึง่ท่ีท�ำให้

การเรียนรู้ไม่ประสบความส�ำเร็จ

	 สรปุได้ว่า ผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง มรีะดับความวติกกงัวลในการพูดภาษาองักฤษ 

โดยมากจะมกีารวติกกงัวลเรือ่งการสอบในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องกบัการพูดภาษาองักฤษ ซ่ึงแต่ละบคุคล

มปัีจจยั มพีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้เกดิความวติกกงัวลทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงผู้สอนจ�ำต้องหากลวธิสีร้าง

ก�ำลังใจเพื่อลดความวิตกกังวลไปที่ต้นเหตุของเด็กแต่ละกลุ่มที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 

พร้อมทั้งพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาด้านความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษได้อย่างตรงจุด เช่นเดียวกับ บลูม (Bloom 1976) ได้ท�ำการวิจัยและเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ

ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยกล่าวถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการเรียน  

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. พฤติกรรมด้านความรู้ความคิด (Cognitive entry behaviors) หมายถึง 

ความสามารถทั้งหมดของผู ้เรียน ประกอบด้วยความถนัดและพื้นฐานความรู ้เดิมของผู ้เรียน  

2. คุณลักษณะทางด้านจิตพิสัย (Affective entry characteristics) หมายถึง สภาพการณ์หรือแรง

จูงใจที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ซึ่งได้แก่ ความสนใจและเจตคติที่มีต่อเนื้อหาวิชา โรงเรียน 

ระบบการเรียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและลักษณะซึ่งเป็นคุณลักษณะต่างๆทางด้านจิตพิสัยซึ่ง

บางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงได้แต่บางอย่างยังคงอยู่ 3. คุณภาพการสอน (Quality of instruction) 

ได้แก่ การได้รับค�ำแนะน�ำ การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมสร้างของครู การแก้ไขข้อผิด

พลาดและรู้ผลว่าตนเองกระท�ำได้ถูกต้องหรือไม่ 
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6. 	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 6.1	 มหาวิทยาลัยและคณะควรส่งเสริมในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้

ทาํกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่พฒันาการสือ่สารด้านภาษาองักฤษของตนเองท่ีแตกต่างจากการเรียนการสอน

ในห้องเรยีนและจดัให้มกีจิกรรมทางภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมเพือ่ผลักดันและเพ่ิมโอกาสให้นกัศกึษา

ได้ใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดค่ายภาษาอังกฤษ เป็นต้น

	 6.2 	การสอนในห้องเรียนในรายวิชาท่ีเกี่ยวกับทักษะการพูด จ�ำนวนนักศึกษาในชั้นเรียน 

ไม่ควรมากจนเกนิไปหรอืเน้นการสอนเนือ้หาไวยากรณ์ในช่วงระหว่างการฝึกพดูมากเกนิไป ควรสร้าง

ก�ำลังใจแม้ว่าผู้เรียนจะพูดผิดและท�ำให้บรรยากาศในการฝึกการพูดนั้นมีความสุขสนุกสนาน รวมถึง

การห้ามปรามการหัวเราะ ตลกขบขันของเพื่อนในชั้นเรียน จึงท�ำให้นักศึกษาสามารถมีโอกาสฝึกฝน

การพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกให้นักศึกษาสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ใน

สถานการณ์จริง เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถด้านภาษาของตนเองในการสื่อสาร

และเพื่อเพิ่มความมันใจในการพูดภาษาอังกฤษ

	 6.3	 การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่องานทะเบียน การสอบหรือกิจกรรม 

อื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เป็นไปได้ควรใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษา

เกิดความคุ้นเคยและเป็นเรื่องใกล้ตัว

	 6.4	 ควรให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการพูดกับเจ้าของภาษาให้มากขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก

การพูดกับเจ้าของภาษาโดยตรงและเป็นการลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
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