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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาระดับจิตพิสัย	 ระดับเชาว์อารมณ์	 และระดับ

ความพึงพอใจ	 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตพิสัยและความพึงพอใจกับเชาว์อารมณ์

ของประชาชนจากการการจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระปริมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 บรมนาถบพิตร	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ประชาชน	 จ�านวน	 273	 คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถามวัดระดับจิตพิสัย	และแบบสอบถามวัดเชาว์อารมณ์	มีค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	 0.764	 และ	 0.927	 ตามล�าดับ	 ค่าสถิติ	 คือ	 ความถ่ี	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบของวิลคอกซัน	การทดสอบของครัสคาลวัลลิส	และสหสัมพันธ์	

ผลการวิจัย	พบว่า	ประชาชนมีระดับจิตพิสัย	 เชาว์อารมณ์	และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	 โดย

ระดับจิตพิสัยกับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับเชาว์อารมณ์ค่อนข้างต�่าในทิศทางบวก	

ค�าส�าคัญ: เชาว์อารมณ์,	การปฏิบัติธรรม,	พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	paper	were	to	study	levels	of	affective	domain	

(AD),	emotional	quotient	(EQ),	and	satisfaction	(S);	and	to	study	the	relations	between	

AD	and	S	with	EQ	from	the	practice	of	mediation	dedicated	to	HM	King	Bhumibol	
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Adulyadej.	 There	were	 273	 samples.	 The	 research	 instrument	 consisted	 of	 the	

questionnaire	 containing	 AD	 and	 EQ	with	 the	 total	 reliability	 at	 0.76	 and	 0.93	

respectively.	 The	 statistics	 consisted	 of	 frequency,	 percentage,	mean,	 standard	

deviation,	Wilcoxon	Signed	Rank	Test,	Kruskal	Wallis	Test,	and	Pearson’s	correlations.	

The	findings	of	this	research	were	revealed	that	people	had	AD,	EQ,	and	S	at	the	high	

level	that	the	AD	and	S	had	significant	relations	with	EQ	in	the	positive	way	at	the	

low	level.

Keywords: Emotional	quotient,	Meditation	practice,	His	Majesty	the	King

บทน�า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	 2550	 ก�าหนดให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ

ส�าคัญในการพัฒนาคน	(ศุภกานต์	แดงมะลัง,	2559)	แม้ว่าจะพึ่งประกาศใช้	แต่ยังคงให้ความส�าคัญ

กับการพัฒนาคน	หากจะย้อนอดีตถึงความส�าคัญในการพัฒนาคน	ดังเช่น	พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ	พุทธศักราช	2542	มาตรา	6	ที่มุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย	

จิตใจ	สติปัญญา	มีความรู้และคุณธรรม	จริยธรรม	ในการด�ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข	(ราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	116/ตอนที่	74	ก/หน้า	1	วันที่	19	สิงหาคม	2542)	และแก้ไขเพิ่ม

เติมฉบับที่	 2	 พ.ศ.	 2545	 มาตรา	 7	 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องปลูกฝังจิตส�านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข	 (นุสรา	สิงห์พยัคเดช,	

2561:	 9-10)	 นอกจากนี้	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	

(ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ,	2555)	ได้ชีช้ดัให้เหน็ถึงความจ�าเป็น

ในการมภีมูคิุม้กันเพือ่เตรยีมความพร้อมคน	สงัคม	และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรบัตวั

รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสมจากการพฒันาของนานาประเทศ	แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	9	(พ.ศ.	2545-2549)	ได้น�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพ

ระราชด�ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมาเป็นปรชัญาน�าทางในการพฒันาประเทศมคีณุธรรม

เป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจและการกระท�า	อนัน�าไปสูก่ารพฒันาทีส่มดลุและยัง่ยนื	ประชาชนอยูอ่ย่าง

ร่มเย็นเป็นสขุ	สังคมมีความเข้มแขง็	และประเทศชาติมัน่คง	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ

ฉบับที่	 10	 (พ.ศ.	 2550-2554)	 น�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งปลูกฝังจิตส�านึก	ค่านิยม	 และ

หล่อหลอมพฤตกิรรมจนเป็นวถีิชวีติ	เน้นให้การพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม	ด้านความอดทน	ความขยนั	

หมัน่เพยีร	ความซือ่สตัย์	สจุริต	ไม่เบยีดเบยีนผูอ่ื้น	ฝึกการแบ่งปันและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั	พร้อมน�า

ไปใช้ในการด�ารงชวีติพืน้ฐานได้	(จารภุา	สงัข์สระน้อย,	ไพโรจน์	กล่ินกุหลาบ,	จ�าเริญรัตน์	จิตต์จิรจรรย์.	
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(2560:	10-11)	เช่นเดียวกนักบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี	12	(พ.ศ.	2560-2564)	

ทีว่่าด้วยหลกัการส�าคญั	(2)	กล่าวว่า	ยดึ	“คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา”	มุง่สร้างคุณภาพชวีติและสขุ

ภาวะทีด่สี�าหรบัคนไทยพฒันาคนให้มคีวามเป็นคนทีส่มบรูณ์มวีนิยั	ใฝ่รู้	มคีวามรู้	มทีกัษะ	มคีวามคดิ

สร้างสรรค์	มทัีศนคตท่ีิด	ีรบัผดิชอบต่อสงัคม	มจีรยิธรรมและคณุธรรม	พฒันาคนทกุช่วงวยัและเตรยีม

ความพร้อมเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ	 รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับ

สิง่แวดล้อมอย่างเกือ้กูล	อนรุกัษ์ฟ้ืนฟ	ูใช้ประโยชน์	ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม	

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2559)	จะเห็นได้ว่าทั้งรัฐธรรมนูญ

และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะเน้นความ

ส�าคัญของการพฒันาคน	โดยเฉพาะในด้านคณุธรรม	จรยิธรรม	ซึง่เป็นการพัฒนาทางด้านจติใจควบคู่

ไปกับการพฒันาเทคโนโลย	ีเพราะหากจติใจของบคุคลได้รบัการพฒันาดแีล้ว	ย่อมส่งผลดต่ีอการกระ

ท�าและค�าพูด	 ส่วนในทางพระพุทธศาสนาก�าหนดแนวทางในการพัฒนาจิตใจไว้	 2	 ประการ	 คือ	

สมถกรรมฐานและวิปัสสนากรรมฐาน	 ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการบ�าเพ็ญบุญที่สูงที่สุดกว่าการให้ทานและ

รักษาศีล	(ชนาธิป	ศรีโท,	2561:	90-91)	

ในปี	พ.ศ.	2559	เป็นปีที่ประเทศไทยสูญเสียครั้งที่ยิ่งใหญ่ของชาติไทย	คือ	พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ประมุขของปวงชนชาวไทย	ด้วยเหตุนี้	 เทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์จึงร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดกาฬสินธุ์จัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ

ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ในวนัที่	

4	ธันวาคม	2558	โดยมีการจัดกิจกรรมบ�าเพ็ญกุศลครอบคลุมในเรื่องบุญกิริยาวัตถุ	3	ประการ	คือ	

ทาน	ศีล	และภาวนา	

ในการออกแบบการวิจยั	คณะผูว้จิยัได้ต้ังค�าถามว่า	อะไรคอืสิง่ทีม่คีณุค่าทีเ่กดิขึน้จากการจดั

กจิกรรมทางพระพทุธศาสนา	(อัญชล	ีสารรตันะ,	2547:	49)	ผลจากการอภปิรายสิง่ทีม่คีณุค่าทีส่�าคญั

ส�าหรับระหว่างนักวิจัย	คือ	ระดับจิตพิสัย	เชาว์อารมณ์	และความพึงพอใจ	กล่าวคือ	ระดับจิตพิสัย

แบ่งออกเป็น	 5	 ระดับ	 คือ	 การรับรู้	 (Receiving)	 การตอบสนอง	 (Responding)	 การสร้างคุณค่า	

(Valuing)	การจดัระบบคณุค่า	(Organizing)	และการเกดิคณุลกัษณะ	(Characterizing	by	a	value)	

ซึ่งจิตพิสัยสามารถที่จะพัฒนาได้ด้วยการให้ความสนใจ	 (attention)	 การลงมือปฏิบัติ	 (Engaged)	

และการเกิดความรู้ประสบการณ์	(Receptive)	(Allen,	K.	N.,	&	Friedman,	B.	D.,	2010)	ดังเช่น

ผลการวจิยัของพระครสูนุทรนยัรสและคณะ	(2559:	ออนไลน์)	ทีว่จัิยผลของการกิจกรรมตอบปัญหา

ธรรมะ	ซึง่จดัเป็นการให้ความรู	้และการส่งเสรมิให้เยาวชนสนใจศกึษาธรรมะ	พบว่า	การจัดกจิกรรม

ตอบปัญหาธรรมะสมารถที่จะพัฒนาคุณสมบัติของความเป็นชาวพุทธของผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบอยู่

ในระดับมากที่สุด	ร้อยละ	88.22	คุณลักษณะอย่างหนึ่งของจิตพิสัยนั้น	สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้	

ฉะนั้น	ควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง	
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คณุลกัษณะทางด้านจติพสิยัจงึจะคงอยู่อย่างถาวร	ส่วนเชาว์อารมณ์และความพงึพอใจ	จดัได้

ว่าเป็นลักษณะของจิตใจ	จัดเป็นจิตพิสัยในระดับการสร้างคุณค่า	(Valuing)	ขึ้นไป	โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเชาว์อารมณ์ควรท่ีให้ความสนใจเป็นพิเศษ	 เพราะเป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญส�าหรับการด�าเนินชีวิต

ของบุคคลให้ประสบผลส�าเร็จ	 ได้มีผลจากการศึกษาวิจัยมานานหลายปี	 เป็นข้อสรุปที่ยอมรับโดย

ทั่วไปทางวิชาการ	คือ	มนุษย์มีเชาว์อารมณ์	 (EQ)	ติดตัวมาแต่ก�าเนิด	50	%	และเป็นปัจจัยที่ท�าให้

ประสบผลส�าเร็จในชีวิตถึง	ร้อยละ	80	และอีก	20%	มาจาก	IQ	(Liff,	S.	B,	2003)	ซึ่งเชาว์อารมณ์

นั้นสามารถพัฒนาและฝึกฝนได้	โดยไม่ขึ้นอยู่กับอายุ	 (Fariselli,	L.,	Ghini,	M.,	&	Freedman,	J.,	

2016)	 ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยท่ีน�าแนวคิดเร่ืองสมถวิปัสสนากรรมฐานมาใช้ในการพัฒนาเชาว์

อารมณ์	เช่น	งานวจิยัของพนิโย	พรมเมอืงและคณะ	(2555:	บทคดัย่อ)	พบว่า	นกัศกึษาครทูีไ่ด้รบัการ

พัฒนาเชาว์อารมณ์ด้วยหลักสมถะและวิปัสสนากรรฐานมีเชาว์อารมณ์สูงขึ้นร้อยละ	 71.80/80.80	

ก่อนและหลังอบรม	โดยเฉพาะด้านการตระหนักรู้ตนเอง	การควบคุมตนเอง	และแรงจูงใจในตนเอง

จากที่กล่าวมาข้างต้น	 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่วิจัยการพัฒนาเชาว์อารมณ์ของประชน

ด้วยการจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้	ศึกษาระดับจิตพิสัยใน

การร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศล	 ศึกษาระดับความพึง

พอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 และระดับเชาว์เชาว์อารมณ์จากการ

เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 นอกจากนี้ยังท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับจิตพิสัยในการร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 และความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 กับเชาว์อารมณ์	 ผลการวิจัยนี้	 จะเกิดคุณค่าในการส่งเสริมให้

ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชาติ	ศาสนา	และพระมหากษัตริย์	 ในการพัฒนาความเป็น

พลเมืองที่ดีของประเทศสืบไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.		 เพื่อศึกษาระดับพุทธิพิสัย	 ระดับเชาว์อารมณ์	 และระดับความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 มาปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร

2.		 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างจติพิสยัในการถวายเป็นพระราชกศุลและความพงึพอใจ

กับเชาว์อารมณ์ของประชาชนที่มาปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร
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วิธีการด�าเนินการวิจัย

1.		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้	 ได้แก่	ประชาชนที่เข้า

ร่วมปฏิบัติธรรม	ประมาณ	10,000	คน	กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	400	คน	(Krejcie,	R.	V.,	&	Morgan,	

D.	W.,	1970)	ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์	จ�านวน	273	คน	เก็บข้อมูลด้วยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ

2.		 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 2.1		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	ซึ่งมีวิธีการด�าเนินการดังนี้

	 	 1)		ศึกษาระดับจิตพิสัยของ	 Krathwohl,	 David,	 R	 (Anderson,	 L.	W.	 et.al.,	

1992)	เพื่อน�าไปใช้ในการ	สร้างแบบสอบถามเพื่อวัดระดับจิตพิสัย	จ�านวน	4	ระดับ	ดังนี้

	 	 	 ระดับที่	1	มีความตระหนักในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	ถวายเป็นพระราชกุศล

	 	 	 ระดับที่	 2	 มีความเต็มที่ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 ภายในงานเพื่อถวายเป็น

พระราชกุศล

	 	 	 ระดับท่ี	 3	 เห็นคุณค่าของการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 ภายในงาน	 เพื่อถวายเป็น

พระราชกุศล

	 	 	 ระดับที่	 4	 มีความคิดที่จะน�าคุณค่าจากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 ภายในงาน	

เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลมีการวางแผนที่จะท�าความดีเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลต่อไป

	 	 2)		ศกึษาเชาว์อารมณ์	ซึง่พฒันามาจาก	โกลแมน	และกรมสขุภาพจติ	ซึง่พฒันาโดย

พินโย	พรมเมืองและคณะ	(2555)	จ�านวน	5	ด้าน	ได้แก่	การตระหนักรู้ตนเอง	(Self-awareness)	

ความสามารถในการควบคุมตนเอง	 (Self-regulation)	 ความสามารถสร้างแรงจูงใจตนเองได	้

(Motivation	 oneself)	 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา	 (empathy)	 และมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ	์

(Human	relationships)	มข้ีอค�าถาม	จ�านวน	9	ข้อ	น�าไปทดลองใช้กบันกัศกึษาวทิยาลัยศาสนศาสตร์

เฉลิมพระเกียรตกิาฬสนิธุ	์จ�านวน	34	คน	ได้ค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	เท่ากบั	0.927	หรอื	ร้อยละ	

92.70	ก�าหนดเกณฑ์การประเมนิส�าหรบัตีค่าระดบัความหมายของแบบสอบถาม	(บญุชม	ศรสีะอาด,	

2546)	คือ	ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 4.51	–	5.00	หมายถึง	มีจิตพิสัยหรือเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับ

มากที่สุด	ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	3.51	–	4.50	หมายถึง	มีจิตพิสัยหรือเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับมาก	

ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 2.51	 –	 3.50	 หมายถึง	 มีจิตพิสัยหรือเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง	

ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	1.51	–	2.50	หมายถึง	มีจิตพิสัยหรือเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับน้อย	และค่า

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	1.00–	1.50	หมายถึง	มีจิตพิสัยหรือเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด	

	 	 ก�าหนดเกณฑ์การแปลผลความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ก�าหนดเกณฑ์

การแปลความหมาย	 5	 ระดับ	 (พวงรัตน์	 ทวีรัตน์,	 2540)	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า	 0.81	

ขึ้นไป	มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี	0.61	–	.80	มีความสัมพันธ์กันใน

ระดับค่อนข้างสูง	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี	 0.41–0.60	 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง	
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี	 0.20–.40	 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต�่า	 ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์มี	<0.20	มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า

	 	 3)		น�าไปทดลองใช้กับนักศึกษาวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์	

จ�านวน	34	คน	วเิคราะห์ค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	พบว่า	แบบสอบถามวดัจิตพิสยัในการเข้าร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา	 และแบบสอบถามวัดเชาว์อารมณ์	 มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ	

0.764	และ	0.927	ตามล�าดับ	

3.		 การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ผูว้จิยัได้น�าเคร่ืองมอืวจัิยท้ังหมดไปเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง	

ในวันที่	4	ธันวาคม	2558	เวลา	18.00-20.00	น.

4.		 การวเิคราะห์ข้อมลู	การวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่ป็นเชงิปรมิาณด้วยการใช้คอมพวิเตอร์ในการ

ประมวลผล	เพื่อค�านวณหาคา่สถติิ	คือ	ความถี่	รอ้ยละ	คา่เฉลี่ย	สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบ

ของวิลคอกซัน	การทดสอบของครัสคาลวัลลิส	และสหสัมพันธ์

ผลการวิจัย

1.		 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมาด	273	คน	เป็นเพศหญงิ	ร้อยละ	53.85	มกีารศกึษาอยูร่ะดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย	ร้อยละ	31.76	รองลงมา	คอื	ระดับมธัยมศกึษาตอนต้นและปริญญาตรี	ร้อยละ	

20.59	มอีายอุยูร่ะหว่าง	13-18	ปี	ร้อยละ	35.89	รองลงมา	คอื	มากกว่า	40	ปี	ร้อยละ	23.79	ลกัษณะ

ของการเข้าร่วม	คือ	 เป็นเจ้าหน้าที่/องค์กรภาคี	 ร้อยละ	57.35	และกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

เข้าร่วมมากที่สุด	คือ	ร่วมพิธีเปิด	ร้อยละ	56.70	รองลงมา	คือ	ร่วมฟังเทศนาตอนเช้า	ร้อยละ	15.71

2.		 ระดับจิตพิสัยในการปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล	 โดย

ภาพรวมแล้ว	ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ต่อการปฏบิติัธรรมเพ่ือถวายเป็นพระราชกศุลอยูใ่น

ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจิตพิสัยในระดับสูงที่สุด	 คือ	

การวางแผนที่จะท�าความดีเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลต่อไป	ร้อยละ	81	รองลงมา	คือ	มีความคิดที่

จะน�าคุณค่าการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	ภายในงาน	เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล	ร้อยละ	80.41	

3.		 ในภาพรวมเชาว์อารมณ์ของผู้แบบสอบถามท้ังภาพรวมและรายด้าน	 ทั้งก่อนและหลัง

การเข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา	 ซึ่งจากการวิเคราะห์มีระดับเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับมาก	

เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัเชาว์อารมณ์ทัง้ก่อนและหลังการเข้าร่วมกจิกรรม	มคีวามแตกต่างกนัอยู	่1	ด้าน	

คือ	ทบทวนอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง	หลังจากเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่น่าพอใจ	

4.		 โดยภาพรวมแล้ว	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลอยู่ในระดับมาก	คิดเป็นร้อยละ	79.40	เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	3	อันดับแรก	คือ	อาหารเหมาะสมและมีความพร้อม	ร้อยละ	

85.80	การด�าเนนิการตามก�าหนดการของกจิกรรม	ร้อยละ	81.80	และการประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วม
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กิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา	 ร้อยละ	 81.40	 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ากว่าด้านอื่นๆ	 คือ	

เวลาในการจัดกิจกรรม	ร้อยละ	65.60

5.		 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 พบว่า	 การปฏิบัติธรรมเพื่อถวายเป็น

พระราชกศุลมคีวามสมัพนัธ์กบัเชาว์อารมณ์ค่อนข้างต�า่ในทิศทางบวก	และความพึงพอใจต่อโครงการ

มีความสัมพันธ์กับเชาว์อารมณ์ค่อนข้างต�่าในทิศทางบวก

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยนี้	มีข้อค้นพบ	(Fact	Findings)	ที่มีคุณค่าทางวิชาการ	จึงน�ามาอภิปรายผล

และสรุปตามหลักตรรกวิทยา	ได้ดังนี้

ผลการวิจัย	พบว่า	โดยภาพรวมประชาชนมีจิตพิสัยในการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพุทธศาสนา	 เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลฯ	 อยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	

ประชาชนมจีติพสิยัของในระดบัการตอบสนอง	(Responding)	คอื	มกีารวางแผนทีจ่ะท�าความดีเพ่ือ

ถวายเป็นพระราชกุศลต่อไปอยู่ในระดับมากที่สุด	 มีร้อยละ	 81	 และมีจิตพิสัยระดับการเห็นคุณค่า	

(Valuing)	 คือ	 มีความคิดที่จะน�าคุณค่าหรือท�าประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพุทธศาสนา	 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล	 ร้อยละ	 80.41	 ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า	 จิตพิสัย

ของประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาได้ผ่านจิตพิสัยระดับการรับรู้	

(Perceiving)	มาแล้ว	ซึง่เป็นจติพสิยัในระดบัต้น	เนือ่งจากว่า	ได้รบัรู้การบ�าเพ็ญพระราชกรณกีจิของ

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช	บรมนาถบพติร	ทางสือ่ต่างๆ	อย่างต่อเนือ่ง	ฉะนัน้	

การเดินทางมีเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาในครั้งนี้	 ประชาชนเดินทางมาด้วย

จิตใจที่จะปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลอย่างแท้จริง	 ในขณะเดียวกัน	

การที่เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาด้วยจิตใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความจงรักภักดี

เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลย่อมส่งผลดีต่อผู้ปฏิบัติเอง	 ดังจะเห็นได้ว่า	 เชาว์อารมณ์ของประชาชนที่

ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ระดบัเชาว์อารมณ์ท้ังก่อนและหลงัมคีวามแตกต่างกนัอยู	่1	ด้าน	คอื	ทบทวน

อารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง	 นั่นหมายความว่า	 ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพุทธศาสนา	 สามารถท่ีจะจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดีข้ึนนั่นเอง	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	

Allen,	K.	N.,	&	Friedman,	B.	D.	(2010)	ที่กล่าวถึงการพัฒนาจิตพิสัยต้องประกอบด้วย	3	ประการ	

คือ	การให้ความสนใจในการท�ากิจกรรม	(Attention)	การลงมือปฏิบัติกิจกรรม	(Engaged)	และการ

เกิดความรู้ประสบการณ์จากการท�ากิจกรรม	 (Receptive)	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Afanasyev,	

S.	(2014)	ทีท่�าการวิจัยเรือ่งการปฏิบัตกิรรรมฐานเพือ่พฒันาเชาว์อารมณ์ในผูอ้พยพทีพู่ดภาษารสัเซยี

ประเทศเยอรมัน	พบว่า	สมาธิสามารถพัฒนาความตระหนักรู้ในตน	(Intrapersonal	component)	

ในกลุ่มคนที่มีเชาว์อารมณ์ต�่าในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	(interpersonal	component)	และ
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ถ้าปฏิบัติธรรมจนเป็นนิสัย	จะสามารถน�าไปใช้กับการท�างานทุกๆ	ด้านได้อย่างถูกต้อง	ทั้งประโยชน์

ในปัจจุบัน	 คือ	 ความร่มเย็นแห่งจิต	 และประโยชน์ในภายภาคหน้า	 คือ	 ความพ้นทุกในวัฏสงสาร	

(ชนาธิป	ศรีโท,	2561:	94)

จากแนวคดิ	Allen,	K.	N.,	&	Friedman,	B.	D.	(2010)	เรือ่งการพฒันาจติพสัิยองค์ประกอบ

แรกนั้น	 คือ	 ความสนใจ	 (Attention)	 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 นั่นคือ	 ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	คิดเป็นร้อยละ	79.40	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	3	อันดับ

แรก	คอื	อาหารเหมาะสมและมคีวามพร้อม	ร้อยละ	85.80	การด�าเนนิการตามก�าหนดการของกิจกรรม	

ร้อยละ	81.80	และ	การประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วมกิจกรรม	ร้อยละ	81.40	ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผล

ได้ว่า	การที่ประชาชนพึงพอใจในอาหารและความพร้อมในการให้บริการอยู่ในระดับต้นๆ	 เนื่องจาก

ว่าประชาชนได้รับการบริการด้านอาหารเป็นอย่างดีตลอดเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพทุธศาสนา	โดยมโีรงทานบรกิารตลอดเวลาเมือ่รู้สึกหิวหรือกระหายน�า้	ทุกโรงทานมคีวามเต็มใจ

ทีจ่ะบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่	ซึง่จากการทดสอบความสัมพันธ์การให้บริการและระดับของจิตพิสัย	

พบว่า	มีความสัมพันธ์กับเชาว์อารมณ์ค่อนข้างต�่าในทิศทางบวก	นั่นหมายความว่า	หากการบริการที่

สร้างความประทับใจและระดับจิตพิสัยในการร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาที่

เพิม่มากขึน้	จะท�าให้ระดบัเชาว์อารมณ์ของประชาชนทีร่่วมกจิกรรมปฏบิตัธิรรมทางพระพทุธศาสนา

เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย	

จากผลการวิจยัสรปุได้ว่า	ผลของการจัดกจิกรรมปฏบิตัธิรรมทางพระพทุธศาสนา	เพือ่ถวาย

เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ประชาชนที่

เดนิทางมาร่วมกจิกรรมปฏบิตัธิรรมทางพระพทุธศาสนามรีะดับจิตพิสัยทีแ่สดงออกถงึความจงรักภกัดี

และการน้อมผลจากการร่วมกจิกรรมปฏบิตัธิรรมทางพระพุทธศาสนาถวายเป็นพระราชกุศล	โดยการ

เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนาในครั้งนี้	 การให้บริการสร้างความประทับใจอยู่ใน

ระดับมาก	และผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์	ระดับจิตพิสัยในการร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพทุธศาสนาเพือ่ถวายเป็นพระราชกศุล	และระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์

กับการพฒันาประชาชนด้านเชาว์อารมณ์	ซึง่เป็นไปตามจดุมุง่หมายของการกจิกรรมปฏบิตัธิรรมทาง

พระพุทธศาสนาท่ีต้องการให้ความรู ้และพัฒนาจิตใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรมทาง

พระพุทธศาสนา	 และยังเป็นการน้อมร�าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ด้วยการปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศล
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 งานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเชาว์อารมณ์ของประชาชนได้ทุกระดับ	

กล่าวคือ	 การส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติธรรมจะช่วยพัฒนาเชาว์อารมณ์ได้	 ซึ่งเป็นความสุขภายใน	

การใช้เครือ่งมอืวดัผลจากการปฏบิตัธิรรม	จะช่วยให้ทราบถงึระดับของประสิทธผิลทีเ่กดิขึน้จากการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 ศึกษาระดับของภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล	 2.	 ประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็น

ประโยชน์ของรปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล	วธิกีาร

และขั้นตอนของการด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น	 2	 ระยะ	 ระยะแรกด้วยวิธีการเชิงปริมาณกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	25	จ�านวน	380	คน	ระยะที่	2	ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ

เพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	ที่มีความ

ถูกต้อง	เหมาะสม	เป็นไปได้	เป็นประโยชน์	โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องจ�านวน	5	คน		ผลการวิจัย	

ระดบัภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่เรยีง

ล�าดับจากมากไปน้อยรายองค์ประกอบดังนี้	 การสื่อสาร	 ( 	 =	 4.24)	 การเอาใจใส่	 ( 	 =	 4.24)	

การจัดการความขัดแย้ง	 ( 	=	4.22)	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ( 	=	4.21)	และ	ความไว้วางใจ	

( 	 =	 4.	 16)	 ตามล�าดับ	 ส�าหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลภาพรวม	 ประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และ	 ความเป็น

ประโยชน์	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	
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Abstract

The	purposes	of	this	research	were	1)	investigate	the	level	of	Cross-Cultural	

Leadership	of	World-Class	Standard	School.	2)	evaluate	the	validity,	appropriateness,	

feasibility	and	the	effectiveness	of	Cross-Cultural	Leadership	Model	of	World-Class	

Standard	 School.	 There	were	 two	 steps	 of	 data	 collection:	 The	 first	 step	was	 a	

quantitative	 data	 collection.	 The	 Sample	 Size	 of	 research	 is	 380	 principals	 of	

World-Class	Standard	School	in	Secondary	Educational	Service	Area	25.	The	second	

step	was	analyzed	result	with	quality	data	collection	with	5	experts.	

The	development	of	component	is	concordance	with	World-Class	Standard	

School	context	in	Secondary	Educational	Service	Area	25	consist	of	five	components	

from	the	most	to	the	less	as	follow:	1)	Communication	( 	=	4.24)	2)	Empathy	(  = 

4.24)	3)	Conflict	Management	( 	=	4.22)	4)	Transformational	Leadership	( 	=	4.21)	5)	

Trust ( 	=	4.	16).	All	the	results	of	the	validity,	appropriateness,	feasibility	and	the	

effectiveness	 of	 Cross-Cultural	 Leadership	Model	 of	World-Class	 Standard	 School	

were	excellent.

Keywords:	Indicators,	Cross-Cultural	Leadership,World-Class	Standard	School

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การอยู่ร่วมกันของคนในโลกปัจจุบันคือมีการรวมกลุ่ม

ประเทศท่ีมีอาณาเขตเช่ือมโยงตดิต่อกนัเป็นกลุม่ๆ	เพือ่วตัถปุระสงค์ในการแข่งขนัและการอยูร่อดใน

ลักษณะการเพิ่มอ�านาจการต่อรอง	ทั้งระบบเศรษฐกิจ	การเมืองกับกลุ่มประเทศต่างๆโดยอาศัยฐาน

จากเงินทุนส�ารอง	 จ�านวนประชากร	 ทรัพยากรทางด้านวัตถุดิบ	 พลังงาน	 และรวมด้านอื่นๆ	 เพ่ือ

เป็นการรวมตัวกัน	 ที่เปิดโอกาสให้ประชากรในแต่ละประเทศสามารถเคล่ือนย้ายอพยพและท�างาน

ในองค์กรในประเทศต่างๆได้และสามารถรวมกลุ่มได้อย่างเสรี	 ซ่ึงสถานการณ์เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ

นโยบายการบรหิารประเทศและการวางแผนการบรหิารจัดการในองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนในแต่ละ

ประเทศโดยตรง	ซึ่งโดยหลักการแล้ว	การรวมตัวหรือร่วมมือของกลุ่มประเทศต่างๆล้วนมี	เป้าหมาย

เพื่อความส�าเร็จในเชิงการค้า	สังคม	และการด�าเนินธุรกิจต่อภาครัฐและเอกชน	การมีเป้าหมายอาจ

จะมทีัง้ประสบความส�าเรจ็และล้มเหลวได้	ทัง้นีอ้าจเพราะปัญหาทีเ่กดิมาจากความแตกต่างกนั	ทัง้ใน

เรือ่งเช้ือชาต	ิศาสนา	ขนบธรรมเนยีมและวฒันธรรม	แม้กระทัง่พ้ืนฐานทางด้านครอบครวัและรวมถงึ
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ด้านการศึกษา	 เหล่านี้คือรากเหง้าของการเกิดปัญหา	 กระท�าการร่วมกันในองค์กรไม่เว้นแม้แต่

สถานศึกษาที่ต้องปรับตัวรองรับการผลิตประชากรโลกในยุคโลกาภิวัฒน์	 ตามเป้าหมายการบริหาร

ประเทศ	(มัญชรี	โชติรสฐิติ,	2556)	

ส�านักงานคณะกรรมกรรมการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2559)	 ได้สรุป

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกที่ส่งผลต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 12	

(พ.ศ.	2560-2564)	ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ	และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	

(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย	

4.0	 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ	 นอกจากนั้น	 ได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคี

การพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ	ระดับภาค	และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ	

อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ	รวมทั้งร่วม

จัดท�ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ	 เพื่อมุ่งสู่ความมั่นคง	 มั่งคั่งและยั่งยืน	 ในทุกด้านต่อไป

เนือ่งจากการศกึษาของประเทศไทยมีความเจรญิก้าวหน้าในสังคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก	และได้มีการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	ท�าให้ประชากรต้องมกีารเรียนรู้และการปรับตัว	เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะเผชญิ

กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในกระแสโลกตลอดเวลา	 โดยปัจจัยที่ส�าคัญที่จะท�าให้แต่ละประเทศเปลี่ยนแปลง

และพฒันาได้อย่างเตม็ที	่เพือ่ให้ได้ทรัพยากรมนษุย์ทีม่คีวามสามารถทีห่ลากหลาย	เพือ่รบัมอืกบัความ

ท้าทายทีม่าพร้อมการเปลีย่นแปลงได้	รวมท้ังประเทศไทยทีจ่�าเป็นต้องเร่งปฏริปูการศกึษา	เพือ่พฒันา

คณุภาพการเรยีนการสอน	เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการส�าคญัในการหล่อหลอมเยาวชนให้เติบโต

ขึ้นเป็นแรงงานที่มีศักยภาพได้	การด�าเนินงานในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน	หรือองค์กรใดก็ตาม	

สิง่หนึง่ทีส่�าคญัและจะมองข้ามไปไม่ได้	กค็อืเรือ่งของวฒันธรรม	ปัจจุบนัส่ิงทีเ่รียกว่า	วฒันธรรม	เข้ามา

มบีทบาทส�าคญัในการด�าเนินกจิการต่างๆรวมถึงการใช้ชวีติในสงัคม	การท�างานในยคุปัจจบุนัเราอาจ

ท�างานทัง้กับเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคนไทยและคนต่างชาตซิึง่อาจหมายถงึการเข้าไปท�างานในหน่วยงาน

ข้ามชาตทิีม่สีาขาอยูใ่นประเทศไทยหรอืการ	ออกไปท�างานทีต่่างประเทศและต้องท�างานร่วมงานกบั

เพื่อนชาวต่างชาติอีกหลายภาษา	(ศักดิ์ดา	ศิริภัทรโสภณ,	2554)	

การศึกษาเรื่องของ	 “การบริหารข้ามวัฒนธรรม”	 จึงเป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้ามในปัจจุบัน	

สมาชิกของแต่ละองค์กรประกอบด้วยผู้คนที่มาจากต่างท่ีต่างถิ่น	 มีความเชื่อความคิดและวิถีชีวิต

แตกต่างกัน	 มีความช�านาญ	 แตกต่างกัน	 มีรสนิยมแตกต่างกัน	 มีนิสัยใจคอแตกต่างกัน	 รวมถึงมี

ประสบการณ์แตกต่างกัน	ภายใต้สถานการณ์แบบนี้	ค�าถามจึงมีว่าองค์กร	แห่งนั้นจะมีวิธีการบริหาร

จัดการอย่างไรจึงจะท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรไปสู่เป้าหมายหลายทางได้ส�าเร็จ	ประเด็นนี้เป็น

ประเด็นส�าคัญมากส�าหรับหน่วยงาน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	องค์กรที่ตั้งขึ้นใหม่	ประเด็นนี้ยิ่งส�าคัญมาก

ขึ้นไปอีก	 (อุทัย	 ดุลยเกษม,	 2551)	 ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะที่รวดเร็ว	 ในการรับรู้ด้านวัฒนธรรม	
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จะท�าให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงาน	 ซ่ึงมีพหุวัฒนธรรม	 (Multicultural	 worker)	 ได	้

(พรรณปพร	จันทร์ฉาย,	2556)	นอกจากนี้	การมีความรู้สึกที่รับรู้อย่างรวดเร็ว	จึงเป็นคุณสมบัติที่ดี

ของผู้บริหารในการบริหารบุคคลที่มาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม	เนื่องจากวัฒนธรรมที่มาจาก

แหล่งเดียวกัน	จะช่วยให้การท�าความเข้าใจ	การเจรจาเกี่ยวกับบุคคลอื่นได้ง่ายขึ้น	 (สมุทร	ช�านาญ,	

2555)	 ประกอบกับหน่วยงานสถานศึกษา	 ที่จ�าเป็นต้องมีการเตรียม	 ความพร้อมของผู้บริหารให้

สามารถปฏิบตังิาน	และสร้างความเข้าใจบคุลากรในหน่วยงาน	และเตรียม	ความพร้อมของผู้เรียนให้

สามารถท�างานและด�ารงชีพสากล	ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 เชื้อชาติ	 สัญชาติ	 ศาสนา	 และ

พื้นฐานการศึกษาเดิม	ซึ่งภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยหนึ่งส�าคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อคนในองค์กร	จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู ้น�าท่ีมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมที่หลากหลายในองค์กรที่เป็น

พหวุฒันธรรม	ในการศกึษาทฤษฎี	แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�านัน้พบว่า	มแีนวคดิเก่ียวกับทฤษฎี

ภาวะผูน้�ามากมายหลายทฤษฎ	ีดงันัน้	ในทฤษฎภีาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมท่ีมคีวามสอดคล้องทางด้าน

พหุวัฒนธรรม	 เนื่องจากประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์กร	 พบว่าความ

หลากหลายทางด้านการท�างานมีความส�าคัญต่อการท�างานให้มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งต้องมีปัจจัย

องค์ประกอบที่หลากหลายในการบริหารจัดงานให้บรรลุผลส�าเร็จได้	 ด้วยภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรม	

(Cross-Cultural	 Leadership)	 ที่ประกอบ	 ด้วยความไว้วางใจหรือความเชื่อใจ	 การเอาใจใส่	

การเปลี่ยนแปลง	อ�านาจ	และการสื่อสาร	(ณัฐรัฐ	ธนธิติกร,	2555)	มีองค์ประกอบหลักที่ส�าคัญของ	

Grisham,	T.	(2006)	ที่ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรม	คือ	พฤติกรรมหรือคุณลักษณะ

ของผูบ้รหิารทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถในการบริหารจัดการหรือน�าคนทีม่คีวามหลากหลายทาง

ความคิด	 ความเชื่อ	 ค่านิยม	 และวิถีปฏิบัติให้มีความเข้าใจตรงกันมีแนวคิดสอดคล้องไปในแนวทาง

เดยีวกนั	อนัประกอบด้วย	ดงัน้ี	องค์ประกอบหลกัจงึประกอบด้วยการเอาใจใส่	การไว้วางใจ	ด้านภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ด้านการสื่อสาร	และ	ด้านการจัดการความขัดแย้งผู้บริหารโรงเรียน	จึงถือเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยสนับสนุน	 เสริมสร้าง	 เจตคติ	 ของผู้บริหารโรงเรียน	 ให้เข้าใจปัจจัยที่จะต้อง

ท�าความเข้าใจหรือตระหนักต่อการพัฒนาของผู้เรียน

จากความส�าคัญของภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมดังท่ีกล่าวมา	 ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	 25	 ซึ่งถือว่าเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมในการเป็นโรงเรียนที่

พัฒนา	 หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน	 รวมทั้งมีการบริหารจัดการ	 ด้วยระบบคุณภาพเพื่อให้ได้

ผู้เรียนที่มีคุณภาพ	คือเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะ	(Learner	Profile)	เทียบเคียง

มาตรฐานสากล	(World	class	standard)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 ศึกษาระดับของภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

2.	 ประเมินความถูกต้อง	เหมาะสม	เป็นไปได้	เป็นประโยชน์	ของรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

วิธีด�าเนินการวิจัย

1. กลุ่มเป้าหมาย

	 1.1		วิจัยเชิงปริมาณ

	 กลุม่ตวัอย่างคอืผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูนโรงเรยีนมาตรฐานสากล จ�านวน	380	คน

	 1.2		วิจัยเชิงคุณภาพ

	 กลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการบรหิารสถานศกึษาและการบรหิารการศกึษาซ่ึงประกอบด้วย

ผูท้รงคณุวฒุ	ิ5	คนท่ีปัจจบัุนด�ารงต�าแหน่งในสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน/ส�านกั/กอง	การศกึษา	สงักดั

ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้แบบสอบถามศึกษาสภาภาวะผู ้น�าข้ามวัฒนธรรมเป็นแบบมาตราส่วน	 5	 ระดับ	

ตามองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อย	และแบบร่างรปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวัฒนธรรม

ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลพร้อมแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒ	5	 คน	 เพื่อประเมินความ

ถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�า

ข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานแปลผลพร้อม

ทัง้ปรบัปรงุรปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลน�าข้อมลู

จากการประเมินความถูกต้องความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
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ผลการวิจัย

1.  ระดับภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก	เมื่อเรียงล�าดับจากมากไปน้อยรายองค์ประกอบดังนี้	การสื่อสาร( 	=	4.24)	การเอาใจใส่ 

( 	 =	 4.24)	 การจัดการความขัดแย้ง	 ( 	 =	 4.22)	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ( 	 =	 4.21)	 และ	

ความไว้วางใจ	( 	=	4.	16)	ตามล�าดับ	รายละเอียดตามตารางที่	1	

ตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

ด้าน องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล
การเอาใจใส่ มีเมตตา 4.25 0.74 มาก

สร้างความหวัง 4.31 0.73 มาก
สร้างแรงบันดาลใจ 4.18 0.74 มาก

รวม 4.24 0.73 มาก
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ 4.19 0.79 มาก

ความซื่อสัตย์ 4.13 0.74 มาก
รวม 4.16 0.75 มาก

ภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลง

มวีสัิยทศัน์ 4.18 0.72 มาก
การคิดเชิงระบบ 4.24 0.74 มาก
การใช้เทคโนโลยี 4.22 0.73 มาก

รวม 4.21 0.72 มาก
การสื่อสาร การสื่อสารที่ชัดเจน 4.21 0.70 มาก

ช่องทางการสื่อสาร 4.23 0.71 มาก
การมีทักษะการสื่อสาร 4.30 0.73 มาก

รวม 4.24 0.71 มาก
การจัดการความขัด

แย้ง

การร่วมมือ 4.18 0.71 มาก
การหลีกเลี่ยง 4.24 0.73 มาก

การประนีประนอม 4.23 0.74 มาก
รวม 4.22 0.72 มาก
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2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

รปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	เสนอตาม

รายองค์ประกอบหลกั	และรายองค์ประกอบย่อย	ตลอดทัง้วธิกีาร	เครือ่งมอืและแนวปฏบิตั	ิดงัตาราง

ต่อไปนี้

ตารางที่ 2 การพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	ด้านการเอาใจใส่

ด้าน องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
การเอาใจใส่ มีเมตตา การวางตัวเป็นแบบอย่าง

ที่ดี	มีความยินดี	

ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความ

สุข	รับฟังข้อคิดเห็น	และ

สนับสนุนการท�างาน	คิด

เชิงบวก	สร้างแรงจูงใจใน

การท�างานให้มี

ประสิทธิภาพ

1.ผู้บริหารแสดงออกถึงความสุภาพ	ยินดี	

ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข

2.ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ

งานที่วัฒนธรรมแตกต่างกัน

3.ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระในเชิงบวก

สร้างความหวัง กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา	

สร้างความเชื่อมั่นใน

อนาคตข้างหน้า	สร้าง

แรงผลักดัน	สร้างแรง

บันดาลใจ	ความมุ่งมั่น	

พยายาม	เพื่อให้ประสบ

ความส�าเร็จ

1.ผู้บริหารสร้างแรงกระตุ้นให้สมาชิกเกิด

ความมุ่งมั่นในการท�างาน

2.ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นในการ

ท�างานของทุกฝ่ายเพื่อน�าองค์กรให้

ประสบความส�าเร็จ

3.ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและสนับสนุน

การท�างานให้สมาชิก	ที่มีความมุ่งมั่น

ตั้งใจ	ให้ประสบความส�าเร็จ
สร้างแรงบันดาลใจ ขับเคลื่อนทางความคิด

และการกระท�าใดๆที่พึง

ประสงค์	เพื่อให้บรรลุผล

ส�าเร็จได้ตามต้องการ	

โดย	กระตุ้นให้เกิดการคิด

และการกระท�าที่มี

ประสิทธิภาพ	

1.ผู้บริหารสร้างแรงขับเคลื่อนทางความ

คิดและการกระท�าใดๆที่พึงประสงค์	

เพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จได้ตามต้องการ

2.ผู้บริหารสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการท�างาน

3.ผู้บริหารก�ากับ	ติดตาม	ดูแลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ให้

ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพในอนาคต
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ตารางที่ 3  การพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	 ด้านความไว้

วางใจ

ด้าน องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นของผู้ที่ไว้

วางใจในลักษณะความ

สัมพันธ์ที่จะด�าเนินต่อไปใน

การที่จะให้ผู้ที่ได้รับความ

เชื่อถือไว้วางใจได้กระท�าทุก

วิถีทางในการปกป้องผล

ประโยชน์

1.ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส�าเร็จ

ตามเป้าหมายภายใต้กรอบเวลาที่

ก�าหนด

2.ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ประพฤติปฏิบัติตัว

3.ผู้บริหารท�างานด้วยความเต็มใจรักษา

ผลประโยชน์ขององค์กร

4.ผู้บริหารมีคุณธรรม	จริยธรรม
ความซื่อสัตย์ ประพฤติปฏิบัติอย่าง

เหมาะสมและตรงต่อความ

เป็นจริง	ประพฤติปฏิบัติ

อย่างตรงไปตรงมาทั้ง	กาย	

วาจา	ใจ

ต่อตนเองและผู้อื่น

1.ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์สุจริต	ปฏิบัติ

งานด้วยด้วยความเป็นธรรม

2.ผู้บริหารมีความตรงไปตรงมา	ทั้งกาย	

วาจา	ใจ

3.ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนอย่าง

เหมาะสม	ทั้งในและนอกโรงเรียน

4.ผู้บริหารรักษาความสามัคคีปฏิบัติต่อ

บุคลากรด้วยหลักการและเหตุผล
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 256120

ตารางที่ 4  การพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	ด้านภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลง

ด้าน องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
ภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลง

มีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการมอง

เห็นสิ่งที่เป็นอยู่ในสภาพ

ปัจจุบันและภาพการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต

ของโรงเรียนที่ต้องการจะ

ให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน

1.ผู้บริหารสังเคราะห์และ	วิเคราะห์ข้อมูล	

โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ๆ	

ระหว่างครูกับผู้บริหารที่น�าไปสู่การก�าหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

2.ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรมีความรู้สึกร่วม	

และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างบุคคล	ที่จะปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตาม

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน

3.วางแผนการท�ากิจกรรมตามล�าดับขั้นตอน	

และลงมือปฏิบัติตามแผนจนส�าเร็จตาม	

จุดมุ่งหมาย	
การคิดเชิงระบบ ความสามารถในการ

วิเคราะห์ระบบแบบองค์

รวม	สามารถวางแผนงาน

เป็นล�าดับขั้นตอนได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม	มีการ

สร้างแบบจ�าลองระบบ

ทางความคิดที่ผ่าน

กระบวนการทบทวนและ

ผ่านการแก้ไขก่อนลงมือ

ปฏิบัติ

1.ผู้บริหารคิดวิเคราะห์ระบบแบบองค์รวม	

เพื่อให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ภายในโรงเรียน

2.ผู้บริหารร่วมมือกันทุกฝ่ายในการวางแผน

การด�าเนินงานตามล�าดับขั้นตอนก่อนลงมือ

ปฏิบัติอย่างถูกต้อง

3.ผู้บริหารสร้างต้นแบบการท�างานจากการ

ทดลองปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง	

การใช้

เทคโนโลยี

ความสามารถในการ

วางแผน	และใช้	ICT	และ	

สารสนเทศ	เพื่อการติดต่อ

สื่อสาร	เพื่อการเข้าถึง

แหล่งบริการสารสนเทศ	

และเพื่อน�ามาใช้บริหาร

จัดการภายในโรงเรียน

อย่างเป็นระบบ

1.ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ศักยภาพและสมรรถนะด้านเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง

2.ผู้บริหารสามารถพัฒนาให้บุคลากรใช้

เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท�างาน

3.ผู้บริหารร่วมกันก�าหนดแผนการพัฒนาด้าน	

ระบบสารสนเทศ	ในอนาคตอย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 21

ตารางท่ี 5 การพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล	ด้านการสือ่สาร

ด้าน องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
การสื่อสาร การสื่อสารที่

ชัดเจน

การให้ข้อมูลข่าวสารต่อ

บุคลากรผู้รับข้อมูลอย่าง

ชัดเจน	โดยไม่เกิดการ

เข้าใจผิดคลาดเคลื่อน	

แม่นย�า	รวดเร็วข้อมูลมี

ความกระชับได้ใจความ	

ส่งผลให้เกิดคุณภาพการ

สื่อสารที่ดี

1.ผู้บริหารแสดงถึงทักษะในการสื่อสาร	ที่

แสดงออกอย่างถูกต้อง	ชัดเจน	เหมาะสมกับ

สถานการณ์

2.ผู้บริหารใช้การสื่อสารต่างๆ	ที่มีเนื้อหา

กระชับ	ได้ใจความ	

3.ผู้บริหารรอบรู้ในเรื่องราวที่สื่อสารอย่าง

ชัดเจน	ตรงตามวัตถุประสงค์และแสดงออก

ถึงความมั่นใจ	น่าเชื่อถือ
ช่องทางการ

สื่อสาร

การใช้ช่องทางติดต่อรับส่ง

ข้อมูลข่าวสารระหว่าง	

ผู้บริหารสถานศึกษากับ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจและ

ความร่วมมือในการด�าเนิน

งานให้บรรลุตามเป้าหมาย	

1.ผู้บริหารใช้สื่อหรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

ที่สะดวก	รวดเร็ว	และเหมาะสมกับ

สถานการณ์

2.ผู้บริหาร	สนับสนุนร่วมมือการใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในการสื่อสาร

3.	ผู้บริหารสร้างช่องทางการสื่อสารรูปแบบ

ต่างๆในองค์กร	เพื่อการประสานงาน	การ

แลกเปลี่ยนข้อมูล	การจัดการความขัดแย้ง
การมีทักษะการ

สื่อสาร

ความสามารถในการ

สื่อสารทั้งการส่งสาร	

การรับสาร	และข้อมูล

ย้อนกลับกับบุคคลอื่นที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจ	จูงใจให้เกิดความ

คล้อยตาม	และหันมาให้

ความร่วมมือในการด�าเนิน

งานให้บรรลุความส�าเร็จ

ตามเป้าหมายและตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้

1.ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย	เป็น

กันเองกับบุคลากรในองค์กร

2.ผู้บริหารใช้ทักษะในการสื่อสารหลากหลาย

ภาษา

3.ผู้บริหารสื่อสารโน้มน้าวจิตใจ	ให้คล้อยตาม

ได้	อย่างเหมาะสม
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ตารางที่ 6  การพฒันาภาวะผู้น�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล	ด้านการจัดการ

ความขัดแย้ง

ด้าน องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
การจัดการ

ความขัดแย้ง

การร่วมมือ การจัดการความขัดแย้งที่

เน้นการเผชิญหน้า	แก้

ปัญหาในทิศทางเดียวกัน	

โดยต้องการให้เกิดความ

พอใจ	เป็นความร่วมมือ

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่

มุ่งให้เกิดประโยชน์ทั้งสอง

ฝ่าย

1.ผู้บริหารจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์	

เสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ

2.ผู้บริหารร่วมก�าหนด	แผนงาน	โครงการ

และเป้าหมายของการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน

3.ผู้บริหารร่วมตรวจสอบความพึงพอใจใน

การแก้ปัญหาร่วมกันทุกฝ่าย

4.ผู้บริหารสร้างความร่วมมือร่วมใจ	

มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็น

ที่ตั้ง
การหลีกเลี่ยง การจัดการความขัดแย้ง	

แบบหลีกเลี่ยง	เมื่อการ

เผชิญหน้ากับความขัดแย้ง

นั้นจะก่อให้เกิดผลเสีย

มากกว่าผลดี	หรือ	การใช้

วิธีการอื่นอาจแก้ไขปัญหา

ได้ผลดีกว่า

1.ผู้บริหารประเมินสถานการณ์ได้รอบ

ด้านและปรับเปลี่ยนแนวคิดได้ตาม

สถานการณ์

2.ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็นที่เคารพ

นับถือ	วางตัวเป็นกลาง	หลีกเลี่ยงปัญหา

ความขัดแย้ง

3.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็น	สะท้อนปัญหาในองค์กร

4.ผู้บริหารพัฒนาทักษะการบริหารอยู่

เสมอ	และน�ามาปรับใช้ในการบริหาร

งานอย่างต่อเนื่อง	
การ

ประนีประนอม

กระบวนการจัดการความ

ขัดแย้งโดยการหาวิธีการ

แก้ปัญหาแบบที่ไม่เป็น

อุปสรรคและทั้งสองฝ่าย	

เพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่

พอยอมรับกันได้ในเวลาที่

จากัด

1.ผู้บริหารวางแผนการท�ากิจกรรมตาม

ล�าดับขั้นตอน	แก้ปัญหาแบบที่ไม่เป็น

อุปสรรคและทั้งสองฝ่าย

2.ผู้บริหารแก้ปัญหาอย่างรอบคอบตรง

ประเด็น	

3.ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ	แก้ปัญหาโดย

เน้นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส�าคัญ

4.ผู้บริหารสร้างจิตส�านึก	สร้างความ

ผูกพันและบรรยากาศความเป็นกันเอง

ในองค์กร



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 23

ตารางที่ 7  ผลการประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

องค์ประ

กอบหลัก

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์

SD
แปล

ความ
SD

แปล

ความ
SD

แปล

ความ
SD

แปล

ความ

ด้านการเอาใจใส่ 4.2 0.44 มาก 4 0.44 มาก 4.4 0.44 มาก 4.4 0.44 มาก

ด้านความไว้วางใจ 4.4 0.54 มาก 4.2 0.44 มาก 4.2 0.44 มาก 4.2 0.54 มาก

ด้านภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลง

4.4 0.44 มาก 4.4 0.44 มาก 4.4 0.54 มาก 4.4 0.54 มาก

ด้านการสื่อสาร 4.4 0.54 มาก 4.4 0.44 มาก 4.4 0.54 มาก 4.4 0.54 มาก

ด้านการจัดการความขัดแย้ง 4.2 0.54 มาก 4.2 0.44 มาก 4.2 0.54 มาก 4.2 0.44 มาก

รวม 4.3 0.42 มาก 4.24 0.44 มาก 4.3 0.42 มาก 4.3 0.42 มาก

พบว่ารปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลภาพ

รวม	มีความถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก	( 	=	4.32)	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก	( 	=	4.24)	มคีวาม

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	 4.32)	 และมีความเป็นประโยชน์อยในระดับมาก	 ( 	 =	 4.32	 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมคีวามถูกต้องสงูสดุในการน�าไปใช้คอื	ด้านความไว้วางใจ	ด้านภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ด้านการสื่อสาร	( 	=	4.2)	ด้านที่มีความเหมาะสมสูงสุดในการน�าไปใช้ได้แก่

ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ด้านการสื่อสาร	 ( 	 =	 4.2)	 ด้านท่ีมีความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้

สูงสุดได้แก่ด้าน	การเอาใจใส่	 ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ด้านการสื่อสาร	 ( 	 =	 4.2)	 ด้านที่มี

ความเป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้สูงสุดได้แก่ด้าน	 การเอาใจใส่	 ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	

ด้านการสื่อสาร	( 	=	4.4)	

อภิปรายผล

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลภาพรวม	

มีความถูกต้อง	 มีความเหมาะสม	 มีความเป็นไปได้	 และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก	 ท้ังนี้

เพราะว่าในการก�าหนดองค์ประกอบของรูปแบบนั้นได้มาจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	 จึงท�าให้ได้รูปแบบที่มีความครอบคลุมส�าหรับการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลท�าให้เหน็ภาพชัดเจนขององค์ประกอบและกจิกรรมหรือกระบวนการ

พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ	 ซึ่งแนวคิดในการสร้างรูปแบบนั้นสอดคล้องกับ	 Keeves	 (1997)	

มีลักษณะเป็นเชิงระบบประกอบด้วย	 1)	 ช่ือรูปแบบ	 2)	 หลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ	

3)	วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	4)	ลักษณะของรูปแบบ	และ	5)	วิธีการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรม

ตามรูปแบบ	 โดยมีองค์ประกอบและกิจกรรมการพัฒนาตามรูปแบบนั้นมีความเกี่ยวข้องกับประเด็น
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ต่างๆและแนวคิดพืน้ฐานในการสร้างรปูแบบในแตล่ะองคป์ระกอบดงันี	้ชือ่รปูแบบที่ก�าหนดขึ้นนั้นมี

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยผู้วิจัยก�าหนดให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับชื่อเร่ืองที่วิจัยโดย

แสดงให้เห็นตัวแปรท่ีวิจัยและเป้าหมายในการพัฒนาอย่างชัดเจนในที่นี้คือภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรม	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีความถูกต้องสูงสุดในการน�าไปใช้คือ	 ด้านความไว้วางใจ	

ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ด้านการสื่อสาร	 ด้านที่มีความเหมาะสมสูงสุดในการน�าไปใช้ได้แก่

ด้านภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	ด้านการสือ่สาร	ด้านท่ีมคีวามเป็นไปได้ในการน�าไปใช้สูงสุดได้แก่ด้าน	

การเอาใจใส่	ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ด้านการสื่อสาร	ด้านที่มีความเป็นประโยชน์ในการน�า

ไปใช้สูงสุดได้แก่ด้าน	 การเอาใจใส่	 ด้านภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 ด้านการส่ือสาร	 ซ่ึงผลจากการ

ประเมนิรปูแบบนัน้ท�าให้ยนืยนัได้ว่ารปูแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวฒันธรรมของผู้บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 ที่ผู้วิจัยน�าเสนอมีความเหมาะสมที่จะน�าไปใช้พัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมของ

ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้

	 1.		 โรงเรียนมาตรฐานสากลสามารถน�ารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมให้กับบุคลากรภายในโรงเรียนให้สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความ

หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 โรงเรียนมาตรฐานสากลสามารถน�ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสร้างเกณฑ์การประเมิน

องค์ความรู้ใหม่ๆอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 1.		 น�ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือวิธีการท่ีจะน�าไปใช้พัฒนา

บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากลได้จริง

	 2.		 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าข้ามวัฒนธรรมโรงเรียนมาตรฐานสากล	

ในพื้นที่อื่นๆ	หรือโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกันออกไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ	(Mixed	Method)	โดยมีวัตถุประสงค์การ

วิจัยเพื่อ	 1)	 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	2)	ประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	 และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	ด�าเนินการวิจัย	2	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	การศึกษาเชิงปริมาณ	เพื่อสร้างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดน	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้บริหารและครู

โรงเรียนชายแดน	จ�านวน	320	คน	เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม	ระยะที	่2	ประเมนิรปูแบบ

ในด้านความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์	

ผลการวิจัยพบว่า	

องค์ประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรมมี	4	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	1)	ความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม	2)	ความรู้ทางวัฒนธรรม	3)	ทักษะทางวัฒนธรรม	และ	4)	ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม	

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

มคีวามถกูต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ประกอบ

ด้วย	ช่ือ	หลักการและแนวคดิพืน้ฐานของรปูแบบ	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ	ลกัษณะของรปูแบบ	และ

วิธีการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพตามรูปแบบ

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการพัฒนา,	สมรรถนะทางวัฒนธรรม,	โรงเรียนชายแดน
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Abstract

The	 purposes	 of	 this	mixed-method	 research	 study	were	 to	 design	 the	

components	of	a	cultural	competence	of	the	personnel	in	North	East	border	schools	

and	evaluate	 its	accuracy,	possibility	of	 the	 implementation	and	advantages.	The	

study	was	divided	into	two	phases.	The	first	phase	was	a	quantitative	study.	It	was	

aimed	to	design	the	cultural	competence	model	of	the	personnel	in	North	East	border	

schools.	The	sample	consisted	of	320	school	administrators	and	teachers	working	at	

North	East	border	schools.	The	data	were	collected	by	using	questionnaires.	The	

second	 phase	was	 allocated	 to	 design	 the	 cultural	 competence	model	 of	 the	

personnel	in	North	East	border	schools.	Then,	the	designed	model	was	evaluated	to	

investigate	its	accuracy,	possibility	of	the	implementation,	and	advantages.

Research	findings:

	 The	findings	of	this	study	revealed	that	the	cultural	competence	composed	

of	four	main	components.	Four	main	components	compounded	cultural	awareness,	

cultural	knowledge,	cultural	skills,	and	cultural	encounter.	The	cultural	competence	

model	of	the	personnel	 in	North	East	border	schools	was	ranked	to	be	accurate,	

possible	to	be	implemented,	and	beneficial	at	the	highest	level,	including	the	name	

of	the	model,	the	principles	and	basic	concept	of	the	model,	the	objectives	of	the	

model,	the	characteristics	of	the	model,	and	the	approach	to	develop	the	cultural	

competence	model.

Keywords:	Development	model,	Cultural	Competence,	Border	school

บทน�า

	 สงัคมประกอบไปด้วยคนจ�านวนมาก	หลายเชือ้ชาติ	หลายภาษาทีม่าอาศยัอยูร่วมกนั	ซ่ึงเป็น

ผลของการคมนาคมที่สะดวกสบาย	 คนต่างถิ่น	 ต่างชาติ	 ต่างภาษา	 สามารถไปมาหาสู่กันได้อย่าง

รวดเรว็	และสามารถตดิต่อสือ่สารกนัได้ง่ายขึน้	เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม	ท�าให้ถิน่ทีอ่ยูเ่ดิมกลาย

เป็นถิน่ทีม่คีนต่างชาตพินัธ์ุ	ต่างวฒันธรรมเข้ามาอาศยัอยูจ่งึท�าให้สงัคมแต่ละท้องถิน่ไม่ได้มวีฒันธรรม

เดียวอีกต่อไป	สังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น	(เพ็ชรี	รูปะวิเชตร์,	2554)	จะเห็นได้ว่า

ความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเกดิขึน้ในสงัคมปัจจบุนั	โดยเฉพาะความหลากหลายภายในโรงเรยีน

ชายแดนซึง่เป็นโรงเรยีนทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัชายแดนประเทศเพ่ือนบ้าน	ไม่ว่าจะเป็นลาว	กมัพูชา	และพม่า	
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(มาเลเซียจัดเป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งของชายแดนภาคใต้)	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีความห่างไกลความ

เจรญิ	ขาดแคลนอปุกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการจัดการศกึษา	ขาดแคลนครู	และโรงเรียนตาม

แนวชายแดนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 สภาพสังคมเป็นหมู่บ้านขนาดเล็กเศรษฐกิจไม่ดี	

(เสรมิศกัดิ	์วศิาลาภรณ์,	2552)	นกัเรยีนมคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ	์นกัเรยีนบางส่วนม	ี2	สญัชาติ	

หรอืเดก็ไม่มีสัญชาติ	มคีวามหลากหลายทางภาษา	และความหลากหลายทางวฒันธรรม	และจากการ

จัดล�าดบัการศึกษาของประเทศไทย	พบว่า	ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นภาคทีม่มีาตรฐานการศกึษา

ต�่ากว่ามาตรฐาน	 รายงานดัชนีการศึกษาไทยรายจังหวัดของ	UNDP	 ซึ่งวัดจากจ�านวนปีการศึกษา

เฉลี่ย	 IQ	 ของเด็กอายุ	 6-15	 ปี	 อัตราการเข้าเรียนต่อระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	 และคะแนน	

O-NET	ระดบัมัธยมศกึษาปีที	่6	จงัหวดัทีต่�า่กว่ามาตรฐานส่วนใหญ่อยูใ่นภาคอสีานและกลางตอนบน	

รวมทัง้	3	จังหวดัชายแดนภาคใต้	โดยเฉพาะในพืน้ทีภ่าคอสีานร้อยละ	89	ของพืน้ทีม่ค่ีาเฉลีย่	IQ	ของ

เด็กอายุ	6-15	ปี	ตกเกณฑ์มาตรฐานสากล	(ไกรยส	ภัทราวาท,	2557)	

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นการบริหารจัดการความหลากหลายจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	เพราะเป็น

พืน้ฐานส�าคัญของการพฒันามนษุย์จงึต้องอาศยัเจตคต	ิความรู	้ทกัษะ	และความสามารถในการบรหิาร

จัดการความแตกต่าง	 การบริหารจัดการสถานศึกษาต้องให้สอดคล้องกับความหลากหลายของ

วฒันธรรม	พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	

ได้ก�าหนดความมุง่หมายและหลกัการจดัการศึกษาไว้ในหมวด	1	มาตรา	6	ทีก่�าหนดไว้ว่า	“การจดัการ

ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	ความรู้	และ

คุณธรรม	 มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	 สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข”	

(กระทรวงศึกษาธิการ,	2545)	

ดงันัน้	การบรหิารจดัการท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมต้องอาศยัความสามารถ

หรือสมรรถนะทางวฒันธรรม	ซึง่หมายถึง	ความสามารถหรอืวธิกีารปฏบิตัทิีแ่สดงออกถงึการให้เกยีรติ

และยอมรับในความเช่ือ	 ลักษณะสัมพันธภาพ	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรม	 ของความหลากหลายทาง

วฒันธรรมของบคุคลอืน่	(Good,	2004)	เป็นผลมาจากความรู้	ทักษะ	และความสามารถท่ีท�าให้บคุคล

สามารถปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 และประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรหรือมีผลงานที่

โดดเด่นกว่าเพือ่นร่วมงานในองค์กร	การจัดการศึกษาในปัจจบุนัต้องประสบกบักลุม่คนทีห่ลากหลาย	

เช่น	นักเรียนที่มาจากต่างวัฒนธรรม	ผู้ปกครอง	 เพื่อนครู	 ซึ่งในบริบทของโรงเรียนจะต้องมีการเข้า

อกเข้าใจซึ่งกันและกัน	จัดการความขัดแย้งต่างๆ	ที่เกิดขึ้น	เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุผลตามที่ได้

ตั้งเป้าหมายไว้	McAllister	and	Irvine	(2000)	กล่าวว่า	ครูที่สอนในห้องเรียนที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมจะต้องมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมเพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้ดีข้ึน	

ซึ่งสอดคล้องกับ	กมลชนก	ช�านาญ	(2557)	ที่กล่าวว่า	การที่ครูมีความสามารถทางวัฒนธรรมก็ส่งผล

ต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่มีนักเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมด้วย	
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นอกจากนี	้ชตุนินัท์	จนัทรเสนานนท์	(2553)	ยงักล่าวว่าควรส่งเสริมให้บุคคล	องค์กร	หน่วยงาน	และ
โรงเรียนที่ประกอบไปด้วย	 นักเรียน	 และบุคลากรในโรงเรียนให้มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม	 เพื่อลด
ปัญหาทางวัฒนธรรมที่เกิดจากความเหลื่อมล�้าทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียน	ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาและสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 และการศึกษาควรได้รับการพัฒนา
อย่างเร่งด่วน	ซึง่หากสามารถพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีน
ชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้	 ก็จะสามารถขยายผลและน�ารูปแบบไปปรับใช้กับโรงเรียน
ชายแดนในพื้นที่ภาคอื่นๆ	ของประเทศต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.		 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

2.		 เพื่อประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์ของ
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1		การวจิยัระยะที	่1	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	ผูบ้รหิารและครโูรงเรียนชายแดน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	ประกอบด้วย	 ผู้บริหาร	
จ�านวน	255	คน	และครู	จ�านวน	4,729	คน	รวมทั้งสิ้น	4,984	คน ก�าหนดสัดส่วนจ�านวน	320	คน

	 1.2		การวิจัยระยะที่	2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
สถานศึกษาและการบริหารการศึกษาซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ	4	คน	

2.		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	
	 2.1		แบบสอบถาม	(Questionnaire)	มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า	(Rating	

Scale)	โดยแบ่งออกเป็น	5	ระดับของลิเคอร์ท	(Likert,	1932)
	 2.2		แบบประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ	 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า	 (Rating	 Scale)	 โดยแบ่งออกเป็น	
5	ระดับของลิเคอร์ท

3.		 การเก็บข้อมูล
	 3.1		การวจิยัระยะที	่1	เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้รหิารและครู

โรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จ�านวน	 320	 ชุด	 ได้คืนมาครบทั้ง	 320	 ชุด	 คิดเป็น
ร้อยละ	100	
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	 3.2		การวิจัยระยะที่	 2	 น�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากร

โรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืพร้อมแบบประเมนิไปให้ผูท้รงคณุวฒิุทีม่คีณุสมบตัติาม

เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 จ�านวน	 4	 คน	 เพื่อประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

4.		 การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็น

ไปได้	 และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียน

ชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยหาค่าเฉลี่ย	( )	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

ผลการวิจัย

	 1.		 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ตารางที่ 1		ค่าเฉลี่ย	 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ	

บุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ด้าน องค์ประกอบ S.D.

ความตระหนักทางวัฒนธรรม	 ตรวจสอบความรู้สึกของตัวเอง 4.24 0.51
ตรวจสอบเบื้องหลังของวัฒนธรรมตนเอง 4.15 0.59
เห็นคุณค่าความหลากหลาย 4.40 0.53

รวม 4.26 0.45
ความรู้ทางวัฒนธรรม มีความรู้พื้นฐานในวัฒนธรรมที่แตกต่าง	 4.14 0.56

รู้และเข้าใจพฤติกรรมที่แตกต่าง 4.16 0.52
มีความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม 4.26 0.56
รู้ภาษาที่หลากหลาย 4.15 0.58

รวม 4.17 0.46
ทักษะทางวัฒนธรรม ความไวต่อวัฒนธรรม 3.93 0.84

การประเมินทางวัฒนธรรม 4.04 0.52
รวม 3.99 0.60

ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม ความสามารถในการสื่อสาร		 4.11 0.58
เคารพให้เกียรติผู้อื่น 4.33 0.61
มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย 4.24 0.62

รวม 4.21 0.52
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จากตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานขององค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ

บุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 พบว่า	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านที่มีค่า

เฉลีย่มากทีส่ดุ	คอื	ความตระหนกัทางวฒันธรรม	( 	=	4.26)	และด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียน้อยท่ีสุด	คอื	ทักษะ

ทางวัฒนธรรม	( 	=	3.99)	

2.		 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืน้ัน	ผูว้จิยัได้ใช้แนวคดิทีว่่าด้วยรูปแบบ	(Model)	ของ	Keeves	(1997)	ซ่ึงรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น

รูปแบบในลักษณะที่เป็นแบบแผน	ซึ่งประกอบด้วย

	 1)		 หลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม	 (Culture	Competence)	หมายถึง	ความสามารถที่มีอยู่ใน

ตวัของบคุคล	ซึง่แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมทีเ่ด่นชดัในการตระหนกัถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม	

มีความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมวัฒนธรรมของตนเอง	 และวัฒนธรรมอื่น	 สามารถเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน

กับผู้อ่ืน	 ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง	 และมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือนักเรียน

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 สามารถสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรมได้	

4	องค์ประกอบ	ดังนี้

	 ความตระหนกัทางวฒันธรรม	(cultural	awareness)	หมายถงึ	พฤตกิรรมของผูบ้รหิาร

และครูที่แสดงออกถึงการทบทวนความรู้สึกของตนเองเมื่อต้องพบเหตุการณ์หรือบุคคลที่แตกต่าง	

รู้สาเหตุของอารมณ์ท่ีท�าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อวัฒนธรรมอื่น	 และไม่แสดงความมีอคติกับผู้ที่มี

วัฒนธรรมที่แตกต่าง	และสามารถอยู่ร่วมกับคนต่างวัฒนธรรมได้อย่างปกติสุข

	 ความรู้ทางวฒันธรรม	(cultural	knowledge)	หมายถึง	พฤตกิรรมของผู้บริหารและครู

ทีแ่สดงออกถงึการมคีวามรู้และเข้าใจเกีย่วกบัค่านยิมประจ�าท้องถิน่หรือประจ�าวฒันธรรมต่างๆ	รู้ว่า

ควรหรือไม่ควรกระท�าสิ่งใดเมื่ออยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง	 เข้าใจในการแสดงออกของผู้อื่นที่มี

วัฒนธรรมแตกต่างกัน	 รวมทั้งปรับความคิดให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่นโดยไม่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมของ

ตนเอง	

	 ทักษะทางวัฒนธรรม	 (cultural	 skill)	 หมายถึง	 พฤติกรรมของผู้บริหารและครูที่

แสดงออกถงึความสามารถในการพดูภาษาอืน่ได้นอกเหนอืจากภาษาของตนเอง	และสามารถสนทนา

กับผู้คนที่มาจากต่างวัฒนธรรมโดยไม่เกิดความขัดแย้งหรือไม่สร้างความแตกแยก	 สังเกตเห็น

การเปลี่ยนแปลงของสังคม	และวัฒนธรรมรอบข้างได้อย่างรวดเร็ว	
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	 ปฏิสมัพนัธ์ทางวฒันธรรม	(cultural	encounter)	หมายถงึ	พฤติกรรมของผู้บรหิารและ

ครูที่แสดงออกถึงการมีความสามารถในการใช้การสื่อสารเพื่อท�าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน

กับบุคคลที่แตกต่างทางวัฒนธรรม	 มีรูปแบบ	 วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย	 และเหมาะสมตาม

สถานการณ์	 และรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างด้วยใจที่เป็นกลาง	 ให้เกียรติยอมรับในคนที่มีแนวคิด	

ความเชื่อ	ค่านิยมที่แตกต่าง	

	 2)		 ชื่อรูปแบบ

 	 ภาษาไทย:	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียน

ชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

	 	 ภาษาอังกฤษ:	Model	for	:	Development	of	Cultural	Competence	Model	

of	Personnel	in	The	North	East	Border	School

3)		 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

 3.1		เพือ่พฒันาความคดิ	ความเช่ือ	ค่านยิม	และวธีิการปฏบิตัติามแนวทางสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3.2		เพือ่พฒันาตามองค์ประกอบสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4)		 ลักษณะของรูปแบบ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดนในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื	ซึง่ประกอบด้วยการพัฒนาใน	5	มติ	ิคอื	ความตระหนกัทางวฒันธรรม	ความรูท้างวฒันธรรม	

ทักษะทางวัฒนธรรม	และปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม	

5)		 วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมตามรูปแบบ

การพฒันาในแต่ละองค์ประกอบสามารถสรปุวธิกีารพัฒนาเป็นประเดน็ส�าคญั	ดงัตารางที	่2	

ถึงตารางที่	5
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ตารางที่ 2		รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค	

ตะวันออกเฉียงเหนือ	ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม

องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
ความตระหนักทาง

วัฒนธรรม

-	ตรวจสอบความรู้สึกของ

ตัวเองเมื่อต้องพบ

เหตุการณ์หรือบุคคลที่

แตกต่างไป	และไม่แสดง

ความมีอคติกับผู้ที่มี

วัฒนธรรมที่แตกต่าง

-	ส�ารวจและประเมินความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อ

วัฒนธรรมที่แตกต่างโดยการท�าแบบประเมิน

-	สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม	

เช่น	การจัดกิจกรรมบัดดี้คู่ซี้	โดยให้บุคลากรที่มี

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันจับคู่ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน
-	การตรวจสอบเบื้องหลัง

ของวัฒนธรรมตนเอง	

มีความรู้และเข้าใจเกี่ยว

กับความเป็นมาของ

วัฒนธรรมตนเองอย่างลึก

ซึ้งและปฏิบัติตนตาม

แนวทางของวัฒนธรรม

ตนเองได้อย่างเหมาะสม

-	ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมของตนเอง

จากปราชญ์ท้องถิ่น	หรือผู้เชี่ยวชาญ	โดยการสอบถาม

หรือพูดคุย

-	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น	โดยการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆที่ส�าคัญของวัฒนธรรมตนเอง

-	ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของตนเองให้ผู้อื่น

รับรู้โดยการจัดนิทรรศการ

-	เห็นคุณค่าและยอมรับ

ความหลากหลายในการ

อยู่ร่วมกันในวัฒนธรรมที่

แตกต่างเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดีต่อกัน

-	ก�าหนดค่านิยมร่วม	(Share	value)	ในการท�างานร่วม

กัน	โดยให้ทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็น	และท�าข้อ

ตกลงร่วมกัน

-	สนับสนุนให้บุคลากรรักใคร่กลมเกลียว	ช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน	เช่น	ไปร่วมงานพิธีต่างๆ	ขึ้นบ้านใหม่	งาน

แต่งงาน	งานศพ	หรืองานอื่นๆ	



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 256134

ตารางที่ 3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม

องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
ความรูท้างวฒันธรรม -	มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ

ค่านิยมประจ�าท้องถิ่นหรือ

ประจ�าวัฒนธรรมต่างๆ	โดย

สามารถบอกเอกลักษณ์หรือ

จุดเด่นที่แตกต่างกันของ

แต่ละวัฒนธรรมได้

-	ส่งเสริมให้มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น

-	ก�าหนดให้มีการให้ความรู้หน้าเสาธงเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของแต่ละบุคคล	

-	จัดตั้งห้องวัฒนธรรมท้องถิ่น	เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมในท้องถิ่นของตน
-	รู้และเข้าใจพฤติกรรมที่แตก

ต่างในการแสดงออกของผู้

อื่นที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน

-	สนับสนุนให้มีการพบปะสังสรรค์หรือใช้เวลาร่วมกัน

หลังเลิกงานด้วยการทานอาหาร่วมกัน

-	ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นและประสบการณ์ระหว่างบุคลากร

-	จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดีต่อกัน
-	มีความยืดหยุ่นทาง

วัฒนธรรม

-	เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมระหว่างกัน
-	เข้าใจภาษาของผู้คนที่หลาก

หลายในท้องถิ่นนั้น

-	จัดการอบรมการใช้ภาษาถิ่น

โดยเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความรู้เรื่องภาษาของ

ท้องถิ่นนั้นๆ

-	เรียนรู้ภาษาของท้องถิ่น	โดยก�าหนดให้มีการใช้ภาษา

ท้องถิ่นในการสื่อสารสัปดาห์ละหนึ่งวัน
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ตารางที่ 4		รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	ด้านทักษะทางวัฒนธรรม

องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
	ทกัษะทางวฒันธรรม -	ปรบัตวัเข้ากบัวฒันธรรมทีแ่ตก

ต่างได้โดยไม่รู้สึกล�าบากใจ	

-	ก�าหนดให้มีการแต่งกายด้วยชุดประจ�าท้องถิ่นหนึ่ง

วันต่อสัปดาห์
-	ประเมินความคิด	ความเชื่อ	

การให้คุณค่าต่อสิ่งต่างๆของ

ผู้อื่น	และวิเคราะห์ข้อจ�ากัด

ของตนเองอย่างตรงไปตรงมา

-	จัดท�า	SWOT	Analysis	วิเคราะห์จุดเด่น	จุดด้อย	

โอกาส	และอุปสรรคทั้งภายในและภายนอก	เพื่อให้

รู้จักผู้อื่นและตนเองมากขึ้น

-	 สามารถสนทนากับผู้คนท่ีมา

จากต่างวัฒนธรรมโดยไม่เกิด

ความขดัแย้งหรือไม่สร้างความ

แตกแยก

-	สร้างบรรยากาศในการสือ่สาร	เช่น	การยิม้	การทกัทาย	

การพูดด้วยวาจาไพเราะ	ใช้น�้าเสียงที่เป็นมิตร

-	เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็น	และรับฟัง

ความคิดเห็นด้วยใจที่เป็นกลาง

-	ระมัดระวังในการใช้ท่าทางและการแสดงออกทาง

สีหน้าในการสื่อสาร	

ตารางที่ 5		รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ	ด้านปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม

องค์ประกอบ รูปแบบ/คุณลักษณะ วิธีการ/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติ
ปฏสิมัพนัธ์ทางวฒันธรรม -	มีรูปแบบ	วิธีการสื่อสารที่

หลากหลาย	และเหมาะสมตาม

สถานการณ์	เพื่อท�าให้เกิด

ความเข้าใจอันดีต่อกัน

-	มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย	

เช่นห้องสนทนาออนไลน์	(Chat	Room),	

เว็บบอร์ด	(Web	Board)	เป็นต้น

-	จัดการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงใน

โรงเรียน	เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล
-	ให้เกียรติยอมรับในคนที่มี

แนวคิด	ความเชื่อ	ค่านิยมที่

แตกต่าง	

-	ยกย่องเชิดชูผู้ที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์	โดย

การให้รางวัลหรือมอบเกียรติบัตรประกาศ

เกียรติคุณให้ผู้อื่นรับรู้

-	ให้ก�าลังใจเมื่อผู้อื่นได้รับความผิดหวัง	ท้อแท้	

โดยการพูดคุย	ให้ความช่วยเหลือ	ปลอบโยน
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	 3.		 ผลการประเมนิความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์ของ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ตารางที่ 6		ผลการประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์

ของ	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

รายการประเมิน
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

หลักการและแนวคิด
พื้นฐานของรูปแบบ

4.25 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

ชื่อรูปแบบ 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

1.	รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของบุคลากรโรงเรียน
ชายแดนในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ

4.50	
 

0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

2.	Model	for	:	
Development	of	
Cultural 
Competence	Model	
of Personnel in The 
North	East	Border	
School	”

4.00	
 

0.82 มาก 4.00 0.82 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

วัตถปุระสงค์ของรปูแบบ 4.25 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

1.	เพื่อพัฒนาความคิด	
ความเชื่อ	ค่านิยม	และ
วิธีการปฏิบัติตาม
แนวทางสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของบุคลากร
โรงเรียนชายแดนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

4.25	
 

0.50 มาก 4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

2.	เพื่อพัฒนาตาม
องค์ประกอบสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมของ
บุคลากรโรงเรียน
ชายแดนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

3.75 0.50 มาก 0.50 	มาก 4.50 0.58 ม า ก
ที่สุด

4.50 0.58 ม า ก
ที่สุด

4.75

ลักษณะของรูปแบบ 4.25 0.50 มาก 4.25 0.50 มาก 4.25 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด
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ตารางที่ 6		ผลการประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์

ของ	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาค	

ตะวันออกเฉียงเหนือ	(ต่อ)

รายการประเมิน
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

S.D. แปล
ความ

การพฒันาสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมตามรูปแบบ

4.25 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

1.	ด้านความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม

3.75 0.50 มาก 4.25 0.50 มาก 4.25 0.96 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

2.	ด้านความรู้ทาง
วัฒนธรรม

4.25 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

3.	ด้านทักษะทาง
วัฒนธรรม

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.	ด้านปฏิสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรม

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

4.50 0.58 มาก
ที่สุด

4.75 0.50 มาก
ที่สุด

ภาพรวม 4.23 0.55 มาก 4.50 0.54 มาก
ที่สุด

4.56 0.54 มาก
ที่สุด

4.65 0.48 มาก
ที่สุด

สรุปผลการวิจัย

	 1.		 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดนในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือเป็นรูปแบบในลักษณะที่เป็นแบบแผน	ประกอบด้วย

	 1)		 หลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม	 หมายถึง	 ความสามารถที่มีอยู่ในตัวของบุคคล	 ซึ่งแสดงออก

มาเป็นพฤตกิรรมทีเ่ด่นชดัในการปฏบิตัตินให้อยูใ่นสงัคมทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่าง

มคีวามสขุ	ประกอบด้วย	ความตระหนกัทางวฒันธรรม	(cultural	awareness)	ความรูท้างวัฒนธรรม	

(cultural	 knowledge)	 ทักษะทางวัฒนธรรม	 (cultural	 skill)	 และปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม	

(cultural encounter) 

	 2)		 ชื่อรูปแบบ

 ภาษาไทย:	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

	 ภาษาอังกฤษ:	Model	for	:	Development	of	Cultural	Competence	Model	of	

Personnel	in	The	North	East	Border	School
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	 3)		 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

  3.1		 เพื่อพัฒนาความคิด	 ความเชื่อ	 ค่านิยม	 และวิธีการปฏิบัติตามแนวทาง

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 3.2		 เพือ่พฒันาตามองค์ประกอบสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรียน

ชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 4)		 ลักษณะของรูปแบบ

	 ประกอบด้วยการพฒันาใน	5	มติ	ิคอื	ความตระหนกัทางวฒันธรรม	ความรู้ทางวฒันธรรม	

ทักษะทางวัฒนธรรม	และปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม	

 5)		 วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมตามรูปแบบ

1.		 ความตระหนักทางวัฒนธรรม	มีวิธีการ	เครื่องมือ	แนวปฏิบัติ	ดังนี้

	 1.1		ส�ารวจและประเมินความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อวัฒนธรรมที่แตกต่าง

โดยการท�าแบบประเมิน

	 1.2		สนบัสนนุให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างวฒันธรรม	เช่น	การจดักจิกรรม

บดัด้ีคูซ่ี	้โดยให้บคุลากรท่ีมวัีฒนธรรมท่ีแตกต่างกนัจบัคูช่่วยเหลอืและแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั

	 1.3		ส�ารวจและประเมินความสามารถของตนเองเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ที่

แตกต่าง	เช่น	การเข้าร่วมกจิกรรม	ประเพณ	ีพธิกีรรมของวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง	แล้วส�ารวจความรูส้กึ

ตนเองว่ารู้สึกอย่างไร	

2.		 ความรู้ทางวัฒนธรรม	มีวิธีการ	เครื่องมือ	แนวปฏิบัติ	ดังนี้

	 2.1		ส่งเสริมให้มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น

	 2.2		ก�าหนดให้มีการให้ความรู้หน้าเสาธงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล	

	 2.3		จัดตั้งห้องวัฒนธรรมท้องถิ่น	 เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น

ของตน

	 2.4		สนับสนุนให้มีการพบปะสังสรรค์หรือใช้เวลาร่วมกันหลังเลิกงานด้วยการ

ทานอาหารร่วมกัน

3.		 ทักษะทางวัฒนธรรม	มีวิธีการ	เครื่องมือ	แนวปฏิบัติ	ดังนี้

	 3.1		ก�าหนดให้มีการแต่งกายด้วยชุดประจ�าท้องถิ่นหนึ่งวันต่อสัปดาห์

	 3.2		ส่งเสรมิให้ท�ากจิกรรมร่วมกนัและมบีรรยากาศการท�างานอย่างมคีวามสขุ

โดยใช้รูปแบบการปกครองแบบครอบครัว	สร้างความรู้สึกเป็นพี่น้อง	

	 3.3		จัดท�า	SWOT	Analysis	วิเคราะห์จุดเด่น	จุดด้อย	 โอกาส	และอุปสรรค

ทั้งภายในและภายนอก	เพื่อให้รู้จักผู้อื่นและตนเองมากขึ้น
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	 3.4		จดัการศกึษาดงูานภายในท้องถิน่แล้วน�ามาวางแผนพัฒนาตนเองให้อยูร่่วม

กับวัฒนธรรมที่แตกต่างได้

4.		 ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม	มีวิธีการ	เครื่องมือ	แนวปฏิบัติ	ดังนี้

	 4.1		มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย	 เช่นห้องสนทนาออนไลน์	

(Chat	Room),	เว็บบอร์ด	(Web	Board)	เป็นต้น

	 4.2		ใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ให้กับ

บุคลากร	 เช่น	 E-mail,	Web	 conference,	Microsoft	 SharePoint,	Wireless	 System,	 Lan	

systemให้มีประสิทธิภาพสูง

	 4.3		สนับสนุนให้บุคลากรอาสาเข้าไปดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ที่มีวัฒนธรรมที่

แตกต่างโดยไม่รังเกียจ

2.		 การประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์ของ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	

ผลการประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์	 ของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจาก

ผูท้รงคุณวฒุ	ิพบว่า	รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมมีความถูกต้องของรูปแบบอยู่ในระดับมาก	มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด	และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความถูกต้องสูงสุดในการน�าไปใช้	ได้แก่	ชื่อรูปแบบ	ด้านที่มี

ความเหมาะสมมากท่ีสดุ	คอื	หลกัการและแนวคิดพืน้ฐานของรปูแบบ	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ	ชือ่รปู

แบบ	 และการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมตามรูปแบบ	 ด้านท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด	 คือ	

วัตถุประสงค์ของรปูแบบ	และด้านความเป็นประโยชน์สงูสดุ	คอื	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ	ชือ่รปูแบบ	

และการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมตามรูปแบบ

อภิปรายผล

1.		 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบคุลากรโรงเรยีนชายแดนในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือที่มีความถูกต้อง	 เหมาะสม	 เป็นไปได้	 และเป็นประโยชน์มีลักษณะที่ประกอบไปด้วย	

1)	ชื่อรูปแบบ	2)	หลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ	3)	วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	4)	ลักษณะ

ของรปูแบบ	และ	5)	วธิกีารพฒันาสมรรถนะตามรูปแบบ	แนวคดิในการสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบ

ที่ก�าหนดนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Keeves	 (1997)	 ที่น�าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้	
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1)	 รูปแบบจะต้องน�าไปสู่การท�านาย	 (Prediction)	 สามารถน�าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์และ

ทดสอบได้	2)	โครงสร้างของรปูแบบจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ	(Causal	Relationship)	

ซึ่งจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์นั้นได้	 3)	 รูปแบบสามารถช่วยสร้างจินตนาการ	 (Imagination)	

ความคิดรวบยอด	 (Concept)	 และความสัมพันธ์	 (Interrelation)	 ช่วยขยายขอบเขตของความรู	้

4)	รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง	(Structural	Relationship)	มากกว่าความ

สัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง	(Associative	Relationship)	และสอดคล้องกับ	Brown	&	Moberg	(1980)	

ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ	 (Systems	 Approach)	 กับหลักการบริหารตาม

สถานการณ์	(Contingency	Approach)	และองค์ประกอบตามรูปแบบของ	Brown	และ	Moberg	

ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม	 (Environment)	 เทคโนโลยี	 (Technology)	 โครงสร้าง(Structure)	

กระบวนการจดัการ	(Management	Process)	และการตัดสินใจส่ังการ	(Decision	making)	นอกจาก

นี้	ยังสอดคล้องกับ	ทิศนา	แขมมณี	(2550)	ได้ก�าหนดองค์ประกอบของรูปแบบด้านการศึกษา	ดังนี้	

1)	มีปรัชญา	ทฤษฎี	หลักการ	แนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบนั้น	2)	มีการบรรยาย

และอธิบายสภาพหรือลักษณะของรูปแบบที่สอดคล้องกับหลักการ	3)	มีการจัดระบบ	คือ	มีการจัด

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบได้	4)	มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

รปูแบบทีจ่ะช่วยให้การน�ารปูแบบนัน้ไปใช้ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ	ดงันัน้	การก�าหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบขึ้นอยู่กับการศึกษาว่าต้องการท�านายปรากฏการณ์ด้านใด	 เรื่องอะไร	แล้วจึงเลือกใช้ให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ต้องการ

2.		 การประเมินความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และความเป็นประโยชน์ของ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	

ผลการประเมินความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	 และความเป็นประโยชน์ของ

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของบุคลากรโรงเรียนชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า	โดยภาพรวมพบว่าความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็น

ไปได้	 และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรโรงเรียน

ชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมากที่สุด	ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการก�าหนดกรอบ

องค์ประกอบด้านต่างๆ	 ของรูปแบบด้วยวิธีการที่หลากหลายกว่าท่ีจะได้มาซ่ึงรูปแบบ	 แล้วท�าการ

สร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยอาศยัข้อมลูทัง้หมดทีเ่ก็บรวบรวมมาได้เป็นข้อมลู

พืน้ฐานในการพจิารณาสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม	ด้วยกระบวนการและวธิกีาร

ที่หลากหลาย	 ครบถ้วนทุกมิติ	 และรัดกุมดังกล่าวข้างต้นท�าให้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง

วฒันธรรมทีไ่ด้มคีวามถกูต้อง	เหมาะสม	เป็นไปได้	และเป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ	ซึง่ในการสร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมนัน้ได้สร้างขึน้โดยอิงแนวคิด

ทฤษฎีที่ว่าด้วยรูปแบบ	 (Model)	 ของ	 Keeves	 (1997)	 ซึ่งประกอบด้วยชื่อรูปแบบ	หลักการและ
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แนวคดิพืน้ฐานของรปูแบบ	วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ	ลกัษณะของรปูแบบ	และวธิกีารพฒันาสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมตามรูปแบบ	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Good	(2005)	ได้กล่าวว่ารูปแบบเป็นชุดของ

ปัจจัย	 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์	 ซึ่งกันและกันซ่ึงรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทาง

ระบบสงัคม	อาจจะเขยีนออกมาเป็นสตูรทางคณติศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษากไ็ด้	และยงัสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	มาลี	สืบกระแส	(2552)	ที่กล่าวว่ารูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดง

ในรปูแผนภาพหรอืเขยีนในรปูสมการคณติศาสตร์	หรือสมการพยากรณ์หรือเขยีนเป็นข้อความ	จ�านวน	

ภาพ	แผนภูมิ	หรือรูปสามมิติ	และยังสอดคล้องกับ	Willer	 (1967)	ที่เสนอแนวคิดว่า	การน�าเสนอ

รูปแบบนั้นอาจมีขั้นตอนการด�าเนินงานที่แตกต่างกันไป	แต่โดยทั่วไปแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	การสร้าง

รูปแบบ	และการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ	ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด�าเนินการ

อย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดของแต่ละรูปแบบ	จากการศึกษาการน�าเสนอรูปแบบ

ของหน่วยงานหรือนักวิชาการพบว่า	 การน�าเสนอรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์	 และเป้าหมายของ

การพัฒนารูปแบบนั้นๆ	เช่น	วิมล	จันทร์แก้ว	(2555)	ได้ท�าการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการ	5	ขั้นตอน	ดังนี้	1)	การวิเคราะห์

สังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น�าเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา	 2)	 การสร้าง

รปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าเชงิสร้างสรรค์	3)	การทดลองรปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าเชิงสร้างสรรค์	

4)	การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าเชงิสร้างสรรค์	และ	5)	การประเมินรปูแบบการพฒันาภาวะ

ผู้น�าเชิงสร้างสรรค์
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การพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น เรื่อง การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วย

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	พัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพ

เพ่ือการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์	85/85	2)	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	3)	ศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ใช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือ
ถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 คณะศึกษาศาสตร	์
มหาวิทยาลัยบูรพา	 จ�านวน	 60	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 1)	 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	
เรื่อง	 การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	
2)	 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน	 3)	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บทเรียนโมบาย
แอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วยโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนสิิตระดับ
ปริญญาตรี	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย	

ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 เรื่อง	 การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วย
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	86.81/89.25	
2)	ผู้ใช้บทเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	3)	ความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพ่ือการศกึษาด้วยโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน	

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก	

ค�าส�าคัญ: บทเรียน,	โมบายแอพพลิเคชั่น,	การถ่ายภาพ,	โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
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Abstract

The	 aim	 of	 this	 study	 is	 to	 develop	mobile	 application	 for	 learning	 on	

smartphone	educational	photography	of	bachelor	students	to	be	effective	according	

to	criterion	85/85,	studying	the	learning	achievement	of	users	of	mobile	application	

lessons,	 and	 studying	 the	 user’s	 opinions	 on	mobile	 application	 for	 learning	 on	

smartphone	educational	photography	of	bachelor	students.

The	 samples	used	 in	 this	 study	were	 the	Bachelor	 students	of	 Faculty	of	

Education	 Burapha	University	 60	 persons.The	 instruments	 of	 this	 research	were	

consisted of the mobile application for learning smartphone educational photography 

for	undergraduate	student	Pre-test	and	post-test	and	Questionnaire.	Statistics	used	

in	data	analysis	were	percentage	and	mean.

The	 research	 results	 that:	 1)	 Mobile	 application	 for	 learning	 had	 the	

effectiveness	criterion	at	86.81/89.25	which	was	higher	than	at	85/85	cause	criteria,	

2)	 The	 result	 of	 learning	 achievement	 from	mobile	 application	 for	 learning	was	

concluded	that	learning	achievement	at	0.5,	3)	User’s	opinion	of	mobile	application	

for	learning	were	also	at	a	very	reasonable	level	average.

Keywords:	Instruction,	Mobile	application,	Photography,	Smartphone

บทน�า

พระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต	ิพทุธศกัราช	2542	หมวด	9	ทีก่�าหนดให้มกีารใช้เทคโนโลยี

เพือ่การศึกษา	โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์	และเทคโนโลยทีางด้านการสือ่สาร	

(ICT	-	Information	and	Communication	Technology)	มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา	เพื่อ

ให้การศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 รองรับกับการพัฒนาตลอดจนสร้างขีดความ

สามารถของผู้เรียนส�าหรับ	 แข่งขันในสังคมเศรษฐกิจแห่งความรู้	 (Knowledge-Based	 Economy	

Society)	ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง.	2545	:	3)	จึงมีความจ�าเป็นอย่าง

มากที่ต้องสร้างและพัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อทางอินเทอร์เน็ต	 เพื่อให้สนอง

ต่อบทบัญญัติในพระราชบัญญัติดังกล่าว	 วิคกี	 (Vicky.1998)	 ที่พบว่า	 การเรียนการสอนผ่าน

อินเทอร์เน็ต	ท�าให้ลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการจดัการเรยีนการสอน	ทัง้ยงัเหมาะสมทีจ่ะใช้เพือ่การ

เรียนการสอนส�าหรับ	นักเรียนที่อาศัยอยู่ต่างพื้นที่กันได้อีกเป็นจ�านวนมาก	ดังนั้น	จากข้อดีเด่นของ

เทคโนโลยทีางด้านอนิเทอร์เนต็	ท�าให้แนวคดิในการน�าเอานวตักรรมการสอนผ่านเวบ็	(Web	Based	
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Instruction)	 ได้รับการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอนทุกระดับการศึกษา	

(รุจโรจน์	แก้วอุไร.	2543	:	3)	ส่งผลให้ปัจจุบันสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาต้องมี

การปรับตัวเข้าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล	 (Digital	 University)	 เนื่องจากแนวโน้มเทคโนโลยี

เกิดใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล	 เป็นแรงกดดันต่อการเรียนการสอนในโลกยุคใหม่	 ก้าวเข้าไปสู่

ระบบไซเบอร์กายภาพ	(Cyber	Physical	Model)	ในรปูแบบการให้บริการด้านเพลตฟอร์ม	(Service	

platform)	เนือ่งจากโครงสร้างพืน้ฐานมพีฒันาการไปสูแ่นวคดิแบบดจิทิลั	(Digital	Ideating)	จงึเกดิ

การเปล่ียนแปลงด้วย	 ระบบการเรียนการสอนด้วยดิจิทัล	 (Digital	 learning)	 ต่อไปในอนาคต	

(ยืน	ภู่วรวรรณ.	2559	และ	2561)	สอดคล้องกับ	ปริญญา	เทวานฤมิตรกุล (2560)	ที่กล่าวถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างเมืองอัจฉริยะ	 (Smart	 City)	 ท่ีเป็นการเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่บนแพลทฟอร์มของ

สมาร์ทโฟนมาใช้	 เทคโนโลยีไร้สาย	 ไม่มีการเก็บข้อมูลอยู่ในคอมพิวเตอร์แต่อยู่เทคโนโลยีก้อนเมฆ

ผนวกกบัเทคโนโลย	ี4.0	เพือ่ไปสูม่หาวทิยาลยัอจัฉริยะ	(Smart	University)	ในทกุมติิโดยมโีทรศพัท์

มือถือแบบสมาร์ทโฟนเป็นองค์ประกอบในการเข้าถึงเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลอ้างอิงในชีวิต

ประจ�าวัน	ส�าหรับประเทศไทยมีแนวโน้มใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์โฟนเพิ่มมากขึ้นจากการส�ารวจ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน	พ.ศ.	2559	พบว่า	ในจ�านวนประชากรอายุ	

6	ปีขึน้ไปประมาณ	62.8	ล้านคน	มผีูใ้ช้โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน	มากถงึ	31.7	ล้านคน	(ร้อยละ	

50.5)	 โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่	ปี	2555	ที่มีเพียง	5	ล้านคน	หรือ	 (ร้อยละ	

8.0)	 ส่วนกิจกรรมที่ท�าส่วนใหญ่ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 คือ	 โซเชียลเน็ตเวิร์ค	 (ร้อยละ	

91.5)ดาวน์โหลด	หนัง	เพลง	(ร้อยละ	88.0)	ใช้อัพโหลดข้อมูล	(ร้อยละ	55.9)	และติดตามข่าวสาร	

(ร้อยละ	46.5)	ซึง่จากผลการส�ารวจจะเห็นว่าเทคโนโลยดีจิทิลัได้เริม่เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในชวิีตประจ�า

วันแล้ว	 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ.	 2560)	 สอดคล้องกับ	 ธัญธัช	 วิภัติภูมิประเทศ	 (2559)	 ได้ศึกษา

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์	พบว่า	นกัศกึษาส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูล	 ในขณะท�ากิจกรรมที่อาจารย์มอบ

หมาย	 (ร้อยละ	50.5)	และในบางครั้งได้น�าสมาร์ทโฟนมาใช้เพื่อค้นหา	 เนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติมใน

ระหว่างเรียน	 (ร้อยละ	 46.8)	 นอกจากนี้นักศึกษาน�าสมาร์ทโฟนมาใช้ถ่ายรูป	 PowerPoint	 ของ

อาจารย์แทนการจดบนัทกึในบางครัง้	(ร้อยละ	47.7)	แสดงให้เหน็ถงึพฤตกิรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน

ทีส่่งผลต่อรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยคุปัจจบัุน	อกีทัง้ประสทิธภิาพของโทรศพัท์มอืถอืทีส่ามารถ

บันทึกภาพได้ในระดับความละเอียดที่สามารถน�าภาพดังกล่าวไปใช้งานสร้างสื่อการสอนได้ท�าให้

ปัจจบุนัเป็นอีกเครือ่งมอืส�าหรบับันทกึภาพทีเ่หน็ได้ทัว่ไปในปัจจบุนั	แต่ยงัมกีารพฒันาบทเรยีนโมบาย

แอพพลิเคชั่นไม่ครบทุกสาขาวิชารวมถึงด้านการถ่ายภาพเพื่อการศึกษา	

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสร้างพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชัน่	เร่ือง	การถ่ายภาพ

เพ่ือการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 ให้มีประสิทธิภาพ
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ตามเกณฑ์	 เพื่อน�าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	
1.		 วัตถุประสงค์ทั่วไป

1.1		พฒันาบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เร่ือง	การถ่ายภาพเพ่ือการศกึษาด้วยโทรศัพท์
มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

2.		 วัตถุประสงค์เฉพาะ
2.1		พฒันาบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เร่ือง	การถ่ายภาพเพ่ือการศกึษาด้วยโทรศัพท์

มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	85/85	
2.2		ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	
2.3		ศกึษาความคดิเห็นของผูใ้ช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชัน่	เร่ือง	การถ่ายภาพเพ่ือการ

ศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

สมมติฐานการวิจัย 
1.	 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน	85/85	
2.		 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนสิติทีเ่รยีนจากบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่าย

ภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 หลังเรียนมี
คะแนนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

3.		 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 เรื่อง	 การถ่ายภาพเพื่อการ
ศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับเหมาะสมมาก	

วิธีการศึกษาและด�าเนินการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1.		 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนี	้ได้แก่	นสิติระดบัปรญิญาตรทีีศ่กึษาอยูค่ณะศกึษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยบูรพา	จ�านวน	1831	คน

2.		 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี	นสิิตระดับปริญญาตรี	สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา
คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 จ�านวน	 60	 คน	 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	
Sampling)
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 ตัวแปรที่ศึกษา

1.		 ตัวแปรอิสระ	 (Independent	 variable)	 ได้แก่	 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 เรื่อง	

การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วยโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนสิิตระดับปริญญาตรีทีผู้่วจัิย

ได้พัฒนาขึ้น

2.		 ตัวแปรตาม	(Dependent	variable)	คือ

2.1		ประสิทธิภาพ	บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อ

การศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	ที่สร้างขึ้น

ตามเกณฑ์	85/85	จาก	85	ตัวแรก	คือ	ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังจากเรียนรู้ด้วยบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 เร่ือง	 การถ่ายภาพเพ่ือการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือ

ถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสร้างข้ึน	 ต้ังค่าเป้าหมายต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	

85	และ	85	ตวัหลงั	คอื	ร้อยละของจ�านวนผูเ้รียนทีส่ามารถท�าแบบทดสอบผ่านทกุวตัถปุระสงค์	ของ

การเรยีนจากบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพ่ือการศกึษาด้วยโทรศพัท์มอืถอืแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่สร้างขึ้น	ตั้งค่าเป้าหมายต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	85

2.2		ความคิดเห็นของผู้เรียนมีต่อบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	

การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

3.		 การวิจัยในครั้งนี้มี	4	หน่วยการเรียน	คือ

3.1		หน่วยการเรียนที่	1	โทรศัพท์มือถือกับการถ่ายภาพ

3.2		หน่วยการเรียนที่	2	แสง	การจัดองค์ประกอบของภาพ	และพื้นหลัง

3.3		หน่วยการเรียนที่	3	เทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือ

3.4		หน่วยการเรียนที่	4	การจัดการ	การตกแต่ง	และการน�าภาพไปใช้งาน

เครื่องมือในการวิจัย 

1.		 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

2.		 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่อง	 การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือ

แบบสมาร์ทโฟน	ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้	เป็นแบบปรนยัเลอืกตอบ	4	ตวัเลือก	โดยเป็นแบบทดสอบก่อนและ

หลังเรียนจ�านวน	4	หน่วยการเรียนรู้	ข้อค�าถามหน่วยละจ�านวน	15	ข้อมีข้อค�าถามทั้งหมดจ�านวน	

60	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	.87

3.		 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ช้บทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพ่ือ

การศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 มีข้อค�าถามทั้งหมด

จ�านวน	20	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่น	.80
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.		 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบของการ

ออกแบบเว็บแบบผสม	(Combination)	เป็นการจัดหน้าชนดิผสมระหว่างแบบล�าดบัขัน้กบัแบบผสม

เชิงเส้นและ	Responsive	web	design	(RWD)	มาใช้ในการออกแบบบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น

โดยใช้ภาษา	HTML	และ	MIT	app	inventor	ในการสร้างบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	ผู้วิจัยแบ่ง

ขั้นตอนในการออกแบบ	การสร้าง	และการพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	ดังนี้

ขั้นการออกแบบบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น

การออกแบบบทเรียนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วยโทรศพัท์มือ

ถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้

1.	 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการสร้างบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 จาก

เอกสาร	 หนังสือและ	 สิ่งพิมพ์	 ตลอดจนสื่ออื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 จากนั้นน�ามาวิเคราะห์เพ่ือก�าหนด

จุดประสงค์การเรียนรู้

2.	 วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก�าหนดกรอบในการใช้บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นประกอบด้วย

ส่วนต่างๆ	ดังนี้	

	 2.1	ค�าแนะน�าการเรียน

	 2.2		จุดประสงค์การเรียนรู้

	 2.3		เนื้อหาบทเรียน	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	หน่วยย่อยดังนี้

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่	1	โทรศัพท์มือถือกับการถ่ายภาพ

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่	2	แสง	การจัดองค์ประกอบของภาพ	และพื้นหลัง	

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่	3	เทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือ	

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่	4	การจัดการ	การตกแต่ง	และการน�าภาพไปใช้งาน

	 2.4	แบบฝึกหัด	แทรกอยู่ในเนื้อหาของแต่ละหน่วย

3.		 เขยีนผงังานเพือ่แสดงจดุเริม่ต้นและจดุสิน้สดุของเนือ้หาการเชือ่มต่อความความสมัพนัธ์

ตลอดจนการเชื่อมโยงและการแสดงปฏิสัมพันธ์

 ขั้นการสร้างและพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น

 หลังจากวิเคราะห์เนื้อหาและหน่วยย่อยแล้ว	 ผู ้วิจัยได้ท�าการสร้างบทเรียนโมบาย

แอพพลิเคชั่นปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้
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1.	 ศึกษาเนื้อหาและก�าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้

2.	 วางแผนพัฒนาเนื้อหา	 เพราะเอกสารเนื้อหาที่สร้างจะมีการเพิ่มจ�านวนอยู่เสมอและมี

จุดเชื่อมโยง	 (link)	จ�านวนมาก	ดังนั้น	ต้องมีการวางแผนไว้ก่อนเพื่อท�าให้การสร้างท�าได้สะดวกขึ้น

ไม่สับสน	โดยวางแผน	การออกแบบบนกระดาษ	และก�าหนดชื่อเอกสารเว็บแต่ละไฟล์	เพื่อว่าผู้วิจัย

สามารถมองเห็นภาพของการไหล	(Data	flow)	ของเนื้อหาได้ชัดเจน

3.	 สร้างไดเร็กทอรี่โฟลเดอร์	(Directory	Folder)	และไดเร็กทอรี่ย่อย	(Sub	–	Directory)	

เพื่อการจัดเก็บที่เป็นระบบ	สามารถค้นหาและเรียกใช้ได้สะดวก	การสร้างเอกสารเนื้อหามีไฟล์ต่างๆ	

มากมายที่มีการเชื่อมโยงและใช้งานร่วมกัน	ดังนั้นจึงจัดเก็บไฟล์ทั้งหมดไว้ในที่เดียวกัน

4.	 สร้างภาพหรอืจดัหาภาพ	ผูว้จิยัใช้โปรแกรม	GIMP	ส�าหรบัภาพน่ิง	โปรแกรม	Pencil2D	

ส�าหรับการสร้างภาพเคลื่อนไหว	และ	Shotcut	Video	Editor	ส�าหรับ	การตัดต่อวีดิทัศน์	แล้วน�า

ภาพมาไว้ในไดเร็กทอรี่โฟลเดอร์ที่เตรียมไว้	

5.	 สร้างบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	ผู้วิจัย	ใช้ภาษา	HTML	และ	MIT	app	inventor

6.	 การก�าหนดชื่อไฟล์นามสกุล	 HTML	 ตามข้อก�าหนดการจัดเก็บเอกสารเป็นไฟล์สกุล	

HTML	ต้องก�าหนดนามสกลุไฟล์ให้ถกูต้อง	โดยผู้วจัิยให้หน้าโฮมเพจมชีือ่ไฟล์เป็น	index.html	ตามข้อ

ก�าหนดของผู้ดูแลเว็บหรือผู้ดูแลเครื่อง	Server

7.	 ตรวจสอบผลการแสดงผล	 ผู้วิจัยจะท�าการตรวจสอบผลผ่านโปรแกรมแสดงผลทาง

เบราเซอร์	 (Browser)	 เพราะเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานส�าหรับอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในทุกระบบ

ปฏิบตักิาร	การส่งข้อมลูขึน้	Server	ตรวจสอบผลจาก	Server	เมือ่สร้างบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่

เสรจ็แล้ว	ผูว้จิยัได้น�าบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่ไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านส่ือ	จ�านวน	3	

ท่าน	 ประเมินคุณภาพด้วยการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและบทเรียน	 โดยใช้แบบ

ประเมินบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ	แล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไข

การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น

ในการประเมนิคณุภาพของบทเรยีนโมบายแอพพลิเคชัน่	ผูว้จิยัได้สร้างแบบประเมนิบทเรยีน

โมบายแอพพลิเคชั่นขึ้นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 โดยแบบประเมินนี้

จะเป็นค�าถามเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา	วัตถุประสงค์	การน�าเสนอ	การวัดผล	และอื่นๆ	เพื่อจะได้ใช้ในการ

ปรับปรุงบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นให้มีคุณภาพ	 จากนั้นน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ

ด้านเนื้อหาตรวจสอบเพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข	โดยด�าเนินการ	ดังนี้

1.		 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.		 พิจารณาโครงสร้างของบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นเพ่ือก�าหนดคุณลักษณะท่ีต้องการ

ประเมิน
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3.		 สร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นส�าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

และด้านเทคโนโลยโีดยใช้แบบสอบถาม	ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

5	ระดับ	โดยการก�าหนดความหมายของคะแนนส�าหรับตัวเลือกในแบบสอบถามแต่ละข้อ	มีดังนี้

	 คะแนน	5	หมายถึง	มีคุณภาพระดับดีมาก

	 คะแนน	4	หมายถึง	มีคุณภาพระดับดี

	 คะแนน	3	หมายถึง	มีคุณภาพระดับพอใช้

	 คะแนน	2	หมายถึง	ต้องปรับปรุง

	 คะแนน	1	หมายถึง	ใช้ไม่ได้

1.	 แบบประเมนิทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิคณุภาพบทเรยีนโมบายแอพ

พลิเคชั่น

2.	 น�าผลจากการประเมนิมาพจิารณาหาค่าเฉลีย่โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู

ของการประเมิน	ดังนี้

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	ตั้งแต่	4.51	–	5.00	หมายถึง	มีคุณภาพระดับดีมาก

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	ตั้งแต่	3.51	–	4.50	หมายถึง	มีคุณภาพระดับดี

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	ตั้งแต่	2.51	–	3.50	หมายถึง	มีคุณภาพระดับพอใช้

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	ตั้งแต่	1.51	–	2.50	หมายถึง	ต้องปรับปรุง

	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	ตั้งแต่	1.00	–	1.50	หมายถึง	ใช้ไม่ได้

เกณฑ์ในการยอมรับว่าบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ	 ผู้วิจัยก�าหนดค่า

เฉลี่ยตั้งแต่	3.51	ขึ้นไป

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยใช้วัดผู้เรียนในด้านความรู้	

โดยแบ่งออกเป็น	4	หน่วย	ตามเนือ้หาท่ีใช้เป็นบทเรียนโมบายแอพพลิเคชัน่	มวีธิกีารสร้างแบบทดสอบ

ดังนี้

1. ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพนิ่งด้วยโทรศัพท์มือถือ

2. ศึกษาการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

3. วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้	

4. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 ชนิด	 4	 ตัวเลือก	 มี	 4	 หน่วย	 หน่วยละ	

15	ข้อ	จ�านวน	60	ข้อ	ให้ครอบคลมุเนือ้หาทีแ่บ่งออกเป็น	4	หน่วย	แล้วให้ผู้เชีย่วชาญจ�านวน	3	ท่าน	

ตรวจสอบความถูกต้องปรับปรุงแก้ไข	ตามค�าแนะน�า
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5. น�าแบบทดสอบไปทดสอบกับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะทดลอง	

จ�านวน	30	คน	เพื่อหาคุณภาพ

6. น�าผลคะแนนมาวิเคราะห์เป็นรายข้อ	 เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่ายและค่าอ�านาจ

จ�าแนกของแบบทดสอบ	คดัเลอืกแบบทดสอบท่ีมค่ีาความยากง่ายระหว่าง	0.27	-	0.84	และค่าอ�านาจ

จ�าแนกระหว่าง	0.26	-	0.68	และคัดเลือกไว้ตอนละ	10	ข้อ	รวม	40	ข้อ	ที่ครอบคลุมจุดประสงค์การ

เรียนรู้	

7. ค�านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ	(40	ข้อ)	โดยใช้สูตร	KR	–	20	ของ	

Kuder	Richardson	(ล้วน	สายยศ	และอังคณา	สายยศ.	2536	:	168	–	170)	ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.87	

การสร้างแบบสอบถาม

ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบความคิดเห็นจากผู ้ใช้บทเรียน	 เพื่อประเมินผลบทเรียนโมบาย

แอพพลิเคชั่นจะประเมินผลทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านเนื้อหาและการด�าเนินเรื่อง	ด้านกราฟิกและเสียง	

ด้านตัวอักษรและการใช้สี	และด้านความง่ายต่อการใช้งาน	มีขั้นตอนการสร้าง	ดังนี้

1.		 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม

	 2.		 สร้างแบบสอบถามที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบลิเกิร์ตสเกล	(Likert	Scale)	จ�านวน	40	ข้อ	

แบ่งออกเป็น	5	ระดับให้เลือกตอบและมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 	 	 จริงที่สุด		 ให้	 5	คะแนน

	 	 	 จริง	 	 ให้	 4	คะแนน

	 	 	 จริงบ้าง		 ให้	 3	คะแนน

	 	 	 จริงน้อย		 ให้	 2	คะแนน

	 	 	 จริงน้อยที่สุด	 ให้	 1	คะแนน

	 3.		 น�าแบบสอบถามไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านเนือ้หา	จ�านวน	3	ท่าน	เพ่ือหาดัชนคีวามสอดคล้อง	

(	IOC)	ของค�าถาม	พบว่ามีค่า	ความสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่าง	0.33	–	1.00	จึงท�าการแก้ไขที่มีค่า

น้อยกว่า	0.5	ก่อนที่จะน�าไปทดลองต่อไป

	 4.		 น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 แล้วน�ามา

ตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบสอบถามโดยการตัด	 25%	 แล้วน�ามาเปรียบเทียบ

โดยใช้	t	–	distribution	เลอืกเอาเฉพาะข้อทีม่ค่ีา	t	มนียัส�าคญัทางสถติ	ิจ�านวน	20	ข้อ	ทีม่ค่ีาอ�านาจ

จ�าแนกอยู่ระหว่าง	2.083	–	8.340

	 5.		 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (ล้วน	 สายยศและ	

อังคณา	สายยศ.	2538	:	200	–	202)	ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบจ�านวน	20	ข้อ	เท่ากับ	0.80
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การด�าเนินการทดลอง

การด�าเนินการทดลอง	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดลองตามขั้นตอนต่อไปนี้

1.	 ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง

	 1.1		เตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลองประกอบด้วย	บทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	

การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 แบบ

ทดสอบก่อนเรียน	–	หลังเรียน

	 1.2		ก�าหนดระยะเวลาทดลอง

	 1.3		ประสานงานและนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง

2.	 ขั้นด�าเนินการทดลอง

	 2.1	ชีแ้จงทราบถงึวตัถุประสงค์ของการทดลอง	และอธบิายวธิกีารใช้คูม่อืการใช้บทเรยีน

โมบายแอพพลิเคชั่น	การเรียนเนื้อหาแต่ละหน่วย	และการท�าแบบทดสอบให้ทราบ

	 2.2	ทดลองบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นกับกลุ่มตัวอย่าง

	 2.3	น�าผลการทดสอบก่อนเรยีน	หลังเรียน	ไปวเิคราะห์ทางสถติิเพ่ือตรวจสอบสมมติุฐาน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ตรวจสอบแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน	ค�านวณหาค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

2.	 ประเมินบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	ค�านวณหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

3.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบที	(t-test)	แบบ	dependent	t-test

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ	 ได้แก่	 การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา	หาค่าความยากง่าย	ค่าอ�านาจจ�าแนก	และค่าความเชื่อมั่น

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าร้อยละ	และการทดสอบ

ที	(t-test)	แบบ	dependent	t-test

ผลการวิจัย

การวจิยัครัง้นีพ้บว่านสิติท่ีเรยีนด้วยบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การ

ศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	สรุปผลการวิจัยไว้ดังนี้
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1.		 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	86.81/89.25	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน	85/85

2.		 คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู ้เรียนด้วยบทเรียนโมบาย

แอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วยโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนสิิตระดับ

ปริญญาตรี	ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

3.		 ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วย

โทรศัพท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญาตร	ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก

อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วย

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	สามารถอธิบายได้ดังนี้

1.		 บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เรื่อง	การถ่ายภาพเพื่อการศึกษาด้วยโทรศัพท์มือถือแบบ

สมาร์ทโฟน	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ	86.81/89.25	ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน	 85/85	 ท่ีก�าหนดไว้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบ

ของการออกแบบเว็บแบบผสม	(Combination)	เป็นการจัดหน้าชนิดผสมระหว่างแบบล�าดับขั้นกับ

แบบผสมเชิงเส้นและ	 Responsive	web	 design	 (RWD)	 มาใช้ในการออกแบบบทเรียนโมบาย

แอพพลิเคชั่น	ใช้ภาษา	HTML	และ	MIT	app	inventor	ในการสร้างบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	

ซึ่งมอร์คสและนีลสัน	 (1997)	 ได้ท�าการศึกษาวิจัยพบว่ารูปแบบเว็บแบบผสมน้ีมีค่าเฉลี่ยของการใช้

งานสูงกว่ารูปแบบอื่นๆเพราะเป็นการจัดหน้าเว็บระหว่างแบบล�าดับข้ันและแบบเชิงเส้นซ่ึงจะท�าให้

ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนเน้ือหาได้อย่างต่อเนือ่งและเป็นทศิทางเดียวกนั	และยงัสามารถเข้าถงึข้อมลู

ในล�าดับขั้นอื่นได้ด้วย	นอกจากนี้	เกรแฮมและคณะ	(Graham	and	other.	2001)	ได้ท�าการศึกษา

แล้วพบว่ารูปแบบดังกล่าวสามารถน�าไปประยุกต์ได้อย่างกว้างขวางที่สุด	 โดยต้องจัดเนื้อหาและ

กิจกรรมในเว็บให้สม�่าเสมอจะท�าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้	 และการ

ออกแบบมีระบบเนวิเกชั่นท่ีใช้งานง่าย	 ไม่สับสน	 เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลโดยคลิ้กน้อยครั้งที่สุด	

(ภัทรสุดา	จันทร์ศรี.	2552)	โดยรูปแบบสื่อที่ใช้เป็นสื่อที่อยู่ในชีวิตประจ�าวันของผู้เรียนในปัจจุบันจะ

สะดวกในการศึกษาท�าให้มีลักษณะจูงใจและเป็นที่สนใจของผู้เรียน	 (ภาณุมาศ	 เมษประสาท	 และ

คณะ.	2560)	รวมถึงการออกแบบจัดเก็บและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและท�าให้สามารถปรับตัว

เห็นพัฒนาการของตนเองได้	(Martina	Holenko	Dlab,	Natasa	Hoic-Bozic,	Ivica	Boticki.	2017)	

ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึออกแบบให้มกีารแสดงผลผ่านเวบ็บราวเซอร์บนอปุกรณ์เคล่ือนทีใ่ห้สามารถแสดงผล

ได้ในทุกระบบปฏิบัติการ	ทุกขนาดและความละเอียดของหน้าจอแสดงผล
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ส�าหรับบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	 ผู้วิจัยใช้ลักษณะการน�าเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บเพจ

เพราะการน�าเสนอผ่านทางเว็บเพจนั้น	มีลักษณะเด่น	ดังนี้	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง.	2545)

1.	 ช่วยให้จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีทางเว็บใน

ปัจจุบัน	สามารถน�าเสนอข้อมลูในรปูแบบมลัตมิเีดยีได้ค่อนข้างสมบรูณ์	สามารถท�าให้ผูเ้รยีนเกดิการ

เรยีนรูไ้ด้ดกีว่า	การเรยีนจากสือ่ข้อความเพยีงอย่างเดยีว	หรอืจากการสอนภายในห้องเรยีน	โดยผูส้อน

จะออกแบบและผลติ	อย่างเป็นระบบจะช่วยท�าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า

ในเวลาที่เร็วกว่า

2.	 ช่วยให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้

ละเอยีดและตลอดเวลา	จากการจดัหาเครือ่งมอื	(Course	Mangement	Tool)	ท่ีสามารถท�าให้ผู้สอน

ติดตามการเรียน	ของผู้เรียนได้

3.	 ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเองได้	 จากการน�าเอาเทคโนโลย	ี

Hypermedia	มาประยุกต์ใช้	ซึ่งมีลักษณะการเชื่อมโยงข้อมูลทุกรูปแบบเข้าไว้ด้วยกันในลักษณะไม่

เป็นเชิงเส้น	(Non	–	Linear)	ท�าให้สามารถน�าเสนอเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได้	ดังนั้น	ผู้เรียนจึง

สามารถเข้าถึงข้อมูลใดก่อน	หรือหลังก็ได้	 โดยไม่ต้องเรียงล�าดับและเกิดความสะดวกในการเข้าถึง

ของผู้เรียนอีกด้วย

4.	 ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตามจงัหวะของตน	(Self–paced	Learning)	จากการน�า

เสนอเนือ้หาในรปูแบบ	Hypermedia	ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถควบคมุการเรยีนรูข้องตนในด้านของการ

ล�าดับการเรียน	ได้	(Sequence)	ตามพื้นฐาน	ความถนัด	และความสนใจของตน	ถือว่าผู้เรียนได้รับ

อิสระในการควบคุม	การเรียนของตนเองไปตามจังหวะของตน

5.	 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนผ่านบทเรียนที่มีเคร่ืองมือมากมาย	 อาทิ	 Chat	

Room	,	Web	Board	,	E-Mail	ที่เอื้อต่อการโต้ตอบ	(Interaction)	ที่หลากหลาย

6.	 ช่วยส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ	รวมท้ังเนือ้หาท่ีมคีวามทันสมยัและตอบสนอง

เรื่องต่างๆ	 ในปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที	 เนื่องจากการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอด

เวลา	

7.	 ช่วยให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนในวงกว้างส�าหรับผู้เรียนเป็นจ�านวน

มาก	ท�าให้ลดต้นทุนในการจัดการศึกษาได้อีกประการหนึ่ง

บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นอาศัยหลักการออกแบบ	 Responsive	web	 design	 (RWD)	

โดย	PENG	และ	ZHOU	(2015)	และเกียรติศักดิ์	มุขสิกรัตน์	(2559)	ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บไซต์

ใน	ลักษณะ	RWD	ว่าเป็นการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีที่สุดส�าหรับผู้ใช้	สามารถรองรับ	

อุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย	ทั้งระบบปฏิบัติการ	ขนาดหน้าจอ	และการวางแนวของหน้าจอ	นั่นคือ

การพฒันาโดยค�านงึถงึผูใ้ช้งานทัง้จากคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล	สมาร์ทโฟน	และแทบ็เล็ต	ให้	สามารถ



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 55

เรยีกดหูน้าเวบ็ทีม่กีารปรบัเปลีย่นและปรบัขนาดให้เข้ากบัประเภทและหน้าจอของอปุกรณ์	ทีแ่ตกต่าง

กันโดยอัตโนมัติ	 โดยการใช้เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์	3	อย่าง	คือ	 (1)	การตั้งค่าการ	แสดงผลให้มี

ความยดืหยุน่กบัทกุขนาดของหน้าจอ	(Fluid	grid)	(2)	การก�าหนดขนาดของรูปภาพ	(Liquid	Image)	

และ	(3)	การก�าหนดรูปแบบของการแสดงผล	(Media	Queries)

จากการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนโมบายแอพพลิเคช่ัน	 ผู้วิจัยได้น�าบทเรียน

โมบายแอพพลิเคชั่น	มาใช้ในการวิจัย	ด้วยเหตุผลว่า	บทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	มีการใช้งานผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่การเรยีนการสอนท่ีช่วยอ�านวยความสะดวกในการถ่ายทอดความรูไ้ด้หลาย

รูปแบบซึ่งนีล	(Neil.2001)	ได้กล่าวถึง	ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ว่าผู้เรียนสามารถติดต่อ

สื่อสาร	และสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศได้จากทั่วโลกซึ่งสื่ออื่นไม่มี	ความสามารถจะกระท�าได้	ท�าให้

เกิดทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ	 (High-order	 thinking	 skills)	 โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์

แบบสบืค้น	(Inquiry-based	analytical	skill)	การคดิเชงิวเิคราะห์	(Critical	thinking)	การวเิคราะห์

ข้อมลู	การแก้ปัญหา	ตลอดจนการคดิอย่างอสิระ	และยงัท�าให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนที่

ได้เรยีนผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน	(วรลัลวร	พสิฐิกลุธรกจิ.	2558)	ซึง่ส่งผล

ให้การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่น	เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

2.		 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ผลการวจิยั	พบว่า	ผลสมัฤทธิข์องนสิิตก่อน

การใช้บทเรียนและหลังใช้บทเรียนมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญโดยหลังการใช้บทเรยีนนิสิตมี

การเรียนรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปิยนุช	วงศก์ลาง	

ศิริรัตน์	เพ็ชร์แสงศรี	และผดุงชัย	ภู่พัฒน์	(2557)	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนบทเรียน

โมบายในรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชั่น	 เรื่องอาเซียนศึกษา	 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียส�าคญัทางสถติริะดบั	.05	และภาคภูม	ิศริิวานชิกลุ	(2557)	ศกึษาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนของผู้เรยีนด้วยบทเรยีนผ่านอปุกรณ์เคลือ่นที	่เรือ่ง	การออกแบบจดัสวน	พบว่าผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	 .05	 และอุมาพร	 แก้วทา	

(2558)	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนผ่านสมาร์ทโฟน	ตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	

เรื่อง	การพัฒนาเว็บไซต์ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	6	พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	.05	และภาณุมาศ	เมษประสาท	อรรถพร	

ฤทธิ์เกิด	 และฉันทนา	 วิริยเวชกุล	 (2560)	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านบทเรียนผ่านอุปกรณ์

เคลือ่นที	่เรือ่ง	กระบวนทศัน์ใหม่ทางเทคโนโลยีทางการศกึษา	พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	.05

3.		 ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บทเรยีนโมบายแอพพลเิคชัน่	เรือ่ง	การถ่ายภาพเพือ่การศกึษาด้วย

โทรศัพท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน	ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญาตร	ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริธิร	เจรญิรตัน์	ชฎารัตน์	พิพัฒนนนัท์	(2558)	ศกึษาความพึงพอใจต่อ
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โปรแกรมประยุกต์ลายไทยบนอุปกรณ์เคลื่อนที่	 พบว่าความพึงพอใจในด้านการแสดงผลในระดับ

ปานกลางถงึมาก	และพรพมิล	ใช้สงวน	และมาลรีตัน์	โสดานลิ	(2558)	ศกึษาความพงึพอใจต่อโมบาย

แอปพลิเคชั่นการดูแลสุขภาพช่องปากและฟันส�าหรับเด็กก่อนวัยเรียน	 พบว่าความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก	และปฐมพงษ์	ฤกษ์สมุทร	ณัฏฐปคัลย์	สลับแสง	และปณัญภพ	 เชื่อมสุข (2560) ศึกษา

ความพงึพอใจต่อโมบายเกมแอพพลเิคชัน่ส�านวนสภุาษติ	บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์	พบว่าความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก	และวงษ์ปัญญา	นวนแก้ว	ชเนตตี	พิมพ์สวรรค์	และ	จรัญ	เจิมแหล่	(2560)	

ศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยเอ็มเลิร์นนิ่ง	 วิชากระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์	 2	ด้วยโปรแกรมประยุกต์ลักษณะฟอร์ม	พบว่าระดับความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้เอ็มเลิร์นนิ่ง	โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้	

	 	 1.1		ควรมีการพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคช่ันที่ท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ

ทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเองทั้งแบบ	online	และ	offline	

	 	 1.2		ควรมีการพัฒนาบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นในเนื้อหาวิชาอื่น	

	 2.		 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	

	 	 2.1		ควรมกีารตดิตามผลของผู้เรยีนหลงัจากได้เรียนบทเรยีนโมบายแอพพลิเคชัน่ไปแล้ว	

	 	 2.2		ควรมีการเปรียบเทียบการเรียนด้วยบทเรียนโมบายแอพพลิเคชั่นกับการเรียนด้วย

วิธีอื่น

	 	 2.3		ควรมกีารศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานของบทเรยีนโมบายแอพพลเิคชั่

นทัง้ทางด้านระบบปฏิบัตกิารของโทรศพัท์มือถือทีม่คีวามแตกต่างกนั	การส่งผ่านข้อมลูทางเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายกับระบบเครือข่ายให้บริการโทรศัพท์มือถือ	 ตลอดจนทักษะการเรียนรู้ผ่าน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและหาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนรายวัน	 เพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ฝ่ายประถมศึกษาตาม

แนวคิดการสร้างวินัยเชิงบวก	ด้วยพหุวิธี	การวิจัยแบ่งออกเป็น	2	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	ศึกษาข้อมูล

พืน้ฐานและพฒันารูปแบบการสอน	และระยะที	่2	ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอน	โดยใช้การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5/1	 ปีการศึกษา	

2560	จ�านวน	43	คน	ผลการวิจัยพบว่า	1)	รูปแบบการสอนรายวันเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัย

นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ฝ่ายประถมศึกษา	 ตามแนวคิดการสร้างวินัยเชิงบวก

ด้วยพหุวิธี	ประกอบด้วย	6องค์ประกอบคือ	(1)	หลักการ	แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบการ

สอน	(2)	วตัถุประสงค์	(3)	กจิกรรมการสอน	ประกอบด้วย	5	ขัน้	คอื	ขัน้ที่	1	วเิคราะห์ประเด็นปัญหา	

ขั้นที่	2	พิจารณาตัวแบบที่ดี	ขั้นที่	3	ร่วมก�าหนดวิธีแก้ไขและทดลองปฏิบัติ	ขั้นที่	4	แสดงพฤติกรรม

ตามสถานการณ์และเสรมิแรงจงูใจ	ข้ันท่ี	5	สะท้อนผลวนิยัและประเมนิความส�าเรจ็	(4)	บทบาทผูส้อน

และผู้เรียน	(5)	สิ่งสนับสนุน	(6)	แนวทางการวัดและประเมินผล,	2)	รูปแบบการสอนสามารถพัฒนา

พฤติกรรมความมีวินัยของนักเรียนได้โดย	 นักเรียนพฤติกรรมความมีวินัยผ่านเกณฑ์ท่ีก�าหนด	 คือ

จ�านวนนักเรียนท่ีผ่านกระบวนการสอนของรูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยร้อยละของ

นักเรียนที่มีคุณภาพพฤติกรรมความมีวินัยตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป	6	ด้าน	คือ	ร้อยละ	97.67	100	100	

100	100	และ	95.35	ตามล�าดบั	และจากการสงัเกตและวเิคราะห์ข้อมลูการสะท้อนผลพบว่า	นกัเรยีน

มีทักษะและพฤติกรรมความมีวินัยดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกิจกรรมการสอนใน

แต่ละวัน	
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	develop	the	daily	teaching	model	

for	 developing	 the	 demonstration	 school	 students	 discipline	 based	 on	 positive	

discipline	using	multi-approaches	and	2)	to	study	the	teaching	model	effectiveness.	

The	research	procedure	comprised	two	phases	as	1)	studied	fundamental	data	and	

developed	the	teaching	model	and	2)	2)	studied	the	teaching	model	effectiveness	

by	using	Participatory	Action	Research.	The	target	group	consisted	of	43	grade	5	class	

1	students	who	were	studying	in	academic	year	2017	at	the	demonstration	school	

of	Khon	Kaen	University.	The	research	instruments	employed	at	the	second	phrase	

were	7	lesson	plans,	the	reflection	form,	the	discipline	diary	and	the	Rubrics	scores	

in	discipline	behavior	form.	The	data	were	then	analyzed	and	presented	in	percentages,	

means	and	standard	deviation.	The	quality	data	were	obtained	by	content	analysis.	

The	findings	as	following:

	 1)		 the	teaching	model	composing	of	6	components:	(1)	the	teaching	model	

background	(2)	objectives	(3)	five	teaching	stages	with	scanning	and	discipline	problem	

discussion,	considering	good	models,	planning	the	solutions	together	and	practicing,	

behaving	from	solutions,	reflection	and	evaluation	(4)	students	and	teachers’	roles	

(5)	 support	 system	 (6)	evaluation	2)	 the	 students	discipline	behavior	 in	 the	good	

level	were	97.67	100	100	100	100	and	95.35	percent	of	students	passed	the	criteria	

which	was	higher	than	the	expected	student	criterion	of	80	percentage	.

Keywords: Daily	Teaching	Model,	Discipline,	Positive	Discipline,	Primary	School.

บทน�า

	 คุณภาพของคนนั้น	 นอกจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ	มีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงแล้ว	

คุณสมบัติที่ส�าคัญประการหน่ึงก็คือ	 การเป็นผู้มีระเบียบวินัย	 คนที่มีวินัยจะสามารถด�ารงตนอยู่ใน

กฎระเบยีบ	สามารถอดทนต่อความยากล�าบากและควบคมุตนเองได้ดี	นอกจากนีย้งัจะพัฒนาตนเอง

และใช้ศกัยภาพทีม่อียูไ่ด้อย่างเตม็ทีจ่นประสบความส�าเร็จ	สามารถสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ	ให้เกดิข้ึนในชวีติ
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ของตนเอง	ครอบครัวรวมทั้งสังคมและประเทศชาติได้	นับได้ว่าวินัยเป็นสิ่งส�าคัญที่บุคคลและสังคม

พึงมี	 แต่ในปัจจุบันสังคมไทยได้ประสบกับปัญหาความมีวินัย	 โดยคนในสังคมนั้นขาดวินัยและความ

รบัผดิชอบ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอส่วนรวม	(อมุาพร	ตรังคสมบติั,	2548	และ	ลิขติ	

ธีรเวคิน,	 2548)	 และจากการศึกษาเอกสารประกอบการระดมความคิดเห็นเพ่ือก�าหนดทิศทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	(พ.ศ.	2560	–	2564)	ที่จัดท�าโดยส�านักงานคณะ

กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิ(2558)	พบว่ามกีารกล่าวถงึสถานะ	ของประเทศใน

ด้านสังคมว่า	 คนไทยละเลยเรื่องวินัย	 และขาดความรับผิดชอบ	 จากปัญหาดังกล่าวได้น�ามาซ่ึง

วัตถุประสงค์และเป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	ข้อ	1	มีวัตถุประสงค์

เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 มีระเบียบวินัย	 ค่านิยมที่ดี	 มีจิต

สาธารณะ	(ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ	,	2559)	เหน็	ได้ว่าปัญหา

เก่ียวกับระเบียบวินัยนั้นเป็นปัญหาส�าคัญระดับประเทศ	 นักการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้อง

ตระหนักและให้ความส�าคญัของปัญหานีแ้ละจ�าเป็นต้องด�าเนนิการแก้ไขอย่างเร่งด่วน	โรงเรียนสาธติ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น	ฝ่ายประถมศกึษา	(มอดินแดง)	เป็นสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาขนาดใหญ่

มีนกัเรยีนโดยเฉลีย่	900	คน	แม้จะมจีดุเด่นในหลายด้าน	เช่น	การจดัการเรยีนการสอนทีไ่ด้มาตรฐาน

นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ	(O-NET)	สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ	และได้รับ

รางวัลจากการประกวดแข่งขันในทั้งในทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรมากมาย	แต่ก็ประสบ

กับปัญหาความมีวินัยของนักเรียนด้วยเช่นกันเห็นได้จากสรุปผลประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา	

ปีการศึกษา	 2559	พบว่า	 ระดับความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองท่ีมีต่อผลผลิตของหลักสูตรด้าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์	น้อยที่สุด	3	อันดับคือ	ด้านวินัย	3.70	ด้าน	จิตสาธารณะ	3.67	และด้าน

ความมุ่งมั่นในการท�างาน	3.58	ตามล�าดับ	(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษา	

(มอดนิแดง),	2559)	ซึง่คณุลกัษณะดงักล่าวล้วนมคีวามเกีย่วข้องกบัความมวีนิยัทัง้ส้ิน	โดยในด้านจิต

สาธารณะนั้นมีความเกี่ยวข้องกับความมีวินัยต่อส่วนรวมและด้านความมุ่งมั่นในการท�างาน	 เป็น

คณุลักษณะทีม่คีวามเก่ียวข้องกบัความมวีนิยัต่อตนเอง	และเมือ่ศกึษาสภาพความมวีนิยัจากการศกึษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความมีวินัยของโรงเรียนและการสัมภาษณ์บุคลากร	 นักเรียนและผู้ปกครอง	

ผู้วิจัยพบปัญหาความมีวินัยของนักเรียนทั้งในด้านความมีวินัยต่อตนเองและความมีวินัยต่อส่วนรวม	

ซึ่งประกอบด้วยปัญหาเก่ียวกับความรับผิดชอบในการเรียน	 การดูแลรักษาสิ่งของส่วนตัวไม่เป็น

ระเบยีบ	การดแูลรกัษาสขุอนามยัและเครือ่งแต่งกายของตนเองไม่เรยีบร้อย	การไม่เคารพปฏบิตัติาม

กฎของโรงเรียน	 การไม่อยู่ในความสงบเรียบร้อย	 การไม่เคารพสิทธิและการสร้างความเดือดร้อนให้

กับผู้อ่ืน	และการไม่ดแูลรกัษาสมบัตขิองผูอ้ืน่และส่วนรวม	ปัญหาทีก่ล่าวมานัน้ส่งผลเสยีต่อตวันกัเรยีน

เองและสังคมส่วนรวม	 จากการศึกษาแนวคิดในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการสร้างเสริมความมี

วนิยัพบว่า	ผูส้อนสามารถน�าไปพฒันาผูเ้รยีนได้โดยสอดแทรกเข้าไปในการจดักระบวนการเรยีนรู	้หรอื
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พัฒนาผู้เรียนผ่านกิจกรรมต่างๆ	ทั้งในและนอกโรงเรียนด้วยการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติบ่อย	ครั้งอย่างต่อเนื่องจนเป็นนิสัย	และการฝึกนั้นต้องท�าให้เหมือนกันทั้งที่บ้านและโรงเรียน	

มีการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการฝึกวินัย	 การฝึกวินัยจะต้องท�าอยู่บนพื้นฐานของความมีเหตุผล	

มีความ	มีการชี้แจงกฎระเบียบให้ชัดเจน	อธิบายให้นักเรียนเกิดความเข้าใจเมื่อท�าไม่ดี	เหมาะสมกับ

พัฒนาการของเด็ก	จริงจังและสม�่าเสมอให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม	คอยจับถูกและให้แรงเสริมเมื่อนักเรียน

ท�าดี	 และที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือครูต้องเป็นตัวอย่างที่ดี	 (กลุ่มพัฒนาการเรียนรู้	 ส�านักงาน

กระทรวงศึกษาธิการ	,	2553	;	อุมาพร	ตรังคสมบัติ,	2548	และ	สุรางค์	โค้วตระกูล	,	2548)	แนวทาง

ในการฝึกวินัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกวินัย	 เชิงบวก	 (Self	

Discipline)	 ซึ่งเห็นว่าการฝึกวินัยเชิงบวกเป็นการพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยที่เหมาะสม	 ยึดเด็ก

เป็นศูนย์กลางตามพัฒนาการและระดับความรู้ความสามารถในแต่ละวัย	ความมีวินัยนั้นต้องเกิดขึ้น

จากการรเิริม่ของตวัเดก็เองจากความเข้าใจ	ในเหตุผลของการมวีนิยั	ถอืเป็นการปลูกฝังกระบวนการ

คิดและพฤตกิรรมเชงิบวกท่ีจะมผีลตดิตวั	ไปตลอดชวีติ	และในการฝึกวนิยัให้เกดิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ

ต่อตัวผู้เรียนได้นั้น	ต้องท�าอย่างรอบด้าน	นอกจากนักเรียนที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

ตวัเองแล้ว	ผูใ้กล้ชดิทีม่อีทิธพิลต่อตวันกัเรยีนได้แก่	คร	ูผูป้กครอง	จะต้องคอยส่งเสรมิ	ประคบัประคอง	

แนะน�าให้ถูกทางเพราะนักเรียน	 ยังอยู่ในวัยเริ่มต้นของชีวิตท่ียังขาดประสบการณ์และความอดทน	

ต่อเนื่อง	ควรฝึกโดยบูรณาการ	ให้สอดแทรกอยู่ในชีวิตประจ�าวันเพราะวินัยเป็นเรื่องที่ต้องเกิดขึ้นได้

ทกุท่ีทกุเวลา	จากการท่ีผูว้จิยั	ได้ศกึษาปัญหาการด�าเนนิงานด้านความมวิีนยัและแนวทางการฝึกวนิยั

จากแนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	ตลอดจนการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการ

ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาและส่งเสรมิความมวีนิยัของนกัเรียนระดับประถมศกึษาให้มปีระสิทธภิาพนัน้

ควรประกอบไปด้วย	1)	การเห็นพร้อมและวางแผนแก้ไขปัญหาด้วยกันของผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะครู

ผูส้อน	2)	การด�าเนนิการส่งเสรมิความมีวนัิยอย่างใกล้ชิดและต่อเนือ่งของผูเ้กีย่วข้อง	3)	การจงูใจและ

การสร้างความเข้าใจ	 ให้นักเรียนได้เห็นความส�าคัญและความของความมีวินัยเพื่อให้ตัดสินใจปฏิบัติ

ตนได้เองโดยไม่มีการบังคับ	 4)	 การส่งเสริมพฤติกรรมความมีวินัยของนักเรียนควรจัดให้มีความต่อ

เนื่องจนเป็นนิสัย	 5)	 การท�าให้นักเรียนรู้จักควบคุมตนเองให้สามารถเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง	

เหมาะสมตามกาลเทศะแม้จะขัดกบัความต้องการของตน	6)	การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนปฏบิตัิ

และได้ชืน่ชมความส�าเรจ็ของตนเอง	7)	การจดักิจกรรมการสอนทีม่คีวามชดัเจนและสม�า่เสมอ	8)	การ

สร้างแรงจูงใจและเป็นต้นแบบทีด่ขีองครูผูส้อน	และ	9)	การร่วมมอืกนัระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง

เพื่อช่วยกันดูแลส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ	

เนื่องจากนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษา	 มีความแตกต่าง

กันทั้งในด้านร่างกาย	อารมณ์	 และสังคม	ซึ่งเป็นผลมาจากพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและสิ่งแวดล้อม	

ที่แตกต่างกัน	การพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยในโรงเรียนจึงไม่สามารถใช้วิธีการใดการหนึ่งได้	และ	
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ในขณะเดียวกันกต้็องพยายามใช้วธิกีารพฒันานกัเรยีนในเชิงบวกให้นกัเรยีนเหน็ความส�าคญัของความ
มีวินัยและตัดสินใจแสดงพฤติกรรมความมีวินัยออกมาด้วยตนเองเพื่อให้พฤติกรรมความมีวินัยน้ันมี
ความยั่งยืน	 ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยท่ีเหมาะสม	 โดยท่ี
ทกุกลุม่สาระการเรยีนรูม้กีารก�าหนดแนวทางการส่งเสรมิและร่วมมอืกนัพฒันานกัเรยีนอย่างต่อเนือ่ง
ตลอดทั้งวัน	 โดยใช้การสอนท่ีมีลักษณะตามท่ีกล่าวมาข้างต้นจะสามารถท�าให้การพัฒนาพฤติกรรม
ความมีวินัยให้แก่นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ฝ่ายประถมศึกษา	 ประสบผลส�าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์	 ผู้วิจัยจึงสนใจน�าแนวคิด	 ทฤษฎีการเรียนรู้และหลักการเกี่ยวข้องและมีความ
เหมาะสมกบัพฒันาการในช่วงวัยของนกัเรยีน	บรบิทและสภาพการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีน	
ได้แก่	การสร้างวนิยัเชงิบวก	การมส่ีวนร่วมของครผููส้อนและนกัเรยีน	การคดิอย่างมวีจิารณญาณ	การ
ใช้ตัวแบบ	และการเสริมแรง	มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสอนประจ�าวันเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมความมีวินัย	นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษา	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.		 เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนรายวันเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษา	ตามแนวคิดการสร้างวินัยเชิงบวกด้วยพหุวิธี
	 2.		 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและพัฒนารูปแบบการสอนรายวันเพื่อพัฒนาพฤติกรรม
ความมวีนิยันักเรยีนโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น	ฝ่ายประถมศกึษา	ตามแนวคิดการสร้างวนิยั
เชิงบวกด้วยพหุวธิี ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวจิยัเป็น	2	ขัน้ตอน	คอืศึกษาข้อมลูพืน้ฐาน	และพฒันารปูแบบ
การสอน	 โดยการศึกษารายงานการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา	 รายงานการประชุมของโรงเรียน	
และการสมัภาษณ์	ผูบ้รหิาร	คร	ูบคุลากร	นกัเรยีนและผู้ปกครอง	จากนัน้น�าข้อค้นพบจากแหล่งข้อมลู
ข้างต้นไปเป็นแนวทางในการสร้างเนื้อหาเรื่องความมีวินัยและน�าไปผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการเรยีนการสอน	ด้านจติวทิยาการศกึษาและด้านประสบการณ์ท�างาน
ด้านความมีระเบียบวินัยไม่น้อยกว่า	12	ปี	จ�านวน	5	คน	โดยผลการประเมิน	ทั้งเนื้อหาและตัวบ่งชี้
มีคุณภาพในระดับดีมากและผู้วิจัยได้น�าข้อสรุปจากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความมีวินัยจาก
การสมัภาษณ์	ผูบ้รหิาร	คร	ูบุคลากร	นกัเรยีนรวมถึงการศกึษาแนวคิด	ทฤษฎกีารเรยีนรู	้และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาพฤตกิรรมความมวีนิยั	มาเป็นแนวทางในการสังเคราะห์รูปแบบการสอนราย
วันเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษา	
แล้วน�าร่างรูปแบบการสอนไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญในกลุ่ม	 ที่ได้กล่าวมาข้างต้นเป็นผู้พิจารณาโดยใช้
การสนทนากลุ่ม
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 ระยะท่ี 2 การศกึษาประสิทธผิลของรูปแบบการสอนรายวนัเพือ่ส่งเสริมพฤติกรรมความ

มีวินัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เนื้อหาที่ผู้วิจัยเรียบเรียงขึ้น	 คือ	 เน้ือหาเรื่องความมีวินัยด้านความ

รับผิดชอบมาใช้ในการจัดกิจกรรมการสอนตามรูปแบบ	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	

มีทั้งสิ้น	6	วงจร	โดยแต่ละวงจรนั้นด�าเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจ�านวน	9	คน	มีเครื่องมือ

ปฏิบัติการคือ	 แผนการสอนที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ	 ซ่ึงมีคุณภาพในระดับดีมาก	 จ�านวน	

8	แผน	และน�าไปใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5/1	 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นฝ่าย

ประถมศึกษา	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	43	คน	และมีการประเมินพฤติกรรมความมีวินัยนักเรียน

ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมความมีวินัยเมื่อเสร็จสิ้นการตามรูปแบบในแต่ละวงจร	 โดยครูผู้สอนที่

เกี่ยวข้อง

สรุปผลของการวิจัย

 ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบว่า	นักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับความมีวินัย	2	ประเภท	คือ	1)	ปัญหา

ความมีวินัยต่อตนเอง	มี	3	ด้าน	คือ	ด้านความรับผิดชอบในการเรียน	ด้านการดูแลรักษาสิ่งของส่วน

ตัวให้เป็นระเบียบ	และ	ด้านการดูแลรักษาสุขอนามัยและเครื่องแต่งกายของตนเอง	และ	2)	ปัญหา

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม	มี	3	ด้าน	คือ	ด้านการเคารพปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน	ด้านการอยู่ใน

ความสงบเรียบร้อย	การเคารพสิทธิและไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น	 และ	ด้านการดูแลรักษา

สมบัติของผู้อื่นและส่วนรวม	 และเมื่อน�ารูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกระบวนการสร้าง

รูปแบบการสอนไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญพิจารณาพบว่า	 รูปแบบการสอน	 มีคุณภาพในระดับดีมาก	

รูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาได้พัฒนาขึ้นนี้	มี	6	องค์ประกอบ	คือ1)	แนวคิด	หลักการ	ทฤษฎีที่เป็น

พื้นฐานของรูปแบบ	2)	วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	3)	กิจกรรมการสอนของรูปแบบ	ประกอบด้วย	ขั้น

ตอนการสอน	5	ขั้นคือ	ขั้นวิเคราะห์ประเด็นปัญหา	ขั้นพิจารณา	ตัวแบบที่ดี	ขั้นร่วมก�าหนดวิธีและ

ทดลองปฏิบตั	ิขัน้แสดงพฤตกิรรมตามสถานการณ์และเสริมแรงจูงใจ	และข้ันสะท้อนวนิยัและประเมนิ

ความส�าเร็จ	4)	บทบาทผู้สอนและผู้เรียน	5)	สิ่งสนับสนุน	และ	6)	แนวทางการวัดและประเมินผล	

	 รปูแบบการสอนทีม่อียูใ่นปัจจบัุนนัน้ส่วนใหญ่เป็นรปูแบบการสอนทีใ่ช้ส�าหรบั	การสอนราย

คาบหรือรายชั่วโมง	 แต่รูปแบบการสอนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นเป็นรูปแบบการสอนรายวันโดยจะ

ครอบคลุมระยะเวลาเรียนตลอดทั้งวัน	 ตั้งแต่คาบโฮมรูมเช้า	 คาบเรียนตามตารางเรียนในแต่ละวัน	

และคาบโฮมรูมเย็น	มีขั้นตอนการสอนตามรูปแบบ	5	ขั้นตอน	กิจกรรมการสอนขั้นที่	1	ถึง	3	ถูกจัด

อยู่ในช่วงของคาบโฮมรูมเช้า	 ใช้ระยะเวลา	 35	 นาที	 ด�าเนินการสอนโดยครูประจ�าชั้น	 ในขั้น	 ที่	 1	

นักเรียนจะได้ท�ากจิกรรมวิเคราะห์ปัญหาความมวีนิยัทีส่�าคญัหรอืปัญหา	ความมวีนิยัใกล้ตวั	ต่อมาใน

ขัน้ที	่2	นกัเรยีนพจิารณารายละเอยีดตวัแบบทีดี่เกีย่วกบัประเด็นปัญหาทีไ่ด้พบจากกจิกรรมขัน้ตอน

ที่	1	ขั้น	ขั้นที่	3	นักเรียนร่วมกันก�าหนดแนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาวินัยโดยอาศัยตัวแบบ	ที่ตนเอง



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 256166

ได้สังเกตและพิจารณามาแล้วในขั้นที่	 2	และทดลองปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ร่วมกันก�าหนดไว้	 ขั้นที่	

4	เมื่อนักเรียนได้เข้าไปเรียนในวิชาต่างๆ	ตามตารางเรียน	นักเรียนก็จะได้พบเจอสถานการณ์เพื่อให้

นักเรียนได้แสดงความมีวินัยออกมาในทุกวิชาที่ได้เรียนซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าว	 คณะครูได้ร่วมกัน

วางแผนการสอนการสอนให้มีความสอดคล้องกันตั้งแต่คาบโฮมรูมเช้าจนถึงเย็นเอาไว้ก่อนล่วงหน้า

แล้ว	และในขั้นที่	5	ซึ่งเป็นช่วงสุดท้ายของวันนักเรียนจะได้ร่วมกันสะท้อนผลเกี่ยวกับวินัย	ที่ตนเอง

ได้ฝึกในวันนั้นและประเมินว่าตนเองและเพ่ือนมีพัฒนาการด้านวินัยเป็นที่น่าพอใจหรือไม่	ถ้าคิดว่า

ยังไม่พอใจนักเรียนสามารถฝึกวินัยเรื่องเดิมซ�้าในวันต่อไปได้	 กิจกรรมการสอนของรูปแบบการสอน

ที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถน�าเสนอเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้	

แผนภาพที่ 1	กิจกรรมการสอนของรูปแบบการสอนรายวันเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัย

นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ฝ่ายประถมศึกษาด้วยพหุวิธี
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	 เพือ่ให้เกดิความเข้าใจเกีย่วกับรปูแบบการสอนได้มากขึน้ผู้วจัิยขอน�าเสนอตัวอย่างกจิกรรม

การสอนรายวนัทีม่กีารน�ามาใช้พฒันาพฤตกิรรมการเข้าแถวของนกัเรียน	พร้อมกบัแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทผู้สอนและบทบาทผู้เรียน	ดังนี้	

ตารางที่ 1		ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการสอนของรูปแบบกับพฤติกรรมตามบทบาทของครูและ

นักเรียน

ขั้นตอนการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน

ขั้นที่ 1 

วิเคราะห์ประเด็น

ปัญหา

	นักเรียนดูคลิปปัญหา

การเข้าแถว	เช่น	คลิปผู้โดยสาร

คนแย่งกันขึ้นรถ	คลิปเด็กแย่งกัน

เก็บหรือรับสิ่งของ	จากนั้นให้

นักเรียนบอกรายละเอียดของสิ่งที่

เห็นและบอกผลเสียของปัญหาดัง

กล่าว	

-	จัดเตรียมสื่อการสอนเพื่อน�ามาก

ระตุ้นให้นักเรียนเห็นสภาพปัญหา

ใกล้ตัวเกี่ยวกับความมีวินัย

-	จัดเตรียมประเด็นค�าถามเกี่ยวกับ

ปัญหาความมีวินัย	ให้นักเรียน

อภิปราย	ถึง	ผลกระทบ	และ

ความไม่พึงประสงค์ของปัญหานั้น

-	ระบุและอธิบายถึงปัญหา

เกี่ยวกับระเบียบวินัยตาม

สื่อหรือประเด็นที่ได้รับ

-	คิดวิเคราะห์	แล้วอภิปราย

ผลกระทบของปัญหาความ

มีวินัยที่มีต่อตนเองและ

สังคม

-	อภิปรายความส�าคัญของ

ปัญหาความมีวินัยที่ก�าลัง

เป็นอยู่

ขั้นที่ 2 

พิจารณา

ตัวแบบที่ดี

	นกัเรยีนดคูลิปตวัแบบเกีย่วกบัการ

เข้าแถว	เช่น	ผู้โดยสารจ�านวนมาก

ออกจากขบวนรถไฟฟ้าที่สถานี

สยามแล้วเดินไปเข้าแถวรอขึ้น

รถไฟฟ้าอีกฝั่งอย่างเป็นระเบียบ	

จากนั้นให้นักเรียนบอกความรู้สึก

และรายละเอยีดการกระท�าของตวั

แบบ	 และอธิบายเหตุผลที่ควรน�า

ตัวแบบไปใช้ในการแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการเข้าแถว

-	วิเคราะห์นักเรียนและเลือกตัว

แบบที่เหมาะสม

-	จัดกิจกรรมที่น่าสนใจและหลาก

หลายเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อม

สังเกต	ตลอดจนกระตุ้นให้

นักเรียนสนใจตัวแบบ

-	น�าเสนอตัวแบบที่เตรียมไว้	พร้อม

กับสังเกตและอ�านวยการให้

นักเรียนทุกคนเห็นตัวแบบได้

ชัดเจน

-	สังเกตและอธิบายลักษณะ

ที่ดีเกี่ยวกับความมีวินัยตาม

ตัวแบบที่ครูน�าเสนอ
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ขั้นตอนการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน

ขั้นที่ 3 

ร่วมก�าหนดวิธี

แก้ไขและทดลอง

ปฏิบัติ

	นักเรียนร่วมกันเสนอแนวทาง

การเข้าแถวรับสิ่งของ	จากนั้นครู

เรียกบอกให้นักเรียนทุกคนออก

มาหยิบของรางวัลจากการตอบ

ค�าถามพร้อมกับสังเกตพฤติกรรม

การต่อแถวของนักเรียน	ครูชม

พฤติกรรมนักเรียนและคอย

แนะน�าแก้ไขพฤติกรรมบางคนที่

อาจมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

จากนั้นนักเรียนร่วมกันอภิปราย	

พร้อมทั้งวางแผนด�าเนินการและ

ทดลองปฏิบัติ	เกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าแถว

-	จัดเตรียมประเด็นการอภิปราย

เกี่ยวกับการหาแนวทางและ

ก�าหนดวิธีด�าเนินการแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับวินัยให้แก่นักเรียน

-	คอยกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และการวางแผน

-	คอยสังเกตการทดลองปฏิบัติของ

นักเรียน

	-	ร่วมแสดงความคิดเห็น	

และเสนอแนะแนวทางการ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัย	

-	ลงมือปฏิบัติตามแผนและ

สะท้อนผลการฝึกปฏิบัติ

พร้อมกับสังเกตพฤติกรรม

ของตนเองและเพื่อน

-	ตัดสินใจยอมรับแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อแก้ไขหรือพัฒนา

ความมีวินัยตามที่ส่วนรวม

เห็นชอบ

ขั้นที่ 4	แสดง

พฤติกรรมตาม

สถานการณ์และ

เสริมแรงจูงใจ

	ครูประจ�าวิชาเตรียมสถานการณ์

การเข้าแถวรับสิ่งของเพื่อฝึก

นักเรียนอย่างเป็นธรรมชาติโดย

เพื่อให้นักเรียนได้ตัดสินใจด้วยตัว

เอง	ครูคอยสังเกตพร้อมกับ

ให้การเสริมแรงนักเรียนที่เข้าแถว

ได้ดี

-	เตรียมกิจกรรมหรือสถานการณ์

ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติซ�้าๆ	

เกี่ยวกับความมีวินัยในประเด็นที่

ต้องการแก้ไข	ในชั่วโมงเรียนวิชา

ต่างๆ	ตลอดทั้งวัน

-	 คอยสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

นักเรียน	 อย่างต่อเนื่อง	 พร้อมกับ

สรปุพฤติกรรมวนิยัและสะท้อนผล

-	คอยปรับพฤติกรรมและเสริมแรง	

ให้นักเรียนปฏิบัติได้ถูกต้องและมี

แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม

ความมีวินัย

-	ตัดสินใจปฏิบัติพฤติกรรม

ความมีวินัยด้วยตนเอง

-	สังเกตและปรับปรุงแก้ไข

พฤติกรรมความมีวินัยของ

ตนเองและเพื่อนให้ดีขึ้น

 ขั้นที่ 5 สะท้อน

ผลวินัยและ

ประเมินความ

ส�าเร็จ

	นักเรียนแต่ละคนสะท้อนผล

เกี่ยวกับการเข้าแถวรับสิ่งของใน

วันนี้พร้อมกับประเมินว่าตนเอง

และเพื่อนประสบความส�าเร็จใน

กิจกรรมการฝึกนี้หรือไม่	และ

ปฏิบัติซ�้าในวันต่อไปหากผลความ

ส�าเร็จยังไม่น่าพอใจ

	-	เตรียมและเสนอค�าถามเพื่อ

กระตุ้นให้นักเรียนบอกถึง

พฤติกรรมของตนเอง	บอกความ

รู้สึก	ตลอดจนประโยชน์และ

ความส�าคัญในสิ่งที่ได้ปฏิบัติ

	-	คิดทบทวนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของตนเอง	

สะท้อนความรู้สึกและ

ประสบการณ์ของตนเอง

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ได้

ปฏิบัติ	

-	คิดและบอกประโยชน์และ

ความส�าคัญของสิ่งที่ได้

ปฏิบัติ

ตารางที่ 1		ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการสอนของรูปแบบกับพฤติกรรมตามบทบาทของครูและ

นักเรียน	(ต่อ)
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 ระยะที ่2 การศกึษาประสิทธผิลของรูปแบบการสอนรายวนัเพือ่ส่งเสริมพฤตกิรรม ความมี

วินัย จากการวิเคราะห์แบบประเมินพฤติกรรมความมีวินัยของนักเรียนที่ผ่านการสอนตามรูปแบบ

การสอน	 โดยครูผู้สอนในวิชาต่างๆ	พบว่า	นักเรียนพฤติกรรมความมีวินัยผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�าหนด

ไว้	ร้อยละ	80	โดยร้อยละของนักเรียนที่มีคุณภาพพฤติกรรมความมีวินัยตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป	6	ด้าน	

คือ	ร้อยละ	97.67	100	100	100	95.35	และ	100	ตามล�าดับ	และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คณุภาพพบว่า	นกัเรยีนมทัีกษะและพฤตกิรรมความมวีนิยัดขีึน้อย่างต่อเนือ่งนบัตัง้แต่การเริม่ต้นจนถงึ

ส้ินสุดกิจกรรมการสอนในแต่ละวัน	 ท้ังในด้านการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา	 การระบุลักษณะและ

รายละเอียดของตัวแบบที่ดี	 การมีความกระตือรือร้นในการร่วมก�าหนดวิธีแก้ไขและทดลองปฏิบัต	ิ

การแสดงพฤติกรรมความมีวินัยตามสถานการณ์ที่ก�าหนดให้	 โดยสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง	

รวดเร็ว	 ซับซ้อนมากขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติตามสถานการณ์ในรายวิชาที่อยู่ช่วงท้ายของวัน	นักเรียนได้

พยายามควบคุมตนเองและแนะน�าตักเตือนเพื่อนเกี่ยวกับความมีวินัย	 นักเรียนมีการสะท้อนผลได้

คล่องแคล่วและตรงประเด็นดีขึ้นภายหลังจากการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนด้วยการวจัิยเชงิปฏบิติัการ	พบว่า	ผลของการ

ใช้รูปแบบการสอนสามารถพัฒนาพฤติกรรมความมวีนิยัของนกัเรยีนได้ผลตามเกณฑ์ทีร่ะบไุว้เนือ่งจาก

เป็นการพัฒนาความมีวินัยโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล	นักเรียนมีส่วนร่วมและตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความมีวินัย	 มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเอ้ือต่อการฝึกวินัย	 มีการเสริมแรงที่เหมาะสม	 และ

ผู้เก่ียวข้องกับนักเรียน	 ได้แก่	 ครู	 ผู้ปกครองและเพื่อนนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการดูแลและพัฒนา

พฤตกิรรมความมวีนิยัแก่นกัเรยีน	โดยกจิกรรมทีท่�าในโรงเรยีนนัน้มกีารวางแผนการสอนระหว่างผูว้จิยั

และผู้ช่วยวิจัย	เป็นการร่วมมือที่ได้มาจากการศึกษาท�าความเข้าใจรูปแบบการสอน	ตลอดจนการน�า

ผลสะท้อนทีไ่ด้จากการสอนในแต่ละวนัหรอืแต่ละวงจร	ไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนการสอน

ในวงจรต่อไป	ท�าให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกนัและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิการการสอนได้อย่างตรงประเด็น	น�า

เสนอประเด็นปัญหา	 เป็นขั้นตอนที่ท�าให้ผู้เรียนได้เห็นความส�าคัญของปัญหา	จากสื่อภาพ	 เรื่องเล่า	

หรือสื่ออื่นๆ	ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยที่ใกล้ตัวนักเรียน	สอดคล้องกับ	สายันต์	

โพธิ์เกตุ	 (2555)	ที่กล่าวถึงการน�าเสนอสื่อในขั้นตอนการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า	การน�า

เสนอปัญหาจะเป็นส่ิงเร้าที่ช่วยกระต้นให้ผู้เรียนพิจารณาปัญหา	 วิเคราะห์ท�าความเข้าใจประเด็น

ปัญหาที่ก�าหนด	 แล้วร่วมกันระบุประเด็นปัญหาที่พบ	 คิดวิเคราะห์และร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับ

ผลกระทบต่อบุคคลและส่วนรวม	 ตลอดจนถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของวินัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นปัญหานั้น	การท�าให้นักเรียนได้เข้าใจประเด็นปัญหาความมีวินัย	ในส่วนของการน�าเสนอตัว

แบบนั้น	ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแบบทั้ง	ตัวแบบจริง	ภาพยนตร์	หรือภาพถ่าย	โดยเน้นตัวแบบที่ใกล้ตัว	
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มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่	ได้แก่	วัย	เชื้อชาติ	ความสามารถ	การน�าเสนอตัวแบบนั้น

มีความหลากหลายและน�าเสนอเรียงล�าดับจากพฤติกรรมที่ง่ายไปสู่พฤติกรรมที่มีความซับซ้อน	

สอดคล้องกับ	Bandura	(1977	อ้างถงึใน	สรุางค์	โค้วตระกลู)	ทีก่ล่าวว่าตวัแบบทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึ

กับผู้สังเกตนั้นจะท�าให้ผู้สังเกตมั่นใจได้ว่าพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงนั้นมีความเหมาะสม	สามารถน�า

มาปฏิบัติได้เพราะตัวแบบน้ันมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับตนและท�าให้รู้สึกว่าตนเองก็น่าจะท�าได้เช่น

เดียวกัน	 นอกจากน้ีระดับความสามารถท่ีใกล้เคียงกับผู้สังเกตจะท�าให้ผู้สังเกตคิดว่าตนเองน่าจะท�า

ตามได้	มากกว่าตัวแบบที่มีความซับซ้อนของพฤติกรรมสูงเกินไป	นักเรียนมีการร่วมก�าหนดวิธีแก้ไข

และทดลองปฏิบตั	ิขัน้ตอนนีผู้ว้จัิยจดักิจกรรมให้นกัเรียนแต่ละคนได้มส่ีวนร่วมกนัอภปิรายแสดงความ

คิดเห็น	 พร้อมทั้งร่วมกัน	 วางแผนด�าเนินการและทดลองวิธีแก้ไขปัญหาระเบียบวินัย	 กิจกรรมนี้

นักเรียนมีความกระตอืรอืร้นในการร่วมกนัแสดงความคดิเห็น	การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความมีวินัย	และการทดลองปฏิบัติ	สอดคล้องกับวิชัย	มั่นพลศรี	(2558)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมของนักเรียน	 ระดับประถมศึกษา	พบว่า	 นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

เพิ่มขึ้นแล้ว	การมีส่วนร่วมยังช่วยให้นักเรียนมีคุณลักษณ์ด้านอื่นๆ	เพิ่มขึ้น	ได้แก่	ความกระตือรือร้น	

ความร่วมมอื	ความรับผดิชอบ	ความคิดรอบคอบและความมีวนิยั	นอกจากนีก้ารเปิดโอกาสให้นกัเรยีน

ได้เป็นผูคิ้ดและตดัสนิใจปฏบัิตวินิยัด้วยตนเองนัน้	สอดคล้องกบัแนวคดิของ	เฮซ,	เดนสิ	(2545)	ทีก่ล่าว

ว่า	เด็กๆ	จ�าเป็นจะต้องฝึกวินัยโดยเริ่มจากตนเองก่อน	แทนที่จะมีวินัยเพราะถูกบังคับเพราะเด็กมัก

จะกลับไปกระท�าพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ทันทีที่ตนเองเป็นอิสระ	 สิ่งที่ครูต้องท�าคือพยายามเปลี่ยน

เด็กจากที่รู้สึกว่าต้องท�าเพราะผู้ใหญ่สั่ง	 มาเป็นท�าเพราะตัวเองเลือกที่จะท�าด้วยตัวเอง	 นักเรียนได้

แสดงพฤติกรรมความมีวินัยตามสถานการณ์ที่มีการวางแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้านั้น	 ครูผู้สอนจะ

คอยสังเกตและเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมความมีวินัยออกมาด้วยตนเอง	 และจากการ

สงัเกตพฤตกิรรมความมวีนิยัของนกัเรยีนในแต่ละวนัพบว่าพฤติกรรมความมวีนิยัของนกัเรียนจะเร่ิม

มีความคล่องแคล่วและถูกต้องมากขึ้นเมื่อได้เจอสถานการณ์ฝึกความมีวินัยในคาบเรียนต่อๆ	 ไป	

สอดคล้องกับ	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (2547)	 วีณา	 ประชากูล	 (2549)	 และพระพรหมคุณาภรณ	์

(ป.อ.ปยุตฺโต)	 (2550)	 ที่กล่าวถึงแนวทางการปลูกฝังวินัยว่า	 การฝึกวินัยอย่างสม�่าเสมอจนนักเรียน

เกิดความเคยชิน	เมือ่เจอสถานการณ์เช่นเดมิอกีก็มแีนวโน้มจะท�าพฤตกิรรมนัน้ซ�า้และสามารถควบคมุ

พฤติกรรมได้ด้วยตนเอง	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมความมีวินัยอีกปัจจัยหนึ่งคือการให้การ

เสริมแรง	ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งการเสริมแรงทางตรง	(Direct	Reinforcement)	ได้แก่	การกล่าวค�า

ชมเชย	การให้เพื่อนปรบมือชมเชย	การยิ้ม	การประทับตรา	การมอบเกียรติบัตร	นอกจากนี้ยังมีการ

เสริมแรงทางอ้อมด้วยได้แก่	การชมเชยนักเรียนที่ตั้งใจท�างาน	หรือนักเรียนที่เก็บเครื่องเขียนประจ�า

ตัวอย่างเรียบร้อย	ให้ได้ยินทั้งห้อง	เพื่อให้นักเรียนคนอื่นพยายามมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์นั้นตาม

ไปด้วยเพราะคาดหวงัว่าจะได้รบัการยอมรบัจากครดู้วยเช่นกนั	นอกจากนีก้ารชมเชยดงัๆ	ยงัเป็นการ
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ช่วยเตือนนักเรียนในทางอ้อมให้นึกถึงพฤติกรรมความมีวินัยที่พึงประสงค์อีกด้วย	จากการศึกษาการ

เขียนสะท้อนผลการเรียนรู้ความมีวินัยของนักเรียน	 พบว่า	 การให้แรงเสริมสามารถจูงใจให้นักเรียน

เกิดพฤตกิรรมความมวีนิยัได้	โดยนกัเรยีนทีม่ปัีญหาเกีย่วกบัวนิยัได้ระบถุงึแรงจงูใจในการแสดงความ

มวีนิยั	เช่น	อาจารย์ชมกร็ูส้กึว่ามกี�าลงัใจ	ได้รบัค�าชมจากพ่อแม่ตอนมาโรงเรยีน	อย่างไรกต็ามในการ

วิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งหวังท่ีจะใช้การเสริมแรงแบบเสริมแรงทุกครั้งในระยะแรกและปรับเปลี่ยนมา

เป็นการเสริมแรงแบบเป็นครั้งคราวตามช่วงเวลาที่	ไม่แน่นอน	(Variable	Interval)	และ	การให้แรง

เสริมตามอัตราส่วนที่ไม่แน่นอน	(Variable	Ratio)	ตามทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบโอเปอ

แรนต์	(Operant	Conditioning)	แต่เนื่องจากพฤติกรรมความมีวินัยที่นักเรียนแสดงออกมานั้นเกิด

ขึ้นอย่างกระจายตัวให้ห้องเรียน	ซึ่งนักเรียน	แต่ละคนได้รับการเสริมแรงเฉลี่ย	 เป็นจ�านวนน้อยครั้ง

อยู่แล้ว	 การลดการเสริมแรงในการวิจัยในครั้งนี้จึงยังไม่สามารถท�าได้	 นอกจากนี้นักเรียนยังได้ได้

ทบทวนตวัเองและมคีวามกระตอืรอืร้นในการสะท้อนผลการปฏบิตัเิกีย่วกบัความมวีนิยัในช่วงโฮมรมู

เช้าและรายวชิาต่างๆ	ทีผ่่านมา	โดยการบอกเล่าและการเขยีนสะท้อนผลการเรยีนรู	้ซึง่ท�าให้ผูว้จิยัได้

เหน็พฒันาการด้านเรยีนรู	้ความเข้าใจและประสบการณ์ของนกัเรยีนเกีย่วกับวนิยัซึง่เป็นทัง้เรือ่งส่วน

บุคคล	 และเป็นการสะท้อนภาพรวมของห้องเรียน	ท�าให้ผู้วิจัยได้ทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาในแผนการสอนรายวันในครั้งถัดไปหรือน�าไปปรับปรุงการสอนในระยะท่ี	 2	 ในระยะแรก

นักเรียนมีปัญหาในการสะท้อนผล	ได้แก่	สะท้อนผลได้ช้า	ให้รายละเอียดไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุม

ประเด็นค�าตอบ	 ผู้วิจัยจึงแก้ไขแยกประเด็นค�าถามให้มีความละเอียดชัดเจนมากข้ึน	 และนักเรียนมี

การสะท้อนผลได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 เมื่อมีการสะท้อนผลในครั้งถัดมา	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

ฐิติพร	กรัยวิเชียร	(2555)	ที่พบว่า	กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนผลท�าให้ผู้เรียนในกลุ่มทดลอง

มีความสามารถในการสะท้อนผลเพ่ิมขึน้	ทัง้ปรมิาณการมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลและคณุภาพของ

การสะท้อนผล	นอกจากนีย้งัท�าให้ผูเ้รยีนในกลุม่ทดลองมคีวามรู้ในเร่ืองท่ีเรียนสูงกว่าก่อนการทดลอง

และสูงกว่ากลุ่มควบคุม

	 จากผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสอนที่กล่าวมา	 กล่าวได้ว่ารูปแบบการสอน

รายวันสามารถพัฒนาพฤติกรรมความมีวินัยนักเรียนในระดับประถมศึกษาได้	

ข้อเสนอแนะ

 จากการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบการสอนรายวันสามารถพัฒนาพฤติกรรมความมี

วินัยกับนักเรียนในระดับประถมศึกษาได้	จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยน�ารูปแบบการสอนดังกล่าว	

ไปใช้พัฒนาพฤติกรรมนักเรียนระดับอนุบาลหรือระดับมัธยมศึกษา	 หรือน�ารูปแบบการสอนรายวัน	

ไปใช้แก้ไขหรอืส่งเสรมิพฤตกิรรมนกัเรยีนในด้านอืน่ๆ	เช่น	ความซ่ือสตัย์	ความกล้าแสดงออก	เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์การเพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธร

รมาภบิาล	ปัจจยัการบรหิารทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล	ปัญหา
และอปุสรรคของการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล	และแนวทางส�าหรับการพัฒนาการด�าเนนิงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	และการวิจัยเชิง
คุณภาพ	 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	288	คน	ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	กลุ่มตัวอย่างส�าหรับ
วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ	ได้แก่	ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีข่องกรมสอบสวนคดพีเิศษในเขตกรงุเทพมหานคร	
จ�านวน	 20	 คน	 ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเบื้องต้น	
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ	

ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวน
คดพิีเศษอยูใ่นระดับสงู	2)	การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพห	ุพบว่า	สมรรถนะของเจ้าหน้าที	่ภาวะผูน้�าของ
ผู้บังคับบัญชา	 วัฒนธรรมองค์การ	 การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์	 และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	 มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	3)	ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	ได้แก่	การมีส่วนร่วมของประชาชน	ควรให้ประชาชนมีการตรวจสอบใน
การด�าเนินงาน	แสดงความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะ	เป็นการสร้างความโปร่งใสในการด�าเนนิงานเพือ่
สร้างความเป็นธรรมให้กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ	
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Abstract

The	purposes	of	this	study	were	to	study	the	achievement	of	operation	in	

accordance	with	good	governance	principles,	the	management	factors	affecting	the	

achievement	 of	 operation	 in	 accordance	 with	 good	 governance	 principles,	 the	

problems	and	obstacles	in	operation	in	accordance	with	good	governance	principles	

and	 the	way	 for	development	 in	operation	 in	 accordance	with	 good	 governance	

principles	 of	 the	 department	 of	 special	 investigation.	 This	 research	 consists	 of	

quantitative	and	qualitative	research.	The	sample	used	in	quantitative	research	was	

a	totally	288	officers	of	the	department	of	special	investigation	of	Bangkok	metropolitan	

and	tool	used	in	data	collection	was	questionnaire.	The	sample	used	in	qualitative	

research	was	20	executives	and	officials	of	the	Department	of	Special	Investigation	

in	Bangkok	metropolitan	and	tool	used	in	data	collection	was	in-depth	interview.	The	

data	analysis	used	basic	statistics,	pearson	product	moment	correlation	and	multiple	

regression	analysis.

The	 results	 of	 the	 research	 show	 that	 the	 achievement	 of	 operation	 in	

accordance	with	the	good	governance	of	the	department	of	special	 investigation,	

both	 all	 and	 each	 item,	 is	 high.	 Analysis	 of	multiple	 regressions	 showed	 that	

competency	of	officers,	 leadership	of	supervisors,	organization	culture,	policy	and	

strategy	and	the	working	environment	was	statistically	significant	 Influence	to	the	

achievement	of	operation	in	accordance	with	good	governance	of	the	department	

of	special	investigation	at	0.05	level.	Problems	and	obstacles	in	the	operation	with	

the	good	governance	principles	of	the	department	of	special	investigation	was	the	

public	participation,	the	public	should	be	check	the	operation,	opinion	or	suggestions	

to	create	the	operation	transparency	of	the	Department	of	Special	Investigation. 

Keywords:	Management,	Good	Governance,	The	Department	of	Special	Investigation.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

ปัจจุบนัประเทศไทยก�าลงัประสบปัญหาจากวกิฤตเิศรษฐกจิ	สงัคม	และการเมอืงการปกครอง	

โดยปัญหาดงักล่าวได้ส่งผลกระทบต่อทกุภาคส่วนของสังคมโดยรวม	ซ่ึงสาเหตุส�าคญัประการหนึง่เกดิ

ขึ้นจากความบกพร่อง	ความอ่อนแอ	และความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการ

ในระดับชาติและระดับองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชน	 รวมไปถึงการทุจริตและการกระท�าผิด

จรยิธรรมในวชิาชพี	ในประเดน็ส�าคญัดงันี	้(1)	การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ทีด่พีอ	ในการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองและสงัคม	รวมถงึไม่สามารถปรบัเปลีย่นกลไกการบรหิารจดัการต่างๆ	ของภาครฐัและเอกชน

ให้ทันต่อสถานการณ์ได้	 (2)	 ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและเอกชนมี

ลักษณะที่ขาดความโปร่งใส	 บริสุทธิ์และยุติธรรม	 ซึ่งส่งผลให้การด�าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ	 และ

เปิดช่องทางให้เกดิการทจุรติ	ผดิจรยิธรรมในวชิาชพีข้ึนได้	(3)	ประชาชนขาดข้อมลูข่าวสาร	ขาดความ

รู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์บ้านเมืองอย่างชัดเจน	 อันเกิดจากไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจ

และร่วมแก้ไขปัญหา	และ	(4)	ปัญหาการทุจรติประพฤติมชิอบทัง้ในภาครัฐและเอกชนทีเ่กดิขึน้อย่าง

กว้างขวางและมีการร่วมกนักระท�าทุจรติอย่างเป็นกระบวนการ	(ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ,	2552	:	4)	ซึ่งปัญหาที่กล่าวถึงเป็นเพียงบางส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย	และต้อง

ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ธรรมาภบิาลเป็นแนวคดิทีถ่กูน�ามาใช้กนัอย่างแพร่หลายทัง้ในภาคเอกชนและภาครัฐ	จงึท�าให้

การอธบิายความหมายของธรรมาภบิาลมคีวามหลากหลายโดยข้ึนอยูก่บัมมุมอง	และเป้าหมายทีแ่ตก

ต่างกนัในการอธบิาย	ซึง่ธรรมาภบิาลจะเป็นกรอบคดิท่ีอธบิายครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ	ท่ีมคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างซับซ้อนที่ช่วยให้เห็นถึงการใช้อ�านาจ	(Authority)	ที่เชื่อมโยงไปถึงระบบตรวจสอบ

ความรับผิดชอบและการควบคุม	 (Accountability	 and	 Control)	 ในโครงสร้าง	 บรรทัดฐาน	

และการปฏิบัติที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการขององค์การ	 (โกวิทย์	 กังสนันท์,	 2552:	 629-648)	

นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้จัดกลุ่มเพื่อจ�าแนกถึงปัจจัยที่เป็นเง่ือนไขส�าคัญในการสร้าง

ธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในแต่ละระดับดังนี้	(1)	ธรรมาภิบาลในระดับสากล	(Knack	and	Anderson,	

1999:	57)	(2)	ธรรมาภิบาลในระดับสถาบัน	(Sable,	1993;	Mashaw,	1997)	และ	(3)	ธรรมาภิบาล

ในระดับองค์การ	 (Lynn,	Heinrich,	and	Hill,	2001:	59)	ดังนั้นธรรมาภิบาลทุกระดับจึงเป็นการ

อธบิายให้เหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างธรรมาภบิาล	ผลลัพธ์	ผลกระทบ	และผลงานของรัฐบาล	

กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมมีภารกิจหลักในการป้องกัน	

ปราบปราม	 และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ	 รวมถึงประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ	 เพ่ือต่อสู้กับอาชญากร	 และองค์การอาชญากรรมที่

กระท�าความผดิทางอาญาเป็นการเฉพาะ	โดยมลีกัษณะคดพีเิศษ	เช่น	คดคีวามผดิทางอาญาทีม่คีวาม

สลบัซบัซ้อน	คดคีวามผดิทางอาญาทีเ่กีย่วข้องกับผูท้รงอทิธพิล	เป็นต้น	ซึง่ลกัษณะของคดีความผดิทาง
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อาญาดังกล่าวท�าให้กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูงในทุกๆ	ด้าน	 เพื่อ

ด�าเนินเนินภารกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในเบื้องต้น	รวมถึงเกิด

ประสทิธผิลในระยะยาว	การด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลภุารกจิการป้องกนั	ปราบปราม	สบืสวนสอบสวน	

และด�าเนนิคดีพิเศษอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยความเป็นธรรมตามประเด็นยทุธศาสตร์ทัง้	4	ด้าน	ได้แก่	

(1)	การเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศในมิติของการสืบสวนคดีพิเศษ	(2)	การสร้างความเชื่อถือ

ในระดับสากลในมิติของการสืบสวนคดีพิเศษ	 (3)	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การบูรณาการการสืบสวนคดีพิเศษ	 และ	 (4)	 การสร้าง	 ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะชนและพัฒนา

องค์การอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล	(กรมสอบสวนคดีพิเศษ,	2556:	1)	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	 จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง	 4	 ด้านของกรมสอบสวนคดีพิเศษพบว่าเน้นเรื่องการ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในระดับประเทศและในระดับสากลในการด�าเนินภารกิจของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ	 ซึ่งจะช่วยให้เกิดความร่วมมือในอนาคต	 ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเป็นการมุ่งไปสู่

การยกระดบัความมธีรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพิีเศษให้สงูนัน่เอง	ดงันัน้	กรมสอบสวนคดพีเิศษ

จ�าเป็นต้องมีศักยภาพในการบริหารงานภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์การ

ธรรมาภิบาลเพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	

จากการศกึษาเอกสารรายงานประจ�าปี	การบรรยายสรปุภารกจิ	และการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร

ระดับสูง	 และผู้ปฏิบัติงานเบ้ืองต้นของกรมสอบสวนคดีพิเศษพบว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

หน่วยงานให้มีศักยภาพในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	 ประกอบด้วย	 (1)	 วิธีการก�าหนด

ยทุธศาสตร์การด�าเนินงานท่ีมขีอบเขตกว้างขวางเป็นนามธรรมในเชงิภารกจิ	เช่น	การเสรมิสร้างความ

มั่นคงของประเทศ	 และมีการก�าหนดตัวชี้วัดที่เป็นไปได้ยากในทางการปฏิบัติ	 เช่น	 ร้อยละของเรื่อง

สบืสวนทีด่�าเนนิการแล้วเสรจ็ในปีงบประมาณทีก่�าหนดไว้สงูถงึร้อยละ	70	ซึง่ในความเป็นจรงิแล้วไม่

สามารถด�าเนนิการได้ตามเป้าหมายตวัชีวั้ด	เนือ่งจากบางคดต้ีองใช้เวลาในการรวบรวมพยานหลกัฐาน

เป็นเวลานานมากกว่า	1	ปีงบประมาณ	(2)	แนวทางการด�าเนนิงานทีผ่่านมามกีารใช้หลกัธรรมาภบิาล

ใช้ในการพฒันา	และบริหารจดัการองค์การ	โดยมกีารกล่าวถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ

ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล	 แต่ไม่มีการก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล	

เช่น	 หลักความรับผิดชอบเมื่อการด�าเนินงานมีความผิดพลาด	 หลักความโปร่งใสในการท�างานที่ไม่

สามารถตรวจสอบข้อมูลได้	และ	(3)	วิธีการพัฒนาเครือข่ายและพันธมิตรในการท�างาน	โดยที่ผ่านมี

เพยีงการจดัอบรม	และให้ความรูต้ามหน่วยงานต่างๆ	ทัว่ประเทศ	แต่ยงัไม่มกีารจัดต้ังเครือข่ายอาสา

สมัครของกรมสอบสวนคดพีเิศษอย่างเป็นรปูธรรม	ซึง่จากประเดน็ปัญหาทีค้่นพบในเบือ้งต้นดงักล่าว

มีความเกี่ยวพันและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลอย่างเด่นชัด	 เช่น	 การขาดการมีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อมูล	และก�าหนดเป้าหมายในการก�าหนดตวัชีว้ดั	จงึส่งผลให้การด�าเนนิภารกจิไม่บรรลเุป้าหมาย
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ทีก่�าหนด	การท�างานโดยมุง่เน้นผลส�าเรจ็ตามกจิกรรมโดยไม่ค�านงึถงึความคุม้ค่า	และประสิทธผิลใน

ระยะยาว	จึงท�าให้กรมสอบสวนคดพีเิศษไม่มกีารบรหิารจดัการและตวัชีวั้ดอย่างเป็นรปูธรรม	ซึง่มผีล

ต่อการด�าเนินภารกิจในอนาคต

ดงัน้ัน	เพือ่ช่วยให้การปฏิบัตงิานของกรมสอบสวนคดีพเิศษสามารถบรรลภุารกจิการป้องกนั	

ปราบปราม	สืบสวนสอบสวน	และด�าเนินคดีพิเศษ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลัก

ธรรมาภิบาล	 จึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ระดบัองค์การของกรมสอบสวนคดพีเิศษ	โดยมีการน�าแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการองค์การ

มาประยกุต์ใช้ในการก�าหนดตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล	ได้แก่	

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ	Thompson	(2010:159-163)	ได้แก่	(1)	สภาพแวดล้อมใน

การท�างาน	 (2)	 การใช้เทคโนโลยีที่เป็นรูปแบบการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ	 ในการท�างานเข้าด้วยกัน	

(3)	 การก�าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมกับภารกิจ	 (4)	 การมีกฎระเบียบในการท�างานท่ีสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม	(5)	การประเมินประสทิธิภาพการท�างานเพ่ือน�ามาปรบัปรงุการท�างานให้ดขีึน้	(6)	การ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน	(7)	การตัดสินใจที่สมเหตุสมผลในการท�างาน	และ	(8)	การกระจาย 

อ�านาจในการท�างาน	นอกจากนี้	ยังมีการศึกษาแนวคิดของ	Wendell	and	Bell	(1984:	57)	ที่เห็น

ว่าภายในองค์การท่ีมีประสิทธิผลควรประกอบไปด้วย	 (1)	 ปัจจัยด้านเป้าหมาย	 (2)	 ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี	(3)	ปัจจัยด้านภาระงาน	(4)	ปัจจัยด้านโครงสร้าง	(5)	ปัจจัยด้านคน	และ	(6)	ปัจจัยด้าน

การประสานกับสิ่งแวดล้อมภายนอก	ส�าหรับ	Kast	and	Rosenzweig	(1985:	612-635)	ได้กล่าว

ถึงองค์การจะมีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมขององค์การ	 และปัจจัยที่

เหมาะสมควรประกอบด้วย	(1)	ปัจจัยด้านโครงสร้าง	(2)	ปัจจัยด้านมนุษย์และวัฒนธรรม	(3)	ปัจจัย

ด้านยทุธวธิ	ีและ	(4)	ปัจจยัด้านเทคโนโลย	ีนอกจากนี	้Owens	(1995:	54)	ได้ให้ความเหน็ว่าองค์การ

ทีส่ามารถด�าเนนิงานให้บรรลผุลส�าเรจ็ได้ดคีวรมอีงค์ประกอบคอื	(1)	ภาระงานทีช่ดัเจน	(2)	โครงสร้าง

ขององค์การที่เป็นระบบ	(3)	ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี	หรือเครื่องมือที่จะต้องใช้ในองค์การ	และ	

(4)	ผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ	เป็นต้น	และงานวิจัยของไทย	ได้แก่	อุบล	ยะไวทย์ณะวิชัย	(2553)	ได้

ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัด

เชียงใหม่	 ประกอบด้วย	 3	 ปัจจัยส�าคัญคือ	 (1)	 ปัจจัยระดับบุคคลที่ผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติต้องมี

สมรรถนะสูง	(2)	ปัจจัยระดับองค์การที่มีการมอบอ�านาจ	การสร้างพลัง	การท�างานเป็นทีม	การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรู	้และ	(3)	ปัจจยัภายนอกองค์การคอืชมุชนในฐานะผูร้บับรกิารทีต้่องมคีวามเข้ม

แข็ง	และมีวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตย	และชัญญา	ลี้ศัตรูพ่าย	(2552)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท�างานของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิสงักดักรงุเทพมหานครภายใต้ระบบการบรหิาร

จัดการแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล	 โดยศึกษาในปัจจัยที่ส�าคัญ	 2	 ด้านคือ	 (1)	 ปัจจัยด้านบุคคล	

ได้แก่	เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการท�างานภายใต้ระบบบรหิารจดัการแนวใหม่ตามหลักธรรมาภบิาล	ความ
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พึงพอใจในการท�างาน	 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน	 เหตุผลเชิงจริยธรรม	 และ	 (2)	 ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม	ได้แก่	การมีแบบอย่างในการท�างาน	ความขัดแย้งในบทบาท	การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การ	และการรับรู้ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์	

จากที่กล่าวมาข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธร

รมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับใด	 และปัจจัยการบริหาร	 ได้แก่	 สภาพแวดล้อมใน

การท�างาน	โครงสร้างองค์การ	ภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชา	วัฒนธรรมองค์การ	การก�าหนดนโยบาย

และยุทธศาสตร์และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษมากน้อยเพยีงใด	อนัเป็นผลท�าให้ได้ข้อมลูทีส่ามารถ

น�ามาก�าหนดเป็นปัจจยัการบรหิารทีส่�าคญัเพือ่ช่วยให้ผลสัมฤทธิก์ารด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล

ของกรมสอบสวนคดพีเิศษเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ	โดยเฉพาะการพฒันาและยกระดับปัจจยัต่างๆ	

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภายในองค์การ	 เพ่ือช่วยให้กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นองค์การมีธร

รมาภิบาลในระดับสูง	 รวมถึงช่วยให้การด�าเนินตามภารกิจที่ก�าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์บรรลุ

ผลส�าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีคุณภาพอย่างยั่งยืนในอนาคต	

วัตถุประสงค์การวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้	ดังนี้

1.		 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวน

คดีพิเศษ	

2.		 เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	

3.		 เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวน

คดีพิเศษ	

4.		 เพื่อศึกษาแนวทางส�าหรับการพัฒนาการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ	

วิธีด�าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในเชิงปริมาณ	คือ	เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 จ�านวน	 1,039	 คน	 (ข้อมูล	ณ	 วันที่	 1	 ธันวาคม	 2558,	 ฝ่ายการ

เจ้าหน้าที)่	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ใช้หลกัการค�านวณของ	Taro	Yamane	ได้กลุ่มตัวอย่าง	288	

คน	 ผู้วิจัยได้สุ ่มกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานแบบสุ่มอย่างง่าย	 (Simple	 Random	
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Sampling)	โดยวิธีการจับฉลากพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ

2.	 ประชากรท่ีใช้ในเชิงคุณภาพ	 คือ	 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใน

เขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	20	คน	ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)

เครื่องมือการวิจัย 

1.	 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 ประกอบด้วย	 5	 ตอน	 ตอนที่	 1	 ปัจจัยภูมิหลังของผู้ตอบ

แบบสอบถามค�าถามปลายปิดในลักษณะเลือกตอบ	ตอนที่	2	ปัจจัยการบริหาร	มี	6	ตัวแปร	ได้แก่	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โครงสร้างองค์การ	 ภาวะผู้น�าของบังคับบัญชา	 วัฒนธรรมองค์การ	

การก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์	และสมรรถนะของเจ้าหน้าที	่ตอนท่ี	3	ผลสัมฤทธิก์ารด�าเนนิงาน

ตามหลักธรรมภิบาล	ประกอบด้วย	10	ตัวแปร	ได้แก่	หลักประสิทธิผล	หลักประสิทธิภาพ	หลักการ

ตอบสนอง	หลกัภาระความรบัผดิชอบ	หลกัความโปร่งใส	หลักการมส่ีวนร่วม	หลักการกระจายอ�านาจ	

หลกันติธิรรม	หลักความเสมอภาค	และ	หลกัการมุ่งเน้นฉนัทามต	ิโดยให้เลอืกตอบในลกัษณะประเมนิ

ค่า	5	ระดับ	ตามวิธีการวัดทัศนคติแบบลิเคิร์ท	(Likert’s	Scale)	ดังนี้	น้อยที่สุด	น้อย	ปานกลาง	มาก	

มากทีส่ดุ	ตอนที	่4	ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาอปุสรรคการด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาลของกรม

สอบสวนคดพีเิศษ	และตอนท่ี	5	แนวทางท่ีเหมาะสมส�าหรับการพฒันาธรรมาภบิาลในการด�าเนนิงาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	

การตรวจสอบเครื่องมือ	 โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย	(Index	of	Item-Objective	Congruence	:	IOC)	จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	

5	ท่าน	ผู้วิจัยได้เลือกข้อค�าถามที่ค่า	 IOC	อยู่ในเกณฑ์	0.6-1.0	และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ	Cronbach	พบว่าด้านปัจจัยบริหารมีค่าระหว่าง	0.85-0.98	และ

ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล	มีค่าระหว่าง	0.76-0.97	ค่าที่ได้อยู่ในระดับสูง	

	 2.	 แบบสัมภาษณ์	ลักษณะเป็นค�าถามแบบมีโครงสร้าง	 (In-Depth	 Interview)	แบ่งเป็น	

2	 ส่วน	 ดังน้ี	 ส่วนท่ี	 1	 ปัจจัยการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธร

รมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	ได้แก่	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	โครงสร้างองค์การ	ภาวะ

ผูน้�าของผูบ้งัคบับญัชา	วฒันธรรมองค์การ	และการก�าหนดนโยบายยทุธศาสตร์และสมรรถนะของเจ้า

หน้าที	่และส่วนที	่2	ปัญหาอปุสรรคและแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาในการด�าเนนิงานตามหลกั

ธรรมาภิบาล	ได้แก่	หลักประสิทธิผล	หลักประสิทธิภาพ	หลักการตอบสนอง	หลักภาระความรับผิด

ชอบ	หลักความโปร่งใส	หลักการมีส่วนร่วม	หลักการกระจายอ�านาจ	หลักนิติธรรม	หลักความเสมอ

ภาค	และหลกัการมุ่งเน้นฉันทามต	ิโดยให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ก่อนน�าไปใช้เกบ็

ข้อมูล
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การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 โดยแจกแบบสอบถามไป

ยงักลุม่ตวัอย่างด้วยตนเอง	และตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม	
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ในการสัมภาษณ์ได้ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	
(Key	Informant)	และด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการหาค่าสถิติในการวิจัยครั้งนี้	
1.	 สถติพิืน้ฐาน	(Basic	Statistic)	โดยวธิกีารหาความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	( )	ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน	(S.D.)	
2.	 สถิติอ้างอิง	 (Inference	 Statistic)	 ในการทดสอบสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้เกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์	 โดยการทดสอบจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson	
Correlation	Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple	Regression)	

3.  การวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเพื่อแยกเป็น
ประเด็น และตคีวามเพือ่แปลผลข้อมลูทีไ่ด้โดยเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิหลกัทีน่�ามาใช้ในการวเิคราะห์

ผลการวิจัย
1.	 ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตารางที่ 1		ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของการด�าเนินงาน	

ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล S.D. ความหมาย ล�าดับ
1.หลักประสิทธิผล 3.59 .95 สูง 8
2.หลักประสิทธิภาพ 3.60 1.01 สูง 7
3.หลักการตอบสนอง 3.63 1.10 สูง 5
4.หลักภาระความรับผิดชอบ 3.73 .89 สูง 2
5.หลักความโปร่งใส 3.67 .91 สูง 3
6.หลักการมีส่วนร่วม 3.49 .80 สูง 10
7.หลักการกระจายอ�านาจ 3.57 .83 สูง 9
8.หลักนิติธรรม 3.93 .92 สูง 1
9.หลักความเสมอภาค 3.64 1.11 สูง 4
10.	หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ 3.62 .91 สูง 6

รวม 3.76 .83 สูง
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จากตารางที	่1	ผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษ

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ย	 3.76	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

ทุกด้าน	 โดยเรียงล�าดับตาม	 ดังนี้	 หลักนิติธรรม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.93	 รองลงมา	 คือหลักภาระความ

รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย	 3.73	 หลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ย	 3.67	 หลักความเสมอภาคค่าเฉลี่ย	 3.64	

หลักการตอบสนองมีค่าเฉลี่ย	3.63	หลักการมุ่งเน้นฉันทามติมีค่าเฉลี่ย	3.62	หลักประสิทธิภาพมีค่า

เฉลี่ย	3.60	หลักประสิทธิผลค่าเฉลี่ย	3.59	หลักการกระจายอ�านาจมีค่าเฉลี่ย	3.57	และค่าคะแนน

น้อยที่สุด	คือหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ย	3.49	

2.	 ปัจจยัการบรหิารทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีดังนี้

	 2.1		ปัจจัยการบริหาร	

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารภาพรวม	และรายด้านได้ผลดังตารางที่	2	ดังนี้

ตารางที่ 2 	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร

ปัจจัยการบริหาร S.D. ความหมาย ล�าดับ
1.	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน 3.78 .84 มาก 1
2.	 โครงสร้างองค์การ 3.48 1.06 มาก 6
3.	 ภาวะผู้น�าของบังคับบัญชา 3.69 .96 มาก 4
4.	 วัฒนธรรมองค์การ 3.58 .89 มาก 5
5.	 การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 3.76 .78 มาก 2
6.	 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 3.74 .91 มาก 3

รวม 3.82 .79 มาก

	 จากตารางที่	2	ปัจจัยการบริหารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย	3.82	อยู่ในระดับมาก	โดยเรียง

ล�าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยซึ่งอยู่ในระดับมาก	 ดังนี้	 สภาพแวดล้อมในการท�างานมีค่าเฉล่ีย	 3.78	

รองลงมา	คอื	การก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์	มค่ีาเฉลีย่	3.76	สมรรถนะของเจ้าหน้าที	่มค่ีาเฉลีย่	

3.74	ภาวะผูน้�าของบงัคบับญัชามค่ีาเฉลีย่	3.69	วฒันธรรมองค์การมค่ีาเฉล่ีย	3.58	และค่าเฉล่ียน้อย

ที่สุด	คือ	โครงสร้างองค์การ	มีค่าเฉลี่ย	3.48

	 2.2		ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 พบว่า	 ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ของการด�าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

0.05	(r	=	0.753,Sig.=	0.000)	โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวก
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	 2.3		การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายระหว่างปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษด้วยวิธี	 enter	 ได้ผล

ตารางที่	3	ดังนี้

ตารางที่ 3		ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ปัจจัยการบริหาร Beta P
สภาพแวดล้อมในการท�างาน .365 .000*
โครงสร้างองค์การ .108 .068
ภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชา .703 .000*
วัฒนธรรมองค์การ .689 .000*
การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ .562 .000*
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ .773 .000*

*	มีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.01	

	 จากตารางที่	3 เมื่อพิจารณาจากค่า	Beta	แล้ว	ปัจจัยสมรรถนะของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดพิีเศษมากทีส่ดุ	รองลงมาภา

วะผูน้�าของผูบ้งัคบับัญชา	วฒันธรรมองค์การ	การก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์	และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน	 ส่วนโครงสร้างองค์การไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	

อภิปรายผล 

1.		 ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	

ผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวมอยูใ่นระดับ

สูง	แสดงให้เห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล	ซึ่งเป็น

ไปตามแผนยทุธศาสตร์ข้อที	่4	การสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัสาธารณชน	และพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื

ตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ยังมีหน้าที่ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา

ประโยชน์ส่วนรวม	อ�านวยความสะดวกและให้บรกิารแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภบิาลตามหลกัการ

บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่	ีทีป่ระกอบด้วย	10	องค์ประกอบ	ได้แก่	หลักประสิทธผิล	(Effectiveness)	

หลักประสิทธิภาพ	(Efficiency)	หลักการตอบสนอง	(Responsiveness)	หลักภาระความรับผิดชอบ	

(Accountability)	หลกัความโปร่งใส	(Transparency)	หลกัการมส่ีวนร่วม	(Participation)	หลกัการก
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ระจายอ�านาจ	(Decentralization)	หลัก		นิติธรรม	(Rule	of	Law)	หลักความเสมอภาค	(Equity)	

และหลกัการมุ่งเน้นฉันทามต	ิ(Consensus	oriented)	ดงัทีป่รากฏอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์กรมสอบสวน

คดีพิเศษ	 พ.ศ.	 2555-2559	 จึงส่งผลให้การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง	 ซ่ึงสอดคล้ององค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของ

ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ	(2552)	และแผนยทุธศาสตร์ของกรมสอบสวนคดพีเิศษ	

รวมทัง้เป็นไปตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ	สุเทพ	เชาวลิต	(2537)	และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสิริกาญจน์	 เอี่ยมอาจหาญ	 (2554)	 พบว่าการด�าเนินการในการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล	ได้แก่	หลักนิติธรรม	คุณธรรม	ความโปร่งใส	การมีส่วนร่วม	ความรับผิดชอบ	และ

ความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก	 อลงกต	 แผนสนิท	 (2557)	 ที่พบว่าข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสมีามีผลการปฏบัิตงิานโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลในน�านโยบายไปปฏบิตัทิกุด้าน	ได้แก่	หลกัเปิด

เผย/โปร่งใส	หลกัประสทิธภิาพ	หลกัประสทิธผิล	หลักความพร้อมรับผิด	หลักนติิธรรม	หลักการตอบ

สนอง	 หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ	 หลักการกระจายอ�านาจ	 หลักคุณธรรม/

จริยธรรม	หลักความเสมอภาค	อยู่ในระดับสูงมาก	และธนกฤต	 โพธิ์เงิน	 (2557)	พบว่าการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี	 โดยรวมคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ประกอบด้วย	6	ด้าน	คือ	ด้านหลักนิติธรรม	ด้านหลักคุณธรรม	ด้านหลักความ

โปร่งใส	ด้านหลักการมีส่วนร่วม	ด้านหลักความรับผิดชอบ	และด้านหลักความคุ้มค่า	

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษที่มีระดับสูงสุด	 คือ	 หลักนิติธรรม	 ท้ังนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดี

พเิศษปฏบิตัหิน้าท่ีได้ค�านึงถึงสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนและมกีารปฏบิติัต่อประชาชนด้วยความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน	และเป็นธรรม	แต่เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการปฏิบัติหน้าที่ยังไม่ได้

ยึดกฎหมาย	 กฎ	 และระเบียบต่างๆ	 อย่างเคร่งครัด	 ผลที่ได้นี้สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร	พบว่า	กรมสอบสวนคดพีเิศษไม่สามารถทีจ่ะรับท�าคดีทกุเร่ือง	ต้องท�าแต่เฉพาะ

คดทีีล่กัษณะอย่างหนึง่อย่างใดตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้เท่านัน้	เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษปฏบิตัิ

หน้าทีไ่มไ่ด้ยดึกฎหมาย	กฎ	และระเบียบต่างๆ	อย่างเคร่งครดัและยงัยดึการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ�าตาม

ระบบราชการ	ไม่ค�านงึการให้บรกิารแก่ประชาชนทีม่าติดต่อ	และเหน็ว่ากฎหมายยงัไม่สามารถสร้าง

การรบัรูใ้ห้กบัประชาชนได้ว่าลกัษณะอย่างหนึง่อย่างใดทีพ่ระราชบญัญติัการสอบสวนคดีพเิศษพิเศษ	

พ.ศ.2547	 ก�าหนดนั้น	 เป็นลักษณะที่ประชาชนจะเข้าถึงหน่วยงานเพื่อขอรับบริการในเรื่องใดๆ	 ได้

บ้างทีถ่อืว่าเป็นอปุสรรคประการหนึง่	ขณะท่ีหลกัการมส่ีวนร่วมมผีลสมัฤทธิน้์อยทีส่ดุ	ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	 ติดตาม	 และตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ	 รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานอื่นในระดับน้อย	 รวมทั้งเจ้าหน้าที่

กรมสอบสวนคดีพิเศษขาดการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 ซึ่งสอดคล้องกับปัญหา
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และอุปสรรคจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร	พบว่า	การเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชนหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยี

ในการท�างานกรมสอบสวนคดีพิเศษน้อยมาก	 ไม่ได้ให้ประชาชนมาร่วมปรึกษาหารือ	และอ�านาจใน

การตัดสินใจ	 ในการสืบสวน	 สอบสวนคดีพิเศษ	 ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้	 และเสนอ

ความเหน็ในการตดัสนิใจในการสบืสวน	สอบสวนคดพีเิศษทีเ่ป็นปัญหาส�าคญัของประเทศ	มแีต่การน�า

เสนอข่าวให้รับรู้เท่านั้น	และมีอุปสรรค	โดยเห็นว่าการพัฒนากฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ

ยังไม่มีการพัฒนาให้เท่าเทียมกับมาตรฐานสากล	 ประชาชนไม่สามารถท�าประชาพิจารณ์	 การแสดง

ประชามติได้	เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษมิได้บัญญัติไว้	

2.		 ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ	

	 ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมสอบสวนคดพีเิศษอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ผลทีไ่ด้แสดงให้เหน็ว่า	ปัจจยัสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดี

พิเศษมากที่สุด	 รองลงมาภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชา	 วัฒนธรรมองค์การ	 การก�าหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตร์	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ส่วนโครงสร้างองค์การไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

การด�าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษ	โดยท่ีสมรรถนะของเจ้าหน้าที	่ภาวะ

ผู้น�าของผู้บังคับบัญชา	วัฒนธรรมองค์การ	การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์	และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน	มีทิศทางในทางบวก	แสดงว่าถ้าเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีสมรรถนะ	และ

ในหน่วยงานมวีฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้อ�านวยต่อการท�างาน	และผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นภาวะผูน้�า

มากขึน้	มกีารก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน	และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีเอือ้อ�านวย

ต่อการสืบสวน	 สอบสวนคดีพิเศษสูง	 ย่อมส่งให้ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงขึ้นตามไปด้วย	 ส่วนโครงสร้างองค์การไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

การด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษ	อาจจะเนือ่งมาจากโครงสร้างองค์การ

เป็นการแบ่งส่วนภาระหน้าท่ีไว้อย่างชดัเจน	และเป็นการก�าหนดความรบัผดิชอบไว้โดยเฉพาะจงึท�าให้

ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

	 สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีมอิีทธิพลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เนื่องจากเจ้าหน้าที่ในกรมสอบสวนคดี

พิเศษมีความรู้และเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ	 และยังมีความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่ประชาชน

ทีม่าขอความช่วยเหลือเก่ียวกบัคด	ีและเจ้าหน้าทีใ่นกรมสอบสวนคดีพิเศษปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์	

สุจริต	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของ	McClelland	(1973)	และองค์ประกอบของสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าทีข่องส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	(2548)	และประมา	ศาสตระรุจิ	(2550)	

และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ข้อ	 4	 สร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชน	และพัฒนาองค์กรอย่าง
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ยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาล	ท่ีระบุว่าการพัฒนาบคุลากรเพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ	ทกัษะ

และสมรรถนะท่ีจ�าเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงานและมีศักยภาพเทียบเคียงกับระดับสากล	 ควบคู่

กับการบรหิารจัดการองค์ความรูใ้ห้มปีระสทิธภิาพ	สามารถตอบสนองความหลากหลายของการปฏบิตัิ

งาน	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับความคดิเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	ทีพ่บว่ากรมสอบสวนคดีพิเศษ	

เป็น	 “องค์กรสหวิชาชีพ”	 ในการเสริมสร้างสมรรถนะหรือทักษะหลายด้านมาหลอมรวมกันเพื่อ

เป้าหมายในการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษด้วยกัน	 เม่ือเจ้าหน้าที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญ	

ย่อมท�าให้องค์การส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย	 ท�าให้การสืบสวน	 สอบสวนส�าเร็จตามเป้าหมาย	 อันมี

ผลท�าให้ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงขึ้นได้

	 ภาวะผูน้�าของผูบั้งคบับัญชามอิีทธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เนื่องจาก	 ผู้บัญชาการของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษให้ความส�าคัญต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน	และเป็นผู้มี

คุณธรรมในการปฏิบัติงาน	 ท�าให้มีความสามารถในการจูงใจให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานจนท�าให้งานส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	 โดยที่ภาวะผู้น�าเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติสามารถท�างาน

ให้บรรลุผลส�าเร็จได้	 (สมชาย	 สุเทศ,2554;	 Burns,2003;	 Evers	 and	 Lakomski,	 2000)	 และ

สอดคล้องกับแนวคดิของ	Kouzes	and	Posner	(2002)	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัความคดิเห็นจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร	ทีพ่บว่า	พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ	ช�านาญการพิเศษ	มภีาวะผู้น�าในการเป็น	

“หัวหน้าคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ”	 ในคดีส�าคัญและคดีที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย	 สามารถ

ตดัสินใจและจงูใจให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี	ชีแ้นะและให้ค�าแนะน�าต่อผูใ้ต้บงัคบั

บัญชา	มีศักยภาพในการสื่อสารเพื่อกระตุ้นจูงใจพนักงาน	ผู้ใต้บังคับบัญชามีความมั่นใจและเชื่อมั่น

ต่อผูบ้งัคับบัญชา	มส่ีวนร่วมและการพฒันาศักยภาพของทมีงาน	ย่อมท�าให้ผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิ

งานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงขึ้นได้

วฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกรม

สอบสวนคดีพิเศษอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษมีระบบ

กฎเกณฑ์	มุ่งปฏิบัตติามระเบียบกฎเกณฑ์	และมวีฒันธรรมองค์การเป็นแบบการสัง่งานระหว่างหัวหน้า

กบัลกูน้อง	ท�าให้ผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพเิศษสงูขึน้	

ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์การของ	Handy	(1993)	ที่เป็นแบบระบบราชการ	(Apollo)	

โดยในระบบราชการ	เป็นการแบ่งงานกันท�า	มีสายการบังคับบัญชา	มีระบบกฎเกณฑ์	การใช้เหตุผล	

ไม่ค�านึงตัวบุคคล	 และมุ่งปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์	 และสอดคล้องกับความคิดเห็นจากการ

สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร	ทีไ่ด้กล่าวว่าการน�าค่านยิมร่วม	“เกยีรตศัิกดิ	์เชีย่วชาญ	ซือ่สตัย์”	เป็นหลกัน�าเพือ่

สร้างวัฒนธรรมองค์การในระยะยาว	 และระบบการท�างานเป็นรูปคณะกรรมการ	 เมื่ออยู่วัฒนธรรม
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องค์การที่ดีมีการสั่งงานระหว่างหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นตามล�าดับขั้นตอน	 ไม่มีการสั่งการ

แบบใช้อ�านาจ	ผู้ใต้บังคับบัญชากับหัวหน้าให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี	มีการหล่อหลอมเจ้าหน้าที่

ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน	 มีการท�างานร่วมกัน	 มีอุดมการณ์ร่วมกัน	 และมุ่งปฏิบัติตามระเบียบกฎ

เกณฑ์	 ย่อมท�าให้ผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูง

ขึ้นได้

การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดพีเิศษอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	0.05	เนือ่งจากเจ้าหน้าที่

กรมสอบสวนคดพีเิศษได้ปฏบิตัติามนโยบายตามภาระหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจนบรรลผุลส�าเรจ็	และ

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตามนโยบาย	 โดยเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษได้

ปฏิบตัหิน้าที	่และมคีวามรบัผดิชอบในภารกจิหน้าทีต่ามแผนยทุธศาสตร์กรมสอบสวนคดพีเิศษ	พ.ศ.	

2555-2559	 ได้เป็นอย่างดี	 แต่มีการน�ายุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบัติน้อย	 จึงท�าให้ผลสัมฤทธิ์ของการ

ด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ที่เป็นเช่นนี้

เพราะการน�านโยบายไปปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์กรมสอบสวนคดีพิเศษ	 พ.ศ.	 2555-2559	

ที่เป็นการก�าหนดในแผนอยู่แล้ว	 นอกจากนี้ผลที่ได้จากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	

พบว่าการก�าหนดยุทธศาสตร์มุ่งเน้นไปที่การสืบสวนสอบสวนและป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่

เป็นคดพีเิศษ	และไม่ท�างานซ�า้ซ้อนกบัอาชญากรรมทัว่ไป	ท�าให้เป้าหมายในการด�าเนนิงานตามหลกัธร

รมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปัจจุบันมีทิศทางที่ชัดเจนในการด�าเนินคดีพิเศษ	

สภาพแวดล้อมในการท�างานมอีทิธพิลต่อผลสัมฤทธิข์องการด�าเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

กรมสอบสวนคดีพิเศษไม่เห็นความส�าคัญในการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน	

และกลุม่ภายนอกองค์การ	และให้ความร่วมมือกนัระหว่างเจ้าหน้าทีใ่นการด�าเนนิคดีพิเศษเท่าทีค่วร	

รวมทัง้เจ้าหน้าทีอ่าจไม่ได้รบัข่าวสารแผนงานทีก่�าลงัท�าอยู	่จงึท�าให้สภาพแวดล้อมในการท�างานของ

กรมสอบสวนคดพีเิศษมกีารเอือ้อ�านวยต่อการท�างานเพียงบางส่วนเท่านัน้	ทีส่่งผลท�าให้เกดิผลสัมฤทธิ์

ของการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัย

กลุ่มบคุคลทีอ่ยูภ่ายในและภายนอกองค์การเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อการด�าเนนิงานของ	Kinicki	and	

Williams	 (2009)	นอกจากนี้ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร	พบว่ากรมสอบสวนคดีพิเศษมีวัสดุ

อปุกรณ์ในการท�างานค่อนข้างพร้อมและเหมาะสม	ลักษณะของงานทีห่ลากหลายมากขึน้	เทคโนโลยี

ที่ก้าวหน้า	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีเอ้ืออ�านวยต่อการท�างานยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้

เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่	
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.	 ภาครัฐและกรมสอบสวนคดีพิเศษควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยการบริหาร	 ได้แก่	

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่	ควรมีคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	รวมทั้งการฝึกอบรม	

ภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชา	 ควรให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมและการพัฒนาศักยภาพของทีม

งานให้มีประสทิธภิาพ	วฒันธรรมองค์การ	ควรมกีารสร้างวฒันธรรมองค์การของกรมสอบสวนคดพีเิศษ

โดยเฉพาะเป็นแบบมอบหมายงานระหว่างกัน	 ไม่ใช่การสั่งงานและมีระเบียบกฎเกณฑ์ให้ปฏิบัติ	

การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์	 ควรมีการก�าหนดในแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล

ไว้โดยเฉพาะ	รวมทั้งมีรายละเอียดและตัวชี้วัดที่วัดได้เป็นรูปธรรม	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคลากรในแต่ละหน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 และกลุ่ม

ภายนอกองค์การ	เช่น	ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	เป็นต้น

2.	 ภาครัฐและกรมสอบสวนคดีพิเศษควรให้ความส�าคัญกับการน�าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบัติ	โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วมเพื่อให้บริการแก่ประชาชน	มีการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอ

แนะ	เป็นการสร้างความโปร่งใสให้กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

1.		 กรมสอบสวนคดีควรให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม	 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ	การตรวจสอบในการด�าเนินงาน	เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการ

ด�าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีความโปร่งใสและมีความเป็นธรรม

2.	 กรมสอบสวนคดีควรค�านึงถึงสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โดยการชี้แจงถึงแผนงาน

แต่ละคดีให้ทราบเป็นระยะๆ	เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท�างานเป็นแนวทางเดียวกัน	

3.		 กรมสอบสวนคดคีวรให้ความส�าคญักบัปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ	โดยลดกฎระเบยีบ

และขั้นตอนในการด�าเนินงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 เนื่องจากขั้นตอนในการด�าเนินงานและ

กฎระเบียบมีมากเกินไป	ท�าให้การด�าเนินคดีล่าช้า	 ซึ่งส่งผลต่อประชาชนที่มาใช้บริการท�าให้การน�า

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติจึงไม่มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ	ปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการด�าเนิน

งานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานอื่นๆ	 เช่น	 ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 ป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต	เป็นต้น

2.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ๆ	เช่น	ด้านการตดิต่อสือ่สารระหว่างหน่วยงาน	ด้านการตรวจ

สอบและการประเมินผล	 ปัจจัยภายนอกองค์การ	 เป็นต้น	 ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการด�าเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์	1)	เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธิก์ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 การศึกษา	 และ
สถานภาพการท�างาน	3)	เพือ่เสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ	และ
เชิงปริมาณ	การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์	 เป็นเครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส�าคัญ	จ�านวน	10	คน	การวิจัยเชิงปริมาณ	ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	จ�านวน	394	คน	

ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยรวมทั้ง	 6	 ด้าน	 อยู่ในระดับมาก	
2)	ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ประชาชนที่มี	เพศ	อายุ	มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	 0.05	ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้	 3)	ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	พบว่าผู้บริหารควรมกีลไก
ควบคุมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท�าตามข้อบังคับที่ก�าหนดอย่างเคร่งครัด	จัดระเบียบการบริการอย่าง
เป็นธรรม	ผูบ้รหิารต้องท�างานโดยไม่เอือ้ประโยชน์ต่อธรุกจิครอบครัวหรือเครือญาติและพวกพ้องของ
ตนเอง	 ต้องมีกลไกตรวจสอบ	 เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท�างานของผู้บริหารได้	
และให้บริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ให้มีประโยชน์มากที่สุด
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Abstract

	 The	objectives	of	this	thematic	paper	were	1)	to	study	an	achievement	of	

administration	according	to	good	governance	principle	of	the	administrator	of	local	

administrative	 organization.	 2)	 To	 compare	 the	 achievement	 of	 good	 governance	

practices	of	local	administrators.	3)	To	suggest	the	way	to	promoting	the	administration	

according	to	good	governance	principle	of	the	administrator	of	local	administrative	

organization.	The	research	is	a	mixture	of	both	qualitative	and	quantitative	research.

And	quantitative	Qualitative	research	using	interviews.	The	data	was	collected	from	

10	key	informants.	Use	questionnaire	as	a	tool	to	collect	data.	The	population	was	

394	persons.

	 Results	 of	 the	 research	were	 as	 follows:	 1)	 The	 people’s	 opinions	 on	 an	

achievement	 of	 administration	 according	 to	 good	 governance	 principle	 of	 the	

administrator	of	local	administrative	organization	in	six	aspects	were	rated	at	a	high	

level.	2)	The	hypothesis	test	showed	that	the	people,	who	differed	in	sex	and	age	

did	not	differ	 in	opinion	on	the	achievement	of	administration	according	to	good	

governance	principle	of	the	administrator	of	local	administrative	organization,	with	

statistical	significance	at	0.05,	which	was	not	consistent	with	the	hypothesis.	3)	with	

regard	to	the	suggestions	on	administration	according	to	good	governance	principle	

of	 the	 administrator	 of	 local	 administrative	 organization,	 it	 was	 found	 that	 the	

administrator	should	have	control	mechanism	for	the	officers	to	strictly	follow	the	

rules	and	regulations;	the	service	rendering	should	be	carried	out	with	justice;	the	

administrator	had	to	work	wholeheartedly	with	no	favor	of	the	business	of	their	own	

family	 or	 kinsmen	 and	 friends.	 Additionally	 there	 should	 be	 internal	monitor	

mechanism	and	more	training	activity	be	held;	 the	people	should	be	allowed	to	

inspect	the	performance	of	the	administrator;	and	local	resources	should	effectively	

be	utilized.

Keywords:	Administration,	Good	Governance,	Local	Administrators	
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บทน�า

การบริหารราชการส่วนท้องถิน่ไทยในปัจจบุนัมหีลายรปูแบบประกอบด้วย	เทศบาล	องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดองค์	 การบริหารส่วนต�าบล	 และการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	 คือ

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีฐานเป็นนิติบุคคล	 กล่าวคือ	

มีกฎหมายแสดงให้เห็นถึงการก่อตั้งและการยอมรับฐานะขององค์กรนั้น	 ทั้งนี้เพ่ือองค์กรนั้นจะได้มี

สทิธติามกฎหมายอันได้แก่สทิธิท่ีจะออกกฎ	ระเบยีบ	ข้อบญัญตัต่ิางๆ	เพือ่การปฏบิตังิานและใช้บงัคบั

แก่ประชาชนในท้องถิน่	รวมทัง้สทิธทิีจ่ะท�านติกิรรมสัญญาต่างๆ	และยงัสามารถก�าหนดงบประมาณ

รายได้และรายจ่ายของตนเองในการบรหิารงานได้อกีด้วย	นอกจากนีอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้อง

มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐบาล	 สามารถก�าหนดนโยบายวินิจฉัยสั่งการใดๆ	 ตามท่ีตน	

เหน็สมควรและทีส่�าคัญประชาชนในแต่ละท้องถ่ินต้องมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง	(มหาวทิยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช.	 2541	 :	 5-12)	ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต�าบลได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มาก	 คือ	 มีความเป็นอิสระ	 ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น	 เช่น	 มีความเป็นอิสระในการก�าหนด

นโยบาย	 การปกครอง	 การบริหารงานบุคคล	 การเงินและการคลัง	 และมีอ�านาจหน้าที่ของตนเอง	

ดังนั้น	รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริม	องค์การบริหารส่วนต�าบลให้มีความเข้มแข็งและการมีการบริหาร

จัดการที่ดี	โดยยึดกรอบแนวทางตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วย	การมีส่วนร่วม	ความโปร่งใส	

ตรวจสอบได้	 และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้เป็นหลักประกันว่าการด�าเนิน

นโยบายทางการเมือง	 สังคมและเศรษฐกิจ	 วางอยู่บนฉันทานุมัติอย่างกว้างขวางของสังคม	 และให้

ความมั่นใจว่า	 เสียงของชาวชนบท	 จะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก�าหนดและด�าเนินนโยบายโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร	 การก่อต้ังองค์การบริหารส่วนต�าบลเองก็เป็น

สิ่งที่รัฐบาล	ได้พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาล	เพราะเป็นการกระจายอ�านาจสู่ท้องถิ่น	เพื่อ

ให้ประชาชนได้บริโภคสิ่งที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง	

จากสภาพปัญหาและข้อจ�ากัดในการบริหารงานขององค์การบริหารต�าบล	 เช่น	 ปัญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น	 ปัญหาความรู้ความเข้าใจในบทบาทอ�านาจหน้าที่และแนวทางปฏิบัติของบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนต�าบล	และความรู้ความเข้าใจของประชาชนในหมู่บ้าน	ซึ่งไม่สามารถเข้าใจ	

ถึงการน�าหลักธรรมาภิบาลท่ีองค์การบริหารส่วนต�าบลน�ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรแต่ละ

องค์กรหรอืไม่อย่างไร	ในปีงบประมาณ	2551	กระทรวงมหาดไทย	จึงได้จัดโครงการให้รางวลัส�าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมกีารบรหิารจดัการทีด่ทีัว่ประเทศ	โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลหรอืหลักการ

บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี	ตามข้อก�าหนดของกรมส่งเสริมการปกครอง	ส่วนท้องถิ่น	โดย

ส�านักงานท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่	 ได้ด�าเนินการตรวจประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ	ประจ�าปี	 2551	 คือ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีความพร้อมที่จะรับการประเมินให้

เสนอเข้ารบัการประเมนิได้	และเมือ่ได้รบัการตรวจประเมนิองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ทีม่กีารบริหาร
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จดัการจดัการทีด่	ีโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลหรอืหลักการบริหารจัดการบ้านเมอืงและสังคมทีดี่	ประจ�า

ปี	2551	ด้านการบรหิารจดัการ	ซึง่	องค์การบรหิารส่วนต�าบลดอนแก้ว	อ�าเภอแม่รมิ	จงัหวดัเชยีงใหม่	

ได้ผ่านการประเมินตามเกณฑ์	 มาแล้วหลายครั้ง	 ของหลักเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการที่ดี	

จากปีงบประมาณ	2551	จนถงึปีปัจจบุนั	ปี	2559	ซึง่องค์การบรหิารส่วนต�าบลดอนแก้ว	เป็นองค์การ

บรหิารส่วนต�าบลขนาดใหญ่	มงีบประมาณรวมท้ังเงินอดุหนนุ	จ�านวน	91,000,000.00	บาท	(องค์การ

บริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว,	งานนโยบายแผน)	มีบุคลากร	ข้าราชการส่วนท้องถิ่น	39	อัตรา	ลูกจ้าง

ประจ�า	2	อัตรา	พนักงานจ้างตามภารกิจ	25	อัตรา	พนักงานจ้างทั่งไป	32	อัตรา	มีประชากรรวม	

15,177	คน	(ทะเบียนราษฏร์,	ส�านักงาน	อ�าเภอแม่ริม,	2559)	มีแนวทางในการบริหารจัดการโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลมาใช้	ในการบริหารสาธารณะ	คือ	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักความโปร่งใส	

หลักการมีส่วนร่วม	 หลักความรับผิดชอบ	 หลักความคุ้มค่า	 แต่กระบวนการบริหารจัดการดังกล่าว	

เมือ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ยดึถือปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง	จะท�าให้การบรหิารงานให้เกดิประโยชน์

กับประชาชนให้มากที่สุด

ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยั	จงึมคีวามสนใจในการศกึษาการบริหารจัดการทีดี่	โดยใช้หลักธรรมาภบิาล

หรือหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี	 ซ่ึงประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่อ�าเภอแม่ริม	 จังหวัด

เชียงใหม่	ได้เหน็ผลงานต่างๆ	ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลอย่างเป็นรปูธรรม	แต่ผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม

นัน้มีการใช้หลกั	ธรรมาภบิาลในการบริหารจดัการอย่างครบถ้วน	และถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ใดไม่ได้น�าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการอย่างครบถ้วนแล้ว	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

จะมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสาธารณะที่ดีได้อย่างไร	 ประชาชนจะได้ประโยชน์อะไร	 ในการ

บริหารจัดการนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ	ที่จะศึกษาในการ	น�าหลักธรรมาภิ

บาลมาใช้	ในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พื้นที่อ�าเภอแม่ริม	จังหวัดเชียงใหม่	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)		 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่สังกัด	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพื้นที่อ�าเภอแม่ริม	จังหวัดเชียงใหม่

2)		 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีส่งักดั	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน	พ้ืนท่ีอ�าเภอแม่ริม	จังหวดัเชยีงใหม่	โดย

จ�าแนกตามเพศและประสบการณ์

3)		 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	(Mixed	Methods	Research)	โดยการศึกษา

ทั้งเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	และเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ซึ่งมีขั้นตอน

ในการด�าเนินงานวิจัยดังนี้

1.		 การวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	

โดยใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Research)	 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยตามล�าดับขั้นตอนของระเบียบวิธีการวิจัย	ดังนี้

	 1)		 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	ประชาชนที่มีอายุ	18	ปีขึ้นไป	ที่อยู่ในพื้นที่

สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินพื้นท่ีอ�าเภอแม่ริม	 จังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 19	 หมู่บ้าน	

ประชากร	26,950	คน	และได้ใช้วิธีการค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	Taro	Yamane	

ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Sampling)	แล้วน�าไปคิดสัดส่วนต่อ

ประชาชนในเขตพื้นที่	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	394	คน	

	 2)		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด	

ทฤษฏแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง	น�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั	โดยข้อค�าถามได้ครอบคลมุ

ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย	แบ่งแบบสอบถามออกเป็น	4	ตอน	ดังนี้

  ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด	 เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และสถานภาพการท�างาน	ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

  ตอนท่ี 2	 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับระดับผล

สมัฤทธิก์ารน�าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	ส่วนงานที่สังกัด	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	จังหวัดเชียงใหม่	ลักษณะค�าถามแบบ

มาตราส่วน	5	ระดบัโดยใช้หลกัของ	Likert	Scale	(บญุใจ	ศรสีถติย์นรากรู,	2550	:	198)	คอื	มากทีส่ดุ	

มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด	

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด	เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

	 3)		 สถิติที่ใช้สถิติการบรรยาย	(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	ความถี่	(Frequency)	

ร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(� )	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ค่า	t	–	test	และ	ค่า	F	–	test	

2.		 การวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)

ใช้วิธีการเลือกประชากรผู้ให้ข้อมูลท่ีส�าคัญแบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 ลักษณะ

ของประชากรผู้ให้ข้อมูลที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	การเลือกประชากรผู้ให้ข้อมูล

แบบเจาะจง	(	Purposive	sampling)	เป็นการเลือกประชากรผู้ให้ข้อมลูโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ
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ของผูว้จิยัเอง	ลกัษณะของประชากรผูใ้ห้ข้อมลูท่ีเลอืกเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั	การเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้	ความช�านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ	รวมทั้ง

สิ้นจ�านวน	10	คน	ดังนี้คือ

	 1)		 กลุ่มผูบ้รหิารเทศบาลต�าบล	ประกอบด้วย	นายกเทศมนตร	ีจ�านวน	1	คน	รองนายก

เทศมนตรี	จ�านวน	2	คน	ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี	จ�านวน	1	คน	และเลขานายกเทศมนตรี	จ�านวน	

1	คน	รวมทั้งสิ้นจ�านวน	5	คน

	 2)		 กลุ่มผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล	 ประกอบด้วย	 นายกองค์การบริหารส่วน

ต�าบล	จ�านวน	1	คน	ท่ีปรกึษานายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล	จ�านวน	1	คน	รองนายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลจ�านวน	2	คน	รวมทั้งสิ้น	5	คน

ผลการวิจัย

	 1)		 ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นที่สังกัด	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	พื้นที่อ�าเภอแม่ริม	จังหวัดเชียงใหม่	โดยรวมทั้ง	6	ด้าน	

อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย	ได้แก่ด้านนิติธรรม	รองลงมาด้านหลัก

คุณธรรม	ด้านหลักความคุ้มค่า	ด้านหลักความโปร่งใส	ด้านหลักความรับผิดชอบ	ด้านหลักการมีส่วน

ร่วม	ซึ่งทุกด้านมีความแปลผลอยู่ในระดับมาก	เมื่อแยกออกเป็นรายด้านดังต่อไปนี้

1.1) ด้านหลักนิติธรรม	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ	อนัดบัแรกได้แก่ข้อ	4	มกีารจดัเกบ็ภาษเีป็นไปตามระเบยีบ	และกฎหมาย	โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(4.13)	รองลงมาคือข้อ	1	มีการก�าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอน

การเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษร	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(4.07)	ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุด	คือข้อ	3	มีการเผยแพร่ข้อบัญญัติต�าบลที่เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้าที่ของประชาชนให้ทราบของ

ทั่วถึง	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(3.74)

1.2)	ด้านหลักคุณธรรม	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ	อนัดบัแรกได้แก่ข้อที	่4	การบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�าบลได้รับการยอมรบั

จากประชาชน	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(4.16)	รองลงมาคือข้อ	1	บุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก(4.11)	 ที่มีค่าเฉล่ียต�่า

ที่สุด	 คือข้อ	 3	 มีการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค	 (ตามล�าดับก่อน-หลัง)	 และข้อ	 5	

การบริหารงานขององค์การบรหิารส่วนต�าบลเน้นในหลกัการบรหิาร	ประชาชนต้องมาก่อน	มค่ีาแปล

ผลอยู่ในระดับมาก	(3.98)	เท่ากัน 

1.3) ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	อันดับแรกได้แก่ข้อ	4	กระบวนการในการท�างานขององค์การบริหารส่วนต�าบล	



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 256198

เปิดเผยตรงไปตรงมา	 มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	 (4.09)	 รองลงมาคือข้อ	 3 มีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถกูต้องชดัเจนของข้อมลูต่างๆ	ได้ตรงตามความเป็นจริงของข้อมลูนัน้	มค่ีา

แปลผลอยู่ในระดับมาก	 (4.05)	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือข้อ	 2 ประชาชนได้มีโอกาสติดตามตรวจ

สอบแผนงาน	และการใช้งบประมาณในโครงการต่างๆ	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด	(3.93)

1.4)	ด้านหลักการมีส่วนร่วม	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	อนัดบัแรกได้แก่ข้อ	4	องค์การบริหารส่วนต�าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

เป็นกรรมการในการจัดซื้อ	จัดจ้างมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(4.14) รองลงมาคือข้อ	2 มีการเปิด

โอกาสให้ประชาชน	เสนอความคดิเห็นด้านการจดัท�าแผนพัฒนา	ทัง้แผนยทุธศาสตร์และแผนพัฒนา

สามปีมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	 (4.11)	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือข้อ	 5	 เปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้าไปมส่ีวนในการจดักจิกรรมต่างๆ	ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล	(เช่นงานกฬีาต�าบล,	งานประเพณี

ต่างๆ)	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(3.97)

1.5)	ด้านหลกัความรบัผดิชอบ	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	อันดับแรกได้แก่ข้อ	2	องค์การบริหารส่วนต�าบลมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ

ประชาชน	และชุมชนอย่างต่อเนื่อง	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	(4.09) รองลงมาคือข้อ	4 องค์การ

บริหารส่วนต�าบล	ได้จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรมทั่วถึงทุกชุมชนและ	ข้อ	5 การให้บริการ

ต่างๆ	 ขององค์การบริหารส่วนต�าบล	 ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง	 มีค่าแปล

ผลอยูใ่นระดบัมาก	(3.99)	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ทีสุ่ด	คอืข้อ	3	องค์การบริหารส่วนต�าบลกล้าทีจ่ะยอมรบั

ผิดชอบจากการกระท�าของตนมีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด (3.96)

1.6)	ด้านหลักความคุ้มค่า	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	อันดับแรกได้แก่ข้อ	4 มีการน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ทันสมัยมาใช้ในการ

อ�านวยความสะดวกให้ประชาชน	 มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก	 (4.07) รองลงมาคือข้อ	 1	 องค์การ

บริหารส่วนต�าบลมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม	 มีค่าแปล

ผลอยู่ในระดับน้อย	 (4.05)	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือข้อ	 3	 มีการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างผลผลิตที่มี

คุณภาพ	ตรงต่อความต้องการของประชาชน	มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด (3.99)

2)		 ประชาชนท่ีม	ีเพศ	อาย	ุมคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิก์ารบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ไม่แตกต่างกนั	ทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถติิ	0.05	ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้	ส่วนประชาชนที่มี	ระดับการศึกษา	และสถานภาพการท�างาน	ต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแตกต่างกัน

3)		 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พบว่าผู้บริหารควรมีกลไกควบคุมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท�าตามข้อบังคับ
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ทีก่�าหนดอย่างเคร่งครดั	จดัระเบียบการบรกิารอย่างเป็นธรรม	ผูบ้ริหารต้องท�างานโดยไม่เอือ้ประโยชน์

ต่อธรุกจิครอบครัวหรอืเครอืญาตพิวกพ้องของตนเองและต้องมกีลไกตรวจสอบ	จัดกจิกรรมอบรมให้

มากขึ้น	 เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท�างานของผู้บริหารได้	 ควรบริหารจัดการ

ทรัพยากรในพื้นที่ให้มีประโยชน์มากที่สุด

การอภิปรายผล

1.		 ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นที่สังกัด	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 จังหวัดเชียงใหม่	 โดยรวมประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลและเทศบาลต�าบล	ได้เห็นผลงานต่างๆ	ขององค์การบริหารส่วนต�าบลและ

เทศบาลต�าบล	 ที่เป็นรูปธรรมและผลงานที่เป็นรูปธรรมนั้นมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จดัการอย่างครบถ้วนเมือ่น�าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารจัดการ	เพ่ือประชาชนจะได้ประโยชน์

ในการบริหารจัดการตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น	 การน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร	

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลโดยรวม	ซึ่งในด้านหลักนิติธรรม	มีการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามระเบียบ	

และกฎหมาย	 โดยไม่เลือกปฏิบัติ	 โดยท่ีบุคลากรอยู่ในกรอบข้อบังคับปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม	

ด้านหลกัคุณธรรมเน้นการบรหิารจดัการเป็นไปตามระเบยีบแบบแผนของการบรหิารจดัการบ้านเมอืง

ทีด่	ีส่วนในด้านหลกัความโปร่งใส	กระบวนการในการท�างานขององค์การบรหิารส่วนต�าบล	มเีปิดเผย

ตรงไปตรงมา	เพือ่ทีจ่ะให้ผู้บรหิารมคีวามโปร่งใสในการบรหิารจดัการองค์กรในทกุด้าน	ด้านหลกัการ

มีส่วนร่วมมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน	ได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ	จัดจ้าง	เพื่อที่

จะท�าให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้มากขึ้น	ด้านหลักความรับผิดชอบมีการ

เอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชน	และชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อที่จะบริหารงานด้วยความเที่ยงธรรม

ท�าผลประโยชน์ให้หมู่บ้านยดึความถกูต้องเป็นหลัก	และเสียสละ	จริงใจต่อการแก้ไขปัญหา	และด้าน

หลักความคุ้มค่ามีการน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ	 ท่ีทันสมัยมาใช้ในการอ�านวยความสะดวกให้

ประชาชน	เพือ่ลดข้ันตอนในการท�างานท�าให้เกดิความรวดเรว็ในการท�างาน	ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย

ของพิศสุภางค์	สขุสนั (2558)	ทีก่ล่าวว่า	การสร้างธรรมาภบิาล	คอื	การสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ทีมี่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล	เช่น	หลกัความโปร่งใสและหลกัการมส่ีวนร่วม	เป็นต้น	

นอกจากนัน้องค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงท่ีส�าคญัคอืระบบการควบคมุภายในทีด่	ีมกีารวางระบบไว้อย่าง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพและ	 เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด�าเนินการเสริมสร้าง

ระบบที่ดีสร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดี	 และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม	 จริยธรรมอย่างแท้จริง	

เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน	เช่น	การสนับสนุนในการ

ฝึกอบรม	 ให้มีความรู้ความเข้าใจและความช�านาญในงานที่จะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง	 การก�าหนด

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรใช้แบบผสมผสาน	คอื	เน้นทัง้
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การบริหาร	 ที่มีความโปร่งใส	 การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า	 เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนผู้รับบริการมากที่สุด

2.		 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ทีส่งักัด	กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	พ้ืนทีอ่�าเภอแม่ริม	จังหวดัเชยีงใหม่	โดยจ�าแนก

ตามเพศและประสบการณ์ซึง่ประชาชนทีม่	ีเพศ	อาย	ุต่างกัน	มคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิก์ารบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล	และเทศบาลต�าบล	ไม่แตกต่างกัน	

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ส่วนประชาชนท่ีมี	 ระดับการศึกษา	 และสถานภาพการ

ท�างาน	ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิก์ารบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่แตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ	นนัทพล	พงศธรวสุิทธ์ิ	(2548)	ได้ท�าการ

ศึกษา	เรื่อง	บทบาทขององค์การบริหารส่วนต�าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก

ธรรมาภิบาล	 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�าบลสันนาเม็ง	 อ�าเภอสันทราย	 จังหวัดเชียงใหม	่

ผลการวิจัยพบว่า	ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานของ	องค์การบริหารส่วนต�าบล	อยู่ใน

ระดับสูง	 มีการบริหารราชการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล	 คณะผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน

หลักธรรมาภิบาล	ท�าให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บริการและการบริหาร	ขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสันนาเม็ง	 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และสภานภาพ	 การ

ท�างานต่างกนั	มคีวามคดิเห็นต่อผลสมัฤทธิก์ารบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต�าบล	 และเทศบาลต�าบล	 ส่วนงานที่สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 จังหวัด

เชยีงใหม่	ทีแ่ตกต่างกนันัน่เอง	และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ	ทนงศกัดิ	์ปัดสนิธุ	์(2559)	ได้ท�าการ

ศึกษาเรื่อง	 บทบาทของผู้น�าท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ	 และส่ิงแวดล้อม	 กรณีศึกษา

อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	จังหวัดอุดรธานี	ผลการวิจัยพบว่า	บทบาทของผู้น�าท้องถิ่น	อ�าเภอประจัก

ษ์ศิลปาคม	จังหวัดอุดรธานี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	อยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน	และมคีวามต้องการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมชมุชน	โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก	เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	มีความต้องการอยู่ในระดับมากในทุกด้าน

3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต�าบล	 และเทศบาลต�าบลนั้น	 ผู้บริหารควรมีกลไกควบคุมให้พนักงานเจ้าหน้าที่

ท�าตามข้อบังคับที่ก�าหนดอย่างเคร่งครัด	จัดระเบียบการบริการอย่างเป็นธรรม	ผู้บริหารต้องท�างาน

โดยไม่เอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจครอบครัวหรือเครือญาติพวกพ้องของตนเองและต้องมีกลไกตรวจสอบ	

จดักจิกรรมอบรมให้มากข้ึนเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท�างานของผูบ้รหิารได้	และ

ควรบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ให้มีประโยชน์มากที่สุด	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 ประสาน	

มฤคพิทักษ์	 (2541)	ที่เห็นว่า	ธรรมรัฐ	คือ	การบริหารกิจการที่ดีในทุกๆ	ด้าน	และทุกๆ	ระดับการ
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บรหิารกจิการทีด่นีัน้จะเกิดขึน้ได้ต่อเมือ่มหีลกัคดิว่า	ประชาชน	และข้าราชการผูบ้รหิารประเทศเป็น

หุน้ส่วนกันในการก�าหนดชะตากรรมของประเทศโดยต้องมเีกณฑ์ทีท่�าให้เกดิความโปร่งใส	ตรวจสอบ

ได้มีประสิทธิภาพและความเป็นธรรม

ข้อเสนอแนะ

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผูบ้รหิารควรมนีโยบายให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีท�าตามข้อบังคบัทีก่�าหนดอย่างเคร่งครดัหัวหน้า

ส่วนควรได้รบัความรูห้ลกัการบรหิารเพิม่เติมจดัระเบยีบการบรกิารอย่างเป็นธรรมสร้างกจิกรรมเชือ่ม

ความสามัคคีในหมู่คณะโดยไม่มุ่งหวังจะส่งเสริมธุรกิจครอบครัว	 เครือญาติหรือพวกพ้อง	 เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารตามสทิธิข์องประชาชนจดักจิกรรมอบรมให้มากขึน้จดักิจกรรมโครงการทีป่ระชาชนได้

ประโยชน์บรหิารงานสามารถตรวจสอบได้มคีวามเท่ียงธรรมในการจัดผลประโยชน์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ควรบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ให้มีประโยชน์มากที่สุดบริหารงานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง

2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

จากข้อมูลของผลงานวิจัย	เป็นข้อมูลที่ได้มาจากความคิดเห็นของประชาชนองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลเขตอ�าเภอแม่ริม	 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีขัดแย้งกับการประเมินของคณะกรรมการประเมินการ

บริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 อาจเป็นเพราะการวิจัยเป็นเชิงความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมองในภาพรวมของการบริหารจัดการ	 แต่คณะกรรมการมีหลักเกณฑ์ตามหลักวิชาการ

มาประกอบการประเมนิของแต่ละท้องถ่ินจึงท�าให้มีผลขดัแย้ง	และหากจะท�าการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยั

เห็นว่าควรวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล	 ในเขตอ�าเภอแม่ริม	 จังหวัดเชียงใหม่	 เพื่อเป็นการช้ีแนะ

แนวทางให้แต่ละท้องถิ่นได้เห็นแนวทางการบริหารจัดการที่ดีของแต่ละท้องถิ่นเอง

บรรณานุกรม

ชนะศักดิ	์ยวุบรูณ์.	(2543).	“กระทรวงมหาดไทยกบัการบรหิารจดัการทีด่”ี	การปกครองทีด่ ี(Good 

Governance).กรุงเทพฯ	:	บพิธการพิมพ์.

ทนงศักดิ์	 ปัดสินธุ์.	 (2559).	บทบาทของผู้น�าท้องถ่ินในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดล้อม กรณศีกึษาอ�าเภอประจกัษ์ศลิปาคม จงัหวดัอดุรธานี.	วารสารแสงอสีาน.	ปีที่	

13	ฉบับที่	1	ประจ�าเดือนมกราคม	–	มิถุนายน	2559

ทะเบียนราษฏร์,	ส�านักงาน.	“ฝ่ายทะเบียนราษฏร์อ�าเภอแม่ริม” เชียงใหม่	:	อ�าเภอแม่ริม,	2559.	

(อัดส�าเนา).



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561102

นนัทพล	พงศธรวิสทุธ์ิ.	(2548). บทบาทขององค์การบริหารส่วนต�าบลกับการสร้างระบบการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล	 :	 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�าบลสันนาเม็ง	 อ�าเภอ

สันทราย	จังหวัดเชียงใหม่.	การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตร์มหาบัณฑิต.	สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง.	บัณฑิตวิทยาลัย:	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

บุญใจ	 ศรีสถิตนรากูร.	 (2550).	 ระเบียบวิธีการวิจัย : แนวทางปฏิบัติสู่ความส�าเร็จ.	 กรุงเทพฯ	 :	

ยูแอนด์ไอ	อินเตอร์มีเดีย.

ประสาน	มฤคพทิกัษ์.	(2541).	แท้ทีจ่รงิธรรมรฐั คอื การสร้างความดงีามร่วมกนั.	กรงุเทพฯ	:	มตชิน.	

พิศสุภางค์	สุขสัน.	(2558).	การน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร ขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลในเขตอ�าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล�าพูน.	 สารนิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต.	 บัณฑิต

วิทยาลัย	:	มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว,	งานนโยบายแผน ปี 2560	6	มิถุนายน	2559	(อัดส�าเนา)

อุบล	 ยะไวทย์ณะวิชัย	 (2553)	การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต�าบล จังหวัดเชียงใหม่.	ดุษฎีนิพนธ์	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาบริหารศาสตร์	ส�านัก

บริการและพัฒนาวิชาการ	มหาวิทยาลัยแม่โจ้



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 103

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดกโลกแบบพหุภาคี

Analytical Study Of Relating Factors to Multilateral World Heritage 

Site Management.

พระครูสุมณฑ์ธรรมธาดา,	ดร.	

Phrakrusumoltammatada,	PhD.

วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

Author	for	correspondence:	Email:	buabkhom_11@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยพบว่านโยบาย	 หลักการ	 และกระบวนการท่ีจัดการพ้ืนที่มรดกโลกอุทยาน

ประวัตศิาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพภุาค	ีคอื	โครงการทีส่่งเสรมิการจดัตัง้องค์กรอนรัุกษ์ท้องถิน่	โครงการ

ปรับปรุงสภาพอาคารบ้านเรือนในพื้นที่อุทยาน	 โครงการศึกษาจัดท�าผังเมืองเฉพาะ	 โครงการ

อาสาสมคัรท้องถ่ินในการดูแลรกัษามรดกทางศลิปวฒันธรรม	โครงการส�ารวจและโยกย้ายอาคารบ้าน

เรอืนทีม่ผีลกระทบต่อโบราณสถานหรอืเป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน	โครงการ

พฒันาจุดจอดรถ	ร้านค้าและบรกิาร	บรเิวณศนูย์บรกิารข้อมลูนักท่องเทีย่ว	โครงการจดัหาพืน้ทีส่�าหรบั

จดัการขยะตามหลกัวชิาการ	โครงการฝึกอบรมเพ่ือจัดจ้างประชาชนในพ้ืนท่ีเข้าร่วมปฏบิติังานส�ารวจ	

ขดุค้น	ขดุแต่ง	และบรูณะโบราณสถาน	โครงการฝึกอบรมแก่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิน่	

เพือ่เตรยีมความพร้อมสูก่ารบรหิารจดัการพืน้ทีอ่ทุยานประวตัศิาสตร์	และโครงการพฒันาจดุจอดรถ	

ร้านค้าและบริการ	บรเิวณศนูย์บรกิารข้อมูลนกัท่องเทีย่ว	ซึง่ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ในการจัดการพืน้ที่

มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคล	

ด้านความตระหนกั	ด้านความศรทัธา	ด้านความเสียสละ	ด้านลักษณะของผู้น�าภาค	ีด้านความเข้มแข็ง

ภายในของภาค	ีด้านการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างภาค	ีด้านนโยบายของภาค	ีโดยรวมอยูใ่นระดับ

มากทุกปัจจัย	 แนวทางการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบ

พหุภาคี	จึงควรมีการระบุข้อมูลติดต่อของผู้ประสานงานในแต่ละโครงการให้ชัดเจน	ควรวางแผนใน

การด�าเนินการท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง	 หรือระบุขั้นตอนที่มีความยืดหยุ่นที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ใน

สถานการณ์จริง	 ควรมีการจัดประชุมระหว่างภาคีอย่างต่อเนื่อง	 และผู้น�าภาคีต้องมีความเข้มแข็ง

สามารถผลักดันภาคีของตนให้ประสานและร่วมมือ	 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล

ต่างๆ	ให้แก่บุคคลภายนอกได้รับทราบเท่าที่ควร
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Abstract

	 The	research	found	that	the	policies,	principles	and	processes	whichmanaged	

multilateralWorld	Heritage	Site,	KamphaengPhet	Historical	Parkwereto	promotethe	

establishment	of	local	conservation	organizations	project,	home	improvement	in	the	

Park	Areaproject,	study	program	for	specific	city	planning	project,	a	local	volunteer	

program	for	the	preservation	of	cultural	and	artistic	heritage	project,	surveying	and	

evacuation	of	dwellings	project	that	affected	the	archaeological	sites	or	interrupted	

the	development	of	infrastructure,	development	of	parking	lot	shop	and	service	visitor	

information	project,	centerwaste	as	academic	management	project,	training	programs	

for	 people	 in	 the	 area	 to	 participate	 in	 exploration,	 excavation,	 excavation	 and	

restoration	of	historic	sites	project,	training	programs	for	government	agencies	and	

local	authorities	to	prepare	for	the	management	of	the	historic	park	project,	parking	

development	and	shop	and	service	visitor	information	centerprojects.	Factors	which	

related	to	the	management	of	multilateral	World	Heritage	Site	of KamphaengPhet	

Historical	Park	are	the	factors	in	term	of	personal	benefits,	awareness,	faith,	sacrifice,	

the	nature	of	the	leader,	strength	of	the	associate,	promotion	of	cooperation	between	

the	associate,	and	policy	of	the	associate.	As	a	whole,	all	the	factors	were	at	very	

level.	 The	 guidelines	 for	 the	 development	 of	multilateral	World	 Heritage	 Site	 of	

Kamphaeng-Phet	 Historical	 Park	 should	 be	 identified	 the	 coordinator’s	 contact	

information	for	each	project	clearly.It	should	be	planned	in	a	practical	way	or	specify	

flexible	 steps	 that	 could	 be	 adjusted	 in	 real	 situation.There	 should	 be	 ongoing	

meetings	between	the	associates,	and	leaders	must	be	strong	enough	to	push	their	

partners	 to	 coordinate	 and	 cooperate	 as	well	 as	 add	 a	promotional	 channel	 for	

informationto	the	outsider	as	far	as	possible.

Keywords:	Relating	Factors,	Management,	World	Heritage,	Multilateral.
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บทน�า

	 เมื่อได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกและด้วยความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย	ศรีสัชนาลัย	ก�าแพงเพชร	ท�าให้หน่วยงานต่างๆ	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีนโยบายในการ

จัดการพื้นที่ในหลายด้าน	 เช่น	 การส่งเสริมการท่องเที่ยว	 การอนุรักษ์โบราณสถาน	 โบราณวัตถุ	

การจัดการผังเมือง	 ตลอดทั้งมีการส่งเสริมสนับสนุนจากคณะกรรมการในการแก้ไขข้อพิพาทต่างๆ	

เป็นต้น	จงึเหน็ได้ว่าการจะท�าให้อทุยานประวติัศาสตร์สุโขทยั	ศรีสัชนาลัย	ก�าแพงเพชร	คงความเป็น

มรดกโลกได้อย่างยั่งยืนน้ัน	 จ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับบุคคล	 ระดับ

ชุมชนท้องถิ่น	จนถึงระดับชาติ	โดย	ภัทรานิษฐ์	ศุภกิจโกศล	และคณะ	(2554)	ได้วิจัยเรื่อง	การมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก	 กรณีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	

และอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก�าแพงเพชร	อธิบายว่าจะต้องมีจิตส�านึกในการรักษา

หวงแหนสมบัติของชาติของแผ่นดิน	 มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก	 และ	

ภัทรานิษฐ์	ศุภกิจโกศล	และคณะ	 (2554)	ตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งมรดกโลก	และเห็นถึงความ

ส�าคัญของการเข้าไปมีส่วนร่วมบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก

	 ยิง่ไปกว่าน้ันในศตวรรษท่ี	21	การจดัการมรดกทางวฒันธรรมจะไม่เป็นแค่เพยีงการซ่อมแซม

และปกป้องลักษณะทางกายภาพต่างๆ	หรือการรักษาคุณค่าความเป็นของแท้ของสถานที่ส�าคัญทาง

ประวตัศิาสตร์เท่านัน้	แต่จะเน้นกระบวนการด้านเศรษฐกจิ	สังคม	และวฒันธรรมมากขึน้	ซ่ึงเป็นการ

ท�าความเข้าใจมรดกทางวฒันธรรมในภาพรวม	เนือ่งจากมรดกนีเ้ปรียบเสมอืนหลักฐานของการพัฒนา

และความส�าเรจ็ของมนษุย์จากประวตัศิาสตร์จนถงึปัจจบุนั	และยงัคงอยูแ่ละเปลีย่นแปลงไปพร้อมๆ	

กับการด�ารงชวีติของมนษุย์	ซึง่หลกัการส�าคัญคอืการรกัษามรดกทางวฒันธรรมนัน้ๆ	ไว้ให้ได้	ในขณะ

เดยีวกนักส็ามารถตอบสนองความต้องการทางด้านวฒันธรรมและเศรษฐกจิของคนในชมุชนได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ	ตลอดจนก�าหนดแนวทางการจดัสถานทีท่างวฒันธรรมของตนเองด้วย	ดงันัน้	ปรชัมาศ	

ลัญชานนท์	(2554)	ศึกษาเรื่อง	การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเมือง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์	 กรณีศึกษาชุมชนในเมืองเชียงใหม่ ได้อธิบายต่อว่าจ�าเป็นที่จะต้องมี

กระบวนการและเกณฑ์ในการจัดการ	 เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งมรดกสามารถบรรลุข้อตกลงว่า

อะไรคือการกระท�าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน	 และสามารถตอบ

สนองความต้องการท่ีหลากหลาย	 รวมไปถึงสามารถน�ามาใช้สนองวัตถุประสงค์ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันเพื่อให้เกิดผลตอบแทนตามวัตถุประสงค์นั้นๆ	ได้

	 การจัดการพื้นที่มรดกโลกจึงจ�าเป็นต้องให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการแหล่งมรดกโลกในด้านการจัดการพื้นที่	การจัดการทรัพยากร	การปกป้อง	การใช้	การตลาด	

การให้ความรู้	 การศึกษาวิจัย	 และการเงิน	 ซึ่งจะต้องมีการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนเพ่ือให้เกิด

ชมุชนปฏบิตั	ิการเสรมิสร้างให้ประชาชนเป็นเจ้าบ้านทีดี่ต่อนกัท่องเทีย่ว	ควรให้ประชาชนมส่ีวนร่วม
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ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค�าปรึกษา	 ส่วนภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชน	

ภาคเอกชน	และทกุภาคส่วนเข้ามาเป็นตวัแทนในรูปคณะกรรมการเพ่ือให้เข้ามามส่ีวนร่วมอย่างจริงจัง

ภายใต้การบริหารจัดการที่เป็นการการบูรณาการร่วมกันในพื้นที่แหล่งมรดกโลก	และสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของประชาชนในทุกเพศทุกวัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น	การมส่ีวนร่วมแบบพหภุาคจีงึมคีวามสอดคล้องเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะน�ามา

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการพื้นที่มรดกโลก	 เพราะเป็นกระบวนการที่เน้นการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในสังคม	อีกทั้งยังเป็นรากฐานที่ส�าคัญในกระบวนการตัดสินใจด้านการพัฒนา	และ

เป็นส่วนส�าคัญท่ีก่อให้เกิดการบรหิารจดัการท่ีดโีดยผ่านการเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนในสงัคม	ชมุชน

หรอืองค์กร	ได้มรีะดบัการรบัรูถึ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนพร้อมหาวิธกีารแก้ปัญหา	โดยต้องร่วมคดิ	ร่วมตัดสนิ

ใจ	 และวางแผน	 มีการปฏิบัติตามกิจกรรมการพัฒนาหรือโครงการพัฒนาต่างๆ	 อภิชาติ	 ใจอารีย์	

(2556)	จะต้องมีการติดตามและประเมินผล	การบ�ารุงรักษาในการพัฒนาสังคม	ชุมชน	หรือองค์กร

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

ดังนั้นการจัดการพื้นที่มรดกโลกแบบพหุภาคีจึงหมายถึง	กระบวนการที่ประกอบด้วยจุดมุ่ง

หมาย	ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	การประสานงาน	การประชาสัมพันธ์	งบประมาณ	และการประเมนิผล	

ในการจัดพื้นที่	การจัดทรัพยากร	การปกป้อง	การดูแลรักษา	การใช้ประโยชน์	การศึกษาวิจัย	การให้

ความรู้	และการวางแผนทางการตลาด	ในพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชร	โดยการ

ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	และชุมชนในพืน้ทีแ่หล่งมรดกโลก	อย่างไรกต็าม	ความร่วม

มือแบบพุภาคีจะเกิดข้ึนได้ย่อมต้องมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์ย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	

เพราะปัจจัยเป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดความราบรื่นหรือความขัดแย้งในการร่วมมือระหว่างภาคี	อันจะส่งผล

ต่อความก้าวหน้า	ความส�าเร็จ	และความล้มเหลวในกระบวนการจัดการพื้นที่มรดกโลก	

	 ด้วยเหตุผลดงัทีก่ล่าวมา	คณะผูวิ้จัยจงึมีความสนใจทีจ่ะท�าการศึกษาวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดกโลกแบบพหุภาคี	ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ	นโยบาย	หลักการ	และ

กระบวนการจัดการพื้นท่ีมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	 รวมถึงวิเคราะห์

สภาพการ	ปัญหา	อปุสรรค	และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์	ตลอดจนเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการ

พื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพุภาคี	 เพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลหรือ

แนวทางในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีมรดกโลกแบบพหุภาคี	 และน�าไปปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในระดับประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษานโยบาย	 หลักการ	 และกระบวนการจัดการพ้ืนท่ีมรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพุภาคี		
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	 2.		 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน	 ปัญหาอุปสรรค	 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการจัดการ

พื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี

	 3.		 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร	์

ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 1.		 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคี

	 2.		 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดกโลกแบบพหุภาคี

	 3.		 นโยบาย	หลักการ	และกระบวนการในการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์

ก�าแพงเพชรพหุภาคี

	 4.		 ปัญหา	อุปสรรค	ในการจัดการพื้นที่มรดกโลกแบบพหุภาคี

 ขอบเขตด้านวธิกีารศกึษา	การศกึษาในคร้ังนีใ้ช้วธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพและเชงิปริมาณเป็น

เครื่องมือส�าคัญในการศึกษา	ได้แก่

	 1.		 การศึกษาในเชิงเอกสาร	 เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดการมีส่วนร่วมแบบพุภาค	ี

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย	 และนโยบาย	 กลไกต่างๆ	 ที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดกโลก	

จากหนังสือ	งานวิจัย	และเอกสารหลักฐานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การศึกษาภาคสนาม	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	ประชุมกลุ่มย่อย	และจัดท�าการประชุม

เชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการพื้นที่มรดกโลก	

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	ประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนส�าคญัใน

การศึกษาครั้งนี้	ประกอบด้วย	

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ	 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน	

ตัวแทนพระสงฆ์	และตัวแทนประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการพื้นที่มรดกโลก	

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ	 ได้แก่	 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ	 30	 คน	 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน	

10	คน	ตัวแทนพระสงฆ์	5	รูป	ตัวแทนประชาชน	15	คน	รวม	60	รูป/คน

 ขอบเขตด้านพื้นที	่พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรและชุมชนโดยรอบ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี	3	ประเภทดังนี้

	 1.		 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างเก่ียวกบันโยบาย	หลักการ	และกระบวนการจัดการพ้ืนท่ี

มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพุภาคี	จ�านวน	1	ฉบับ
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	 2.		 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัจจบัุน	ปัญหาอปุสรรค	และปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์ในการ

จัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	จ�านวน	1	ฉบับ	

	 3.		 แบบบันทึกประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย	 (Focus	 Group)	 เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	จ�านวน	1	ฉบับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

	 1.		 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์	โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	ซ่ึงด�าเนนิ

การตามล�าดับขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1		ผูว้จิยัตดิต่อขอความร่วมมอืจากตวัแทนหน่วยงานภาครฐั	พระสงฆ์	ตวัแทนตวัแทน

หน่วยงานภาครัฐ	 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน	 ตัวแทนพระสงฆ์	 และตัวแทนประชาชนที่มีส่วน

เกีย่วข้องในการจดัการพืน้ทีม่รดกโลก	พร้อมทัง้อธิบายวตัถปุระสงค์	วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี	้

และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์

	 	 1.2		ผู้วิจัยด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามวันเวลาที่นัดหมาย	 โดยผู้วิจัยเป็น

ผูสั้มภาษณ์และจดบนัทกึข้อมลู	พร้อมบนัทกึเทป	หลงัจากสมัภาษณ์เสรจ็แล้ว	ผูว้จิยับนัทกึข้อมลูบาง

ประเด็นเพิ่มเติม

	 2.		 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม	 โดยใช้แบบสอบถาม	ซึ่งด�าเนินการตามล�าดับ

ขั้นดังนี้

	 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ	 ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน	

ตัวแทนพระสงฆ์	 และตัวแทนประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการพื้นที่มรดกโลก	 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม	 และผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง	

	 3.		 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย	 โดยใช้แบบบันทึกประเด็นการประชุม

กลุ่มย่อย	(Focus	Group)	ด�าเนินการตามล�าดับขั้นดังนี้

	 	 3.1		ผู้วิจัยท�าหนังสือเชิญกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย	 พร้อมชี้แจง

ประเด็น	แจ้งวัน	เวลา	และสถานที่ในการสนทนา	เพื่อให้ได้ข้อมูลตามประเด็นที่ก�าหนดไว้	

	 	 3.2		ผูว้จิยัด�าเนนิการสนทนากลุม่โดยมผีูว้จิยัเป็นผูด้�าเนนิการน�า	การสนทนา	และมผีูช่้วย

วจิยัในการบนัทกึข้อมลูลงในแบบบนัทกึการสนทนา	บนัทกึภาพและเสียงการสนทนา	รวมทัง้มผู้ีช่วย

วิจัยในการให้การอ�านวยความสะดวกตลอดการสนทนา	โดยใช้เวลาในการสนทนา	2	ชั่วโมง	
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด�าเนินการดังนี้	

	 1.		 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	แล้ว

เสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะความเรียง

	 2.		 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	( )	และ	

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ปรากฏผลการวิจัยและสามารถอภิปรายผล	ได้ดังนี้

 1.		 นโยบาย	 หลักการ	 และกระบวนการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์

ก�าแพงเพชรแบบพุภาคี	ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และท�าการเก็บข้อมูล

ภาคสนามโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับนโยบาย	หลักการ	และกระบวนการจัดการ

พืน้ทีม่รดกโลกอุทยานประวตัศิาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพภุาค	ีโดยพบว่า	มโีครงการจ�านวน	9	โครงการ	

ที่เป็นนโยบาย	หลักการ	 และกระบวนการจัดการพ้ืนท่ีมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชร

แบบพุภาคี	ซึง่เมือ่แบ่งตามกระบวนการในการจดัการพืน้ทีม่รดกโลก	พบว่า	ด้านการจดัพืน้ที	่การจดั

ทรัพยากร	การปกป้อง	และการดูแลรักษา	มีจ�านวน	6	โครงการ	ได้แก่	 โครงการส่งเสริมการจัดตั้ง

องค์กรอนุรักษ์ท้องถิ่น	โครงการปรับปรุงสภาพอาคารบ้านเรือนในพื้นที่อุทยาน	โครงการศึกษาและ

จัดท�าผังเมืองเฉพาะ	โครงการอาสาสมคัรท้องถิน่ในการดแูลรกัษามรดกทางศลิปวฒันธรรม	โครงการ

ส�ารวจและโยกย้ายอาคารบ้านเรือนที่มีผลกระทบต่อโบราณสถานหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน	 โครงการพัฒนาจุดจอดรถ	 ร้านค้าและบริการ	 บริเวณศูนย์บริการข้อมูล

นักท่องเที่ยว	 โครงการจัดหาพื้นที่ส�าหรับจัดการขยะตามหลักวิชาการ	 และด้านการใช้ประโยชน์	

การศึกษาวิจัย	และการให้ความรู้	จ�านวน	3	โครงการ	ได้แก่	โครงการฝึกอบรมเพื่อจัดจ้างประชาชน

ในพื้นที่เข้าร่วมปฏิบัติงานส�ารวจ	 ขุดค้น	 ขุดแต่ง	 และบูรณะโบราณสถาน	 โครงการฝึกอบรมแก่

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถ่ิน	 เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การบริหารจัดการพื้นท่ีอุทยาน

ประวตัศิาสตร์	และโครงการพฒันาจุดจอดรถ	ร้านค้าและบริการ	บรเิวณศนูย์บรกิารข้อมูลนกัท่องเทีย่ว	

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั	ภัทรานษิฐ์	ศภุกจิโกศล	และคณะ	(2554)	ทีไ่ด้ท�าการวจิยัเพือ่ศกึษา

การมส่ีวนร่วมของชมุในการบรหิารจัดการแหล่งมรดกโลก	เพือ่สร้างรปูแบบการมส่ีวนร่วมของชมุชน	

และแสวงหาแนวทางเพิม่ศกัยภาพการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลกอย่าง

ยั่งยืน	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ด้านการจัดการพื้นที ่ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่	โดย

รอบอุทยานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลกทางด้านการจัดการพ้ืนท่ี	 การมีส่วนร่วม
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ในการปกป้องรักษาและสอดส่องดูแลในการปรับปรุง	 สภาพแวดล้อมอุทยานประวัติศาสตร์ให้ดีขึ้น	

และการร่วมวางแผนในการจัดการพื้นที่	 และการมีส่วนร่วมเกิด	 จากความร่วมมือของหลายๆ	 ฝ่าย	

2)	ด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ที	่ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยูใ่นบริเวณพ้ืนท่ี	โดยรอบอทุยานมส่ีวน

ร่วมในการบรหิารจดัการแหล่งมรดกโลกทางด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ที	่ประชาชนมส่ีวนร่วมมาก

ในการร่วมปฏิบัติงานในการจัดกิจกรรมต่างๆ	 ที่จัดขึ้นในอุทยานประวัติศาสตร์	 การแสดงความคิด

เห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์	 และการวางแผนเกี่ยวกับการ	 ก�าหนด

รูปแบบกิจกรรมในอุทยานประวัติศาสตร์	 ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด	 3)	 ด้านการศึกษาวิจัย	

ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่	โดยรอบอุทยานมีส่วน	ร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง

มรดกโลก	 ด้านการศึกษาวิจัย	 ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติความเป็นมาที่เกี่ยวข้องกับอุทยาน

ประวัติศาสตร์	 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน	 ของอุทยานประวัติศาสตร์	 และ

การร่วมให้คาปรึกษาเก่ียวกับเรื่องส�าคัญ	 และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ที่มีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการแหล่งมรดกโลกด้านการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุทยานประวัติศาสตร์	ใน	รูปแบบต่างๆ	เช่น

การพูดคุย	การแจกเอกสารกับนักท่องเที่ยว	มีการสังเกตรูปแบบ	หรือวิธีการให้ความรู้	ที่สามารถเข้า

ถึงบุคคลต่างๆ	 ได้ดี	 และการเป็นคณะกรรมการในการจัดท�าเอกสารเผยแพร่และการจัดการอบรม

ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด

	 2.		 สภาพปัจจบุนั	ปัญหาอปุสรรค	และปัจจัยทีม่คีวามสัมพันธ์ในการจัดการพ้ืนทีม่รดกโลก

อุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	2	ด้านดังนี้	

	 	 2.1		สภาพปัจจุบัน	 ป ัญหาและอุปสรรคในการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	 พบว่า	 โครงการทุกโครงการบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับด	ี

แต่บางโครงการไม่ได้รับการพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง	และขาดกระบวนการในการท�างานที่ชัดเจน	

อกีท้ังยงัขาดการประสานงานท่ีต่อเนือ่ง	และไม่มกีารจดัจ้างประชาชนในการปฏบิติังานส�ารวจ	ขดุค้น	

ขดุแต่ง	และบรูณะโบราณสถาน	แต่มกีารว่าจ้างเข้ามาดแูลและรกัษาความสะอาด	ผลการวิจยัดงักล่าว	

สอดคล้องกับ	กับ	ภัทรานิษฐ์	ศุภกิจโกศล	และคณะ	ที่ได้ท�าการวิจัยเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุม

ในการบริหารจดัการแหล่งมรดกโลก	เพือ่สร้างรูปแบบการมส่ีวนร่วมของชมุชน	และแสวงหาแนวทาง

เพิม่ศกัยภาพการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการบรหิารจดัการแหล่งมรดกโลกอย่างยัง่ยนื	ผลการวจัิยพบ

ว่าโครงการในด้านการปกป้องรักษา	ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน	ระดับน้อย	จะเป็นเพียงการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการเสื่อมสภาพของโบราณ	สถานที่เห็นมองเห็นเด่นชัด	เช่น	การหักโค่น	หรือการพัง

ทลายของโบราณสถาน	กบัหน่วยงานที	่รบัผดิชอบ	เท่านัน้	ส่วนการมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบั

การร่วมปฏิบตัใินการบูรณปฏสิงัขรณ์	ดแูลรักษาความสะอาด	การก�าจดัวัชพชื	สิง่กดีขวาง	และความ

ปลอดภัยในอทุยานประวตัศิาสตร์	ประชาชนจะมส่ีวนร่วมอยูใ่นลกัษณะของการเป็นแรงงานจากการ

เข้าไปเป็นลกูจ้างของกรม	ศลิปากรในการกาจดัวชัพืช	ตัดกิง่ไม้	ตัดหญ้า	หรือเข้าร่วมในการจัดกจิกรรม
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ของนักเรียน	ประชาชนในโครงการต่างๆ	ที่จัดขึ้นภายในอุทยาน	เช่น	การรณรงค์เก็บขยะในอุทยาน	

ให้ความ	ร่วมมือเกี่ยวกับ	อาคารบ้านเรือน	หรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ	ให้มีรูปแบบเดียวกัน	ซึ่งจะส่งผลดี

ในการอนุรักษ์	และรักษามรดกทางวัฒนธรรม

	 	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 ทุกหน่วยงานมีความพร้อมในการบริหารจัดการพื้นที่อุทยาน

ประวตัศิาสตร์	ตลอดจนมคีวามพร้อมทีจ่ะให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่	แต่การด�าเนนิงานยงัขาด

การประสานงานที่จะส่งเสริมความร่วมมือของแต่ละภาคี	ตลอดจนขาดการประสานขอความร่วมมือ

ไปยังหน่วยงานต่างๆ	 โดยเฉพาะสถานศึกษาเพื่อขออาสาสมัครที่เป็นเยาวชนในท้องถิ่น	ผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับ	 นพคุณ	 ชูทัน	 (2555) ได้ศึกษาเรื่อง	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนเมืองน่าอยู่

ตามอัตลักษณ์เมืองมรดกโลกจังหวัดก�าแพงเพชร	 การวางแผนการพัฒนาพื้นที่เมืองโบราณยังไม่

สะท้อนรูปแบบการ	 ผลการวิจัยด้านการท�างานแบบองค์รวมที่เน้นการส่วนร่วมทุกภาคส่วน	 พบว่า	

อุทยานประวัติ	ชุมชน	เทศบาล	องค์การบริหารส่วนจังหวัด	และองค์กรที่เกี่ยวข้อง	ยังขาดแผนการ

พัฒนาพื้นที่เมืองโบราณในทิศทางที่บูรณาการร่วมกันแบบมีส่วนร่วม	 ท�าให้ขาดแนวปฏิบัติการใช้

ประโยชน์พื้นที่	 โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีของชุมชนปินด�าริท่ีตั้งอยู่ในเขตโบราณสถาน	

ขาดการจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณค่า	และสร้างความผูกพันให้กับชุมชนกับเมืองโบราณได้	ตลอดจน

วธิสีงวนรกัษาเพือ่ป้องกนัการเสือ่มสภาพอย่างต่อเนือ่งและการบรูณาการการท�างานกบัชมุชน	อทุยาน	

ประวัติศาสตร์	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 และเทศบาลท�างานร่วมกับชุมชนและองค์กรอื่นๆ	ค่อน

ข้างน้อย	และบางส่วนม	ีความขดัแย้งกนัร่วมทัง้บทบาทการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์

จากเมืองโบราณท่ีเป็น	 เมืองมรดกโลกท่ีจะก่อประโยชน์กับชุมชน	ท�าให้กระแสความช่ืนชมต่อเมือง

โบราณของชุมชนไม่	มากเท่าที่ควรจะเป็น	ซึ่งจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านต่างๆ

	 	 2.2		ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์

ก�าแพงเพชรแบบพหุภาคี	 พบว่า	ปัจจัยด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคล	ด้านความตระหนัก	 ด้านความ

ศรัทธา	 ด้านความเสียสละ	 ด้านลักษณะของผู้น�าภาคี	 ด้านความเข้มแข็งภายในของภาคี	 ด้านการ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาค	ี ด้านนโยบายของภาคี	 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย	 ผลการ

วิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ	 ปรัชมาศ	 ลัญชานนท์	 (2554)	 ที่ได้ท�าการศึกษาการจัดการมรดกทาง

วฒันธรรมโดยการมส่ีวนร่วมของชมุชนในเมอืงท่องเทีย่วเชิงประวติัศาสตร์	ซ่ึงผลการวจัิยพบว่าปัจจยั

ทีมี่อทิธพิลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมของชมุชน	ได้แก่	ปัจจัยทางวฒันธรรม

ด้านความศรัทธาในทางศาสนา	 ปัจจัยทางสังคมด้านความสัมพันธ์ในระบบเครือญาติและการมี

ปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชน	ปัจจัยการได้รับผลประโยชน์ทั้งด้านการอนุรักษ์อาคาร	การรักษาสภาพ

แวดล้อมและการได้รับข้อมูลข่าวสาร	 ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแบบจ�าลองการจัดการ

มรดกทางวฒันธรรมโดยการมส่ีวนร่วมของชมุชนในเมอืงท่องเทีย่วเชงิประวติัศาสตร์ทีเ่หมาะสมและ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้	อกีทัง้ยงัท�านองเดยีวกบั	ภริด	ีลีภ้ากรณ์	(2554)	ทีไ่ด้ท�าการศกึษาศกึษา
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการส่ิงแวดล้อมและจ�าแนกระดับการมส่ีวนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อม	 ผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนในการจัดการสิง่แวดล้อม	พบว่า	ตวัแปรอสิระทกุตวั	ได้แก่	การได้รบัข้อมลูข่าวสาร	ผลประโยชน์

ทีค่าดว่าจะได้รบั	ความไว้วางใจต่อหน่วยงานหรือบคุลากรทีจั่ดการมส่ีวนร่วม	ความไว้วางใจระหว่าง

ประชาชนที่มีส่วนร่วม	การตระหนักต่อปัญหา	กับตัวแปรตามคือการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กันใน

เชงิบวก	อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั	0.05	โดยตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสงูทีส่ดุคอื	ผลประโยชน์

ทีค่าดว่าจะได้รบักบัการมส่ีวนร่วม	รองลงมาเป็นการได้รบัข้อมลูข่าวสารกบัการมส่ีวนร่วม	และตวัแปร

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามต�า่ท่ีสดุคอื	การตระหนกัต่อปัญหากบัความไว้วางใจระหว่างประชาชน

ที่มีส่วนร่วม	

	 	 3.		 แนวทางการพัฒนาการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์ก�าแพงเพชร

แบบพหุภาคี	 ปรากฏผล	 คือ	 ควรมีการตั้งจุดมุ่งหมายของโครงการควรให้มีความเป็นไปได้จริงท่ีจะ

สามารถท�าให้บรรลไุด้	และจดุมุง่หมายต้องก�าหนดทศิทางให้มคีวามชัดเจน	ควรมกีารระบขุ้อมลูตดิต่อ

ของผู้ประสานงานในแต่ละโครงการให้ชัดเจน	ควรวางแผนในการด�าเนินการที่สามารถปฏิบัติได้จริง	

หรือระบุขั้นตอนที่มีความยืดหยุ่นที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ในสถานการณ์จริง	 โดยเฉพาะขั้นตอนใน

การประสานงานระหว่างหน่วยงานควรมกีารตดิตามและประสานงานจรงิ	ควรมกีารจดัประชมุระหว่าง

ภาคีให้เป็นวาระอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อความก้าวหน้าของโครงการและเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างภาคีอย่างแท้จริง	 และผู้น�าภาคีต้องมีความเข้มแข็งสามารถผลักดันภาคีของตนให้ประสาน

และร่วมมือกับภาคีอื่นได้	ควรมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ	ให้แก่บุคคล

ภายนอกได้รบัทราบ	ควรมช่ีองทางทีง่่ายต่อการแบ่งปันข้อมลูระหว่างภาค	ีควรจะให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่หรอืภาคเอกชนเข้ามาด�าเนนิโครงการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐซ่ึงกรมศลิปากรมบีทบาท

หลักโดยอาจท�าเป็นข้อตกลงร่วมกันเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวตลอดจนการบูรณะโบราณสถาน

ต่างๆ	 ควรมีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างแท้จริงท้ังก่อนด�าเนินการ	 ระหว่างด�าเนินการ	 และ

หลงัการด�าเนนิการ	ตลอดจนศกึษาถงึผลกระทบหรือประโยชน์ทีเ่กิดขึน้จริงหลังโครงการเสร็จส้ิน	และ

ควรมีการประเมินการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อใช้ในการปรับปรุงระหว่างที่มีการด�าเนินการ

โครงการ	 ตลอดจนเพื่อใช้ในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคีในโครงการต่อไป	 ผลการวิจัย

ดงักล่าวเป็นท�านองเดยีวกบั	นันทนา	แหวนนาค	และคณะ	(2551)	ทีไ่ด้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	ได้เสนอ

แนวทางในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	

ในด้านการวางแผนควรส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายและเป้าหมาย	

การรวบรวมสาเหตุของปัญหาและวิเคราะห์แนวทางแก้ไข	 ด้านการด�าเนินงานควรส่งเสริมให้ชุมชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบ�ารุงรักษาพื้นท่ี	 การจัดงานประจ�าปี	 ด้านการประเมินผลควรส่งเสริมให้
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ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการด�าเนินงานและการปฏิบัติงานของอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาด้านผลประโยชน์	 ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก�าหนดการใช้พ้ืนท่ีของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	 เช่น	 การสร้างเกสต์เฮ้าส์	 การเปิด

ร้านค้า	การเก็บเงินรายได้	และการใช้เส้นทางในอุทยานประวัติศาสตร์ด้านการน�าไปใช้ในหน่วยงาน	

ควรน�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ให้ความรู้	

ความเข้าใจในการอนุรักษ์โบราณสถาน	พร้อมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์แหล่งโบราณสถาน	โดยอาจจะเริ่มจากชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งโบราณสถานก่อนแล้วค่อยขยาย

พื้นที่ออกไป	ด้านการศึกษาควรน�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เยาวชนตระหนัก

ถงึคณุค่าของโบราณสถานและให้เยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์แหล่งโบราณสถานให้เกดิข้ึน

สืบต่อไป	 และข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่างๆ	 ในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ควรการก�าหนด

นโยบาย	เป้าหมายและทิศทางการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์	ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน	เจ้าหน้าที่

มส่ีวนร่วมในการก�าหนดนโยบายและทศิทางการจัดการอทุยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา	การ

จัดหาสื่ออุปกรณ์ให้ศูนย์ข้อมูลอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา	 ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน

การรวบรวมข้อมูล	 เพราะคนในชุมชนจะทราบข้อมูลของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาดี

กว่าคนภายนอก	การประเมินผลการประชาสัมพันธ์	ให้แก่นักท่องเที่ยว	ชุมชน	นักเรียนควรให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารข้อมูล	ข่าวสารสนเทศแก่นักท่องเที่ยว	ชุมชน	นักเรียน	และนักศึกษา	

ควรน�าผลการประเมินศักยภาพของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาใช้ทักษะการท่องเท่ียว

ไปใช้ในการพัฒนางานอยู่เสมอ	และท�านองเดียวกับ	 รุจิวรรณ	ยศมัญกิจ	 (2553)	ที่ได้ท�าการศึกษา

แนวทางการบริหารจดัการพืน้ท่ีอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา	ได้เสนอแนวทางให้มกีารจดั

ท�าผังแม่บทประกาศใช้เป็นกฎหมาย	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องน�าแผนงานและโครงการที่ก�าหนดไว้

ในแผนแม่บทไปเป็นแผนงานและโครงการของหน่วยงานด้วยเพือ่ให้การด�าเนนิงานไปในทางเดยีวกนั	

และควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนเพื่อสร้างความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนอันจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่เหมาะสม	บรรลุ

เป้าหมายในการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่มรดกโลกทางวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1		น�าแนวทาง	นโยบาย	หลักการ	 และโครงการในการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยาน

ประวตัศิาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหภุาค	ีไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการพืน้ท่ีมรดกโลกทางวฒันธรรม

แหล่งอื่น
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	 	 1.2		น�าผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดกโลกอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ก�าแพงเพชรแบบพหภุาค	ีไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความร่วมมอืระหว่างภาคใีนการ
จัดการพื้นที่มรดกโลก
	 	 1.3		น�าแนวทางการพัฒนาการจดัการพืน้ทีม่รดกโลกอทุยานประวตัศิาสตร์ก�าแพงเพชร
แบบพหุภาคี	ไปใช้แก้ไขปัญหาในการจัดการพื้นที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมแหล่งอื่น
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1		ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนต่อไปเพื่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการพื้นที่มรดก
โลกที่งานวิจัยนี้ยังไม่ได้ท�าการวิเคราะห์	
	 	 2.2		ควรมีการน�าผลการศึกษาปัจจัยในจัดการพื้นที่มรดกโลกในแต่ละภาคี	 มาเปรียบ
เทียบถึงความแตกต่างและระดับทางสถิติ	 เพื่อวิเคราะห์ว่าแต่ละภาคีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยใด
มากกว่ากันหรือน้อยกว่ากัน	
	 	 2.3		ควรน�าทฤษฎีอื่นๆ	เข้ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา	จะท�าให้การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีวามสัมพันธ์ในการจัดการพื้นที่ครอบคลุมตัวแปรมากขึ้น
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บทคัดย่อ

งานวิ จัยนี้ 	 มีวัตถุประสงค ์	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษาการเทศน์ในประเพณีบุญผะเหวด

ของวัดพุทธประดิษฐ์	ต�าบลโพนทอง	อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม	2)	เพื่อศึกษาทฤษฎีความ

งามตามทัศนะจิตนิยม	 และ	 3)	 เพื่อศึกษาความงามของการเทศน์ในงานประเพณีบุญผะเหวดตาม

ทัศนะจิตนิยมของวัดพุทธประดิษฐ์	ต�าบลโพนทอง	อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม	การวิจัยครั้ง

นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

ได้แก่	พระนกัเทศน์	จ�านวน	5	รปู	คณะกรรมการจดังานจ�านวน	10	คน	และผูฟั้งเทศน์ผะเหวด	จ�านวน	

10	คน	รวมทั้งสิ้น	จ�านวน	25	รูป/คน	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีพรรณนาตามหลักอุปนัย	

ผลการวิจัยพบว่า	

การเทศน์ในประเพณีบุญผะเหวด	ของวดัพทุธประดิษฐ์	เป็นประเพณ	ีทีจ่ดัขึน้ตามฮติสบิสอง

ของชาวอีสาน	ประเพณีนี้จะจัดท�าในเดือนสี่	 (มีนาคม)	ของทุกๆ	ปี	ประเพณีบุญเดือนสี่	จะน�าเรื่อง

ราวในอดีตชาติของพระพุทธเจ้าในสมัยที่เกิดเป็นพระเวสสันดรมาเทศน์	 จึงได้เรียกประเพณีนี้ว่า

ประเพณีบุญผะเหวด	ซึ่งเป็นชาติที่เกิดมาท�าทานบารมีให้สมบูรณ์ก่อนที่จะมา	เกิดเป็นเจ้าชายสิทธัต

ถะและได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้า	

ทฤษฎีความงามตามทัศนะจิตนิยม	 คือ	 ทฤษฎีที่ให้ความส�าคัญกับจิตใจ	 นักปรัชญากลุ่ม	

จิตนิยมมีความเห็นว่าความงาม	 คือ	 สิ่งท่ีจากจิตใจและเป็นความงามที่มีอยู่ในจิตใจหรือรับรู้ด้วยใจ

ดังนั้น	ความงาม	จึงหมายถึง	ความเพลิดเพลิน	ความทึ่ง	ความทราบซึ่ง	ความศรัทธา	การกล่อมเกลา

กิเลสให้ลดน้อยลง	 ความงามของการเทศน์ในงานประเพณีบุญผะเหวดตามทัศนะจิตนิยม	
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ของวดัพุทธประดษิฐ์	คอื	ความงามทีเ่กดิจากการฟังเทศน์ผะเหวด	ในประเด็น	ดังนี	้1)	เกดิความเข้าใจ

ในเนื้อหาสาระและปริศนาธรรม	ที่แฝงอยู่ในเรื่องราวของพระเวสสันดร	 จนสามารถน�าไปใช้ด�าเนิน

ชีวิตให้ดขีึน้	และสามารถกล่อมเกลากเิลสให้ลดน้อยลง	เกดิศรทัธาในการท�าบญุ	ท�าให้มองเหน็คณุค่า

ของการด�าเนินชีวิต	2)	เกิดความเพลิดเพลินไปกับจังหวะท่วงท�านองการเทศน์	3)	เกิดความไพรเราะ

จากการใช้ภาษาท่ีมีการสัมผัสนอกสัมผัสใน	 และมีการเล่นค�าได้อย่างเหมาะสม	 และกลมกลืนอย่าง

ลงตัว

ค�าส�าคัญ:	การเทศน์,	ความงาม,	บุญผะเหวด
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Abstract

The	purposes	of	 this	 study	were	aimed	at	1)	 studying	 the	 sermon	 in	Bun	

Phawet	 of	Wat	 Putthapradit,	 Phon	 Thong	 Sub-district,	 Chiang	 Yuen	District,	Maha	

Sarakham,	2)	studying	the	theories	of	beauty	according	to	the	viewpoint	of	Idealism,	

and	3)	studying	the	Beauty	of	Sermon	in	Bun	Phawet	of	Wat	Putthapradit,	Phon	Thong	

Sub-district,	Chiang	Yuen	District,	Maha	Sarakham.	The	study	was	a	qualitative	research.	

The	research	tool	used	was	an	In-depth	Interview	and	the	key	informants	were	totally	

twenty	 five	 people:	 five	monks,	 ten	management	 committees,	 and	 ten	 sermon	

listeners.	Data	analysis	was	by	Inductive	Descriptive	Analysis.

The	study	result	was	found	that:

The	sermon	in	Bun	Phawet	of	Wat	Putthapradit	was	Isan	retrospective	called	

Intimacy	and	Sharing.	This	happened	annually	in	the	fourth	month	(March)	as	Isan	

belief.	The	event	would	always	bring	the	past	lives	of	the	Lord	Buddha	in	Vessantara,	

who	gave	away	everything	he	owns,	 including	his	children,	thereby	displaying	the	

virtue	of	perfect	generosity,	before	being	born	as	Prince	Siddhattha	and	he	would	

become	self-enlightened	as	the	Lord	Buddha.

The	theory	of	 Idealism	was	 the	theory	 that	paid	attention	 importantly	on	

mind.	 Idealism	philosophers	 realized	 that	 the	beauty	was	 in	mind	 and	 could	be	

touchable	with	hearts;	therefore,	the	beauty	referred	to	as	pleasure,	understanding,	

and	faith	to	reduce	bad	desires.	The	Beauty	of	Sermon	in	Bun	Phawet	according	to	

Idealism	of	Wat	Putthapradit	was	 the	beauty	happen	through	the	sermon	 in	Bun	
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Phawet	as	follows;	1)	understanding	the	context	and	Dhamma	puzzle	connoted	in	

Vessantara	 Jataka	 that	had	been	 improving	people’s	 lives	ever	 since	 in	 line	with	

Dhamma	and	merit	making,	2)	showing	the	beauty	of	language	usage	through	internal	

and	external	rhyme,	and	rhetoric	appropriately	and	properly,	and	3)	being	pleased	

with	the	rhythm	and	melody	of	the	sermon.

Keywords: Beauty,	Bun	Phawet,	Sermon.

บทน�า

พระพุทธศาสนาถือว่ามอีทิธพิลต่อวถีิชวิีต	ความเป็นอยู	่สงัคม	วฒันธรรม	ประเพณ	ีพธิกีรรม

ต่างๆ	ซึง่มุง่สอนสตัว์โลกให้ด�าเนนิตนอยูใ่นวถิขีองการไม่ท�าความชัว่ท้ังปวง	การท�าความดีให้ถึงพร้อม	

และการช�าระจิตใจของตนให้ผ่องใส	 เมื่อพระพุทธศาสนาได้มีบทบาทในสังคมมากเท่าไร	 ย่อมก่อให้

เกดิผลดต่ีอสงัคมมากขึน้เท่านัน้	นัน่เป็นการเพ่ิมจริยธรรมทางสังคมทีท่รงคณุค่า	เพราะจริยธรรมนัน้

คือธรรมที่เป็นข้อ	 ประพฤติปฏิบัติ	 ศีลธรรม	 กฎศีลธรรม	 เป็นข้อวัตรปฏิบัติในการด�าเนินชีวิตโดย

วถิทีางทีจ่ะท�าให้ความเป็นไปตามธรรมดาแห่งเหตุปัจจัยของธรรมชาติ	บงัเกดิเป็นประโยชน์แก่มนษุย์

ให้มากที่สุดหรือการด�าเนินชีวิตด้วยความรู้เท่าทัน	 ธรรมดาของธรรมชาติโดยประพฤติปฏิบัติในทาง

ที่จะผลักดันและสร้างสรรค์สร้างเหตุปัจจัยต่างๆ	 ให้เป็นไปอย่างก่อให้บังเกิดคุณประโยชน์แก่มนุษย์	

อันเป็นหลักแห่งความประพฤตหิรอืแนวทางการประพฤตทิีก่่อให้เกดิความสงบสขุในสงัคม	และน�าไป

เป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิตให้ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าความสุขและความส�าเร็จสูงสุดในชีวิต	เมื่อ

พระพุทธศาสนาโดยการน�าของพระสงฆ์ได้เกี่ยวข้องกับสังคมมากเท่าไร	 ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม

มากขึ้นเท่านั้น	 โดยที่พระสงฆ์แต่ละรูปต่างมีรูปแบบในการเผยแผ่หลักการทางพระพุทธศาสนาที่ยึด

หลักของพระพุทธเจ้าท้ังในรูปของหลักการในการเผยแผ่	 จุดประสงค์ในการเผยแผ่	 รวมถึงกลวิธีใน

การอธิบายหลักธรรม	 และน่ันเองท่ีก่อให้เกิดธรรมเนียมหรือวัฒนธรรมประเพณีที่เก่ียวข้องกับ

พระพุทธศาสนาขึ้นมา	 เป็นกุศโลบายในการโน้มน้าวให้บุคคลในสังคมเข้า	 หาธรรมในทาง

พระพทุธศาสนาเป็นเครือ่งกล่อมเกลาจติใจ	โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	หรือภาคอสีานของ

ประเทศไทยนั้น	 ได้มีจารีตประเพณีที่พึงปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา	 ผสมผสานกับความ

เช่ือดัง้เดมิของสงัคม	เรยีกว่า	ฮตี	12	และยงัมข้ีอกรณีกจิท่ีสนบัสนนุหรอืเสรมิฮตี	12	เรยีกว่า	คอง	14	

บุญผะเหวด	 หรือบุญประเพณีเทศน์มหาชาติ	 เป็นงานบุญประเพณีอีกงานหน่ึงประจ�าเดือน	 4	 ของ

ชาวอสีาน	เป็นการท�าบญุเพือ่เป็นเครือ่งระลกึถงึพระชาติๆ	หนึง่ขององค์สมเด็จพระสมัมาสมัพทุธเจ้า	

เป็นการบ�าเพ็ญบารมีครั้งยิ่งใหญ่ของพระโพธิสัตว์ก่อนที่จะตรัสรู้เป็นพระโคดมสัมมาสัมพุทธเจ้า	คือ

ครั้งอุบัติเป็นพระเวสสันดรหากจะว่าไปแล้วบุญผะเหวดนี้
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ในการเทศน์ผะเหวดน้ันสิง่ท่ียังไม่รูอ้ย่างชดัเจน	คอื	1)	ความงามด้านเน้ือหาและปรศินาธรรม

ทีต้่องการถ่ายทอดออกมาในการแต่งท่ีถกูสือ่ออกมาในการเทศน์	2)	ความงามด้านภาษา	และอกัขระ

ที่น�ามาแต่งเป็นบทร้อยกลองที่ไพเราะเสนาะหูผู้ที่ได้รับฟัง	3)	ความงามด้านท่วงท�านองที่ท�าให้ผู้รับ

ฟังเกิดความพึงพอใจ	เกิดความงดงามขึ้นในจิตใจที่แฝงอยู่ในการเทศน์ผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์	

จึงท�าให้เกิดเป็นวัฒนธรรม	ประเพณี	ที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนานจะถึงทุกวันนี้	

จากเหตุผลดังกล่าว	ผู้วิจัยจึงสนใจท�าวิจัยเรื่องการศึกษาความงามการเทศน์ในประเพณีบุญ	

ผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์	เพื่อการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีความงามของการเทศน์	ศึกษาความงาม

ในประเพณีบุญผะเหวด	 ของวัดพุทธประดิษฐ์	 ต�าบลโพนทอง	 อ�าเภอเชียงยืน	 จังหวัดมหาสารคาม	

เพือ่เป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้สอนพทุธธรรมแก่ประชาชน	และเป็นการอนรัุกษ์ส่งเสริมวฒันธรรม	

ประเพณีอันดีงามให้ถูกต้องเหมาะสม	และเกิดคุณค่าสูงสุดต่อการด�าเนินชีวิตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศกึษาการเทศน์ในประเพณบีญุผะเหวดของวดัพทุธประดษิฐ์	ต�าบลโพนทอง	อ�าเภอ

เชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม

2.	 เพื่อศึกษาทฤษฎีความงามตามทัศนะจิตนิยม

3.	 เพื่ อศึกษาความงามการเทศน ์ ในประเพณีบุญผะเหวดตามทัศนะจิตนิยม

ของวัดพุทธประดิษฐ์	ต�าบลโพนทอง	อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�าเนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interviews)และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informents)

ในการวจิยัคร้ังนีผู้ใ้ห้ข้อมลูหลกั	ผูว้จิยัได้คดัเลอืกจากบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในงานประเพณี

บุญผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์	 และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง	 โดย

การจ�าแนกออกดังนี้	

	 2.1		พระนักเทศน์		 	 	 จ�านวน	 5	รูป

	 2.2		คณะกรรมการจัดงาน	 	 จ�านวน	10	คน

	 2.3		ผู้ฟังเทศน์ผะเหวด	 	 จ�านวน	10	คน

   รวมทั้งหมด   จ�านวน 25 รูป/คน
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3.  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

3.1		ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 เอกสาร	 ต�ารา	 งานวิจัยเกี่ยวข้องตามชื่อ	 วัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดในการวจิยัเกีย่วกบัหลกัธรรมส�าหรบัการพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนบ้านโพน	อ�าเภอ

เชียงยืน	 จังหวัดมหาสารคาม	 เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกต

แบบมีส่วนร่วม	

3.2		ข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนที่	 1	 มาเป็นประเด็นค�าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	

และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม	แล้วน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอข้อเสนอแนะ

3.3		ปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์เชงิลกึและแบบสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม	ตามข้อเสนอแนะของ

ที่ปรึกษาโครงการวิจัยก่อนน�าไปเก็บข้อมูล

3.4		น�าแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ	และแบบสงัเกตไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	ตรวจสอบ

หาความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์

3.5		น�าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกต	 แบบมีส่วนร่วมที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ	

ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอข้อเสนอแนะ

3.6		จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมฉบับสมบูรณ์	 แล้วน�า

ไปเก็บข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.		 น�าหนังสือจากมหาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น	ต�าบลโพนทอง	

อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย	ในการสัมภาษณ์

2.		 สร้างความสมัพันธ์กบัผูใ้ห้ข้อมลูหลัก	พบปะพดูคุย	แจ้งวตัถปุระสงค์ในการเกบ็รวมรวม

ข้อมูล

3.		 ก�าหนดนัดหมายวันเวลาท่ีจะด�าเนินการสัมภาษณ์ท่ีแน่นอน	 เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้

เตรียมตัวและเตรียมเอกสารอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล

4.		 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย	ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล

และบุคคลอื่นๆ	โดยใช้วิธีการบันทึกเทป	จดบันทึก	และสนทนา	กับกลุ่มเป้าหมาย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

มาแปรความ	การตคีวาม	แล้ววเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธีิการพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	ตามหลัก
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อุปนัยวิธี	 (lnduction	method)	 เพื่ออธิบายความงามของการเทศน์ผะเหวด	 ตามทัศนะจิตนิยม	

ใน	3	ด้าน	ดังนี้

1.		 ความงามด้านเนื้อหาและปริศนาธรรม

2.		 ความงามด้านภาษา

3.		 ความงามด้านจังหวะท่วงท�านอง

ผลการวิจัย

1.		 การเทศน์ในประเพณีบุญผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์ต�าบลโพนทอง	 อ�าเภอเชียงยืน	

จังหวัดมหาสารคาม	 สรุปได้ว่า	 ประเพณีบุญผะเหวด	 หรือบุญเดือนสี่	 ของชาวอีสาน	 เป็นหนึ่งให	้

ฮีตสิบสอง	 เป็นมรดกของบรรพบุรุษท่ีชาวอีสานได้สืบทอดต่อกันมา	 เป็นวัฒนธรรมที่ดีงาม	 แฝงคติ

ความเชื่อ	 เรื่อง	บุญ	บาป	ความดี	ความชั่ว	สิ่งที่ควรท�า	สิ่งที่ควรเคารพ	ศีลธรรม	พุทธศาสนา	ซึ่ง

เหล่านี้ได้ท�าให้นิสัยใจคอของชาวอีสาน	เป็นคนเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	กตัญญูรู้คุณ	เคารพผู้อาวุโส	พระสงฆ์	

เป็นคนดี	มีศีลธรรมส่งผลให้เกิดสังคมที่สงบสุข	เป็นจุดมุ่งหมายส�าคัญของประเพณี	ในขณะเดียวกัน

ชาวอีสานได้น�าคติบุญผะเหวด	ไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	อาทิ	หากบุคคลใดใจบุญสุนทาน	มักได้รับการ

กล่าวเปรียบเปรย	เหมือน	พระเวสสันดร	หากบุคคลใดเทียวขอ	ก็ได้รับการเปรียบเปรยเป็น	ชูชก	ซึ่ง

หากเมื่อได้รับการเปรียบเทียบแบบนั้น	ชาวบ้านมีทั้งดีใจ	และเสียใจ	และพยายามปฏิบัติตนเองให้ได้

รับการยกย่องให้เป็นตัวละครที่ดี	ดังนั้นในปัจจุบัน	วัดพุทธประดิษฐ์ได้เห็นความส�าคัญของบุญเดือน

สีม่าตลอด	ได้น�ามาจดัขึน้เป็นประเพณปีระจ�าทกุปี	จนมมีคีวามโดดเด่นของการเทศน์ผะเหวดซ่ึงการ

เทศน์นัน้จะเน้นการเทศน์	เนือ้หาของการเทศน์	ลลีาการเทศน์นัน้ยงัคงไว้ซ่ึงความงามในการเทศน์บญุ

ผะเหวด	ท�าให้ผู้มารับฟังการเทศน์	คือ	อุบาสก	อุบาสิกา	ประชาชนทั่วไป	ได้ฟังการเทศน์	ผะเหวด	

ฟังแล้วเกิดความผาสุกร่มเย็น	จิตใจ	เบิกบาน	เมื่อได้รับฟังเพราะการเทศน์แบบ	ร้อยแก้ว	ท�าให้การ

เทศน์ผะเหวดเป็นเอกลักษณ์	ซึ่งการเทศน์ผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์	 โดยภาพรวมมี	2	แบบ	คือ	

การเทศน์แบบล�าผะเหวด	 และการเทศน์แหล่	 ส ่วนการเทศน์ผะเหวดอันเป็นงานประจ�า

วดัพุทธประดษิฐ์นัน้	ใช้การเทศน์แบบล�าผะเหวด	จดุมุง่หมายโดยตรงของการจดังานบุญผะเหวดกค็อื

การต้องการพฒันาพฤตกิรรม	จติใจ	ทีด่งีามของคนให้มีความเสยีสละโดยเริ่มตัง้แต่การเสยีสละก�าลงั

กายช่วยเหลอืเตรยีมงานจนกระทัง่งานเสรจ็สิน้	แม้จะมองดูว่าการเทศน์หรือการเผยแผ่ธรรมของพระ

สงฆ์ที่มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้น	ฆราวาสได้มีบทบาทน�าหน้าไปมากกว่า	และดูเหมือน

ว่าจะมส่ีวนได้จากกจิกรรมดงักล่าวมากกว่าท่ีพระสงฆ์ด�าเนนิการเองเสยีอกี	เพราะพระสงฆ์นัน้มุง่เน้น

ที	่ความงามเนือ้หาปรศินาธรรมของการเทศน์ความงามของภาษา	ความงามของท�านองของการเทศน์

ผะเหวด	 เมื่อผู้ฟังฟังตามแล้วน�าไปคิดพิจารณาด้วยตนเองแล้ว	 จึงจะสามารถกล่ันกรองออกมาเป็น

พฤติกรรมของตนเองที่อยู่ข้างในจิตใจที่ดีงามในแต่ละบุคคลได้	 สร้างภาพจินตนาการนั้นเป็นภาพ
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ลักษณ์ที่ดีต่อชุมชน	 มองโดยภาพรวมแล้วผู้วิจัยเห็นว่างานบุญผะเหวดของวัดพุทธประดิษฐ์	 พิธีการ

เทศน์ผะเหวดท�าให้คนได้รับรู้ความเป็นมาของต�านานบุญผะเหวด	บทบาทของตัวละครแต่ละตัว	

รวมถึงการทราบวถิชีวีติความเป็นอยูข่องชาวบ้านโพนทีส่ือ่ออกมาจากการเทศน์ต่างๆ	ซึง่ควรอนรุกัษ์

และหวงแหนไว้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมต่อไป

2.		 ทฤษฎีความงามในทัศนะจิตนิยมความงาม	 คือ	 การที่เราใช้จิตแสดงปฏิกิริยาต่อสภาพ

การณ์ในสิ่งแวดล้อม	หรือการที่จิตประเมินค่าความงามที่มีคุณค่าตามทัศนะจิตนิยม	 จากทัศนะของ

นักปรัชญาที่ยกมาข้างต้นนั้น	 เริ่มจากพลาโตถึงอินมานูเอลค้านท์	 ในมุมมองของผู้ศึกษา	อริสโตเติล	

ได้ให้เหตุผลไว้ชัดเจนมากที่สุด	 เพราะพูดถึงเรื่อง	จิตวิญญาณ	หรือการให้เหตุผลและรู้จักคิดหาเหตุ

ผลบนปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต	จึงท�าให้เราสามารถรู้ได้ด้วยเหตุผลทางทฤษฎี	 เหตุอ้างอิง	สิ่งที่

ไม่ปรากฏหรืออปรากฎการณ์	หรือสิ่งในตัวเอง	เราไม่สามารถรู้ธรรมชาติของมันได้	กล่าวคือ	จิตหรือ

วญิญาณ	เป็นพืน้ฐานทีส่�าคญัของสิง่ทัง้หลาย	แม้ว่ามนษุย์เราจะประกอบด้วยร่างกายและจิตวิญญาณ	

แต่ส่วนที่ส�าคัญเป็นตัวบ่งการร่างกาย	หรือเป็นการบังคับให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมต่างๆ	เรารู้เพียง

ว่ามันเป็นสิ่งที่มีอยู่ของจิตนั่นเอง

3.		 ความงามการเทศน์ในประเพณบีญุผะเหวดตามทัศนะจตินยิมของวดัพทุธประดิษฐ์	ต�าบล

โพนทอง	 อ�าเภอเชียงยืน	 จังหวัดมหาสารคาม	 การเทศน์แหล่อีสานมีการพัฒนาจากสมัยเก่าก่อนใน	

3	ด้าน	คือ	 1)	ความงามด้านเนื้อหาและปริศนาธรรม	ซึ่งควรอนุรักษ์และหวงแหนไว้เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมต่อไปสิ่งส�าคัญสิ่งหนึ่งที่เราจะเห็นได้จากงานบุญผะเหวด	 เป็นศิลปะจูงใจคนเข้าสู่ศาสนา	

ศีลธรรม	 โดยอาศัยลีลา	 น�้าเสียง	 ท่วงท�านองและเนื้อหาของผู้เทศน์ที่เป็นตัวด�าเนินเรื่องให้เห็นถึง

ลกัษณะของบคุคลท้ังในด้านดแีละเลว	และเป็นการจรรโลงจติใจสาธชุนให้สมัผสัถงึอรรถรสของธรรมะ	

และน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้โดยการได้ยินได้ฟังเนื้อหาจากการเทศน์	 2)	 ความงามด้าน

ภาษา	มาจากบทประพันธ์ที่ประพันธ์ขึ้นโดยนักปราชญ์	แล้วน�ามาเทศน์แหล่	และพัฒนามาจากบท

ประพันธ์ที่ประพันธ์ขึ้นเองและเทศน์เอง	โดยอาศัยเค้าโครงเรื่องจาก	4	แหล่ง	คือ	อาศัยเรื่องราวจาก	

ธรรมบท	เช่น	พระเวสสนัดรชาดก	บุพกรรม	โมคคลัลาน์	อาศยัเรือ่งราวจากนทิานพืน้บ้าน	เช่น	กล่อง

ข้าวน้อยฆ่าแม่	ชีวิตจริงความงาม	3)	ความงามด้านจังหวะท่วงท�านอง	มีการทั้งด้านลีลาการใช้ภาษา

ในการเทศน์	พฒันาการด้านกริิยาท่าทางในขณะเทศน์	พฒันาการด้านการใช้โวหารประกอบการเทศน์	

และพัฒนาการด้านการใช้น�้าเสียง	 ซึ่งพัฒนาการดังกล่าวพระนักเทศน์และผู้รู้ให้ทัศนะว่า	 มีความ

แตกต่างไปจากสมัยเก่ามากถือว่ามีหลายอย่างที่เปลี่ยนแปลงไปจากหลักและข้อปฏิบัติเดิม

การเทศน์ในประเพณีบุญผะเหวดตามทัศนะจิตนิยมของวัดพุทธประดิษฐ์	 ต�าบลโพนทอง	

อ�าเภอเชียงยนื	จงัหวดัมหาสารคาม	นัน้จงึมเีนือ้หาสาระ	และท�าให้เกดิความเคารพศรทัธาความตัง้ใจ

ของผู้ฟัง	ซึ่งการเทศน์ผะเหวดของทางวัดพุทธประดิษฐ์เองก็มีความไพเราะ	งดงามทั้งทางด้านภาษา

และได้เนือ้หาสาระ	ท�าให้ผู้ฟังมคีวามปลืม้ปีตอ่ิิมอกอิม่ใจ	และมคีวามเคารพศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา
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ยิง่ขึน้ไปอกี	และผูว้จิยัเห็นว่า	ตามทศันะผูว้จิยัเหน็ว่าหลักธรรมท่ีปรากฏในเร่ืองบญุผะเหวด	หลักธรรม

ส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 ในกลอนล�าผะเหวด	 มีหลากหลาย	 ซึ่งมีคุณค่าแก่ผู้ฟังเป็นอย่างมาก	

บางส่วนพระภิกษผุูเ้ทศน์	ให้สตแิก่ผูฟั้ง	ประกอบด้วย	1)	หลกัความเสยีสละ	2)	หลกัธรรมส�าหรบัสามี	

3)	 หลักธรรมส�าหรับภรรยา	 4)	 หลักธรรมส�าหรับบุตรธิดา	 5)	 หลักธรรมส�าหรับนักปกครอง	

6)	หลักธรรมเพื่อประคองชีวิตให้อยู่อย่างมีความสุข	และ	หลักธรรมที่ปรากฏในพระคาถาพัน	เพราะ

มีความเชื่อถ้าได้ฟังเทศนาจบ	 13	 กัณฑ์	 1,000	 พระคาถา	 จะท�าให้ได้เกิดในพระศาสนาพระ	

ศรอีรยิเมตไตรย	จะท�าให้ผวิพรรณ	วรรณะ	สวยงามสมส่วนทกุประการ	ดงันัน้แล้ว	จงึท�าให้จิตใจของ

ผู้ฟังเทศน์เกิดความเบิกบานซาบซึ้งเมื่อได้ฟังการเทศน์	 และน้อมจิตน้อมใจเพ่ือฟังอย่างตั้งใจ	 ท�าให้

ผู้ฟังพระถาคาพัน	แล้วท�าให้จิตใจสดชื่นแจ่มใสและมีความพร้อมและวางแผนในการใช้ชีวิตที่ดีให้แก่

ตนเองและครอบครัว	ต่อไป

ทัศนะความงามน้ันหลักๆ	 แล้วมีอยู่	 3	 ทัศนะ	 และมีเกณฑ์การตัดสินที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ตนเอง	3	ทศันะนัน้คอื	ทัศนะจตินยิม	เป็นทัศนะทีม่เีกณฑ์ตัดสนิความงามโดยเน้นความส�าคญัทีค่วาม

รู้สึกของบุคคลหรือใช้ความรู้สึกของบุคคลเป็นเครื่องตัดสินความงาม	 มีเกณฑ์ตัดสินความงามที่ไม่

ตายตวัดงันัน้การ	เทศน์ผะเหวด	หรอื	บุญผะเหวดหรือเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่า	บญุมหาชาต	ิมกีารท�ากนั

เดือนใดเดือนหนึ่ง	ในระหว่างออกพรรษาจะเป็นข้างขึ้นหรือข้างแรมก็ได้	แล้วแต่สะดวก	แต่ส่วนมาก

นยิมท�ากนัในเดอืน	4	สี	่บางแห่งท�าในเดอืน	6	หรอืเดือน	7	กม็	ีมกีารนมินต์พระจากวดัต่างๆ	มาเทศน์	

โดยจะมฎีีกาไปนมินต์พร้อมบอกชือ่กณัฑ์	และบอกเชญิชวนชาวบ้านทีว่ดันัน้ตัง้อยูม่าร่วมท�าบญุด้วย	

ซึง่ตามปกตเิมือ่พระภกิษสุามเณรมาร่วมงาน	กจ็ะมญีาตโิยมในหมูบ้่านนัน้ๆ	ตามมาฟังเทศน์และร่วม

งานด้วยหมู่บ้านและมากๆ	หัวหน้าหรือผู้จัดงานในหมู่บ้านที่เป็นเจ้าของงาน	จะบอกบุญชาวบ้านใน

หมูบ้่านของตน	ให้รบัเป็นเจ้าของกณัฑ์เทศน์กณัฑ์ใด	กณัฑ์หนึง่จนท่ัวถึงกนัและบอกจ�านวนคาถาของ

แต่ละกณัฑ์ให้ทราบด้วย	เพือ่เตรยีมความเทยีนมาตามจ�านวนคาถาของกณัฑ์ทีค่นซ่ึงจ�านวนคาถาของ

กัณฑ์ต่างๆ	มี	13	กัณฑ์	1,000	คาถาพอดี	โดยมีความเชื่อว่า	โบราณกล่าวไว้ว่า	บุคคลใดฟังเทศน์ผะ

เหวดหรือมหาเวสสันดรชาดก	หรือท่ีเรียกว่า	 เทศน์มหาชาติด้วยจิตใจที่เลื่อมใสและเป็นกุศล	 จะได้

ถือก�าเนิดเป็นมนุษย์ในศาสนาของพระศรีอริยเมตไตรย	ในภายภาคหน้าต่อไปอีก	

เมือ่ท�าการศกึษาความงามการเทศน์ผะเหวดตามทศันะจิตนยิม	ของวดัพุทธประดิษฐ์	ต�าบล

โพนทอง	อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม	ผลการศึกษาพบว่า	การเทศน์ผะเหวดเป็นความงามที่

เกิดจากการที่จิตเข้าไปรับรู ้จากการฟังเทศน์	 แล้วพิจารณาหาความงามของการเทศน์นั้นด้วย

ประสบการณ์ความงามของจติทีไ่ด้สัง่สมไว้	เช่น	การคดิมองความงามศลิปะของเร่ืองราวมหาเวสสันดร

ชาดกทีผู่กเข้ากับความเคารพศรทัธาของผูท้ีฟั่งเทศน์	มจีติใจนอบน้อมตลอดการฟัง	ท�าให้เพลดิเพลนิ

สนกุสนานไปตามเรือ่งราวทีพ่ระผูเ้ทศน์ขยายเนือ้ความแต่ละตอนออกไป	และเป็นส่ิงทีถ่่ายทอดออก

มาจากจินตนาการ	จิตวิญาณที่มีความศรัทธาต่อพุทธศาสนา	
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ส่วนการศึกษาความงามการเทศน์ผะเหวดตามทัศนะจิตนิยม	 ของวัดพุทธประดิษฐ์	 ต�าบล	

โพนทอง	อ�าเภอเชยีงยนื	จงัหวดัมหาสารคาม	ตามทศันะจตินยิม	สรปุได้ว่า	ความงามเป็นเน้ือหาสาระ

ของเร่ืองราวพระเวสสนัดรชาดกหรอืพระสงฆ์ทีช่�านาญในการเทศน์ผะเหวดเอง	เพราะความงามความ

ไพเราะ	คือ	เรื่องราว	เทคนิค	ศิลปะ	รายละเอียดบ้าง	สิ่งเหล่านี้ท�าให้เห็นคุณค่า	แห่งความงาม	เมื่อ

น�าทศันะของกลุม่จตินยิม	มองว่าความงามการเทศน์ผะเหวดตามทศันะจตินยิม	ของวดัพทุธประดษิฐ์	

ต�าบลโพนทอง	อ�าเภอเชียงยืน	จังหวัดมหาสารคาม	พบว่าเนื้อหาสาระ	ความงามการเทศน์ผะเหวด

ตามทัศนะจตินยิมจงึกลายเป็นความงามที่เกดิขึน้จากขบวนการทางจติใจถา่ยทอดผา่นการใช้เนือ้หา

และปรศินาธรรม	ภาษาท่วงท�านองเสยีงของแต่ละรปูทีเ่ทศน์	มาเป็นผสมผสานได้อย่างเหมาะสมและ

กลมกลืนดูแล้วเกิดความศรัทธา	และปลื้มปิติในจิตใจ

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1.		 ท�าการศึกษาความงามของการเทศน์ผะเหวดในทัศนะอื่น	 เช่น	 ทัศนะวัตถุนิยมหรือ

สมัพทัธนยิม	เพือ่เป็นการศกึษาเพือ่ให้ได้ทศันะในการมองความงามของการเทศน์ผะเหวดในทศันะที่

ต่างออกไป

2.		 ท�าการศึกษาวิเคราะห์หลักจริยธรรมในประเพณีบุญผะเหวด	 โดยศึกษาถึงเจตนา

วตัถปุระสงค์ในการจดัประเพณบุีญผะเหวด	ทัง้ทางด้านหลกัธรรม	ความเชือ่	สงัคม	เพือ่ให้เหน็คณุค่า

ที่แท้จริงของประเพณีบุญผะเหวด

3.		 ท�าการศึกษาวิเคราะห์คุณค่าของการเทศน์ผะเหวดกับการพัฒนาสังคมอีสาน	ในกรณีนี้

เน้นการศกึษาเพือ่ให้เหน็ความส�าคญัของประเพณบุีญผะเหวดท่ีมผีลต่อพัฒนาสังคมว่า	มผีลต่อระบบ

ความคิด	ความเชื่อ	วิถีชีวิต	 เศรษฐกิจและสังคมของคนอีสานอย่างไร	 เพื่อเป็นการอนุรักษ์และต่อย

อดกิจกรรมการเทศน์บุญผะเหวดให้มีคุณค่าต่อสังคมอีสานให้มากที่สุด
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อิทธิพลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเลือกร้านค้าออนไลน์ และการสื่อสาร
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ปัจจัย

ด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	การสื่อสารระหว่างบุคคล	และพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับ

ก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 เปรียบเทียบพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	

จ�าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์	ได้แก่	เพศ	อาย	ุอาชพี	ระดับรายได้	สถานภาพสมรส	และศกึษา

ปัจจยัด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ปัจจยัด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	และการส่ือสารระหว่าง

บคุคล	ทีส่ามารถท�านาย	พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล	โดยใช้รปูแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ	 ด้วยการวิจัยเชิงส�ารวจ	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชาชนที่มีอาย	ุ

20	 ปีขึ้นไป	 ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์	เฟซบุก๊	อนิสตาแกรม	และไลน์	อย่างน้อย	1	แอปพลิเคชัน	และด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า	

กลุม่ตวัอย่างยงัไม่เคยซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสริมสิริมงคลผ่านร้านค้าออนไลน์	จ�านวนทัง้ส้ิน	400	

คน	 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น	 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน	์ เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.		 ลักษณะประชากรศาสตร	์ ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 อาชีพ	 ระดับรายได	้ และสถานภาพสมรส	

แตกต่างกัน	ท�าให้พฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลไม่แตกต่างกัน
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	 2.	 ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	ได้แก่	การรับรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รับ	และการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล	 สามารถท�านายพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลของ

ผู้บริโภค

ค�าส�าคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน,์ เครื่องประดับเสริมสิริมงคล

Received date: 16/10/2561 , Accepted date:23/11/2561, Published date: 30/12/2561

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	are	to	understand	the	social	media	factors,	Online	

shop	 selection	 factors,	 Interpersonal	 communication	 and	 Behavioral	 intention	 of	

fortune	 stone	 bracelets.	 The	 study	 has	 studied	 Behavioral	 intention	 to	 purchase	

according	to	demographic	characteristics	such	as	sex,	age,	career,	income	and	marital	

status.	 The	 social	media	 factors,	Online	 shop	 selection	 factors	 and	 Interpersonal	

communication	 that	 can	 predict	 behavioral	 intention	 to	 purchase	 fortune	 stone	

bracelets	were	also	studied.	This	study	used	Quantitative	research	model	with	Survey	

research.	The	samples	of	this	study	were	people	whose	ages	were	more	than	20	

years	old.	For	social	media	factors,	the	sample	group	had	experience	using	at	least	

1	social	media	application	comprising	of	Facebook,	 Instagram	and	Line.	Regarding	

purchasing	behavior,	the	sample	group	must	never	purchase	fortune	stone	bracelet	

from	Online	store.	There	were	400	samples	participating	in	this	study.	Non-probability	

sampling	is	a	sampling	technique.	The	study	was	done	by	online	questionnaire	to	

collect	the	data.	The	results	showed	as	follows;

	 1.		 The	differences	in	demographic	characteristics	which	were	sex,	age,	career,	

income	and	marital	status	had	no	effect	on	Behavioral	intention	to	purchase	fortune	

stone	bracelet.	

	 2.		 The	online	shop	selection	factor	which	were	perceived	usefulness	and	

Interpersonal	communication	could	predict	the	customer’s	behavioral	intention	of	

fortune	stone	bracelet.

Keywords: Social	Media,	Fortune	Stone	Bracelets.
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บทน�า 

	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Network	Sites)	Boyd	and	Ellison	(2013)	ได้ให้นิยาม

ค�าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์	คือ	รูปแบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมที่มีผู้ใช้งานเข้าร่วมในระบบ	

โดยผูใ้ช้งานจะมปีระวตัส่ิวนตวัข้อมลูส่วนบุคคล	เพือ่ระบเุอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล	และมกีารเชือ่มโยง

ร่วมกนัเป็นทอดๆในพืน้ทีส่าธารณะ	ผูใ้ช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเทศไทย	มอีตัราเพ่ิมข้ึนอย่าง

ก้าวกระโดด	 เฟซบุ๊ก	 อินสตาแกรม	 และไลน์	 มีจ�านวนผู้ใช้ที่เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี	 เพราะฉะน้ันช่อง

ทางการสือ่สารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	จงึมคีวามน่าสนใจท่ีจะน�ามาศกึษาวจัิย	ในด้านปัจจัยด้าน

การเลือกร้านค้าออนไลน์	 ปัจจุบันพบพฤติกรรมผู้บริโภคเลือกดูสินค้าที่ร้านค้าปลีกที่มีหน้าร้าน	 แต่

การตัดสินใจซื้อผู้บริโภคเลือกซื้อผ่านร้านค้าออนไลน์	(กนกกาญจน์	ประจงแสงศรี,	2556)	เนื่องจาก	

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ	 และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 โดยผู้บริโภคได้รับข้อเสนอด้าน

ราคาที่ดีกว่า	สามารถเปรียบเทียบราคาได้	มีโอกาสในการเลือกสินค้าเพิ่มขึ้น	ไม่ต้องเสียเวลาและค่า

ใช้จ่ายในการเดินทาง	 อีกท้ังการเลือกซื้อสินค้าสามารถท�าได้ทุกที่ทุกเวลา	 ตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภค	(ปรเมศ	บรูณะพงศ์,	2551)	ด้านการส่ือสารระหว่างบคุคล	คอื	การติดต่อพูดคยุระหว่าง

บคุคลใกล้ชิด	เช่น	บคุคลในครอบครวั	พ่อแม่	ญาตพิีน้่อง	เพือ่น	สามภีรรยา	รวมถงึศลิปินดารา	บคุคล

มีชื่อเสียงในสื่อกระแสหลักและสื่อดิจิทัล	เป็นผู้น�าทางความคิด	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2552)	ซึ่งการ

สื่อสารระหว่างบุคคล	 เป็นหน่ึงสาเหตุท่ีท�าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการ

ต่างๆ	ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมีความส�าคัญ	เนื่องจากในตลาดค้าเครื่องประดับทั้งหมดเครื่องประดับก�าไล

หนิเสรมิสริมิงคล	เป็นเครือ่งประดบัทีไ่ด้รบัความนยิม	และราคาเคร่ืองประดับก�าไลหิน	มคีวามสมดลุ

กบัก�าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค	ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลอืกศกึษาเครือ่งประดับก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล	ร้านค้าเครือ่ง

ประดบัก�าไลหนิเสรมิสริมิงคลบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	หลายร้านประสบความส�าเรจ็อย่างมาก	โดย

ในขณะทีบ่างร้านกลบัไม่ประสบความส�าเรจ็ขาดทุนจนต้องปิดกจิการไป	ดังนัน้ผู้วจัิยจึงมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษา	 อิทธิพลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 การเลือกร้านค้าออนไลน์	 และการสื่อสาร

ระหว่างบคุคล	ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจซ้ือเคร่ืองประดับเสริมสิริมงคล	เพ่ือทีจ่ะทราบปัจจัยใด

บ้างทีจ่ะท�าให้กลุม่คนท่ียังไม่เคยซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหินเสรมิสริิมงคลผ่านร้านค้าบนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์	เกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดับก�าไลหนิเสริมสิริมงคลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	

อีกทั้งในช่วงเวลาที่ผ่านมา	การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในสังคมไทยได้รับความนิยมอย่างมาก	

ทั้งใช้ในการติดต่อสื่อสาร	 เพื่อผ่อนคลายความเครียดหรือใช้เพ่ือการพาณิชย์ท�าธุรกิจค้าขายสินค้า	

แม้การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มีปริมาณมากและผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มี

จ�านวนทีเ่พิม่สงูข้ึนอย่างต่อเนือ่งแต่ผลงานทางวชิาการ	ปรมิาณงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์กลับมีจ�านวนน้อย	 ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สนใจศึกษา	 อีกมุมหนึ่ง	 ผลงานวิจัย

ประเทศไทยทีศ่กึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของคนในประเทศ	โดยสนิค้าทีม่ลีกัษณะเป็นเครือ่งประดบั
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อัญมณี	 ที่มีการระบุเจาะจงประเภทของเครื่องประดับอย่างเคร่ืองประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลนั้น
ยังไม่เคยมีผู้ศึกษาในเรื่องนี้อย่างลึกซึ้ง
	 ทฤษฎีการใช้และความพงึพอใจ	(Uses	and	Gratifications	Theory)	(Rubin,	2009)	น�ามา
เฉพาะด้านการใช้งาน	 เพื่อใช้ในการอธิบาย	 ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model)	(Davis,	1986)	น�ามาเฉพาะด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	เพื่อใช้ในการอธิบาย	ปัจจัยด้านการ
เลือกร้านค้าออนไลน์	และทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน	(Two	Step	Flow	Theory)	(Lazarsfeld,	
1944)	เพื่อใช้ในการอธิบาย	การสื่อสารระหว่างบุคคล	รวมถึงการศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
เพื่อเป็นการก�าหนดกรอบในการวิเคราะห์

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.		 เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	
การสื่อสารระหว่างบุคคล	และพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล
	 2.		 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 จ�าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับรายได้	และสถานภาพสมรส
	 3.		 เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	
และการสือ่สารระหว่างบุคคล	ทีส่ามารถท�านาย	พฤตกิรรมความต้ังใจซ้ือเครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิ
สิริมงคล

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 ประชาชนทีม่อีาย	ุ20	ปีขึน้ไป	หรอืผูท้ีบ่รรลุนติิภาวะมอี�านาจในการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าได้ด้วย
ตนเอง	ด้านการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์	กลุม่ตวัอย่างมปีระสบการณ์การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	
เฟซบุ๊ก	 อินสตาแกรม	 และไลน์อย่างน้อย	 1	 แอปพลิเคชัน	 และด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า	 กลุ่ม
ตัวอย่างยังไม่เคยซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลผ่านร้านค้าออนไลน์	จ�านวนทั้งสิ้น	400	คน	
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น	 (Non-Probability	 Sampling)	 โดยใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 การวิจัยนี้	 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	
(Quantitative	Research)	ด้วยการวจัิยเชงิส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์	
(Online	Questionnaire)	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวจิยัครัง้น้ีประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์	โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	IBM	SPSS	
Statistics	 เวอร์ช่ัน	 20	 ส�าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 มีดังนี้	 การศึกษาลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 เช่น	 ความถี่	
(Frequencies)	ร้อยละ	(Percentage)	และค่าเฉลีย่	(Mean)	การศกึษาระดบั	ปัจจยัด้านการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์	 ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	 การสื่อสารระหว่างบุคคล	 และพฤติกรรม
ความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหินเสริมสริมิงคล	ใช้การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	การเปรียบเทียบพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหิน
เสริมสิริมงคล	 จ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์	 ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของประชากร	 2	 กลุ่ม	 (Independence	 t-test)	 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	
(One	way	analysis	of	variance	:	ANOVA)	การศึกษาปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	
ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	และการสือ่สารระหว่างบคุคล	ทีส่ามารถท�านาย	พฤติกรรมความ
ตั้งใจซื้อเคร่ืองประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลของผู้บริโภคในประเทศไทย	 ใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้น	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)

สรุปผลการวิจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	242	คน	ร้อยละ	60.50	

มีอายุระหว่าง	20	–	27	ปี	จ�านวน	253	คน	ร้อยละ	63.20	มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน	จ�านวน	194	คน	

ร้อยละ	48.50	มีฐานะทางเศรษฐกิจ	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	อยูท่ี	่15,001-	25,000	บาท	จ�านวน	147	ร้อยละ	

36.80	มีสถานภาพโสด	จ�านวน	371	ร้อยละ	92.80	และมีการใช้งานเฟซบุ๊ก	มากที่สุด	ร้อยละ	97.30	

รองลงมา	มีการใช้ไลน์	ร้อยละ	92.50	ยูทูป	ร้อยละ	83.30	และอินสตาแกรม	ร้อยละ	69.00	ตามล�าดับ

ตารางที่ 1	ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	เกี่ยวกับประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์

	เครือข่ายสังคมออนไลน์			 	 SD	 การแปลความหมาย

1.	เฟซบุ๊ก		 4.78	 0.689	 ใช้ทุกวัน
2.	อินสตาแกรม		 3.44	 1.540	 ใช้	4-5	วันต่อสัปดาห์
3.	ไลน์		 4.89	 0.493	 ใช้ทุกวัน
							รวม			 4.37	 .660	 ใช้ทุกวัน

ปัจจัยด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	เกีย่วกบัประเภทเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ในภาพรวม	

มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน	 มีค่าเฉล่ีย	 4.37	 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์	ไลน์	ทุกวัน	มีค่าเฉลี่ย	4.89	รองลงมา	กลุ่มตัวอย่างมีการ

ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์	เฟซบุ๊ก	ทุกวัน	มีค่าเฉลี่ย	4.78	และกลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์	อินสตาแกรม	4-5	วันต่อสัปดาห์	มีค่าเฉลี่ย	3.44	ตามล�าดับ	ดังตารางที่	1
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ตารางที่ 2		ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	

(α	=	.890)

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์		 		 SD		 การแปลความหมาย
1.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน		 3.03		 0.915		 บ่อยครั้ง
				คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน๊ตบุ๊ค	
2.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน		 3.89		 0.426		 ประจ�า
				อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆเช่นสมาร์ทโฟน	
3.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บ้าน		 3.57		 0.722		 ประจ�า
4.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่าง		 3.39		 0.821		 ประจ�า	
				เดินทาง	รถยนต์	รถบริการสาธารณะ
5.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สถานศึกษา		 2.96		 1.060		 บ่อยครั้ง
6.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สถานที่ท�างาน		 3.32		 0.876		 ประจ�า
7.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ร้านค้า		 3.24		 0.836		 บ่อยครั้ง	
				ร้านอาหารห้างสรรพสินค้า	หรือที่สาธารณะ
8.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกับผู้คน	 3.74		 0.506		 ประจ�า
9.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเลือกซื้อสินค้า		 2.50		 0.901		 บางครั้ง
10.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรับข่าวสาร	 3.59		 0.586		 ประจ�า
11.	ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามดารา		 2.66		 1.008		 บ่อยครั้ง
12.	ท่านมีการอัพเดทสถานะของตนเอง		 2.64		 0.951		 บ่อยครั้ง
13.	ท่านมีการอัพโหลดรูปภาพ	ในพื้นที่		 2.93		 0.863		 บ่อยครั้ง
				เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง
14.	ท่านมีการแสดงความคิดเห็นบนกระดาน		 2.88		 0.819		 บ่อยครั้ง
				ข้อความ	ของบุคคลอื่น	เช่น	เพื่อน
15.	ท่านมีการเข้าไปดูรูปภาพในพื้นที่		 3.12		 0.740		 บ่อยครั้ง
				เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคคลอื่น
16.	ท่านมีการกดถูกใจ	ทั้งข้อความ	รูปภาพ		 3.19	 0.861		 บ่อยครั้ง	
				และภาพเคลื่อนไหว	ตลอดจนสินค้าและ
				บริการต่างๆที่ท่านติดตามหรือเป็นสมาชิก
17.	ท่านมีพฤติกรรมการกด	Like	แฟนเพจเฟซบุ๊ก	 2.73		 0.976		 บ่อยครั้ง
				Follow	ในอินสตาแกรม	ศิลปินดารา	
18.	ท่านมีพฤติกรรมการกด	Like	แฟนเพจเฟซบุ๊ก	 2.51		 0.955		 บ่อยครั้ง	
				Follow	ในอินสตาแกรม	ร้านค้า
19.	ท่านสั่งซื้อสินค้าจากร้านค้าบนเครือข่าย		 2.19		 0.989		 บางครั้ง
				สังคมออนไลน์ที่ท่านกด	Like	หรือ	Follow	ไว้แล้ว
20.	ท่านมีการสนทนากับสมาชิกในกลุ่มสนทนา		 2.80		 1.017		 บ่อยครั้ง	
21.	ท่านมีการกดแบ่งปัน	(Share)	และภาพเคลื่อนไหว	 2.70		 0.933		 บ่อยครั้ง	
				ข้อความ	รูปภาพ		
			 รวม			 3.03		 .482	
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	 ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	

ในภาพรวม	มพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในระดับบ่อยคร้ัง	มค่ีาเฉล่ีย	3.03	กลุ่มตัวอย่าง

มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	เช่น	สมาร์ทโฟน	เป็นประจ�า	มีค่า

เฉลี่ย	3.89	สูงที่สุด	นอกจากนั้นประเด็นอื่นๆเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่น่า

สนใจ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการกด	Like	แฟนเพจในเฟซบุ๊ก	หรือ	Follow	ในอินสตาแก

รม	ร้านค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการต่างๆ	ในระดับบ่อยครั้ง	มีค่าเฉลี่ย	

2.51	 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเลือกซื้อสินค้า	 ในระดับบางครั้ง	 มีค่าเฉลี่ย	

2.50	และกลุม่ตวัอย่างมกีารสัง่ซือ้สนิค้าจากร้านค้าบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีท่�าการกด	Like	หรอื	

Follow	ไว้แล้ว	ในระดับบางครั้ง	มีค่าเฉลี่ย	2.19	ดังตารางที่	2	

ตารางที่ 3	ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	(α	=	.827)

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ			 		 SD		 การแปลความหมาย

1.	การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบนเครือข่าย		 3.74		 0.917		 เห็นด้วยมาก

			สังคมออนไลน์	ท�าให้การซื้อสินค้าของท่านง่ายขึ้น

2.	การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบนเครือข่ายสังคม	 3.79		 0.951		 เห็นด้วยมาก

			ออนไลน์	ช่วยประหยัดเวลาในการท�างานเพิ่มมากขึ้น

3.	การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบนเครือข่าย		 3.29		 1.052		 เห็นด้วยปานกลาง

			สังคมออนไลน์	ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
		 รวม				 3.60		 .841		 เห็นด้วยมาก

ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	ในภาพรวม	กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.60	เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า	การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ช่วยประหยดัเวลา	ในการท�างานเพ่ิมมากขึน้	กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยมาก	มค่ีา

เฉลี่ย	 3.79	 รองลงมา	 การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ท�าให้การซ้ือสินค้าของ

ท่านง่ายขึน้	กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยมาก	มค่ีาเฉลีย่	3.74	และการซือ้สนิค้าผ่านร้านค้าบนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย	กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	3.29	ตามล�าดบั	ดงัตาราง

ที่	3
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ตารางที ่4	ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	เกีย่วกบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	(α	=	.867)

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน			 		 SD		 การแปลความหมาย
1.	ท่านสามารถใช้งานซื้อสินค้าผ่านร้านค้า		 3.34		 1.121		 เห็นด้วยปานกลาง
			บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างช�านาญ
			หรือไม่ต้องอ่านค�าแนะน�าก่อนใช้บริการ
2.	การใช้บริการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบน		 3.69		 0.920		 เห็นด้วยมาก
			เครือข่ายสังคมออนไลน์	เป็นเรื่องที่ง่าย	
			ใครๆก็สามารถใช้งานได้
3.	ท่านสามารถท�าความเข้าใจและเรียนรู้		 3.97		 0.822		 เห็นด้วยมาก
			การใช้งานซื้อสินค้าผ่านร้านค้าบน
			เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง
4.	ท่านสามารถเชื่อมโยงเว็บไซต์เครือข่ายสังคม	 3.81		 0.876		 เห็นด้วยมาก
			ออนไลน์	และระบบขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า	
			มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากใช้งานง่ายและร้านค้าสามารถเปิดเข้าชมได้อย่างรวดเร็ว
5.	ร้านค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์		 3.51	 0.816		 เห็นด้วยมาก
			ที่ให้บริการเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน
	 รวม				 3.66		 .741		 เห็นด้วยมาก

	 ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.66	เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างสามารถ
ท�าความเข้าใจและเรยีนรูก้ารใช้งานซือ้สนิค้าผ่านร้านค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง	ใน
ระดับเห็นด้วยมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.97	รองลงมา	กลุ่มตัวอย่างสามารถเชื่อมโยงเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	และระบบขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้ามีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก	ใช้งานง่ายและร้านค้าสามารถเข้าชม
ได้อย่างรวดเร็ว	 ในระดับเห็นด้วยมาก	 มีค่าเฉลี่ย	 3.81	 และการใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าบน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเรือ่งทีง่่าย	ใครๆกส็ามารถใช้งานได้	ในระดับเหน็ด้วยมาก	มค่ีาเฉล่ีย	3.69	
ตามล�าดับ	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 5	บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า (α	=	.839)

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า		 				 SD		 การแปลความหมาย
1.	พ่อแม่		 2.72		 1.176		 เห็นด้วยปานกลาง
2.	ญาติพี่น้อง	 2.43		 1.115		 เห็นด้วยน้อย
3.	เพื่อน		3.44		 1.051		 เห็นด้วยมาก
4.	แฟน	คนรัก	หรือสามีภรรยา		 3.41		 1.183		 เห็นด้วยมาก
5.	ศิลปินดารา	ผู้มีชื่อเสียงในสื่อหลัก		 2.70		 1.159		 เห็นด้วยปานกลาง
6.	ผู้มีชื่อเสียงในดิจิทัลมีเดีย	เช่น	เน็ตไอดอล		 2.44		 1.174	 เห็นด้วยน้อย
		 รวม				 2.86		 .851		 เห็นด้วยปานกลาง
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	 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม	กลุ่มตัวอย่าง

เหน็ด้วยปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	2.86	เมือ่พจิารณาแต่ละประเด็นพบว่า	เพ่ือนมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้า	ในระดับเห็นด้วยมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.44	รองลงมา	แฟนคนรักหรือสามีภรรยา	มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า	 ในระดับเห็นด้วยมาก	มีค่าเฉลี่ย	 3.41	 และพ่อแม่	 มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า	ในระดับเห็นด้วยปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย	2.72	ตามล�าดับ	ดังตารางที่	5

ตารางที่ 6	ความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล (α	=	.974)	

ความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 	 		 SD		 การแปลความหมาย
1.	ท่านคาดว่าจะซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล		 2.27		 1.096		 ไม่เห็นด้วย
			ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอนาคต
2.	ท่านต้องการจะซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 2.24		 1.092		 ไม่เห็นด้วย
			ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอนาคต
3.	ท่านตั้งใจจะซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 2.23		 1.079		 ไม่เห็นด้วย

			ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่อมีโอกาสในอนาคต
	 	รวม				 2.25		 1.061		 ไม่เห็นด้วย

	 ความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล ในภาพรวม กลุม่ตวัอย่างไม่เหน็ด้วย	มค่ีา
เฉลี่ย	2.25	เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า	กลุ่มตัวอย่างคาดว่าจะซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริม
สิริมงคล	ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอนาคต	ในระดับไม่เห็นด้วย	มีค่าเฉลี่ย	2.27	รองลงมา	กลุ่ม
ตวัอย่างต้องการจะซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิสิรมิงคล	ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในอนาคต	ใน
ระดับไม่เห็นด้วย	 มีค่าเฉลี่ย	 2.24	 และกลุ่มตัวอย่างตั้งใจจะซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่อมีโอกาสในอนาคต	ในระดับไม่เห็นด้วย	มีค่าเฉลี่ย	2.23	ตามล�าดับ	
ดังตารางที่	6

ตารางที่ 7		การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดับก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล	จ�าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์	

ลักษณะประชากรศาสตร์				 t-value			 2-tailed	Sig.

เพศ		 -.909	 .364
ลักษณะประชากรศาสตร์				 F			 Sig.

อายุ		 1.713		 .146

อาชีพ		 .634		 .703

ระดับรายได้		 1.783		 .131

สถานภาพสมรส		 2.090		 .125
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ตารางที่ 8		การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเพิม่ตัวแปรทลีะข้ัน	ในการท�านายพฤตกิรรมความตัง้ใจ

ซื้อ	เครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลของผู้บริโภค

	ตัวแปรตาม		 ตัวแปร	พยากรณ์			 β
พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

เครื่องประดับก�าไลหิน 

เสริมสิริมงคล

การสื่อสารระหว่างบุคคล

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	

 R²	=	0.21***

0.45***

0.24***

	***	p	<	0.001	,	β	=	Standardized	Coefficients

อภิปรายผลและสรุปผลของการวิจัย 

ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจากข้อค้นพบของการวิจัยตามสมมติฐาน	มีรายละเอียดดังนี้

สมมตฐิานที ่1	ลกัษณะประชากรศาสตร์	ได้แก่	เพศ	อาย	ุอาชพี	ระดับรายได้	และสถานภาพ

สมรสแตกต่างกัน	ท�าให้พฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลแตกต่างกัน

การวิเคราะห์และการศึกษาวิจัยพบว่า	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทุกตัว	 ซึ่งได้แก่	 เพศ	

อาย	ุอาชพี	ระดบัรายได้	และสถานภาพสมรส	ทีแ่ตกต่างกนั	มพีฤติกรรมความต้ังใจซ้ือเคร่ืองประดับ

ก�าไลหินเสรมิสริมิงคล	ไม่แตกต่างกนั	ผลการวจิยันีข้ดัแย้งกบัสมมตฐิานที	่1	ทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้	เพราะฉะนัน้

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

สาเหตุที่พบผลการศึกษาเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก	ประชากรทุกระดับสามารถเข้าถึงเครือข่าย

สงัคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุก๊	อนิสตาแกรม	และไลน์	ได้อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม	อกีทัง้ผู้ใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ยังมีความคุ้นเคยและเข้าใจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี	 ปัจจุบัน	 พ.ศ.

2561	ประเทศไทยมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กถึง	49,000,000	ราย	อินสตาแกรม	13,600,000	ราย	และไลน์	

42,000,000	ราย	(Wisesight,	2561)	เมือ่ดผูลการศกึษาจากการวิจยัครัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า	กลุม่ตวัอย่าง

มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างไลน์	 เฟซบุ๊ก	ทุกวัน	และใช้งานอินสตาแกรม	มากถึง	4-5	

วันต่อสัปดาห์	โดยพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในภาพรวม	มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ในระดบับ่อยครัง้	นอกจากนัน้จากผลการศกึษาพบว่าค่าเฉลีย่ทีส่งูทีส่ดุคอื	กลุม่ตวัอย่าง

มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	เช่น	โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน	

แท็บเล็ต	เป็นประจ�า	ซึ่งผลการวิจัยนี้ก็สอดคล้องกับข้อมูลที่	ณ	ปัจจุบันผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายเครื่อง

โทรศัพท์มือถือ	 ต่างก็พัฒนาผลิตภัณฑ์จนท�าให้ระดับราคาของสมาร์ทโฟนไม่เป็นภาระกับผู้บริโภค	

ส่งผลให้มีจ�านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนสูงขึ้นถึงร้อยละ	61.2	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	

(องค์การมหาชน)	ETDA,	2558)	เทคโนโลยจีงึเข้าถงึทกุกลุม่ของประชากร	การเข้าถงึเพ่ือใช้งานเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นเรื่องที่สามารถอธิบายได้	เอกสารงานวิจัยอื่นๆที่มีผู้ท�าการศึกษา	ในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์	 เช่น	 เฟซบุ๊ก	อินสตาแกรม	และไลน์	 (ทัศนี	 เดชสุระ,	 2556	 ;	
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ธมลวรรณ	 กาญจนวิจิตร,	 2556	 ;	 ศตพล	 เกิดอยู่,	 2558	 ;	 ศริศา	 บุญประเสริฐ,	 2559	 ;	 ศศิมา	

ชยัวรจนิดา,	2555)	กพ็บผลการศกึษาท่ีชีไ้ปในทศิทางเดียวกนั	ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กนั	ส่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าจากร้านค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั	นอกเหนอืจาก

นัน้	จากการศกึษางานวจิยัของ	Pornsakulvanich	และ	Dumrongsiri	ผลการศกึษากพ็บเช่นเดียวกนั

ว่า	ไม่ยอมรับ	เรื่องเพศหญิงใช้เวลาหมดไปกับเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย	หรือกล่าวได้

ว่า	เพศไม่มีนัยส�าคัญ	(Pornsakulvanich	and	Dumrongsiri,	2013)	กล่าวได้ว่า	บทบาทหน้าที่ของ

เพศชายและเพศหญิงในสังคมปัจจุบัน	 ได้แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย	 มีการใช้ชีวิตที่ใกล้เคียงกัน	

สามารถท�าหน้าทีไ่ด้อยา่งเท่าเทยีมกัน	พฤตกิรรมการใชง้านบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จงึเหมอืนกนั	

ไม่ว่าจะเป็นการอพัเดทสถานะของตนเอง	การแสดงความคดิเหน็	การกดถกูใจบนโพสต์ต่างๆ	รวมถงึ

พฤตกิรรมการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่เลอืกซ้ือสนิค้าจึงไม่แตกต่างกัน	ตามเพศ	อาย	ุอาชพี

ระดับรายได้	และสถานภาพสมรส	

การซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยในยุค	Thailand	4.0	ถูกผสานเข้ากับ

พฤติกรรม	 วิถีชีวิต	 (Lifestyle)	 อย่างกลมกลืน	 ปัจจุบันมีประชากรไทยมากถึง	 11,920,000	 ราย	

ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคบนโลกออนไลน์	(E	–	Commerce) (We	are	social	&	Hootsuite,	2561)	

อีกทั้งร้านค้าออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ก็มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น	อาทิ	ร้านค้าบนอินสตาแก

รม	855,129	ร้านค้า	(Thoth	Zocial	OBVOC,	2560)	ร้านค้าออนไลน์จึงสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างหลากหลายไม่มีการแบ่งแยก	 และเมื่อส�ารวจร้านค้าบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีข่ายสนิค้าประเภทก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล	พบว่า	ณ	ปัจจบุนัมจี�าหน่ายทกุระดบัราคา	ตัง้แต่

ราคาหลัก	100	บาท	ไปจนถึง	30,000	บาท	ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อก�าไลหินเสริมสิริมงคล	ที่ตรง

กบัความต้องการในด้านราคาทีส่ามารถจ่ายได้	ลักษณะประชากรศาสตร์	ระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง	

จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ	 ซึ่งมีงานวิจัยสนับสนุนข้อค้นพบนี้	 โดยมีการศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์	 เช่น	 เฟซบุ๊ก	 อินสตาแกรม	

ฯลฯ	 ผลการศึกษาก็ไปในทิศทางเดียวกัน	พบว่า	 ลักษณะประชากรศาสตร์ทุกตัว	 ได้แก่	 เพศ	 อาย	ุ

ระดับการศึกษา	อาชีพ	ระดับรายได้	และสถานภาพครอบครัว	ที่แตกต่างกัน	ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าจากร้านค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน	 (ปิยมาภรณ์	 ช่วยชูหนู,	 2559	 ;	

ภัทรานิษฐ์	 ฉายสุวรรณคีรี,	 2559)	 และอีกหนึ่งสาเหตุที่สามารถอธิบายได้ว่า	 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั	มพีฤตกิรรมความต้ังใจซ้ือเคร่ืองประดับก�าไลหนิเสริมสิริมงคลไม่แตก

ต่างกัน	 อาจเป็นเพราะตัวผลิตภัณฑ์ก�าไลหินเสริมสิริมงคลนั้น	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่รองรับทุกเพศสภาพ	

สามารถสวมใส่ได้ทั้งชายและหญิง	 ตัวแปรเพศ	 จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ	 ประกอบกับ

กระแสความนิยมของก�าไลหินเสริมสิริมงคลนั้นเป็นสินค้าแฟชั่น	 จึงเป็นตัวกระตุ้นความต้องการซ้ือ

ให้แก่ผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก	ผลติภัณฑ์จงึกลายเป็นสินค้าทีต้่องการของคนทุกกลุม่ทุกชนชัน้	งานวจิยั
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อื่นๆที่ศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับ	 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยเหล่านั้นได้สนับสนุนผลการ

ศกึษาวจิยัในครัง้น้ี	โดยผลการศกึษาท่ีผ่านมา	กเ็ป็นไปในทศิทางเดยีวกันคอื	ลกัษณะประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกัน	มีพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับ	เช่น	อัญมณี	เครื่องประดับแท้	เพชร	ไม่แตก

ต่างกัน	(กัลยา	จังจุติกุล,	2553	;	ฐิติมา	ศรีบรรณสาร,	2549	;	ดนัย	บุญญานุเคราะห์,	2549	;	นภาพร	

สีน�้าเงิน,	2548)	

นอกเหนือจากนั้น	เมื่อพิจารณาในแง่ลักษณะของผลิตภัณฑ์	พบว่า	ด้านเครื่องประดับ	เมื่อ

น�าก�าไลหินมาใช้เป็นเคร่ืองประดบัตกแต่งร่างกายเพือ่ความสวยงาม	กม็กัขึน้อยูก่บัรสนยิมของแต่ละ

บุคคล	เช่น	การเลือกสี	ขนาด	พื้นผิวสัมผัส	และลวดลายของหิน	เป็นต้น	ด้านความเชื่อ	เมื่อน�าก�าไล

หินมาใช้เป็นเครื่องรางของขลังเพื่อเสริมสิริมงคล	ก็เป็นความเชื่อส่วนบุคคล	ขึ้นอยู่กับประสบการณ์

ชีวิต	กรอบประเพณี	วิถีความเชื่อ	วัฒนธรรมสังคมรอบข้าง	และการปลูกฝังเลี้ยงดู	เป็นต้น	และด้าน

การบ�าบดัรกัษาโรค	เมือ่น�าก�าไลหินมาใช้เพือ่บ�าบดัเยยีวยารกัษาโรค	ทัง้ทางสขุภาพร่างกายและจติใจ	

กล้็วนขึน้อยูก่บัความต้องการของแต่ละบุคคลเช่นเดยีวกนั	สิง่เหล่านีจ้งึท�าให้ลกัษณะประชากรศาสตร์	

ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับรายได้	และสถานภาพสมรส	ที่แตกต่างกัน	มีพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

เครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลไม่แตกต่างกัน	

สมมติฐานที ่2	ปัจจยัด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ปัจจยัด้านการเลอืกร้านค้าออนไลน์	

และการสือ่สารระหว่างบุคคล	เป็นปัจจยัท่ีสามารถท�านายพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดบัก�าไล

หินเสริมสิริมงคลของผู้บริโภค

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น	พบว่า	ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้า

ออนไลน์	ได้แก่	การรบัรูถึ้งประโยชน์ท่ีได้รบั	และการสือ่สารระหว่างบคุคล	สามารถท�านายพฤติกรรม

ความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิสริมิงคลของผูบ้รโิภค	โดยการสือ่สารระหว่างบคุคล	เป็นตวั

ท�านายทีม่อีทิธพิลสงูท่ีสดุ	รองลงมาคือ	การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบั	ผลการวจิยัน้ีสนบัสนนุสมมตฐิาน

ที่	2	ที่ผู้วิจัยตั้งไว้	เพราะฉะนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	การสื่อสารระหว่างบุคคล	เป็นตัวท�านายที่มีอิทธิพลสูงที่สุด

ในการท�านายพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งประดับก�าไลหนิเสริมสิริมงคล	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ	

ที่พบผลเช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิด	ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน	(Two	Step	Flow	Theory)	ของ	

Lazarsfeld	ที่ได้น�าเสนอว่า	ข่าวสารจากสื่อมวลชนไม่ได้ไปถึงผู้รับสารโดยตรงทันที	แต่จะผ่านผู้น�า

ทางความคดิ	โดยจะมกีารโน้มน้าว	ข้อมลูเหล่านัน้จงึมักมคีวามคดิเหน็หรือทัศนคติของผูโ้น้มน้าวสอด

แทรกเข้าไปด้วย	(Lazarsfeld,	1944)	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	พนมสิทธิ์	สอนประจักษ์	ที่พบ

ว่า	เพื่อนเป็นกลุ่มบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างพูดคุย	ชักชวนไปซื้อสินค้าบ่อยครั้งมากที่สุด	กลุ่มบุคคลที่เป็น

ผู้น�าความคิดเห็นในการซื้อสินค้ามากที่สุดได้แก่	 กลุ่มลูกหลาน	 และผู้บริโภคมีกลุ่มญาติพ่ีน้องของ

ตนเองเป็นผู้น�าทางความคิดในการซื้อสินค้า	 โดยท�าหน้าที่เป็นสื่อบุคคลที่ท�าการติดต่อสื่อสารและ
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โน้มน้าวใจให้ผูบ้รโิภคเกดิทัศนคตทิางบวกและทางลบ	(พนมสทิธิ	์สอนประจกัษ์,	2538)	อกีทัง้ผลการ

ศึกษาวิจัยของ	 Pornsakulvanich	 และ	Dumrongsiri	 ก็พบว่า	 การเปิดเผยสื่อ	 และความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลทีม่คีวามรกั	ในลกัษณะคนรกัและสมาชกิในครอบครวั	เป็นส่วนจงูใจให้เกดิการใช้เครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์	(Pornsakulvanich	and	Dumrongsiri,	2013)	เมือ่สือ่ดัง้เดิม	เช่น	โทรทศัน์	วทิยุ	

หนังสือพิมพ์	ได้ท�าการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	ผู้บริโภครับทราบ

แต่ยงัไม่เกิดพฤติกรรมความตัง้ใจซ้ือ	แต่ข้อมลูเหล่านัน้กถ็กูส่งผ่านมาถงึตวัผู้น�าทางความคดิ	เช่น	พ่อ

แม่	ญาติพี่น้อง	 เพื่อน	แฟนคนรักสามีภรรยา	ศิลปินดารา	ผู้มีชื่อเสียงในสื่อหลัก	และผู้มีชื่อเสียงใน

ดิจิทัลมีเดีย	ก็จะท�าหน้าที่เป็นทั้งผู้รับและผู้ส่ง	กระจายข้อมูลไปยังผู้บริโภค	โดยมีการใช้หรือแนะน�า

ให้ใช้	 ผู้บริโภคจึงเกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ	 จนก่อเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อในขั้นสุด	 อีกทั้ง

ผลติภณัฑ์เครือ่งประดับก�าไลหนิเสรมิสริมิงคล	หนึง่ในลกัษณะของสนิค้าทีเ่ป็นเครือ่งรางน�าโชค	เสรมิ

เสน่ห์ทางด้านความรัก	 น�าโชคลาภทางด้านการเงิน	 ฯลฯ	 ฉะนั้นผู้บริโภคมักมีการปรึกษา	 เพื่อแลก

เปลีย่นข้อมลูความคิดเห็น	ถึงคณุสมบัตต่ิางๆของก�าไลหนิเสริมสริมิงคล	การสือ่สารระหว่างบคุคลนัน้

จงึมอีทิธพิลอย่างมาก	ท่ีท�าให้เกดิความตัง้ใจในการเลอืกซือ้สนิค้า	เพราะฉะนัน้	ผูน้�าทางความคดิ	จงึมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล	 ในผลการวิจัยส่วนนี	้

จึงเป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า	 การสื่อสารระหว่างบุคคล	 สามารถท�านายว่าบุคคลจะมีแนวโน้ม

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 เป็นตัวท�านายพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือเคร่ืองประดับก�าไลหิน

เสริมสิริมงคล	 ที่มีอิทธิพลสูงเป็นล�าดับที่	 2	 ที่พบผลเช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิด	 ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี	 (Technology	Acceptance	Model) โดน	Davis	ได้น�าเสนอว่า	การยอมรับของผู้ใช้มี

อิทธิพลมาจากปัจจัยสองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน	คือ	การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	และการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน	ของระบบเทคโนโลย	ีจะท�าให้ผูใ้ช้งานรู้สกึว่ามปีระโยชน์และส่งผลให้เกดิความ

ต้องการใช้งานจรงิ	(Davis,	1986)	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจัิย	ท่ีมผู้ีวจัิยหลายท่านท�าการศกึษา

ในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี	 มีการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 ผลการศึกษาวิจัย

พบว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าออนไลน์	 ได้แก่	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้

รบั	และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน	มคีวามสัมพันธ์กบัผลลัพธ์	ไม่ว่าจะเป็น	ทศันคติทีม่ต่ีอการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์	ความพงึพอใจต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์	รวมถงึการเกดิพฤติกรรมการ

ใช้งานในหลากหลายรูปแบบ	เป็นต้น	(ธนพร	รัตนวิบูลย์,	2556	;	ศศิมา	ชัยวรจินดา,	2555	;	อรวิสา	

งามสรรพ์,	2553)	การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา	ปัจจัยด้านการเลือกร้านค้าออนไลน์	ท�าให้ค้นพบว่า	

เมือ่มนษุย์เราเริม่ซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน์	อาจเกดิจากการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมคนในสังคมยคุ

ปัจจบุนั	จากแต่ก่อนท่ีต้องเดินออกจากบ้านท่ีพกัอาศัย	เพือ่ไปหาซ้ือสนิค้ากถ็กูปรบัเปลีย่นไปเป็นการ

คลิกคอมพิวเตอร์เพียงไม่ก่ีคร้ัง	 หรือ	 ใช้สไลด์มือถือสมาร์ทโฟนเพียงไม่กี่ที	 ก็ได้สินค้าที่ต้องการ
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เรยีบร้อยแล้ว	เมือ่ความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน	การซ้ือของก็ง่ายขึน้	และเหตุผลหลกัๆทีค่นเลอืกซ้ือของ

ออนไลน์	มีดังต่อไปนี้	ประเด็นที่	1	คนต้องการประหยัดเวลา	ด้วยเวลาสังคมไทยที่เร่งรีบขึ้นเรื่อยๆ	

ผู้คนต่างจัดการเวลาที่เคร่งเครียดเหล่านั้น	 เพราะทุกๆคนล้วนต้องการประหยัดเวลาของตัวเอง	

ประเด็นที่	 2	 คนต้องการสินค้าในราคาถูก	 (ยกเว้นบางกรณี)	 เพราะสินค้าบางอย่าง	 กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการมาก	 แต่การส�ารวจตรวจสอบราคาสินค้าในพื้นท่ีตลาดนั้นๆ	 เพื่อให้ได้ราคาที่ถูกที่สุดก็เป็น

ความยากล�าบาก	 ซึ่งร้านค้าบนโลกออนไลน์ตอบโจทย์แก่ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก	 นอกเหนือจากน้ัน

ปัจจบุนัยงัมผีูพ้ฒันาเวบ็ไซต์	อาท	ิpriceza.com	หรือ	lazada.co.th	ท่ีเป็นตัวช่วยในการเปรียบเทียบ

สนิค้าชนดิเดียวกัน	จากร้านค้าออนไลน์ทุกร้านบนเวบ็ไซต์	เป็นต้น	แต่บางกรณผู้ีบริโภคกไ็ม่ได้ต้องการ

สินค้าราคาถูกเสมอไป	 เพราะในบางครั้งเมื่อเราต้องการสินค้าหายาก	 ผู้บริโภคก็ยินดีจ่ายเพื่อให้ได้

สิ่งเหล่านั้นมาเช่นกัน	ประเด็นที่	3	คนซื้อมีตัวเลือก	เพราะตัวเลือกบนร้านค้าออนไลน์มีจ�านวนมาก	

ตัวอย่างเช่น	การต่อรองราคา	ร้านที่หนึ่งไม่ให้	ก็ไปร้านที่สอง	ร้านที่สองไม่ให้ก็ไปร้านที่สาม	เพียงแค่

ส่งข้อความไปสอบถาม	ท�าข้อตกลงส�าเร็จกด็�าเนินการซ้ือขาย	ถ้าไม่ส�าเร็จกเ็พียงค้นหาร้านค้าออนไลน์

ร้านใหม่	ซึ่งผู้บริโภคไม่ต้องเผชิญเหตุการณ์การทะเลาะกับผู้ขายเหมือนแต่ก่อน	ประเด็นที่	4	สินค้า

ออนไลน์มาส่งถึงท่ี	 เมื่อผู้บริโภคค้นหาสินค้าท่ีต้องการส�าเร็จเรียบร้อย	 ก็ท�าการช�าระเงินผ่านระบบ

ธุรกรรมธนาคารออนไลน์	 และรอรับสินค้าที่บ้านพักอาศัยได้เลย	 เห็นได้ว่าตั้งแต่ขั้นตอนแรก	 จนถึง

ขั้นตอนสุดท้าย	 ผู้บริโภคเพียงอยู่กับที่โดยไม่ต้องขยับตัวไปไหนก็สามารถได้รับสินค้าที่ต้องการ

เรียบร้อยแล้ว	 ซึ่งอ�านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก	 การค้น

พบ	4	ประเด็น	ที่ผู้ศึกษาวิจัยพบนั้น	ล้วนเป็นปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	ที่มาจากการเลือก

ร้านค้าออนไลน์ทั้งสิ้น	 ผลการวิจัยส่วนน้ีจึงเป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	

ก็จะสามารถท�านายว่าบุคคลมีแนวโน้มพฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคล

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.		 การสื่อสารระหว่างบุคคล	เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงอันดับหนึ่ง	แม้ผู้บริโภคอาจสามารถ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้ด้วยตวัเอง	แต่ผูน้�าทางความคดิ	เช่น	กลุ่มเพ่ือนและคนรอบข้างของผู้บริโภค	กม็ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเช่นเดียวกัน	เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการ	เจ้าของธุรกิจร้านค้า

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	ต้องมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาด	ส�าหรับตลาดดิจิทัลตามสถานการณ์

ปัจจุบัน	ตัวอย่างที่	1	การเลือกใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์	(Influencer)	ที่ถูกต้อง	อาจมีความ

คุ้มค่าและสามารถเข้าถึงฐานลูกค้าที่ธุรกิจต้องการได้มากกว่า	การโฆษณารูปแบบเดิม	ตัวอย่างที่	 2	

การตลาดแบบล่องหน	คือการให้บุคคลที่เป็นตัวแทนของสินค้าและเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ	

(Presenter)	 ท�าท่าทีว่าตนเองนั้นใช้สินค้าดังกล่าวในชีวิตประจ�าวัน	 ราวกับว่าไม่มีการจ้างเพื่อการ
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โฆษณาขายผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด	 ตัวอย่างที่	 3	 การตลาดแบบปากต่อปาก	 (Word	 of	mouth	

Marketing)	คอืการให้ผูบ้รโิภคด้วยกนัเอง	ช่วยเป็นกระบอกเสียงในการโฆษณา	เช่น	การให้ผู้บริโภค

ที่ได้ซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลไปแล้ว	 มาเขียนคอมเมนต์	 โพสต์	 และแชร์เร่ืองราว	

ถ่ายทอดประสบการณ์ส่วนตัว	ความมหัศจรรย์ของก�าไลหินเสริมสิริมงคล	เป็นต้น

	 2.		 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ	

เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการ	เจ้าของร้านค้าออนไลน์	ต้องสร้างการรบัรูใ้ห้เกดิขึน้กับผูบ้รโิภค	อาท	ิร้าน

ค้าออนไลน์ช่วยประหยัดเวลา	ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย	มีขั้นตอนที่ง่ายสะดวกรวดเร็ว	สามารถสั่งซื้อ

สนิค้าได้ทกุเวลา	ทุกสถานท่ี	และมคีวามปลอดภยัตลอดการใช้งาน	ผูบ้รโิภคจะสามารถตัดสนิใจเลอืก

ใช้ร้านค้าออนไลน์ได้ง่ายยิ่งขึ้น	 ตัวอย่างเช่น	 ร้านค้าออนไลน์บนเฟซบุ๊ค	 มีคุณสมบัติเด่นลูกเล่นใหม่	

(Feature)	ที่สามารถกดปุ่มสั่งซื้อสินค้า	ใต้รูปภาพในหน้าเพจเฟซบุ๊ก	พร้อมโอนเงินซื้อสินค้าได้ทันที	

อกีทัง้ยงัมรีะบบจดจ�าประเภทสนิค้าท่ีเคยซือ้ไปก่อนหน้านี	้และเมือ่มสิีนค้าประเภทเดียวกนัออกวาง

จ�าหน่าย	ก็จะส่งโปรโมชั่นมาน�าเสนอ	ตอบสนองความต้องการให้ผู้บริโภคอย่างครบวงจร	นอกเหนือ

จากนัน้ยงัมีกระแส	(Trend)	การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ในการขายสนิค้าผ่านวดีโีอถ่ายทอด

สด	(Live)	เป็นมีจ�านวนมาก	

ข้อจ�ากัด และข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในอนาคต

	 1.		 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่า	ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	จะมี

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลไม่แตกต่างกัน	 หรือกล่าวได้ว่าลักษณะ

ทางประชากร	 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 เพราะฉะนั้นการศึกษาวิจัยในอนาคต	ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่

สามารถเจาะลกึกลุม่ตวัอย่าง	ได้มากกว่าการศึกษาในคร้ังนี	้เช่น	ความเชือ่	ประเพณ	ีงานอดิเรก	ความ

ชื่นชอบส่วนบุคคล	 วิถีชีวิต	 (Lifestyle)	 รวมถึงรสนิยมส่วนบุคคล	 ข้อมูลต่างๆที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ตวัอย่างได้ลกึซึง้มากกว่า	ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีเ่ป็นข้อมลูเพียงผิวเผนิ	และเพ่ือให้งานวจัิยมีความ

ละเอียดเพิ่มมากยิ่งขึ้น	การศึกษาอายุของกลุ่มตัวอย่าง	ควรแบ่งช่วงอายุ	ตามเจนเนอเรชัน	เพื่อที่จะ

สามารถน�าผลการศึกษามาอธิบายประชากรในแต่ละช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.		 ตัวผลิตภัณฑ์ก�าไลหินเสริมมงคลที่เลือกศึกษานั้น	มีลักษณะพิเศษที่เฉพาะตัว	แตกต่าง

จากผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นๆ	โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้	ยังขาดชุดค�าถามคัดกรองความสนใจ	ในตัว

ผลิตภัณฑ์ก�าไลหินเสริมสิริมงคล	เพราะฉะนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป	ควรเพิ่มเติมชุดค�าถามคัดกรอง	

ด้านความสนใจก�าไลหินเสริมสิริมงคลของกลุ่มตัวอย่าง	

	 3.	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยเลือกเฉพาะ	 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคย

ซื้อเครื่องประดับก�าไลหินเสริมสิริมงคลผ่านร้านค้าออนไลน์เท่านั้น	 โดยการศึกษาในอนาคตครั้งต่อ

ไป	การศึกษากลุม่ตวัอย่างทีเ่คยซือ้เครือ่งประดบัก�าไลหนิเสรมิสริมิงคลผ่านร้านค้าออนไลน์	กม็คีวาม



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561140

น่าสนใจ	 เพราะจะท�าให้ได้ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ส�าหรับการรักษาฐานลูกค้า	 จะทราบถึง

พฤติกรรมการกลับมาซื้อซ�้าของผู้บริโภค	

	 4.		 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 มีทิศทางมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านการใช้งาน	ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค	แต่จากการศกึษารายละเอยีดภายในทฤษฎีต่างๆ	พบว่า	มปัีจจยัอืน่ๆทีน่่า

สนใจ	 เช่น	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 มีตัวแปรที่น่าสนใจ	 คือ	 แรงจูงใจ	 (Media	

Motives)	หรือ	ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี	ตัวแปรที่น่าสนใจอีกหนึ่งตัว	คือ	ทัศนคติที่มีต่อการใช้

งาน	(Attitude	toward	using)	

	 5.		 การศกึษาวจิยัในครัง้นี	้มุง่ศกึษาในภาพรวมของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ซึง่ได้แก่	เฟซบุก๊	

อนิสตาแกรม	และไลน์	โดยผูท้ีม่คีวามสนใจศกึษาต่อในอนาคต	อาจมุง่ศกึษาเครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวใดตัวหนึ่ง	เพียงตัวเดียว	แต่เจาะลึกในพฤติกรรมทุกๆด้านของการใช้งาน	หรือจะเลือกศึกษาแอป

พลิเคชันตัวใหม่อื่นๆ	เช่น	พินเทอร์เรส	(Pinterest)	ทัมเบอร์	(Tumblr)	ฯลฯ	
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Abstract
The	 purpose	 of	 this	 research	was	 to	 study	 the	 satisfaction	 level	 of	 the	

administrators	as	well	as	the	teachers	with	the	professional	learning	communities	
training	on	English	teaching	practice	for	element	teachers	in	Nakhonpathom,	Thailand.	
This	pilot	study	is	considered	as	a	quantitative	research	using	the	questionnaire.	The	
sample	of	the	study	was	the	administrators	and	non-English	major	teachers	in	the	
primary	 schools	 of	 Nakhonpathom	 province,	 Thailand,	 who	 participated	 in	 the	
Professional	Learning	Communities	training.	Statistical	methods	included	a	percent-
age,	mean,	and	standard	deviation.	The	reliability	of	the	questionnaire	is	.85.

The	research	findings	 indicated	that	the	overall	satisfaction	on	the	training	
program	management	as	well	as	other	concerns	were	at	the	high	and	highest	levels.	
The	results	of	the	study	were	ordered	ranging	from	the	highest	to	the	least	level:	
1)	the	participants’	personal	details,	2)	the	knowledge	and	information	about	the	
Professional	Learning	Communities	 (PLC),	3)	 the	problem	and	solution	on	English	
teaching	in	primary	schools,	4)	the	knowledge	of	English	teaching	techniques,	5)	the	
overall	management	 of	 the	 program.	 The	 study	 suggests	 that	 there	 should	 be	
continuous training programs for the administrators and teachers through different 
English	teaching	methods	and	approaches	for	both	English	major	teachers	and	non-
English	major	teachers.	

Keywords:	Professional	Training	Program,	Professional	Learning	Communities	(PLC),	
English	Teaching	Training	Program,	Professional	Development	for	Teachers.
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Introduction 

	 Over	the	past	decades	the	issues	of	English	learning	and	teaching	development	

have	been	discussed	for	the	most	efficient	pedagogy	for	all	teachers	(Ardichivili,	Page	

and	Wentling	2003)(Zhao	2013).	However,	not	many	of	 the	 learning	and	teaching	

methods	are	considerably	precise	and	suitable	for	every	class	as	a	result	of	several	

components	like	student	diversity,	class	condition,	and	teacher’s	style	that	count	for	

the	 diversity.	 Actually	 in	 the	 21st	 century	 learning,	 the	most	 interesting	 question	

doesn’t	aim	to	the	only	one	greatest	teaching	way,	but	it	focuses	on	the	most	effective	

learning	condition	for	particular	classes.	This	will	help	students	overcome	their	learning	

difficulty	and	increase	their	positive	learning	outcomes.	Therefore,	it	is	necessary	for	

teachers	to	get	ready	to	improve	their	own	class	effectually.

	 According	to	the	above	mention,	to	promote	the	sustainable	learning	and	

teaching	knowledge	for	English	teachers	 in	this	era,	 it	 is	supposed	todirect	to	the	

teaching	professional	development.	Theconcepts	of	Professional	Learning	Communities	

(PLC)	have	therefore	been	introduced	to	teaching	and	learning	contexts	recently	and	

variously	 in	different	contexts	around	the	world	 including	Thailand.	Especially	 for	

non-English	major	teachers	who	rather	have	limited	English	teaching	skills,	they	should	

be	 assisted	 about	 English	 learning	 and	 teaching	 skills	 and	 techniques	 (Noom-ura	

2013:pp.139-147).	This	is	the	same	line	as	Methitham	and	Chamcharatsri	(2011:pp.57-

67)	who	argued	that	the	suitable	teachers’	training	should	be	promoted	and	be	tied	

up	with	the	social	aspects	of	language	learning.	The	communities	learning	communities	

signifies	the	teacher	sharing,	collaborating,	and	practicing	to	improve	learners	outcomes	

(Toole	and	Karen	Louis	2002).	Hence,	a	desirable	training	course	should	gain	trainees	

more	ideas	of	language	learning	and	teaching	as	well	as	sharing	practices	about	how	

to	solve	instruction	problems	in	various	situations.

	 There	 is	 a	 significant	 shift	 regarding	 to	 the	 professional	 development	 for	

teachers	andit	has	been	contributed	and	strongly	drives	teachers	to	the	acquisition	

knowledge	and	skills	for	teaching	(Vescio	et	al	2007).	The	outstanding	characteristic	

of	professional	learning	communities	(PLC)	is	based	on	the	capacity	of	organization	

to	 learn	 (Vescio	et	al	2007).	This	can	be	explainedbyNewmann	et	al.	 (1996)	who	

suggested	 that	 the	 ProfessionalLearning	 Communities	 (PLC)	 development	 should	
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firstly	concern	on	the	participants’	sharing	value	and	norm	concededly	on	the	issues	

of	 students’	 learning	 ability	 and	 school	 priories.	 And	 this	 also	 included	 the	

consideration	of	appropriate	roles	of	parents,	instructors	and	administrators	involved	

to	the	PLC	(Newmann	et	al.	1996)(Timperley	2011).	Furthermore,	Vescio	et	al.	(2007)	

discussed	that	the	collective	data	of	processional	learning	communities	(PLC)	process	

should	reflect	the	teaching	cultures	on	collaboration	that	genuinely	aim	to	learner	

outcomes	and	continuous	development.	It	also	pointed	out	the	teacher	authority	

and	responsible	on	students’	benefits	that	could	be	seen	on	the	improved	scores	

consequently	(Vescio	et	al,	2007).	This	is	also	discussed	by	Puyutto	(2012:	pp.	59-61)	

that	the	truth	knowledge	was	to	understand	the	nature	of	all	things	and	this	erudition	

effectively	 conducted	 through	 ones’	 listening,	 thinking	 and	 practicing.	 And	 this	

knowledge	will	be	 fostered	on	 the	process	of	processional	 learning	communities	

(PLC);	critical	thinking,	lesson	plan	designing,	problem	solving	and	teaching	material	

innovating.

	 The	 overview	of	 the	 relevant	 studies	 that	 expresses	 interesting	 factors	 of	

professional	developmentabout	Thai	teacher’s	professional	development	revealed	

that	English	teachers	in	Thailand	was	facing	to	the	teaching	problems.Examples	of	

this	 phenomenon	 are	 lacking	 of	 teaching	 English	 skills,	 no	 enough	 skills	 of	 using	

effectiveteaching	materials	and	teaching	qualification	(Noom-ura,	2013).	In	addition,	

the	 promotion	 of	 English	 professional	 development	 considerably	 becomes	 very	

meaningful	 for	 graduates	 especially	 for	 non-English	major	 teachers	 who	 take	

responsible	on	English	teaching	in	the	primary	level.	As	a	result	that	a	number	of	

Professional	Learning	Communities	(PLC)	are	broaden,	Prombuasri	et	al	(2017:p.62)	

suggested	that	PLC	which	included	the	techniques	of	coaching,	power	questions,	and	

reflection	were	very	effective	means	of	working	improvement	conditions.	Additionally,	

PLC	tightly	served	to	sustainable	development	and	integrated	education	society	that	

also	suitable	for	school	different	conditions	for	instance;	culture,	environment,	and	

social	identity	(UNESCO	2014-2021	and	Cynthia,	2015).



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 147

Objective of the study

	 The	 genuine	 purpose	 of	 the	 research	 was	 to	 specify	 the	 participants’	

satisfaction	with	 the	 Professional	 Learning	 Communities	 (PLC)	 program	based	 on	

English	teaching	for	non-English	major	teachers	in	primary	schools,	Nakhonpathom	

province.

Methods

	 This	research	was	mainly	conducted	by	a	survey	method.	The	population	of	

the	study	was	divided	into	the	administrators	and	the	non-English	major	teachers;	

about	98	participants.	The	convenient	sampling	design	was	conducted	for	this	research	

and	the	frame	was	specific	on	both	groups	of	administrators	and	non-English	major	

teachers.	 The	 sample	was	divided	 into	 9	 administrators	 and	 89	primary	 teachers	

enrolled	in	the	program.	

The	 data	 collection	was	 presented	 from	 a	 five-point	 Likert-type	 scales	

questionnaire.	The	questions	 included	 the	participants’	attitudes	 toward	different	

characteristics	 to	 study	 the	 trainees’	 satisfaction	with	 the	 Professional	 Learning	

Communities (PLC) training program based on English teaching for primary teachers 

which	was	conducted	by	the	Nakhonpathom	Primary	Educational	Service	Area	Office	

(PEASO)	in	2017.	The	first	section	was	the	personal	information	of	the	participants	

both	the	administrators	as	well	as	primary	teachers	in	this	professional	program.	The	

second	sector	was	the	overall	satisfaction	with	the	Professional	Learning	Communities	

(PLC)	 training	 program	 based	 on	 English	 teaching	 for	 primary	 teachers	 on	 five	

characteristics	as	the	following	details:	1)	the	participants’	personal	details,	2)	the	

knowledge	and	information	about	the	Professional	Learning	Communities	(PLC),	3)	the	

problem	and	solution	on	English	teaching	in	primary	schools,	4)	the	knowledge	of	

English	teaching	techniques,	5)	the	overall	management	of	the	program.	The	third	

section	was	the	suggestions	from	the	participants	in	this	program.	The	instruments	

validity	and	reliability	was	conducted	and	examined	by	experts	of	the	research	to	

determine	the	questionnaire	information.	In	addition,	the	survey	was	tried	out	with	

the	focus	group	so	that	it	could	be	analyzed	for	the	reliability.	Then	it	was	reviewed	

by	the	researchers	before	using	with	the	subject	of	the	study.	The	participants	were	
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asked	 to	 take	 part	 in	 the	 process	 of	 the	 study.	 The	 researcher	 introduced	 the	
administrators	as	well	as	the	non-English	teachers	the	questionnaire	and	asked	them	
to	complete	them	with	the	necessary	information.	All	participants	were	emphasized	
to	finish	the	survey	by	themselves	without	talking	to	others.	And	they	were	free	to	
return	them	to	the	research	at	any	time	during	the	program.	And	the	research	subject	
was	told	that	their	questionnaire	results	would	be	kept	unanimous	and	confidential.	

After	all	data	collectionwas	produced,	the	researchers	employed	the	statistic	
of	percentage,	mean	and	standard	deviation	to	analyze	the	data.	The	results	were	
presented	in	the	nature	of	the	questionnaire	on	the	research	consequently.	The	data	
analysis	was	produced	by	SPSS	Version	10.0	to	address	the	research	questions.	The	
following	was	the	statistic	description	which	was	illustrated	by	form	of	percentages,	
mean	and	standard	deviations.

Results and discussion
 In	this	study,	the	researchers	presented	the	overall	results	of	the	analysis	as	
follows;	

1.  The administrators’ background information about the Professional 
Learning Communities (PLC) training program

The	result	of	administrators’	background	information	about	the	Professional	
Learning	Communities	(PLC)	training	program	is	presented	in	the	Table	1.

Table 1
The	administrators’	background	information	about	the	professional	learning	

communities (PLC) training program
1. Genders Male 

(55.6%)

Female

(44.4%)
2. Age 31-40 years old

11/1%

41-50 years old

44.4%

51-60 years old

44.4%
3.Education Background Bachelor Degree

33.3%

Master Degree

66.7%
4.Working years 1-5 years

11.1%

More than 10 years

88.9%
5. Place of work PEASO no.1

55.6%

PEASO no.2

33.3%

PEASO no.3

11.1%



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 149

The	administrators’	overall	information	of	background	information	about	the	

Professional	Learning	Communities	(PLC)	training	program	is	firstly	about	the	gender;	

male	 administrators	 are	 5	 persons	 and	 female	 administrators	 are	 4	 persons.	 The	

second	topic	is	age;	there	is	one	administrator	who	is	the	age	between	31-40	years	

old,	4	persons	are	the	age	between	41-50	years	old,	and	4	persons	who	are	the	age	

between	51-60	years	old.	The	third	topic	is	the	educational	background;	there	are	3	

administrators	who	gained	bachelor	and	6	persons	who	gained	master.	The	 forth	

topic	is	the	working	years;	there	is	1	administrator	who	has	been	on	the	position	1	

year	and	there	are	8	persons	who	become	administrators	for	8	years.	And	the	last	

topic	is	the	working	area;	there	are	5	administrators	from	the	Nakhonpathom	Primary	

Educational	 Service	 Area	 Office	 (PEASO)	 no.1,	 there	 are	 3	 persons	 from	 the	

Nakhonpathom	Primary	Educational	Service	Area	Office	(PEASO)	no.2,	and	there	is	1	

person	from	the	Office	of	the	Private	Education	Commission	(OPEC).

2.  The primary teachers’ background information about the professional 

learning communities (PLC) training program

The	result	of	primary	teachers’	background	information	about	the	professional	

learning	communities	(PLC)	training	program	is	presented	in	the	Table	2.

Table 2

The	primary	teachers’	background	information	about	the	professional	learning	

communities (PLC) training program
1. Genders Male 

(12.4%)

Female

(87.6%)

2. Age 21-30 years 

old

31/5%

31-40 years 

old

32.6%

41-50 years 

old

15.7%

51-60 years old

20.2%

3.Education Background Bachelor Degree

77.5%

Master Degree

21.3%

not identify

1.2%

4.Working years 1-5 years

38.2%

5-10 years

22.5%

More than 10 years

39.3%

5. Place of work PEASO no.1

31.5%

PEASO no.2

40.4%

PEASO no.3

19.1%

Municipal schools

9%
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The	primary	teachers’	overall	information	of	background	information	about	
the	 Professional	 Learning	 Communities	 (PLC)	 training	 program	 is	 firstly	 about	 the	
gender;	male	teachers	are	11	persons	and	female	teachers	are	78	persons.	The	second	
topic	is	age;	there	are	28teachers	who	are	the	age	between	21-30	years	old,	29	persons	
are	the	age	between	31-40	years	old,	14	persons	are	the	age	between	41-50	years	
old,	and	18	persons	are	 the	age	between	51-60	years	old.	The	 third	 topic	 is	 the	
educational	 background;	 there	 are	 69	 administrators	 who	 gained	 the	 bachelor	
degree,19	persons	who	had	the	master	degree,	not	1	person	who	did	not	identify	
the	 educational	 information.	 The	 forth	 topic	 is	 the	working	 years;	 there	 are	 34	
administrator	who	has	been	teachers	for	1-5	years,	there	are	20	persons	who	have	
worked	for	5-10	years,	and	there	are	35	persons	who	have	worked	for	more	than	10	
years.	And	the	last	topic	is	the	working	area;	there	are	28	administrators	from	the	
Nakhonpathom	Primary	Educational	Service	Area	Office	(PEASO)	no.1,	there	are	36	
persons	from	the	Nakhonpathom	Primary	Educational	Service	Area	Office	(PEASO)	
no.2,	there	are	17	persons	from	the	Office	of	the	Private	Education	Commission	(OPEC),	
and	the	last,	there	are	8	persons	from	the	municipal	schools.

3.  The administrators’ overall information of the satisfaction with the 
Professional Learning Communities (PLC) training program based on English 
teaching for primary teachers. 
	 The	result	of	administrators’	overall	information	of	the	participants’	satisfaction	
with	the	Professional	Learning	Communities	(PLC)	training	program	based	on	English	
teaching	for	primary	teachers	is	presented	in	the	Table	3.
Table 3

The	administrators’	overall	information	of	the	satisfaction	with	the	professional	
learning communities (PLC) training program based on English teaching for primary 

teachers
Topics S.D.

1.The	 knowledge	 and	 information	 about	 the	 Professional	 Learning	

Communities (PLC)

4.19 0.43

2.The	problem	and	solution	on	English	teaching	in	primary	schools	 4.18 0.30
3.The	knowledge	of	English	teaching	techniques 4.53 0.53
4.	Themanagement	of	the	program 4.70 0.57

Overall 3.65 0.47
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The	administrators’	overall	information	of	the	satisfaction	with	the	Professional	

Learning Communities (PLC) training program based on English teaching for primary 

teachers	on	the	average	is	3.65	(S.D.	is	0.47).	The	highest	satisfaction	is	on	the	topic	

of	management	of	the	program,	the	average	is	4.70(S.D.	is	0.57).	The	second	topic	is	

the	knowledge	of	English	teaching	techniques,	the	average	is	4.53	(S.D.	is	0.53).	The	

third	topic	is	the	knowledge	and	information	about	the	Professional	Learning	Com-

munities	(PLC),	the	average	is	4.19	(S.D.	is	0.43).	And	the	least	satisfaction	is	on	the	

topic	of	the	problem	and	solution	on	English	teaching	in	primary	schools,	the	average	

is	4.18	(S.D.	is	0.30).

4. The primary teachers’ overall information of the satisfaction with the 

professional learning communities (PLC) training program based on English 

teaching for primary teachers. 

	 The	 result	 of	 primary	 teachers’	 overall	 information	 of	 the	 participants’	

satisfaction	with	the	Professional	Learning	Communities	(PLC)	training	program	based	

on	English	teaching	for	primary	teachers	is	presented	in	the	Table	4.

Table 4

The	 primary	 teachers’	 overall	 information	 of	 the	 satisfaction	 with	 the	

Professional Learning Communities (PLC) training program based on English teaching 

for	primary	teachers.
Topics S.D.

1.	The	knowledge	and	information	about	the	professional	learning	

communities (PLC)

3.90 0.74

2.	The	problem	and	solution	on	English	teaching	in	primary	schools	 4.18 0.85
3.The	knowledge	of	English	teaching	techniques 4.36 0.77
4.The	management	of	the	program 4.57 0.54

Overall 4.25 0.72

The	 primary	 teachers’	 overall	 information	 of	 the	 satisfaction	 with	 the	

Professional Learning Communities (PLC) training program based on English teaching 

for	primary	teachers	on	the	average	is	4.25	(S.D.	is	0.72).	The	highest	satisfaction	is	on	

the	topic	of	management	of	the	program,	the	average	is	4.57	(S.D.	is	0.54).	The	second	

topic	is	the	knowledge	of	English	teaching	techniques,	the	average	is	4.36	(S.D.	is	0.77).	



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561152

The	third	topic	is	the	problem	and	solution	on	English	teaching	in	primary	schools,	

the	average	 is	4.18	 (S.D.	 is	0.85).	And	the	 least	satisfaction	 is	on	the	topic	of	 the	

knowledge	and	information	about	the	professional	learning	communities	(PLC),	the	

average	is	3.90	(S.D.	is	0.74).

Conclusions and recommendations

	 The	participants’	satisfaction	investigating	for	both	administrators	and	primary	

teachers	had	enrolled	in	this	program	is	discussed	in	the	following	details.	

From	the	above	collective	data,	the	management	of	the	programcould	be	

considered	 as	 the	 highest	 average	 topic	 of	 the	 overall	 satisfactions	 for	 both	

administrators	and	teachers.	They	pointed	at	the	same	level	of	satisfaction	as	a	result	

of	the	well-organization	of	the	Professional	Learning	Communities	(PLC)	process.	They	

explicitly	exchanged	experiences	and	opinions	for	the	problem	solutions.	This	valuable	

sharing	showed	brightly	direction	for	both	teachers	and	administrators	to	work	together	

effectively.	And	the	administrators	expected	teachers	to	increase	teaching	collaboration	

that	all	teachers	in	the	same	area	could	meet	and	share	which	was	in	the	same	view	

of	Toole	and	Louis	(2002)	who	discussed	that	teacher	time	was	the	key	of	school	

architecture	interaction	for	success.	

The	second	highest	point	of	view	was	that	both	administrators	and	teachers	

aimed	 to	 brush	 up	 their	 knowledge	 of	 English	 teaching	 techniques.	 Since	 the	

participants	were	non-English	major	teachers,	they	lacked	of	teaching	methodology	

in	English	language	learning.	From	this	training,	they	gained	a	lot	of	techniques	 in	

English	teaching	such	as	English	activities	and	lesson	plans.	Moreover,	this	professional	

development	wasn’t	emphasized	only	for	sharing	English	teaching	problems,	but	also	

for	enriching	primary	teachers	various	English	teaching	skills.	This	meant	they	were	

allowed	to	share	their	class	experience	to	others’	candidly	through	the	process	of	

professional	learning	community.	It	also	established	positive	environment	in	English	

teaching	at	school	which	became	school-wide	culture	of	practice	to	improve	students’	

outcome	(Tooleand	Louis:	2002:pp.1-12).	

As	the	result	showed,the	third	point,	the	PLC	training	program	helped	the	

administrators	reflect	the	knowledge	of	PLC	activity.	It	served	to	the	purpose	of	the	
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program	while	the	teachers’	focus	was	the	knowledge	and	information	about	the	

Professional	Learning	Communities	(PLC)	after	the	training	program.	 It	 is	discussed	

that	both	strongly	realized	the	process	of	the	professional	learning	communities	and	

its	productiveness.	And	this	was	because	of	their	trust	and	honestly	of	working	and	

sharing	in	this	particular	group.	According	to	their	well-prepared	of	the	process	of	PLC	

which	took	several	days,	all	participants	gained	more	comprehension	about	how	it	

worked.	

Similarly,	the	third	highest	point	of	satisfaction	view	was	pointed	to	the	overall	

PLC	reflection	activity	for	English	teaching	problems	as	well	as	the	appropriateness	

of	the	participant	roles	for	the	PLC	reflection	for	the	English	teaching	problems.	For	

both	administrators	and	teachers,	they	were	treated	equally	during	the	program.	And	

this	consideration	affected	on	their	feeling	and	participation	consequence.	Additionally,	

the teachers contemplated more effect of the appropriateness of features for the 

PLC	reflection	activity	that	was	important.	As	the	administrations	and	the	teachers	

were	separated,	they	felt	more	comfortable	to	take	part	in	the	sharing	activity.	As	a	

result	the	teachers	could	express	their	ideas	as	well	as	school	problems	to	others	

independently.	

The	 result	 also	 showed	 that,	 the	 highest	 satisfaction	 of	 the	 English	 skills	

promoted	through	the	Professional	Learning	Communities	(PLC)	training	program	were	

the	appropriateness	of	professional	coaches	and	advisors	for	the	Professional	Learning	

Communities	(PLC)	training	program.	According	to	the	training	preparation,	the	advisors	

had	the	main	roles	of	the	course	design.	They	were	accepted	as	the	professional	

development	of	English	teaching	methods	and	techniques	for	writing,	reading,	listening,	

reading,	 vocabulary	 and	 grammar.	 Besides	 the	 above,	 the	 Professional	 Learning	

Communities	(PLC)	on	this	program	was	conducted	productively	by	the	Nakhonpathom	

Primary	Educational	Service	Area	Office	(PEASO)	of	Nakhonpathom	province.	And	they	

also	had	the	collaboration	of	the	universities	in	Nakhonpathom	province	area,	which	

included	Mahidol	 University,	 Kasetsart	 University	 and	 Nakhonpathom	 Rajabhat	

University,	for	the	professional	advisors	of	the	program.	They	were	responsible	of	the	

duration,	feature	of	the	PLC	activities,	English	teaching	methodology	and	teaching	

techniques	emphasized	on	the	course	program.	
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In	the	same	way	of	the	advisors,	the	professional	teaching	coaches	were	also	

selected	from	the	schools	in	Nakhonpathom	province	area.	They	were	considered	

on	 English	 teaching	major	 and	 experiences	 in	 foreign	 language	 teaching	 as	 the	

professional	 trainer	 qualifications.	 Furthermore,	 both	 professional	 advisors	 and	

coaches	were	with	the	trainees	all	the	whole	period	of	the	program	sothey	were	

alongside	to	one	another.	There	were	four	main	groups	of	the	trainers	and	each	pair	

of	them	would	be	a	leader	of	about	20	primary	teachers.	They	set	a	connection	on	

the	social	media	and	kept	 in	touch	to	one	another	freely.	This	also	became	very	

effective	motivation	for	the	primary	teachers	to	participate	and	learn	from	others.	

They	were	not	afraid	to	ask	about	English	teaching	preparation	like	how	to	do	lesson	

plans	and	to	make	teaching	aids.	Above	all	of	these,	another	training	purpose	was	

also	 focused	 on	 the	 PLC	 best	 practice	 award	 by	 the	 Nakhonpathom	 Primary	

Educational	Service	Area	Office	(PEASO).	And	all	participants	were	able	to	receive	the	

award	if	they	had	been	improved	and	approved	for	the	English	teaching	development	

through	this	PLC	training	program.	By	the	end	of	the	program,	there	were	17	schools	

and	teachers	were	awarded	as	the	best	practice	and	the	rest	were	certificated	for	

the	completion	of	the	English	teaching	training	program.	

On	the	other	hand,	there	also	were	several	topics	of	the	satisfaction	gained	

the	lowest.	For	the	administrators	and	teachers,	the	first	consideration	was	about	the	

reflection	activity	on	the	PLC	training	program.	This	point	of	view	was	slightly	lower	

than	the	gained	knowledge	of	English	learning	and	teaching	through	the	program	the	

reflection	activity	on	the	PLC	training	program.	This	was	because	all	administrators	

taking	part	in	the	program	still	required	more	information	how	to	use	the	PLC	process	

at	school.	Some	of	the	administrators,	who	weren’t	ready	to	support	the	teachers	

to	the	process	of	school	best	practice	during	the	PLC	program,	realized	that	they	

lacked	of	 samples	on	how	 to	develop	 the	 learning	 communities	 at	 their	 school.	

Moreover	many	administrators	considered	that	even	though	their	teachers	knew	their	

teaching	styles	could	be	improved,	they	still	needed	more	information	and	help	for	

the	development	especially	in	the	particular	situations.	Regarding	this	issue,	Vescio	

et	al,	(2007)	stated	that	the	PLC	training	should	provide	teachers	the	skills	and	the	

knowledge	of	practice.	And	teachers	also	needed	to	tread	the	others’	knowledge	



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 155

and	theory	to	improve	something	through	their	own	schools	and	classrooms	produc-

tion	(Vescio	et	al,	2007).

Consequently,	the	next	lowest	satisfaction	of	both	groups	of	participants	was	

diverse.	While	the	administrators	agreed	that	the	appropriateness	of	 features	and	

questions	for	the	PLC	reflection	activity	was	lowest,	the	teachers	considered	that	the	

appropriateness	of	 period	of	 time	 for	 the	PLC	 reflection	 for	 the	 English	 teaching	

problems	was.	However,	the	satisfactions	of	all	the	topics	mentioned	above	were	in	

high	level	of	satisfaction.	This	point	of	the	satisfaction	could	be	discussed	that	all	

teachers	were	very	willing	to	be	a	part	of	the	PLC	program.	And	they	realized	that	

there	were	still	some	other	topics	of	the	problems	in	English	teaching	situations	that	

they	wanted	to	share	and	cover	with.	As	the	result,	they	inquired	more	time	and	

questions	to	allow	them	to	express	themselves	to	other	teachers	from	the	same	area	

of	teaching.	Turn	to	the	administrators,	the	leastappreciation	was	on	the	PLC	style	

operating on the program and they also paid attention on the questions used during 

the	problems	discussion	and	reflection	hours.	This	made	the	researchers	felt	more	

confident	that	both	groups	of	the	participants	agreed	that	the	PLC	process	could	be	

done	as	the	professional	development.	They	became	fully	aware	that	English	teaching	

situation	needed	to	be	improved.	And	they	were	not	isolated	since	other	schools	

and	other	teachers	were	facing	the	similar	circumstance.	The	best	thing	was	they	

were	working	together	with	groups	to	cover	with	it	hopefully	and	productively.	This	

was	 the	assured	collaborative	environment.	As	Vescio	et	al	 (2007)	discussed	 that	

through	the	PLC	process	teachers	would	be	respected	as	experts	who	explored	new	

ideas	and	current	practice	to	increase	students’	learning.	And	the	supreme	goal	of	

the	 PLC	program	was	 to	 enhance	 students’	 achievement	 in	 English	 learning	 and	

capacity	 as	 Hudson	 et	 al	 (2013:pp.1291-1300)	 Joseph	 et	 al	 (2015)	 Phuangsomjit	

(2017:p.36)discussed	 that	 PLC	 program	paid	 potential	 role	 on	 both	 teachers	 and	

students’	development.

Although the satisfaction of the English skills promoted through the Professional 

Learning Communities (PLC) training program for the administrators and the 

teacherswere	high,	there	were	some	topics	of	them	required	special	attention	focuses.	

For	the	administrators,	the	overall	of	English	learning	and	teaching	activities	promoted	
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on	the	program	needed	to	be	more	concerned	whereas	the	teachers	aimed	to	the	
appropriateness	of	teaching	vocabulary,	reading	and	writing	activities	promoted	on	
the	program.	Seeing	that	there	were	two	main	points	of	this	PLC	program;	1)	to	solve	
English	teaching	problems	to	increase	students’	achievement,	2)	to	enrich	non-English	
major	teachers’	ability	of	foreign	language	instruction,	both	groups	of	the	participants	
stood	in	need	of	English	teaching	and	techniques	training	later	on.	They	were	confident	
that	this	knowledge	would	become	particularly	benefit	for	them	to	improve	their	
teaching	 and	 to	 assist	 their	 students’	 learning	 actually.Since	 collaborate	working	
essentially	 extends	 professional	 practice	 or	 professional	 knowledge	 effectively	
(Williams:	2010:p.1).	Again	thanking	for	the	well-organized	preparation	that	served	on	
this PLC program that helped all participants learn plenty of teaching pedagogy during 
the	sections	of	English	teaching.	The	first	day	of	the	teaching	training,	the	advisors	
promoted	them	about	English	teaching	games	and	activities	for	primary	students	so	
that	they	adapt	these	samples	to	their	actual	classes	later.	The	next	day,	the	teaching	
coaches	were	 introduced	and	demonstrated	more	activities	 and	 tasks	 for	 English	
teaching.	On	 the	 same	day,	 they	 also	 learned	 to	write	 a	 lesson	plan	 for	 English	
classes	effectively	and	to	use	active	activities	during	teaching.	The	last	day	of	the	
English	training	was	emphasized	on	how	to	produce	English	teaching	materials	and	
use	them	appropriately	in	the	classroom.	Most	of	the	participants	realized	on	the	
reflection	survey	that	they	really	appreciated	with	the	program,	and	would	like	to	
participate	in	this	particular	training	repeatedly.	And	all	the	best	practice	teachers	
awarded	after	the	program,	said	the	same	thing	that	they	didn’t	only	learn	how	to	
teach	English	for	primary	students,	they	were	also	able	to	adapt	the	knowledge	of	
the	PLC	training	to	enhance	their	teaching	styles.	This	was	very	powerful	equipment	
that	enables	them	to	improve	and	develop	their	students’	achievement	successfully.

On	top	of	all,	the	researchers	embraced	that	reasons	for	this	view	point	were	
counted	on	teachers’	trust	and	willingness.	They	were	independent	to	participate	to	
the	program.	They	also	spent	their	time	in	groups	on	reflecting	their	teaching	situations	
as	well	as	on	engaging	themselves	to	discover	the	solutions	together.	This	was	called	
“professional	community”,	which	was	seen	as	communities	of	practice.	All	of	them	
shared	a	concern	and	passion	of	career	development	to	do	things	better	as	they	

interact	regularly	(Wenger	2015).
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Nevertheless,	for	the	future	studies	on	promoting	English	teaching	skills	and	

techniques	through	the	Professional	Learning	Community	program,	the	researchers	

coincided	for	some	concerns.	The	contemplation	can	be	divided	into	two	points;	the	

training	course	rising	and	the	research	information	gathering.

Initially,	for	the	course	itself,	the	time	management	of	the	program	should	

be	regarded.	As	the	participants	of	the	training	course	pointed	that	time	management	

of	the	project	was	very	vital,	it	is	necessary	to	set	very	attentive	schedule	for	the	

program.	Although	the	course	had	been	conducted	for	several	days,	the	participants	

emphasized	that	the	program	should	have	been	extended.	Due	to	the	fact	that	there	

were	two	main	concerns	during	this	PLC	project;	to	encourage	the	English	teaching	

skills	 and	 techniques	 and	 to	 discover	 the	 English	 teaching	 solutions	 for	 primary	

classes,	the	process	of	dealing	with	both	topics	at	the	same	time	seemed	complicated.	

Some	of	the	participants	especially	teachers	would	rather	gain	more	English	learning	

and	teaching	methodology	than	engage	themselves	to	the	teaching	problems	sharing,	

while	the	administrators	paid	attentions	on	the	process	of	English	teaching	solution	

nonetheless.	 Therefore,	 the	 balancing	 of	 English	 Language	 Teaching	 (ELT)	 and	

Professional	Learning	Communities	(PLC)	in	the	program	is	very	significant.	

Moreover,	for	the	training,	each	participant	should	also	be	equally	concerned.	

As	the	result	of	a	number	of	the	trainees	of	the	course,	there	might	be	some	of	them	

trended	to	be	neglected	during	the	discussion.	They	were	unable	to	express	their	

viewpoints	or	experiences	to	others.	This	might	because	of	the	time	limitation	during	

the	training	course.	

Additionally,	 for	 the	data	collection,	 the	researchers	were	agreed	that	the	

organizers’	opinions	and	 feedbacks	on	 the	overall	course	 training	should	also	be	

appraised.	In	this	case,	it	referred	to	the	Educational	Office	of	Nakhonpathom	Province	

and	its	staffs	providing	all	supports	for	this	training	program.	Seeing	that	the	staffs’	

viewpoints	would	be	interesting	and	necessary	for	the	further	training	production,	

they	 shouldn’t	 be	 included	 as	 the	main	 population	 of	 the	 research.	 The	 staffs’	

perspective	is	not	only	indispensable	for	the	program	evaluation,	but	it	also	pays	

very	massive	role	on	the	next	training	program	production.
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 In	conclusion,	the	researchers	assertively	drew	the	attention	to	the	effective	

collaboration	of	the	professional	learning	communities	(PLC)	training	program.	It	is	

considered	as	the	course’s	potential	accomplishment	that	engages	the	teachers	and	

educators	 to	 the	 identical	 goal;	 students’	 learning	 achievement.	 Therefore	 the	

cooperation	during	the	PLC	program	is	very	meaningful	for	both	teaching	practice	

improvement	as	well	as	students’	development.
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 ประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการ

บรหิารกจิการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขือ่งใน	จงัหวัดอบุลราชธาน	ี2)	เพือ่ศกึษาปัญหา	อปุสรรค	และแนวทาง

แก้ไขของพระสังฆาธิการต่อประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์	อ�าเภอเข่ืองใน	จงัหวดัอบุลราชธาน	ีผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลู	จ�านวน	107	ชดุ	น�ามา

วิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 สถิติที่ใช้ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	

ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	107	รูป	เจ้าอาวาส	จ�านวน	63	รูป	ร้อยละ	

58.90	รองเจ้าอาวาส	18	รูป	ร้อยละ	16.80	ผู้ช่วยเจ้าอาวาส	26	รูป	24.30	

ประสทิธิภาพในการปกครองของพระสงัฆาธกิารในการบรหิารกจิการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขือ่งใน	

จังหวัดอุบลราชธานี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า	1)	ด้านการ

เผยแผ่	อยู่ในระดับมาก	2)	ด้านการศึกษา	อยู่ในระดับมาก	3)	ด้านการปกครอง	อยู่ในระดับมาก	
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Abstract

The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	efficiency	of	government	

of	Sangha	administrators	in	Sangha	affairs	administration	in	Khueang	Nai	district	Ubon	

ratchathani	province	and,	2)	to	study	the	problems	and	the	solutions	of	the	efficiency	

of	government	of	Sangha	administrators	in	Sangha	affairs	administration	in	Khueang	

Nai	 district	 Ubonratchathani	 province.	 The	 researchers	 collected	 data	 from	 107	

respondents,	and	analyzed	the	data	by	percentage,	mean,	standard	deviation	statistics.	

The	result	were	as	follows:

Most	of	the	respondents	(58.90	percent)	were	abbots,	and	16.80	percent	of	

the	respondents	were	deputy	–abbots.	The	respondents(	24.30	percent)	were	assistant	

abbots.

The	overall	efficiency	of	Sangha	government	of	the	administrators	in	Sangha	

affairs	administration	in	Khueang	Nai	district,	Ubonratchathani	province	was	at	a	high	

mean	level.	While	considering	each	dimension,	it	was	found	that	governing	dimension	

was	at	a	high	mean	level,	the	dimension	of	Buddhist	study	and	Buddhist	propagation	

were	at	high	mean	level.

Keywords: Efficiency,	Government,	Sangha	Administrators.

บทน�า

การปกครองคณะสงฆ์มีความส�าคัญต่อการสร้างความเข็มแข็ง	 และการด�ารงอยู่อย่างมั่นคง

ของพระพุทธศาสนา	 คณะสงฆ์ถือเป็นตัวแทนหรือเป็นสาวกขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า

พระบรมศาสดาของพุทธศาสนิกชน	 ซึ่งท�าหน้าที่ในการปฏิบัติภารกิจเผยแผ่สืบสานและถ่ายทอด

พระธรรมค�าสอนขององค์สมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้า	ทีไ่ด้บญัญตัไิว้เพ่ือให้ผูท้ีน่บัถอืพระพทุธศาสนา	

ได้น�าพระธรรมค�าสอนไปปฏิบัติในชีวิตประจ�าวันให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม	 การเผยแผ่

สืบสานและถ่ายทอดพระธรรมค�าสอน	ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า	ถือเป็นภารกิจส�าคัญที่

คณะสงฆ์จะต้องปฏิบัตินอกจากนั้นการปฏิบัติและการด�ารงชีวิตของพระภิกษุตามพระธรรมวินัย	

สามารถสร้างความศรัทธา	 ความเลื่อมใสให้เกิดขึ้นแก่พุทธศาสนิกชนทั่วไป	 ทั้งยังเป็นการสร้างแรง

จูงใจให้พุทธศาสนิกชนได้ตระหนักถึงหน้าที่ของตนในฐานะชาวพุทธ	

	 ปัจจบุนัการปกครองคณะสงฆ์ถอืว่าเป็นปัจจัยทีส่�าคญัเพราะถ้ามรีะบบปกครองดีศาสนากม็ี

ความเจรญิมัน่คง	การปกครองหรอืการบรหิารทีด่นีัน้	จะต้องมรีปูแบบและวธิกีารจดัการหรอืมแีนวคดิ
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ซึง่ขึน้อยูก่บัการแบ่งงานมอบอ�านาจกระจายงานให้ผู้อยูฝ่่ายบริหารระดับต่างๆ	รับผิดชอบตามความ

รู้ความสามารถของตน	และพัฒนาการในด้านต่างๆ	 เพราะการปกครองคณะสงฆ์ปัจจุบันนี้มีอ�านาจ

รัฐและจารีตประเพณีเข้ามาเกี่ยวข้อง	 เมื่อมีอธิกรณ์เกิดขึ้นต้องอาศัยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์เป็น

เกณฑ์จัดระเบียบการปกครองคณะสงฆ์	

	 การปกครองคณะสงฆ์ถือว่าเป็นหัวใจหลักในงานบริหารจัดการกิจการของคณะสงฆ์การ

ปกครองหรอืการบรหิารท่ีดนีัน้	จะต้องมรีปูแบบและวธิกีารจดัการหรอืมีแนวคดิ	ซ่ึงขึน้อยูก่บัการแบ่ง

งานมอบอานาจกระจายงานให้ผู้อยู่ฝ่ายบริหารระดับต่างๆ	 รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถของ

ตน	 (พระครูสันติธรรมาภิรัต	 (บุญชัย	 สนฺติกโร),	 2557	 :	 2)	 เช่น	 ด้านการเผยแผ่	 การศึกษา	 และ

การปกครอง	 ให้ด�าเนินไปตามพระธรรมวินัย	 กฎหมาย	 กฎระเบียบ	 มหาเถรสมาคม	 ข้อบังคับ	 มติ	

พระบัญชาสมเด็จพระสังฆราชหรือค�าสั่งของผู้บังคับบัญชาเหนือตน	โดยเฉพาะปัจจุบันนี้	วิทยาการ

ด้านการบริหารและการจัดการก้าวหน้าไปมากคณะสงฆ์ควรจะได้ใช้วิทยาการเหล่านั้นมาช่วยเสริม

การบริหารและการปกครองคณะสงฆ์	 กิจการคณะสงฆ์บางอย่างอาจอาศัยการบริหารแบบราชการ

ของฝ่ายบ้านเมือง	 กิจการคณะสงฆ์บางอย่างอาจอาศัยการบริหารที่คล่องตัวแบบภาคเอกชนและ

กิจการบางอย่างต้องบริหารตามหลักพระธรรมวินัย	

ทั้งนี้แม้ว่าประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ	์

อ�าเภอเขื่องในจังหวัดอุบลราชธานี	ในปัจจุบันเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	แต่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี	ให้มีความสมบูรณ์

มากทีสุ่ด	โดยเฉพาะปัจจบุนันี	้วทิยาการด้านการบรหิารและการจดัการก้าวหน้าไปมากคณะสงฆ์ควร

จะได้ใช้วิทยาการเหล่านั้นมาช่วยเสริมการบริหารและการปกครองคณะสงฆ์	 กิจการคณะสงฆ์บาง

อย่างอาจอาศัยการบริหารแบบราชการของฝ่ายบ้านเมือง	 กิจการคณะสงฆ์บางอย่างอาจอาศัยการ

บริหารที่คล่องตัวแบบภาคเอกชน	 และกิจการบางอย่างต้องบริหารตามหลักพระธรรมวินัย	

พระธรรมปิฎก	(ป.อ.	ปยุตฺโต),	2541:	45)	อีกทั้งในปัจจุบันงานกิจการคณะสงฆ์มีเพิ่มมากขึ้น	ท�าให้

พระสังฆาธิการจ�าต้องเร่งปรับตัวเพื่อท�างานเชิงรุก	 เพื่อให้เกิดการกระตุ ้นงานคณะสงฆ์ให้มี

ประสทิธภิาพกว่าเดิม	โดยเฉพาะพระสงัฆาธกิารผูม้ปีระสทิธภิาพในการปกครอง	อาจจะมเีวลาในการ

ดูแลการบริหารได้ไม่ท่ัวถึง	 ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์รวมทั้งอาจท�าให้ขาด

การวางแผนพัฒนาศาสนวัตถุและศาสนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ	 ท้ังนี้แม้แต่การจัดระบบหนังสือ

โต้ตอบหรือการประสานงานกบัเจ้าคณะปกครองสงฆ์กไ็ม่สามารถด�าเนนิการได้อย่างรวดเรว็และราบ

รืน่	เพราะพระสงัฆาธกิารบางรปูไม่สามารถเขยีนหนงัสอืราชการได้หรอือาจไม่เข้าใจเรือ่งงานเอกสาร	

ส่งผลให้การรายงานตามระเบียบของคณะสงฆ์บางอย่างล่าช้าออกไป	 จึงเป็นภาระของเจ้าคณะ

ปกครองชั้นสูงขึ้นไปที่จะต้องเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาท

ของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 อ�าเภอเขื่องใน	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ว่าได้ปฏิบัติ
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หน้าทีต่ามพระธรรมวนิยั	พระราชบัญญตัคิณะสงฆ์และระเบยีบ	ข้อบงัคบั	กฎมหาเถรสมาคมอย่างไร	

เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 อ�าเภอเขื่องใน	 จังหวัด

อุบลราชธานี	 ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป	 ทั้งยังเป็นกรณีศึกษาเพื่อน�าไปวางแผนพัฒนากิจการ

คณะสงฆ์ในอ�าเภออ่ืน	 และจังหวัดอ่ืนๆ	 ด้วย	 ผู้วิจัยในฐานะ	 เป็นพระภิกษุในเขตพ้ืนที่การปกครอง	

อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี	จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปกครองของพระ

สังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์สังกัดมหานิกาย	 อ�าเภอเขื่องใน	 จังหวัดอุบลราชธานี	 เพื่อ

เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาในระบบการปกครองคณะสงฆ์	 อ�าเภอเขื่องใน	 จังหวัดอุบลราชธานี	

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.		 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปกครองของพระสงัฆาธกิารในการบรหิารกจิการคณะสงฆ์	

อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี

2.		 เพื่อศึกษาปัญหา	 อุปสรรค	 และแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการปกครองของ

พระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีการ ศึกษาและวิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการใน

การบริหารกิจการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี	และเพื่อศึกษาปัญหา	อุปสรรค	และ

แนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ	์

อ�าเภอเขือ่งใน	จงัหวดัอบุลราชธาน	ีซึง่เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ	(Survey	Research)	ประชากรท่ีท�าการ

ศึกษาครัง้น้ี	คือ	พระสงัฆาธกิารทีม่อี�านาจในการปกครอง	ในอ�าเภอเขือ่งใน	จงัหวดัอบุลาชธาน	ีจ�านวน	

107	รปู	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบกรายการ	

(Check	List)	กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้

หลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือของไลเคิอร์ท	(Likert)	โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น	3	ตอน	

ตอนที่	1	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	อายุ	พรรษา	

วุฒิการศึกษาสามัญ	และวุฒิการศึกษาทางธรรม	ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ	(Check	List)

	 ตอนที่	 2	 ประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์

อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี

	 1.		 ด้านการเผยแผ่

	 2.		 ด้านการศึกษา	

	 3.		 ด้านการปกครอง
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ตอนที่	3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด	(Open	–	ended	Questions)	ประสิทธิภาพในการ

ปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี

	 น�าเครื่องมือคือ	แบบสอบถาม	ที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3คน	เพื่อตรวจ

สอบความถูกต้อง	 (validity)	 ความเหมาะสมทั่วไปรวมทั้งตรวจสอบภาษีที่ใช้	 เนื้อหาและปรับปรุง

แก้ไขโดยเลือกข้อมีค่า	 ioc	ตั้งแต่	0.5	ขึ้นไป	ซึ่งได้ค่าร	 ioc	เท่ากับ	1	น�าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจ

แก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญแลวน�าไปท�าการทดลอง	(Try-	Out)	กบัประชากรทีไ่ม่ได้ใช้กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	

107	ชุดโดยใช้กับพระสังฆาธิการ	อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี	จ�าวนวน	107	ชุด	โดยได้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า	เท่ากบั	0.71	น�าแบบสอบถามไปแจกกลุม่ตัวอย่างในการวจิยัได้เก่	พระสงัฆาธกิาร	

อ�าเภอเขื่องใน	จังหวัดอุบลราชธานี	จ�านวน	107	รูป	ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามมาวิเคาระห์ประมวล

ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 สถิติที่ใช้ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉ่ีย	 (Mean)	

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

ผลการวิจัย

ผูต้อบแบบสอบถาม	จ�านวน	107	รปู	เป็นพระสงัฆาธกิารท่ี	ด�ารงต�าแหน่งเจ้าอาวาส	คดิเป็น	

ร้อยละ	 58.90	 รองลงมาด�ารางต�าแหน่ง	 รองเจ้าอาวาส	 คิดเป็นร้อยละ	 16.80	 และด�ารงต�าแหน่ง	

ผู้ช่วยเจ้าอาวาส	คิดเป็นร้อยละ	24.30	ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง	41-50	ปี	คิดเป็นร้อยละ	

36.40	รองลงมาได้แก่อายุ	61	ปี	ขึ้นไป	คิดเป็นร้อยละ	29.00,	อายุ	31-40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	16.80,	

อายุ	 51-60	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 15.90	 และมีอายุระหว่าง	 20-30	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 1.90	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีพรรษา	21	พรรษาข้ึนไป	คดิเป็นร้อยละ	33.60	รองลงมาได้แก่	16-20	พรรษา	

คดิเป็นร้อยละ	25.30,	พรรษา	11-15	พรรษา	คดิเป็นร้อยละ	24.30,	ต�า่กว่า	5พรรษา	คดิเป็นร้อยละ	

9.30	 และมีพรรษาระหว่าง	 6-10	 พรรษา	 คิดเป็นร้อยละ	 7.50	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี

วุฒิมัธยมศึกษา	จ�านวน	40	รูป	คิดเป็นร้อยละ	37.40	รองลงมาได้แก่	วุฒิปริญญาตรี	จ�านวน	28	รูป	

คดิเป็นร้อยละ	26.20,	วฒุปิระถมศกึษา	จ�านวน	23	รปู	คดิเป็นร้อยละ	21.50,	วฒุอินปุรญิญา	จ�านวน	

12	รูป	คิดเป็นร้อยละ	11.20	และจ�านวนน้อยที่สุดมีวุฒิปริญญาโทหรืออื่นๆ	จ�านวน	4	รูป	คิดเป็น

ร้อยละ	3.70	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมวีฒุนิกัธรรมชัน้เอก	จ�านวน	94	รปู	คดิเป็นร้อยละ	87.80	

รองลงมาได้แก่	 นักธรรมชั้นตรี	 จ�านวน	 5	 รูป	 คิดเป็นร้อยละ	 4.70,	 นักธรรมชั้นโท	 จ�านวน	 5	 รูป	

คิดเป็นร้อยละ	4.70	และไม่มีวุฒินักธรรม	จ�านวน	3	รูป	คิดเป็นร้อยละ	2.80

	 ประสิทธิภาพในการปกครองของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 จังหวัด

อุบลราชธาน ีอ�าเภอเขื่อใน	จังหวัดอุบลราชธานี	มีจ�านวน	3	ด้าน	 ได้แก่	ด้านการเผยแผ่	ด้านการ

ศึกษา	และด้านการกครอง	โดยแบ่งตามด้านต่างๆ	ดังนี้
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	 1)	 ด้านการเผยแผ่	ภาพรวมอยู่ในระดับ	มาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.05	และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.83

	 2)	 ด้านการศึกษา	ภาพรวมอยู่ในระดับ	มาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.87	และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.88

	 3)	 ด้านการปกครอง	ภาพรวมอยู่ในระดับ	 มาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.18	 และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	0.62

อภิปรายผลการวิจัย

ประสทิธิภาพในการปกครองของพระสงัฆาธกิารในการบรหิารกจิการคณะสงฆ์	อ�าเภอเขือ่งใน	

จังหวัดอุบลราชธานี	

ด้านการเผยแผ	่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซึ่งมีค่าเฉลี่ย	4.05	ซึ่งสอดคล้องกับ	กรมการ

ศาสนา	กระทรวงศกึษาธกิาร	(2558	:	188)	กล่าวว่า	หน้าทีใ่นการเผยแผ่หลกัธรรมของวดัหรอืพระสงฆ์	

ส่วนมากเป็นการจดัการเทศนาอบรมสัง่สอนประชาชน	ให้เกดิศรัทธาเล่ือมใสในพระพุทธศาสนาและ

ตัง้อยูใ่นสมัมาปฏบัิตเิพือ่เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาต	ิซึง่เป็นหน้าทีข่องเจ้าอาวาสวดัต่างๆ	เจ้าคณะ

ต�าบล	เจ้าคณะสงฆ์	อ�าเภอและเจ้าคณะจังหวัด	จะต้องท�าหน้าที่เผยแผ่พระศาสนา	

ด้านการศึกษา	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซึ่งมีค่าเฉลี่ย	4.05	จากการศึกษา	กล่าวคือ	ใน

เรื่องการดูแล	 เร่งรัดให้มีการเรียนการสอนนักธรรมอย่างทั่วถึง	 รองลงมาคือ	 การส่งเสริมให้ครูสอน

พระปริยัติธรรมได้ท�าหน้าที่ปกครองคณะสงฆ์ตามโอกาส	ซึ่งสอดคล้องกับ	พระมหาสมทรง	สิรินธโร	

และคณะ	(2525:	บทคัดย่อ)	วิจัยเรื่อง	บทบาทของวัดและพระสงฆ์ไทยในอนาคต	กล่าวว่าบทบาทที่

วัดและพระสงฆ์จะท�าได้คือ	 การศึกษา	 การเผยแผ่และการสงเคราะห์	 ซึ่งในส่วนของการศึกษานั้น	

เป็นการให้บริการด้านการศึกษาแก่พระสงฆ์	 คือ	 การมีโรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์	 นับเป็น

ทางหนึ่งในการสร้างอุบาสก	 อุบาสิกา	 ให้ได้พุทธศาสนิกชนที่มีคุณภาพและเป็นก�าลังของศาสนา	

อกีประการหนึง่กคื็อการสอนวชิาศลีธรรมตามโรงเรยีนต่างๆ	เป็นการอนเุคราะห์สงัคมด้วยธรรมทาน	

การทีใ่ห้พระสงฆ์ได้เข้าไปมบีทบาทในการศกึษาของชาติดังกล่าวนีจ้ะท�าให้เยาวชนและสังคมเหค็วาม

ส�าคัญของวัดและพระสงฆ์	และยังได้สอดคล้องกับ	พระไพศาล	วิสสาโล	(2546:	275-277)	กล่าวว่า	

การเล่าเรียนทางวิชาการพุทธศาสนาท่ีเรียกว่าปริยัติและปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในชุมชน

สงฆ์และกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยท�าให้ประชาชนใมีหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการ

ด�ารงชีวิตนับว่ามีความส�าคัญมาก

ด้านการปกครอง	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย	 4.18	 กล่าวคือ	 ในด้านการ

ปกครองมากที่สุดในเรื่องการท�าวัตรสวดมนต์	 เช้า	 -	 เย็น	 รองลงมาคือ	 การเข้าร่วมประชุม

พระสังฆาธิการตามวาระโอกาสต่างๆ	 ที่ผู ้บัญชาเหนือตนจัดให้มีการประชุมซึ่งสอดคล้องกับ
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พระพุทธวรญาณ	 (ทองย้อย	 กิตฺติทินฺโน)	 (2548:52-53)	 กล่าวว่างานปกครองเป็นงานของผู้น�าเป็น

งานลึกซึ้งกว้างขวางยิ่งใหญ่และละเอียดอ่อนยิ่งกว่างานท้ังหลายและเป็นงานท่ีท�าไม่ส�าเร็จต้องคอย

ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบันอยูต่ลอดเวลาถ้างานปกครองดาเนนิไปอย่าง

ใดงานอื่นๆก็จะด�าเนินไปอย่างน้ันถ้างานปกครองด�าเนินไปไม่ได้งานบริหารลักษณะอื่นๆก็จะด�าเนิน

ไปไม่ได้เช่นกนั	ผูป้กครองวดักค็อืเจ้าอาวาสซึง่เป็นพระสังฆาธกิารอนัดับที	่9	เป็นผู้มคีวามรับผิดชอบ

ต่อการพระศาสนาอย�างยิ่งใหญ่

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.		 ด้านการเผยแผ่	พระสังฆาธิการและพระภิกษุสงฆ์ขาดงบประมาณในการเผยแผ่เชิงรุก

2.		 ด้านการศึกษา	ภิกษุสามเณรในเขตชนบทขาดงบประมาณสนับสนุนในการศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น

3.	 ด้านการปกครอง	เจ้าอาวาสขาดความเข้าใจเรื่อง	กฏหมาย	กฏข้อบังคับ	ระเบียบค�าสั่ง	

ประกาศของมหาเถรสมาคม
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บทคัดย่อ

	 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการพฒันาประชาธิปไตยโดยใช้หลกัการและแนวคดิทาง

ด้านจติวทิยาเข้ามามส่ีวนร่วม	ผลการศกึษาพบว่า	หลกัการประชาธปิไตยประกอบด้วย	เสรภีาพ	ความ

เสมอภาค	อ�านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน	และหลักการเสียงข้างมากที่คุ้มครองเสียงข้างน้อย	โดยใช้

กุศโลบายในการชักชวนนักการเมืองและประชาชนให้เห็นด้วยและยอมรับในข้อเสนอนั้นๆ	 ผ่านการ

รับรู้และเรียนรู้จากหลายๆ	 เงื่อนไข	 ทั้งระยะสั้นและระยะยาว	 คือทั้งในแง่ของบุคลิกภาพ	 คุณค่า	

ค่านยิมของผู้น�าพรรค	ซึง่อาจจะก่อตวัมาอย่างยาวนาน	และเง่ือนไขเฉพาะหน้าทีท่�าให้เกดิการตดัสนิ

ใจเลือกไปในทางใดทางหนึ่งที่อาจไม่ได้ใช้การตัดสินใจในแง่ของเหตุผลความคุ้มทุนเสมอไป

ค�าส�าคัญ:	ประชาธิปไตย,	การเมือง,	จิตวิทยา

Received date: 12/08/2561 , Accepted date: 16/10/2561, Published date: 30/12/2561

Abstract

	 This	 article	 aims	 to	 study	The	development	of	 democratic	 principles	 and	

concepts	in	psychology,	took	part.	The	study	indicated	that	The	principles	include	

freedom,	democracy,	equality,	sovereignty	belongs	to	the	people.	And	the	majority	

of	the	minority	protection.	The	stratagem	to	persuade	politicians	and	the	public	to	

agree	on	the	proposal	itself.	Through	awareness	and	learn	from	several	conditions	

for	both	short	and	 long	 term.	Both	 in	 terms	of	personality,	values,	values	of	 the	

party	leadership.	Which	may	be	formed	in	a	long	time.	And	only	serves	to	make	the	
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decision	in	any	way	that	could	not	take	a	decision	in	the	light	of	reason	is	always	

going	to	cost.

Keywords:	Democracy,	Political,	Psychology

บทน�า

ประชาธิปไตย	เป็นรูปแบบการปกครองตามอดุมการณ์สากล	ทีผู่น้�าประเทศได้รบัอ�านาจและ

ความชอบธรรมในการบริหารประเทศจากประชาชน	 ผู้เป็นเจ้าของอ�านาจอธิปไตยโดยตรง	 บนพื้น

ฐานของสิทธิเสรีภาพ	 ความเสมอภาค	 และการเคารพศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์	 โดยมีการแบ่ง

อ�านาจในการปกครองประเทศอย่างชัดเจน	ผ่านการกระจายอ�านาจ	และการถ่วงดุลอ�านาจระหว่าง	

3	ฝ่าย	คือ	ฝ่ายบริหาร	ฝ่ายนิติบัญญัติ	และฝ่ายตุลาการ	เพื่อป้องกันการใช้อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบ

ของผู้ปกครองประเทศ	(รณชัย	โตสมภาค.	2555	:	ออนไลน์)

	 รปูแบบการเมอืงแบบประชาธปิไตยเน้นไปทีก่ารมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	ของภาคประชาชน	

ให้ความส�าคัญกับประชาชนยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการ	 ด�าเนินกิจกรรมทางการเมือง	

การเมืองจึงเป็นเรื่องของคนทุกคน	เพราะทุกคนไม่สามารถ	ปฏิเสธผลกระทบที่เกิดจากการเมืองต่อ

การด�าเนินชีวิตของตนได้	 ซึ่งสะท้อนออกมา	 ในรูปของ	 “การมีส่วนร่วมทางการเมือง	 (Political	

participation)	 “ในหลายลักษณะ	 เช่น	 การสนับสนุนเพื่อเรียกร้องต่อรัฐบาล	 (Support	 and	

demand)	 ความพยายามเพื่อก่อ	 ให้เกิดสัมฤทธิผลการในการใช้อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานรัฐบาล	

(Influence)	 การกระท�า	 ที่ถูกต้องตามกฎหมายของพลเมือง	 (Legitimate)	 การกระท�าที่มีตัวแทน

ทางการเมือง	 (Representation)	 การไม่เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง	 (Alienation)	 ความ

กระตือรือร้น	 ในการเข้าร่วมทางการเมือง	 (Active)	 หรือ	 ความตื่นตัวทางการเมืองเป็นพิเศษ	

(Activists)	การกระท�าที่มีต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา	 (Persistence	continuum)	การเข้ามามีอิทธิพล	

เหนือการปฏิบัติการของราชการ	(Bureaucratic	actions)	และนโยบายสาธารณะ	(Public	policy)	

การกระท�าที่มีผลต่อการเมืองในระดับชาติ	 (National	 politics)	 และ	 การเมืองในระดับท้องถิ่น	

การกระท�าทางการเมือง	 (Political	 action)	 (Myron	Wiener,	 1971	 :	 161-163)	 อย่างไรก็ตาม

ทศิทางของประเทศก�าลงัพฒันาส่วนใหญ่มเีป้าหมาย	ในการพัฒนาทางการเมอืงการปกครองของตน

ไปสู่ระบอบประชาธิปไตย	ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี	หรือประชาธิปไตย

แบบรฐัสภา	นอกจากนี	้ยงัมปีระชาธปิไตยอกีรูปแบบหนึง่คอื	ประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมซ่ึงเป็นรูป

แบบ	มตีวัแทนทีเ่น้นการให้โอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในทางการเมอืง	และกระบวนการ	ตดัสนิใจ

ในการบริหารจัดการในระดับต่างๆ	 มากข้ึน	 โดยให้ประชาชนมีอ�านาจในการควบคุมและตรวจสอบ

การท�างานของผู้ที่ได้รับเลือกตั้งให้ใช้อ�านาจอธิปไตยแทนตนด้วย	มิใช่เพียงมีอ�านาจเพียงเป็นที่มา
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แห่งอ�านาจปกครองหรือมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเท่านั้นซ่ึงลักษณะหรือรูปแบบของการมีส่วนร่วมใน

ทางการเมอืงนัน้	อาจจะเป็นรปูแบบของการมส่ีวนร่วมในทางการเมอืงในระบอบประชาธปิไตยโดยตรง	

(ปริญญา	 เทวานฤมิตรกุล,	2541	 :	57-81)	 โดยเฉพาะการก�าหนดบทบาทของประชาชนมากขึ้นใน

รัฐธรรมนูญ	 ซึ่งเน้นการเปิด	 ช่องทางการมีส่วนร่วมในการบริหารของรัฐบาลมากข้ึน	 (บวรศักด์ิ	

อุวรรณโน.	2550	:	66)

	 จิตวิทยาการเมืองนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมในทางการเมืองของมนุษย์	 เช่น	ศึกษาว่าท�าไม

บางคนถึงมีความคิดที่เป็นอนุรักษ์นิยม	บางคนก็มีหัวก้าวหน้าหรือรุนแรง	ท�าไมบางคนมีความสนใจ

ติดตามข่าวสารทางการเมืองมากกว่าคนอ่ืน	ท�าไมบางคนต้องการเข้าร่วมในขบวนการทางการเมือง	

เช่น	ช่วยเขาหาเสยีงเลอืกตัง้หรอืลงสมคัรรบัเลอืกต้ังเอง	ท�าไมบางคนจึงไม่อยากยุง่เกีย่วทางการเมอืง

เลย	ทั้งนี้รวมถึงศึกษาพฤติกรรมผู้น�าทางการเมืองด้วย	หรืออาจจะศึกษาเปรียบเทียบว่าท�าไมในบาง

สงัคม	เช่น	สงัคมไทย	สงัคมพม่า	ไม่สามารถใช้ระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตยได้อย่างเรยีบร้อย

เท่ากับในสังคมอังกฤษหรืออเมริกา	 ทั้งหมดนี้คือการน�าความรู้จากวิชาจิตวิทยาหรือเอาวิชาศึกษา

พฤติกรรมมนุษย์ในวิชาจิตวิทยามาศึกษาพฤติกรรมทางการเมือง

	 พฤตกิรรมของมนษุย์ทีเ่ราสงัเกตเห็นได้โดยทัว่ไปนัน้เป็นผลของการแสดงออกจากความรูส้กึ

นึกคิดของบุคคลซึ่งความรู้สึกนึกคิดน้ันจัดเป็นพฤติกรรมภายในบุคคลจะแสดงพฤติกรรมทั้งหลาย

ออกมาจากความรู้สึกนึกคิดของตนเองมาเป็นพฤติกรรมที่ท�าให้คนอื่นสังเกตได้	 การท�าความเข้าใจ

เกีย่วกบัพฤตกิรรมมนษุย์นัน้เป็นการศกึษาถึงสาเหตุและผลของพฤติกรรมมนุษย์	ซ่ึงสามารถศกึษาได้	

2	ประการ	คอืสาเหตภุายนอกตวัมนษุย์	ได้แก่	สภาพภมูศิาสตร์และสภาพทางสงัคมวฒันธรรม	เป็นต้น	

ส่วนสาเหตุภายในได้แก่ลักษณะทางจิตใจของมนุษย์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมโดยเฉพาะพฤติกรรมที่มี

แนวทางในการสร้างสรรค์สังคมและประเทศ	ในทิศทางที่เหมาะสมในการที่จะศึกษา	พฤติกรรมของ

บคุคลนัน้จ�าเป็นอย่างยิง่ต้องเข้าใจหลกัจติวทิยาหรือวิทยาศาสตร์แห่งการศกึษาพฤตกิรรมให้ถ่องแท้

ทัง้ลกัษณะพฤตกิรรมภายในและภายนอก	ตลอดจนแนวคดิและวธิกีารศกึษาจติพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง

กันตามลักษณะของจิตวิทยากลุ่มต่างๆ

ความหมายของประชาธิปไตย

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พุทธศักราช	2525	ให้ความหมายประชาธิปไตยว่า	เป็น

แบบการปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่	ส่วนค�าว่าระบอบหมายถึงแบบอย่าง	ธรรมเนียม	ระเบียบ

การปกครอง	 ดังนั้น	 ค�าว่าระบอบประชาธิปไตย	 จึงหมายความว่าแบบอย่างหรือธรรมเนียมการ

ปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่

“ประชาธิปไตย”	 ตรงกับค�าในภาษาอังกฤษว่า	 Democracy	 ซ่ึงมาจากศัพท์ภาษากรีกว่า	

Demos	หมายถึงประชาชน	กบั	Kratien	หมายถึง	การปกครอง	ดงันัน้ประชาธปิไตยหรอื	democracy	
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จึงหมายถึงการปกครองโดยประชาชน	 โดยอ�านาจสูดสุดในการปกครองจะมาจากประชาชน	 และ

รฐับาลจะคงอยูใ่นอ�านาจต่อไปได้เมือ่วาระสิน้สดุลง	กต่็อเมือ่ประชาชนผูเ้ลอืกตัง้เหน็ว่ารฐับาลสามารถ

สนองตอบต่อเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น	 (ยุวดี	 เทพยสุวรรณ.	2557	 :	

ออนไลน์)

หลักการของประชาธิปไตย

ประชาธปิไตยมพีืน้ฐานอยูบ่นความเชือ่ในความส�าคญัและศกัดิศ์รขีองปัจเจกบคุคล	ความเชือ่

ในความเสมอภาคของมนษุย์	และความเชือ่ในความจ�าเป็นท่ีจะต้องมคีวามเป็นอสิรเสรี	ประชาธปิไตย

จึงประกอบด้วยหลักการต่างๆ	ดังต่อไปนี้

1.		 เสรีภาพ	 (Liberty)	 คืออิสรภาพของบุคคลที่จะกระท�าการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความ

ประสงค์ของตนโดยไม่อยู่ภายใต้การกดข่ีของรัฐ	 เว้นแต่อยู่ภายใต้กรอบกติกาที่กฎหมายก�าหนดไว	้

เพื่อป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น	 ในหลักประชาธิปไตย	 เสรีภาพคือกุญแจ

ส�าคัญที่จะน�าไปสู่ความก้าวหน้าของสังคม

2.		 ความเสมอภาค	 (Equality)	 คือความเท่าเทียมกันของคนในสังคม	 เป็นความเท่าเทียม

กนัในความเป็นมนุษย์	และเท่าเทียมกนัในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิของสงัคมเหมอืนกนั	มศีกัดิศ์ร	ีเกยีรตยิศ	

และมีคุณค่าในความเป็นคนอย่างเดียวกัน	ความเสมอภาคประกอบไปด้วย

	 2.1		ความเสมอภาคในความเป็นมนุษย์

	 2.2		ความเสมอภาคตามกฎหมาย

	 2.3		ความเสมอภาคในด้านโอกาส

	 2.4		ความเสมอภาคในทางการเมือง

	 2.5		ความเสมอภาคในการใช้สิทธิเลือกตั้ง

	 2.6		ความเสมอภาคในการสมัครรับเลือกตั้ง

	 2.7		ความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจ

3.		 อ�านาจอธปิไตยเป็นของปวงชน	(Popular	Sovereignty)	คอื	ปัจจยัทีเ่ชือ่ว่าสงัคมก่อตัง้

ขึ้นโดยความยินยอมของประชาชน	 ในการท่ีจะให้อ�านาจอธิปไตยของสังคมส่วนรวมเข้ามาแทนท่ี

เสรีภาพธรรมชาติ	โดยทุกคนจะมีส่วนในอธิปไตยนั้นๆ	เท่าเทียมกัน	ตามหลักการนี้	การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองที่ประชาชนเป็นทั้งผู้ปกครอง	และผู้ถูกปกครอง	ในระบอบ

ประชาธิปไตย	เนื่องจากผู้ปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงข้างมาก	จึงมีสิทธิอ�านาจ

อันขอบธรรมในการปกครองประเทศเพราะได้รับสิทธิจากผู้ถูกปกครองโดยตรง

4.		 หลักการเสียงข้างมากที่คุ้มครองเสียงข้างน้อย	 (The	Rule	of	Majority)	 เนื่องจากใน

ระบอบประชาธิปไตย	ประชาชนทุกคนมสีทิธใินการตดัสนิใจปัญหาบ้านเมอืงไม่ว่าจะโดยตรงหรอืผ่าน
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ผู้แทนราษฎร	 ซึ่งในความเป็นจริงประชาชนทุกคนย่อมมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน	 ดังนั้นเพื่อเป็นการ

ตัดสินปัญหาจึงต้องยึดเสียงข้างมากที่มีต่อเรื่องนั้นๆ	เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน

ถึงอย่างไรก็ตาม	 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงข้างน้อย	

หลักประชาธิปไตยจึงต้องประกอบด้วยหลักการคุ้มครองเสียงข้างน้อย	 (minority	 right)	ด้วย	ทั้งนี้	

การตดัสนิใจโดยล่วงละเมดิสทิธพิืน้ฐานของเสยีงข้างน้อย	ถือว่าเป็นการปกครองโดยระบอบเผด็จการ

เสียงข้างมาก	(Dictatorship	of	the	Majority)

ประเภทของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยสามารถจ�าแนกออกเป็น	2	ประเภท	ดังนี้

1.		 ประชาธิปไตยโดยทางตรง	 (Direct	 Democracy)	 หรือประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	

(Participatory	Democracy)	เป็นรูปแบบการปกครองที่ให้ประชาชนทั้งประเทศเป็นผู้ใช้อ�านาจใน

การปกครองโดยตรง	ด้วยการประชมุร่วมกนั	เพือ่พจิารณาตดัสนิปัญหา	และเลอืกตัง้เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัิ

งานของรัฐ	ราษฎรมบีทบาทในการตดัสนิใจในกจิการของบ้านเมอืงโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการหลาย

ขั้นตอน

2.		 ประชาธิปไตยโดยทางอ้อม	 (Indirect	Democracy)	หรือประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน	

(Representative	Democracy)	เป็นรปูแบบการปกครองทีใ่ห้อ�านาจประชาชนเลอืกตวัแทนเข้าสูท่ี่

ประชุม	เพือ่พิจารณาตดัสนิใจแก้ไขปัญหาของรฐั	และบรหิารกจิการบ้านเมอืงตามกรอบนโยบายของ

รัฐ

รูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยสามารถแบ่งเป็น	2	รูปแบบ	ดังนี้

1.		 หลักประมุขของประเทศ	(Head	of	State)

	 1.1		การปกครองระบอบกษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ	 (Constitutional	 Monarchy)	

พระมหากษัตริย์ในฐานะประมุขของประเทศ	เป็นศูนย์รวมของอ�านาจอธิปไตยซึ่งเป็นของประชาชน

ทั้งมวล	โดยจะใช้อ�านาจอธิปไตยผ่านอ�านาจสามฝ่าย	คือ	นิติบัญญัติผ่านทางรัฐสภา	บริหารผ่านทาง

คณะรัฐมนตรี	 และตุลาการผ่านทางศาล	 ทั้งนี้	 พระมหากษัตริย์จะเป็นกลาง	 และไม่ยุ่งเกี่ยวกับการ

บริหารราชการประเทศ	ประเทศที่ปกครองโดยระบอบนี้	ได้แก่	สหราชอาณาจักร	ประเทศไทย	และ

ประเทศญี่ปุ่น	เป็นต้น	

	 1.2		การปกครองโดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุข	 (Presidency)	 ผู ้ด�ารงต�าแหน่ง

ประธานาธิบดีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน	ท�าหน้าที่เป็นประมุขของรัฐ	และในบางประเทศจะ

ท�าหน้าที่เป็นประมุขของฝ่ายบริหารด้วย	เช่น	สหรัฐอเมริกา	และ	ประเทศอินโดนีเซีย	เป็นต้น
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2.		 หลักการรวมและแยกอ�านาจ	(Separation	of	Powers)

	 2.1		การปกครองระบบรฐัสภา	(Parliamentary	System)	ฝ่ายบรหิารและฝ่ายนติิบญัญติั

จะท�าหน้าที่ผ่านรัฐสภา	 ระบอบรัฐสภาสามารถแบ่งออกได้เป็นรูปแบบสภาเดียว	 (Unicameral	

System)	 และรูปแบบสองสภา	 (Bicameral	 System)	 ในประเทศส่วนใหญ่ที่ปกครองโดยระบอบ

ประชาธิปไตย	 สมาชิกรัฐสภาจะมาจากการเลือกต้ังท่ัวไป	 แต่ในขณะเดียวกัน	 ประเทศท่ีใช้รูปแบบ

สองสภา	 อาจมีสภาใดสภาหนึ่งที่มาจากการเลือกตั้ง	 ในขณะที่อีกสภามาจากการแต่งตั้งหรือสรรหา	

ทัง้นี	้ในระบอบรัฐสภา	รฐับาลจะถูกควบคมุและตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดนิโดยรฐัสภา	ผ่าน

กระบวนการและอ�านาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

	 2.2		การปกครองระบบประธานาธิบดี	(Congressional	System)	มีลักษณะคล้ายคลึง

กับระบบรัฐสภา	แต่กระบวนการในการจัดตั้งรัฐบาล	และแบ่งแยกอ�านาจจะแตกต่างกัน	ในระบอบ

นี	้ประธานาธบิดซีึง่เป็นประมขุของรฐัและฝ่ายบริหาร	จะมาจากการเลือกต้ังทัว่ไป	เมือ่ได้รับเลือกต้ัง

จะมีสิทธิและอ�านาจในการแต่งตั้งคณะรัฐมนตรีเพื่อบริหารประเทศ	 โดยผ่านความเห็นชอบของ

วุฒิสภา	 ในขณะที่สมาชิกรัฐสภาทั้งสองสภา	 จะมาจากการเลือกต้ังท่ัวไปท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเลือก

ตั้งประธานาธิบดี	ดังนั้น	อ�านาจนิติบัญญัติ	อ�านาจบริหาร	และอ�านาจตุลาการ	จึงเป็นอิสระและแยก

ขาดจากกัน	 อย่างไรก็ตาม	 ในเร่ืองของการถ่วงดุลอ�านาจ	 ในระบบประธานาธิบดีจะมีกลไกทาง

รัฐธรรมนูญที่ให้รัฐสภามีอ�านาจในการถ่วงดุลฝ่ายบริหาร	ผ่านการควบคุมและตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ	และการลงมตเิพือ่กล่าวโทษ	(Impeachment)	และปลดออกจากต�าแหน่ง	(Recall)	

ประธานาธิบดี	ประเทศที่เป็นต้นแบบของการปกครองลักษณะนี้	คือสหรัฐอเมริกา

	 2.3		การปกครองระบบผสม	 (Mixed	 System)	 ประธานาธิบดีเป็นประมุขและบริหาร

ราชการแผ่นดินร่วมกับนายกรัฐมนตรี	 ในด้านการบริหาร	 นายกรัฐมนตรีจะเป็นผู้ใช้อ�านาจบริหาร	

และรบัผดิชอบต่อรฐัสภา	ประธานาธิบดจีะเป็นผูก้�าหนดนโยบายต่างประเทศและการเมอืงทัว่ไป	ทัง้นี้	

ประธานาธบิดีในระบบการปกครองแบบนี	้จะแตกต่างจากประธานาธบิดใีนระบบประธานาธบิดตีาม

ข้อ	2.2	congress	ตรงที	่จะมอี�านาจอนญุาโตตลุาการ	ระหว่างรฐัสภากบัคณะรฐัมนตร	ีและมอี�านาจ

ในการประกาศยุบสภา	ประเทศที่มีการปกครองลักษณะนี้	อาทิ	ประเทศฝรั่งเศส	เป็นต้น

จิตวิทยาการเมือง

 การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์

	 พฤตกิรรม	(behavior)	ในความหมายทางจิตวิทยาสังคม	ย่อมหมายรวมท้ังพฤติกรรมภายใน	

(covert	 behavior)	 และพฤติกรรมภายนอก	 (overt	 behavior)	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว	 สิ่งที่เป็นตัว

กระตุ้นให้มนุษย์กระท�าพฤติกรรมต่างๆ	หรือแม้แต่ตัวมนุษย์เอง	ก็เป็นตัวกระตุ้นทางสังคมได้ทั้งสิ้น
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	 การศึกษาพฤตกิรรมของมนษุย์	นกัจติวทิยาสงัคม	มองสงัคมมนษุย์ทัว่ไปประกอบขึน้ด้วยตวั

บุคคลจึงใช้ตัวบุคคลเป็นหน่วยวิเคราะห์หลักในการศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในรูปของ

กลุ่ม	ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่า	หัวใจส�าคัญของการศึกษาทางจิตวิทยาสังคม	มี	2	ประการ	คือ

	 1.		 ตัวบุคคลและภาวะจิตของเขาที่น�าเข้ามาในสถานการณ์ที่จะเกิดมีพฤติกรรมขึ้น

	 2.		 “กระบวนการอทิธพิลทางสงัคม”	ซึง่มาจากสิง่แวดล้อมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสงัคม

ของบุคคล

 พฤติกรรมของบุคคล

	 พฤตกิรรมของคนเราแสดงออกมามากมายหลายลกัษณะ	ในการศกึษาพฤตกิรรมของบคุคล

จะต้องน�าพฤติกรรมมาจัดหมวดหมู่	 เพื่อให้เป็นการง่ายต่อการแยกแยะ	 และสะดวกต่อการศึกษา

หมวดหมู่ของพฤติกรรม	เช่น	พฤติกรรมก้าวร้าว	พฤติกรรมการเรียนรู้	พฤติกรรมแรงจูงใจ	ฯลฯ	ใน

การศึกษาพฤติกรรมกลุ่มคน	ก็จ�าเป็นต้องจัดหมวดหมู่ของพฤติกรรมกลุ่มคนเช่นเดียวกัน

	 พฤติกรรมของบุคคลอยู่ภายใต้อิทธิพลของสังคม	อิทธิพลของสังคมอาจจัดอยู่ในรูปต่อไปนี้

	 1.		 santino	 หรือการบังคับเพื่อให้คนท�าหน้าที่	 หรือแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมก�าหนด	

การ	santino	มีทั้งการลงโทษ	การให้รางวัล

	 2.		 norms	หรือบรรทัดฐาน	เช่น	ขนบธรรมเนียม	จารีตประเพณี	และกฎหมาย

	 3.		 value	orientation	แนวอบรมทางคุณค่า	ซึ่งจะก�าหนดมาจากฐานของการแสดงออก

ได้แก่สาระข้อเทจ็จรงิ	ความพอใจต่างๆ	พฤตกิรรมของบคุคลเป็นระบบการกระท�าของมนษุย์	(action	

system)	ถ้าจะวิเคราะห์	action	system	อาจจะจ�าแนกตัวแปร	ออกเป็น	5	ระดับ	คือ

	 	 1)		 วัฒนธรรม

	 	 2)		 สังคม

	 	 3)		 บุคลิกภาพ

	 	 4)		 ชีวภาพ

	 	 5)		 กายภาพ

 การเกิดพฤติกรรมของมนุษย์มีแนวคิดดังนี้

	 1.		 พฤติกรรมเกิดจากการท�างานของระบบต่างๆ	ในร่างกาย	ซึ่งแรงขับต่างๆ	จะไปกระตุ้น

ให้ร่างกายแสดงออกพฤติกรรม

	 2.		 พฤติกรรมเกิดจากความคิดความเข้าใจ	 การคิดเป็นตัวก�าหนดพฤติกรรม	 ถ้าต้องการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต้องเปลี่ยนแปลงการคิดของบุคคล

	 3.		 พฤติกรรมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม	โดยเฉพาะผลของการกระท�าถ้าได้สิ่งที่

พอใจจะท�าให้มีพฤติกรรมนั้นสูงขึ้น

	 4.		 พฤติกรรมเกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรม
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 สาเหตุของพฤติกรรม

	 การศึกษาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น	มีรูปแบบดังนี้

	 1.		 รูปแบบจิตลักษณะ	 (traits	model)	 เป็นการศึกษาที่อยู่ในตัวบุคคลที่เป็นสาเหตุของ

พฤติกรรม	 ได้แก่	 การศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล	 โดยมีหลักการว่าบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตก

ต่างกันท�าให้เกิดบุคลิกภาพที่แตกต่างกันด้วย	 ในแต่ละลักษณะของบุคลิกภาพจะประกอบไปด้วย

ลักษณะจิตใจง่ายๆ	 หลายจิตลักษณะและลักษณะจิตใจนี้จะคงสภาพอยู่ในตัวบุคคล	 ท�าให้บุคคลมี

ลกัษณะพฤตกิรรมและการกระท�าแตกต่างไปจากบคุคลอืน่	เช่น	ลกัษณะบคุลกิภาพแบบเกบ็ตวั	จะต้อง

ประกอบไปด้วยลักษณะย่อยๆ	 ได้แก่	 ความวิตกกังวล	 ความตระหนักในตนเองต�่า	 และพฤติกรรมที่

สอดคล้องกันก็คือ	การเป็นคนเงียบเฉย	ไม่ชอบสมาคมกับคนอื่น	ชอบท�างานอยู่คนเดียว	เป็นต้น

	 2.		 รูปแบบพลวัตทางจิต	 (psychodynamic	model)	 เป็นการศึกษาเชิงโครงสร้าง	 หรือ

กระบวนการต่างๆ	ทางจติท่ีเป็นต้นทุนของพฤตกิรรม	หลกัการในการศกึษากค็อื	พฤตกิรรมของบคุคล

เกิดจากความขัดแย้งของโครงสร้างทางจิต	3	ด้าน	ได้แก่	อิด	(id)	อีโก้	 (ego)	ซุปเปอร์อีโก้	 (super	

ego)	โครงสร้างทางจติ	3	ด้านนีจ้ะมคีวามขดัแย้งกนัตลอดเวลา	โดยทีอ่ดิจะเป็นแรงขับในการกระท�า

ตามความต้องการของตน	 อีโก้เป็นส่วนท่ีพัฒนาขึ้นตามวัยที่เป็นตัวควบคุมให้มีพฤติกรรมอยู่ใน

ขอบเขตของสังคม	 และซุปเปอร์อีโก้เป็นตัวที่ควบคุมอิดกับอีโก้ให้มีความขัดแย้งกันในสภาพสมดุล

หรือไม่สมดุลซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม

	 3.		 รูปแบบสถานการณ์นิยม	 รูปแบบนี้มีหลักการว่าพฤติกรรมย่อมเป็นไปตามสถานการณ์

หนึ่งๆ	มากกว่าหนึ่งๆ	มากกว่าจะเป็นลักษณะที่คงที่ถาวรดังกล่าวไว้ในสองแบบแรก	รูปแบบที่สามนี้

กล่าวว่า	 สถานการณ์ภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์	 สามารถแก้ไข	 ปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ได้	 สถานการณ์แวดล้อมภายนอก	 เงื่อนไขทางสังคม	 และส่ิงเร้า

ต่างๆ	 จะมีอิทธิพลอย่างเดียวโดยไม่สนใจถึงสาเหตุภายในนั้น	 ไม่สามารถชี้ให้เห็นถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมที่ครบถ้วนได้

	 4.		 รปูแบบปฏสิมัพนัธ์นยิม	(interactionism	models)	เป็นการศกึษาสาเหตขุองพฤตกิรรม

โดยน�ารูปแบบที่หนึ่งและที่สามารถรวมกัน	 แล้วเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ	์

การเกดิพฤตกิรรมนัน้จะขึน้อยูกั่บระหว่างจิตลกัษณะของบคุคลกับสถานการณ์ทีเ่ขาก�าลังประสบอยู	่

หลักส�าคัญของรูปแบบปฏิสัมพันธ์	ก็คือ	มีการก�าหนดตัวแปรที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรม	3	ประเภท	

คือ	ลักษณะทางจิตใจของผู้กระท�า	เช่น	มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	เช่น	ต�าแหน่งหน้าที่การงาน	การศึกษา

ต่อ	เป็นต้น	และสุดท้ายคือสาเหตุร่วมระหว่างลักษณะทางจิตใจกับลักษณะของสถานการณ์	ซึ่งอาจ

วดัและศกึษาได้ในรูปของการรบัรู้ของบุคคลเกีย่วกับลกัษณะบางประการของสถานการณ์	การตคีวาม

หรือการเห็นความส�าคัญของสถานการณ์น้ันของบุคคลผู้กระท�าวิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในการ

ศึกษาพฤติกรรมนั้นสามารถท�าได้หลายวิธีด้วยกัน	คือ	(กันยา	สุวรรณแสง,	2540	:	118)



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2561176

	 จิตวิทยาการเมืองนั้นเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการเมือง

กับรากฐานทางจิตวิทยาของผู้คน	 แม้ว่าจิตวิทยาการเมืองในวันนี้จะไม่ค่อยได้รับความนิยม	 แต่

คณูุปการส�าคญัในเรือ่งจติวทิยาการเมอืงนัน้ช่วยให้เราเติมเต็มความเข้าใจพฤติกรรมทางการเมอืงได้	

ด้วยเงื่อนไขสองประการ

หนึง่	จติวิทยาการเมอืงน้ันเป็นความรูท่ี้อาศยัการตคีวาม	(interpretive)	แต่กเ็ป็นการตคีวาม

ที่รองรับด้วยการวิจัยทางวิทยาศาสตร์อย่างเข้มข้น	 ท้ังในแง่ของการทดลองในแบบคลินิก	 หรือการ

ศึกษาตัวบทต่างๆ	ของพฤติกรรมทางการเมือง	ของตัวแสดงทางการเมืองในทุกระดับ	ตั้งแต่มวลชน

ไปจนถึงผู้น�า	หรือกลุ่มทางการเมืองสังคมต่างๆ

สอง	 จิตวิทยาการเมืองช่วยเติมเต็มความเข้าใจในเรื่องพฤติกรรมทางการเมือง	 ที่มักจะเชื่อ

ว่ามนษุย์นัน้มพีฤตกิรรมทางการเมอืงจากการใช้เหตุผลหรือการตัดสินใจด้วยฐานทางการคดิค�านวณ	

ฐานในแง่เศรษฐกิจ	 (ความคุ้มทุนและการแลกเปลี่ยน)	 ฐานทางวัฒนธรรม	 หรือเชื่อว่ามนุษย์นั้นมี

พฤตกิรรมต่างๆ	ด้วยเงือ่นไขทางประวตัศิาสตร์แบบมหภาค	ได้แก่	ความเชือ่ว่าถ้าเหตปัุจจยัทางประวตัิ

มาครบ	การกระท�าของมนุษย์ก็จะเกิดขึ้น	(เช่นการปฏิวัติจะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้)

จติวทิยาการเมอืงท�าให้เราเข้าใจว่ากว่าทีพ่ฤติกรรมทางการเมอืงนัน้จะเกิดขึน้มา	มนษุย์อาจ

จะผ่านการรับรู้และเรียนรู้จากหลายๆ	เงื่อนไข	ทั้งระยะสั้นและยาว	คือ	ทั้งในแง่ของบุคลิกภาพของ

พวกเขาเอง	คณุค่า	ค่านิยมของพวกเขาเอง	ซึง่อาจจะก่อตัวมาอย่างยาวนาน	และเงือ่นไขเฉพาะหน้าที่

ท�าให้เขาเกิดการตัดสินใจเลือกไปในทางใดทางหนึ่งที่อาจไม่ได้ใช้การตัดสินใจในแง่ของเหตุผลความ

คุ้มทุนเสมอไป

จิตวิทยาการเมืองในปัจจุบัน

	 ในทีน้ี่จะกล่าวถงึการย้ายพรรคการเมอืงของนกัการเมอืงทีมี่ความเกีย่วข้องกบัเร่ืองจิตวทิยา

การเมืองโดยตรง	 อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายประการ	 เช่น	 มีความคิดเห็นที่ไปในแนวทางเดียวกัน	

มีผลประโยชน์ร่วมกนัหรอืมข้ีอตกลงร่วมกนั	แต่มกัจะพดูต่อสาธารณชนว่าท�าเพือ่บ้านเมอืง	เพือ่พฒันา

ประเทศไทยให้ก้าวต่อไปอย่างมัน่คง	เป็นต้น	การพดูเช่นนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้สาธารณชนมองว่าตวั

เองคนดี	มีความตั้งใจดี	เป็น	สส.	ที่ดี	แม้กระทั่งกรณีที่นายกรัฐมนตรี	(พลเอกประยุทธ์	จันทร์โอชา)

เดินทางไปประชุม	 ครม.สัญจร	 ตามจังหวัดต่างๆ	 ในช่วงประมาณเดือนมีนาคม-กรกฎาคม	๒๕๖๑	

ก็ถือว่าใช้จิตวิทยาในการหาเสียง	 หรือหาสมาชิกเพ่ือให้เข้ามาอยู่ในพรรคของตน	และในกรณีของ

พรรคเพื่อไทยได้มีแหล่งข่าวเปิดเผยถึงกรณีที่	อดีต	ส.ส.พรรคเพื่อไทย	3	คน	ออกมาแถลงยอมรับข้อ

เสนอของพรรคพลงัประชารฐัว่า	การตดัสนิใจย้ายพรรคของอดีต	ส.ส.ในพ้ืนท่ีต่างๆ	ในขณะนี	้เป็นการ

ตัดสินใจของแต่ละบุคคลท่ีมีข้อจ�ากัดแตกต่างกัน	 ต้องยอมรับว่าเวลาน้ีการเคลื่อนไหวของกลุ่ม

การเมืองต่างๆ	โดยเฉพาะกลุ่มที่หนุนรัฐบาล	คสช.	รุนแรงมาก	เนื่องจากมีทั้งเงินและอ�านาจต่อรอง
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นักการเมืองมากกว่ากลุ่มการเมืองอ่ืนๆ	 โดยคนที่มาประสานงานจะใช้วิธีการจูงใจหรือโน้มน้าวอดีต	

ส.ส.แต่ละคนด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน	เช่น	หากอดีต	ส.ส.คนไหนมีคดีความติดตัว	ก็อ้างว่ามีผู้ใหญ่ที่

จะรับเคลียร์คดใีห้	หรอื	ให้ค�ายนืยนัเรือ่งไม่โดนใบเหลอืง	ใบแดง	หลังการเลือกตัง้	แม้กระทัง่เรือ่งการ

แบ่งเขตเลือกตั้ง	ที่ให้อดีต	ส.ส.มีส่วนในการตัดสินใจหยิบยกขึ้นมาพูดคุยกัน

ส่วนที่ท�าให้อดีต	ส.ส.กล้าตัดสินใจในขณะนี้คือจ�านวนเงินที่สูงมาก	เช่น	มีข่าววงในว่า	อดีต	

ส.ส.เลยทัง้	3	คน	ตดัสนิใจย้ายพรรคในครัง้นีมี้การยืน่เง่ือนไขเป็นตัวเลขสูงถงึ	200	ล้านบาทและจ่าย

เงินเดือนให้อีกเดือนละ	5	แสนบาทจนกว่าจะมีเลือกตั้ง	ท�าให้ทั้งสามคนกล้าตัดสินใจที่จะเปิดตัวต่อ

สาธารณะ	ทั้งที่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน	อย่างไรก็ตามการดูด	อดีต	ส.ส.จากพรรคเพื่อไทยมาร่วมกลุ่ม

สามมิตรในครั้งนี้	 ทราบว่ายังมีอีกหลายคนได้รับการทาบทามติดต่อ	 เชื่อว่าน่าจะมีการแบ่งสายกัน

ของแกนน�ากลุ่มระหว่างนายสมศักดิ์	 และนายสุริยะ	 รวมถึงแกนน�าคนอื่นๆ	 สถานการณ์ของพรรค

เพื่อไทยในขณะนี้ยังคงมีความเป็นเอกภาพอยู่	 ส่วนรายชื่อมีการเผยแพร่ว่าจะย้ายพรรคหรือออกไป

สังกัดพรรคอื่นนั้น	 ส่วนใหญ่เป็นอดีต	 ส.ส.	 และผู้สมัครที่เคยลงสมัครในสมัยพรรคไทยรักไทย	 และ

ปัจจุบันไม่ได้อยู่ในพรรคเพื่อไทยแล้ว	และอีกหลายๆ	คนที่ย้ายไปสังกัดพรรคภูมิใจไทยก่อนหน้านี้

กระแสข่าวการดูด	 ส.ส.	 บางส่วนของพรรคว่า	 เป็นปรากฏการณ์ปกติที่สะท้อนให้เห็น

จดุมุง่หมายของกลุม่ผูม้อี�านาจในปัจจุบัน	ท่ียงัไม่ได้ก้าวข้ามไปจากวถิกีารเมอืงน�า้เน่าแบบด้ังเดิม	โดย

เฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีความชัดเจนเรื่องความต้องการสืบทอดอ�านาจ	 เราจึงได้เห็นการด�าเนินการ

สนับสนุนการจัดตั้งพรรคการเมืองใหม่ๆ	 อีกหลายพรรค	 จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการดูด	 ส.ส.	 ของ

พรรคต่างๆ	 โดยเฉพาะพรรคเพื่อไทยให้เข้ามาสู่พรรคท่ีจัดต้ังข้ึน	 ใช้ตัวละครเดิมๆ	 ซ่ึงมีภาพลักษณ์

การใช้ทัง้เงนิ	อ�านาจ	การให้คณุให้โทษ	การกดดันทางธรุกจิ	และการให้ผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ	

จึงไม่ใช่เรือ่งแปลกประหลาดใดๆ	ทีท่กุครัง้ทีม่เีสยีงป่ีกลองการเลอืกตัง้ดงัขึน้	“กระบวนการดดู	ส.ส.”	

จะเป็นกระแสที่นักการเมืองแบบดั้งเดิมจะมีความเคลื่อนไหวตลอด	 โดยเฉพาะตั้งแต่การรัฐประหาร	

ปี	 2549	 เป็นต้นมา	 ฝ่ายผู้มีอ�านาจได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้งพรรคเพื่อแผ่นดินขึ้น	 ซึ่งเป็นอดีตหัว

ขบวนของนักการเมืองที่อยู่เบื้องหลังการดูดคนของพรรคไทยรักไทยไปพรรคใหม่ของตน	 (กรุงเทพ

ธุรกิจ	2561:	ออนไลน์)

ผลการเลอืกตัง้ระยะหลงัๆ	ได้สะท้อนการตดัสนิใจของประชาชนคอื	ส.ส.คนเดิมทีถ่กูดดู	ล้วน

สอบตกเกือบหมดทุกคน	ทั้งนี้เพราะประชาชนผู้ลงคะแนนเขารู้ดีว่าจุดยืนของคนเหล่านี้คือเงินและ

ผลประโยชน์ของตน	 ที่ส�าคัญได้สะท้อนให้เห็นการเปล่ียนย้ายจากอุดมการณ์ประชาธิปไตยเพ่ือ

ประชาชน	 ไปสู่อุดมการณ์แบบเผด็จการของกลุ่มทหารและผู้มีอ�านาจซ่ึงเป็นชนช้ันน�า	 ผลการเลือก

ตั้งหลายครั้งได้สะท้อนให้เห็นว่า	คะแนนพรรคเพื่อไทยชนะคะแนนนิยมของ	ส.ส.รายบุคคลในเกือบ

ทุกเขตเลือกตั้ง
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อดีตประธานสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคไทยรักไทย	 (นายอุทัย	 พิมพ์ใจชน)	 เคยพูดไว้ว่า	

ผูแ้ทนฯ	เปรยีบเสมอืนไก่ชน	ถ้าชนแพ้จะถกูชัง่ขายเป็นกโิล	ตวัหนึง่ไม่กีร้่อยบาท	ถ้าไก่ตวัไหนชนชนะ	

เขาขายได้ตัวละหลายแสน	 เพราะฉะนั้น	 ห้ามแพ้	 หลายคนคิดว่าเงินเป็นปัจจัยหลักที่จะท�าให้ได้รับ

ชยัชนะในการเลอืกตัง้	แต่อย่าดถูกูประชาชน	เพราะประชาชนรู้ว่าควรจะตัดสินใจเลือกผู้แทนอย่างไร	

จึงจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศและชุมชนของตนที่สุด	“ดังนั้น	ขอให้อดีตผู้แทนของพรรคทุกคนอย่า

หวัน่ไหว	ถ้าคดิว่าเงนิส�าคญั	และมองข้ามหวัประชาชน	เงินทีไ่ด้จากการถูกดูดมมีากเท่าไร	กไ็ม่พอให้

ชนะ	 ผมในฐานะเลขาธิการพรรคเพื่อไทย	 ขอให้สมาชิกและนักการเมืองของพรรคทุกคนมั่นใจใน

อุดมการณ์	และผลงานของพรรค	ตลอดจนศรัทธาที่พี่น้องประชาชนมี	และมอบให้แก่พรรคของเรา	

จงภูมิใจ	มั่นใจ	อย่าให้ผลประโยชน์และสิ่งเร้าใดๆ	มาท�าลายศรัทธา	และสิ่งที่พี่น้องประชาชนมอบ

ให้แก่เรา	ประชาชนจะเป็นคนตัดสิน	และให้บทเรียนครั้งส�าคัญแก่นักการเมืองที่ไร้อุดมการณ์”	

กรณกีลุม่สามมติร	เดนิสายดดูอดตี	ส.ส.ภาคอสีาน	โดยเฉพาะอดตี	ส.ส.พรรคเพือ่ไทย	รวมถงึ

พรรคภมูใิจไทย	เช่น	นายภริมย์	พลวเิศษ	อดตี	ส.ส.นครราชสีมา	เข้าร่วมพรรคพลงัประชารัฐว่า	พรรค

ภูมใิจไทยไม่ได้รูส้กึวิตกกงัวล	เสยีใจ	หรอืเสยีดาย	นายภิรมย์นัน้เป็นสมาชกิพรรคภูมใิจไทยครัง้ล่าสดุ

ตั้งแต่ปี	2554	และสอบตกในปีนั้น	ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างนายภิรมย์กับพรรคก็หยุด

อยู่เพียงแค่นั้น	 ห่างเหิน	 และไม่ได้มีการติดต่อกัน	 รวมถึงคนอื่นที่ปรากฏรายชื่ออ้างว่าเป็นคนของ

ภูมิใจไทย	 เช่น	นายปัญญา	ศรีปัญญา	อดีต	ส.ส.ขอนแก่น	ก็เช่นเดียวกัน	ครั้งสุดท้ายเขาก็ไม่ได้รับ

เลอืกตัง้เป็น	ส.ส.	เพราะฉะนัน้	การทีใ่ครจะตดัสนิใจท�างานการเมอืงกบัพรรคพลังประชารัฐ	หรือกลุ่ม

สามมิตรถอืเป็นเสรภีาพ	และไม่มอีะไรการนัตว่ีาคนเหล่านีจ้ะได้เป็น	ส.ส.	เพราะเขาต้องไปแข่งขนัอกี

มาก	ในส่วนพรรคภูมิใจไทยขณะนี้มีผู้เสนอตัวจ�านวนมากโดยเฉพาะใน	จ.นครราชสีมา	ดังนั้น	เรื่อง

ดูด	ส.ส.	จึงไม่ได้มีผลกระทบอะไรกับพรรค	(กรุงเทพธุรกิจ	2561:	ออนไลน์)

เมื่อถามว่า	การเคลื่อนไหวในนามพรรคพลังประชารัฐซึ่งเป็นพรรคของรัฐบาล	ท�าให้มีความ

ได้เปรยีบกว่าพรรคอืน่ทีย่งัไม่สามารถท�ากจิกรรมทางการเมอืงหรือไม่	นายศภุชยักล่าวว่า	“พรรคพลัง

ประชารัฐก็อาจเป็นความเสยีเปรยีบก็ได้	สดุท้ายอยูท่ีว่่าประชาชนเข้าคหูาแล้วเลอืกใคร	ถงึตรงนัน้ไม่

ว่าต�ารวจทหารก็บังคับประชาชนไม่ได	้ ปัจจัยเร่ืองความได้เปรียบหรือข้าราชการสนับสนุนนั้น	 ไม่มี

ความหมายในยุคนี้แล้ว	ถึงวันนั้นบุคคลทั้งหลายที่ปรากฏชื่ออาจเปลี่ยนไปสมัครพรรคอื่น	วันนี้กลุ่ม

สามมิตรอาจเข้มข้นคกึคกั	แต่ถงึการเลือกตัง้จรงิอาจอ่อนล้าลงไป	อย่าไปซเีรยีส	สถานการณ์ทางการ

เมืองไม่มีอะไรแน่นอน”

	 จงึอาจกล่าวได้ว่า	การสรรหานกัการเมอืงทีม่ชีือ่เสยีงเพือ่ให้เข้ามาอยูร่่วมในพรรคของตนนัน้

ต้องใช้หลกัการและเหตผุลต่างๆ	นานา	ในการเจรจามากพอสมควรรวมทัง้การแบ่งปันประโยชน์ด้วย

หรือเรียกว่าใช้หลักจิตวิทยาในการเข้าเจรจาพูดคุยเพื่อโน้มน้าวจิตใจ	 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นนักการเมืองมัก

จะอ้างกับประชาชนทั่วไปว่า	“เพื่อเป็นการพัฒนาประเทศ”	ซึ่งสอดคล้องกับ	พระมหาวิรุธ	วิโรจโน	
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และชนาธิป	 ศรีโท	 (2560:	 45)	 กล่าวว่า	 เนื่องจากต่างฝ่ายต่างมีความเกื้อกูลต่อกัน	ประชาชนเป็น

เสยีงสะท้อนปัญหา	ภาครฐัเป็นผูน้�าปัญหาไปวเิคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหา	โดยทีภ่าครัฐมอี�านาจ	

กฎหมาย	 งบประมาณ	 บุคลากรภาครัฐเป็นเครื่องมือแก้ไขปัญหา	 ส่วนประชาชนผู้รับผลประโยชน์

หรอืผลกระทบนัน้เป็นผูป้ระเมนิผลงานของภาครฐัว่าคุม้ค่ากบัทรพัยากรของประเทศทีเ่สยีไปกบัการ

ท�างานของภาครัฐหรือไม่	ผลงานการแก้ไขปัญหาประเทศของภาครัฐเท่านั้น	จะเป็นเครื่องพิสูจน์ต่อ

สายตาประชาชน	

บทสรุป

	 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นถือได้ว่าเป็นการใช้จิตวิทยาในการปกครอง	 เพราะ

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยกไ็ม่ใช่เป็นการปกครองทีด่ทีีส่ดุ	เพยีงแต่เป็นรปูแบบการปกครอง

ที่ถูกกับจริตหรือพฤติกรรมของประชาชน	 เพราะอ�านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน	ประชาชนส่วน

มากจงึเรยีกร้องหาประชาธปิไตย	ซึง่เป็นความต้องการของมนษุย์ทีจ่ะแสวงหาความถกูต้องชอบธรรม	

มีความเสมอภาคในการปกครอง	การปกครองระบอบประชาธิปไตยมี	2	ประเภท	คือ	ประชาธิปไตย

โดยทางตรง	หรือประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	และ	ประชาธิปไตยโดยทางอ้อม	หรือประชาธิปไตย

แบบมีตวัแทน	การปกครองระบอบประชาธปิไตยแบ่งเป็น	2	รปูแบบ	คอื	1)	หลกัประมขุของประเทศ	

ประกอบด้วย	 การปกครองระบอบกษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ	 และการปกครองโดยมีประธานาธิบดี

เป็นประมุข	2)	หลักการรวมและแยกอ�านาจ	ประกอบด้วย	การปกครองระบบรัฐสภา	การปกครอง

ระบบประธานาธิบดี	และการปกครองระบบผสม	

	 จิตวิทยาการเมืองเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการเมืองกับ

รากฐานทางจิตวิทยาของคน	แม้ว่าจิตวิทยาการเมืองในวันนี้จะไม่ค่อยได้รับความนิยม	แต่คุณูปการ

ส�าคัญในเรือ่งจติวทิยาการเมอืงนัน้ช่วยให้เราเตมิเตม็ความเข้าใจพฤตกิรรมทางการเมอืงได้ด้วยเงือ่นไข	

2	ประการคือ	1)	จิตวิทยาการเมืองนั้นเป็นความรู้ที่อาศัยการตีความ	และ	2)	จิตวิทยาการเมืองช่วย

เตมิเตม็ความเข้าใจในเรือ่งพฤตกิรรมทางการเมอืง	ทีม่กัจะเชือ่ว่ามนษุย์นัน้มพีฤติกรรมทางการเมอืง

จากการใช้เหตผุลหรอืการตดัสนิใจด้วยฐานทางการคดิค�านวณ	ฐานในแง่เศรษฐกจิ	ฐานทางวฒันธรรม	

จิตวิทยาการเมืองท�าให้เราเข้าใจว่ากว่าที่พฤติกรรมทางการเมืองนั้นจะเกิดขึ้นมา	มนุษย์อาจจะผ่าน

การรับรู้และเรียนรู้จากหลายๆ	เงื่อนไข	ทั้งระยะสั้นและยาว	คือ	ทั้งในแง่ของบุคลิกภาพของพวกเขา

เอง	คุณค่า	ค่านิยมของพวกเขาเอง	ซึ่งอาจจะก่อตัวมาอย่างยาวนาน	และเงื่อนไขเฉพาะหน้าที่ท�าให้

เขาเกิดการตดัสนิใจเลอืกไปในทางใดทางหนึง่ทีอ่าจไม่ได้ใช้การตดัสนิใจในแง่ของเหตุผลความคุม้ทนุ

เสมอไป

การปกครองนั้นท�าเพื่อสนองความต้องการของสังคมหรือประเทศ	 แต่กระบวนการอาจไม่

ชอบธรรม	สรุปง่ายๆ	คือ	ประชานิยม
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อจะให้ทราบถึงการเมืองเรื่องการเลือกตั้งในสังคมไทย	
โดยมีการแยกออกเป็น	3	ประเด็น	คือ	1)	กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งในเชิงประวัติศาสตร์	2)	กลุ่มศึกษา
การเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น	3)	กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งสื่อ	ซึ่งจากการศึกษาทั้ง	3	กลุ่ม	
ปรากฏว่าช่องว่างหรอืความขาดแคลนองค์ความรูต่้อการเมอืงเรือ่งการเลอืกตัง้นัน้	ยงัมุง่ศกึษาเฉพาะ
การเลือกตั้งในสังคมไทยอยู่	 จึงไม่เห็นถึงความเปล่ียนแปลงหรือความแตกต่างที่เกิดจากระบบการ
เลอืกตัง้ในต่างประเทศทีส่่งผลต่อระบบการเลอืกตัง้ในสงัคมไทย	และยงัไม่มงีานศกึษาใดทีม่กีารศกึษา
ถึงกระบวนการเลือกตั้งในสังคมไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน

ค�าส�าคัญ:	การเมือง,	การเลือกตั้ง,	บทสังเคราะห์
Receiveddate:12/08/2561,Accepted date:11/10/2561,Published date: 30/12/2561

Abstract
 The purposes of this article are to identify the politics of elections in the Thai 
society.	The	study	is	divided	into	3	groups:	1)	Historical	elections	study	groups;	2)	Na-
tional	and	local	elections	study	groups;	3)	Media	elections	study	groups.	From	the	
study	of	the	3	groups,	it	has	been	found	that	the	gap	or	the	lack	of	knowledge	on	
the	politics	of	the	election	only	focused	on	the	election	of	Thai	society.	There	were	
no	findings	on	the	changes	or	differences	in	the	election	systems	in	foreign	countries	
that affected the electoral systems in Thai society and there has not any study on 
the	processes	of	the	election	in	Thai	society	from	the	past	to	present.

Keywords: Politics,	Elections
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บทน�า 

	 นับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็น

ระบอบประชาธิปไตย	เมื่อปี	พ.ศ.	2475	เป็นต้นมา	โดยคณะราษฎร	ต่อมาประเทศไทยก็ได้เริ่มมีการ

เลือกทั่วไปวันที่	 15	พฤศจิกายน	พ.ศ.	 2476	 เป็นการเลือกตั้งทางอ้อม	 เพราะประชาชนต้องเลือก

ผู้แทนในระดับท้องถิ่นโดยมีการเลือกตั้งถึง	25	ครั้ง	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2476	เป็นต้นมา	โดยครั้งล่าสุด

มีขึ้นเม่ือปี	 พ.ศ.	 2554ส�าหรับประเทศไทย	 การเลือกต้ังเป็นหน้าที่ของพลเมืองชาวไทย	 และต้ังแต	่

พ.ศ.	2540	เป็นต้นมา	อ�านวยการโดย	คณะกรรมการการเลือกตั้ง	ที่เป็นอิสระ

	 จากการกล่าวมาข้างต้นถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดตั้งรูปแบบทางการเมือง	 ตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบันการเมืองนั้นมีบทบาทและความส�าคัญมากต่อประชาชนคนไทยโดยเฉพาะการเลือกตั้ง

ถือว่าเป็นกระบวนการทางเมือง	 ที่เป็นกิจกรรมทางการเมืองอันแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ�านาจอธิปไตย	ด้วยการไปใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไป

ท�าหน้าทีใ่นรฐัสภาและในรฐับาล	เป็นกลไกแสดงออกซึง่เจตจ�านงของประชาชนทีเ่รยีกร้องสนบัสนนุ

ให้มีการปฏิบัติจัดท�าหรือละเว้นการกระท�าอย่างใดอย่างหน่ึงในทางการเมือง	 และการตัดสินใจใน

นโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อประชาชน	(กระมล	ทองธรรมชาติและคณะ,	2531	:	1)

	 เดวิท	ปัทเลอร์และคณะ	(1981)	กล่าวถึง	การเลือกตั้ง	(Election)	มีนัยความจ�าแนกออกได้

เป็นสองแง่กล่าวคอื	การเลอืกตัง้ในแง่มมุกฎหมายและการเลอืกตัง้ในแง่มมุปรชัญา	โดยส่วนแรก	การ

เลือกตั้งในแง่มุมกฎหมายนั้น	 เป็นการพิจารณาจากกฎหมายการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง	 โดยท่ัวไป

อยู่	3	ประการ	คือ	การเลือกตั้งที่เป็นสิทธิ	 (rights)	ในแง่นี้	การเลือกตั้งถือเป็นสิทธิที่มีความส�าคัญ

ประการหนึ่งที่รัฐจะต้องให้ความคุ้มครอง	การเลือกตั้งในฐานะที่เป็นอภิสิทธิ์	 (privilege)	 เป็นการที่

ผูล้งคะแนนเสยีงมคีวามเป็นอสิระทีจ่ะเลอืกกระท�าการอย่างหนึง่อย่างใดกไ็ด้	ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจาก

กฎหมาย	ปราศจากการแทรกแซงหรือเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นเป็นต้น	และการเลือกตั้งในฐานะที่เป็น

หน้าท่ี	 (duty)	 อันหมายถึง	 การท่ีบุคคลจ�าเป็นต้องกระท�าหรืองดเว้นการกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่ง	

การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ทีม่สีภาพเป็นหน้าทีจึ่งเป็นไปโดยท่ีกฎหมายได้ระบหุรือให้ผู้ลงคะแนนไป

ใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง	ส่วนการเลือกตั้งในแง่มุมปรัชญานั้น	มี	3	ประการ	คือ	ประการแรก	การลง

คะแนนเสียงเลือกตั้งมีสภาพเป็นสิทธิตามธรรมชาติ	(Natural	Rights)	กล่าวคือ	เป็นสิทธิที่เกิดมากับ

บุคคลในฐานะท่ีเป็นหน่วยหนึ่งของรัฐ	 ท้ังนี้เพราะบุคคลย่อมเสมอภาคกัน	 อันเป็นลักษณะตาม

ธรรมชาตขิองมนุษย์	ซึง่หากบุคคลผูใ้ดเป็นผูบ้รรลนุติภิาวะมคีวามเป็นผูใ้หญ่และไม่มลัีกษณะต้องห้าม

แล้ว	จะมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง	ประการที่สอง	การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมีสภาพเป็น

ภารกจิสาธารณะ	(Public	Affairs)กล่าวคอื	ความก้าวหน้าของสังคมย่อมขึน้อยูก่บัการปฏบิติังานของ

บุคคลให้เป็นไปตามหน้าที่อย่างชาญฉลาด	เมื่อเป็นดังนี้	การให้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งจึงจ�ากัด

เฉพาะแก่บุคคลทีเ่หมาะสมและสามารถปฏิบัตหิน้าทีไ่ด้ด้วยดเีท่านัน้	การด�าเนนิการตามแนวนี	้บคุคล
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จงึอาจถกูก�าหนดสทิธใินการลงคะแนนได้เสมอ	หากเมือ่ปรากฏว่าบคุคลนัน้เข้าลักษณะทีไ่ม่สามารถ

ใช้สิทธิเลือกตั้งได้อย่างถูกต้อง	 ประการที่สาม	 การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมีสภาพเป็นสิทธิคัดค้าน

การกระท�า	กล่าวคือ	ผู้ออกเสียงลงคะแนนที่คัดค้านการกระท�าหรือนโยบายของรัฐ	จะลงคะแนนให้

ผูส้มคัรรบัเลอืกต้ังพรรคการเมอืงทีต่รงกนัข้ามกบัผู้สมคัรรับเลือกต้ังทีส่นบัสนนุรัฐบาลหรือร่วมรัฐบาล	

พรรครัฐบาลหรือพรรคร่วมรัฐบาล	 ในวันที่มีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหรือวันเลือกต้ังเป็นส�าคัญ	

(แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง,	ม.ป.ป.)

	 กล่าวโดยสรุปก็คือ	การเลือกตั้งเป็นอาจะมองในลักษณะที่	 เป็นสิทธิ	 เป็นอภิสิทธิ์	หรือเป็น

หน้าที่โดยตรง	ที่ทุกคนต้องใช้สิทธิในความเป็นประชาธิปไตยของตังเอง	และถือว่าเป็นเจตจ�านงทาง

เมืองที่ทุกคนต้องรักษาในระบอบประชาธิปไตย

	 ลิขิต	 ธีรเวคิน	 (2541)	 ได้กล่าวถึง	 การเลือกตั้งและปัญหา	 การเลือกตั้งเป็นกระบวนการท่ี

ส�าคัญในระบบประชาธิปไตย	แต่ปัญหาใหญ่ของการเลือกตั้งของเราในขณะนี้คือ	การใช้เงินซื้อเสียง

ในการเลือกตั้ง	จนมีการกล่าวว่าถ้าไม่มีเงิน	โอกาสของการเป็น	ส.ส.	จะยากยิ่ง	เพราะมีความเชื่อว่า

ใครๆ	 ก็ใช้เงินกันท้ังน้ัน	 ประเด็นเรื่องการใช้เงินซื้อเสียงจึงเป็นประเด็นส�าคัญในแง่การพัฒนาระบบ

ประชาธปิไตย	เพราะความชอบธรรมของระบบการเมอืงแบบเปิดโดยการเลอืกตัง้	มเีงือ่นไขส�าคญัคอื

ต้องด�าเนินไปตามครรลองพอสมควร	 ถ้าการซ้ือเสียงมีดาษด่ืนก็ท�าให้การอ้างว่ามีความชอบธรรม

เพราะมาจากการเลอืกตัง้หมดลงจนทกุวนันี	้(ลิขติ	ธรีเวคิน,	2541)	ซ่ึงต่อมา	ประจักษ์	ก้องกรีติ	(2555)	

ก็ได้กล่าวถึงการเมืองว่าด้วยการตั้ง:	 วาทกรรม	 อ�านาจ	 และพลวัตสังคมไทย	 ซึ่งเขามองว่า	 การซ้ือ

เสยีงถกูมองว่าเป็นอปุสรรคส�าคญัต่อประชาธิปไตยไทยมาช้านาน	ตามทีเ่น้นย�า้กนัในการอธบิายการ

รัฐประหารของกองทัพในปี	2549	ที่มักกล่าวกันว่าการซื้อเสียงในการเลือกตั้งของไทยเป็นผลมาจาก

วฒันธรรมชาวบ้านทีม่มีาแต่ดัง้เดมิและความไม่รูเ้รือ่งรูร้าวของชาวบ้าน	แต่จากการพจิารณาการเลอืก

ตั้งก�านันแห่งหนึ่งการเลือกต้ังก�านันแห่งหนึ่งในภาคเหนือในปี	 2538	 ในบริบททางประวัติศาสตร	์

บทความน้ีเสนอว่าการซือ้เสยีงไม่ได้เป็นแบบฉบบัของการเมอืงว่าด้วยการเลอืกตัง้ในหมูบ้่าน	แต่กลบั

เป็นการเบีย่งเบนออกไปจากแบบแผนซึง่ข้ึนถึงจดุสงูสดุในช่วงกลางทศวรรษ	1990	ความคลมุเรอืทาง

กฎหมายต่างหาก	(ไม่ใช่ความเฉือ่ยเนอืยหรอืความโง่เขลาของชาวบ้าน)	ทีเ่ป็นอปุสรรคขดัขวางไม่ให้

ชาวบ้านสามารถประท้วงต่อต้านการกระท�าอันทจุรติและปกป้องประชาธปิไตยภายในชมุชนของพวก

เขาได้	ความคลมุเครอืดงักล่าวปรากฏข้ึนเมือ่กฎหมายเกีย่วกบัประชาธปิไตยใหม่บางฉบบัทีม่ผีลบงัคบั

ใช้ในปี	 2535	 และ	 2538	 ที่มุ ่งกระจายอ�านาจ	 ไปขัดกับกฎหมายเก่าๆ	 ที่มีมาตั้งแต่สมัย

สมบูรณาญาสิทธิราชย์การปฏิรูปกฎหมายต่างๆ	 ท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องต่อมาดูเหมือนว่าจะช่วยลดความ

ส�าคัญของการซื้อเสียงในการเมืองระดับหมู่บ้านลง	ทว่ามันจะส่งผลอย่างไรต่อการเมืองว่าด้วยการ

เลือกตั้งระดับชาตินั้นยังคงต้องรอดูกันต่อไป	(ประจักษ์	ก้องกีรติ,	2555	:	125)
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	 ดังนั้น	 การซ้ือเสียงจึงมองว่าเป็นการท�าลายการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยทางอ้อม	

ที่สะท้อนถึงบริบทสังคมไทยที่ยังไม่หลุดพ้นจากระบบอุปถัมภ์	ที่มีมาทางประวัติศาสตร์	ซึ่งประจักษ์	

ก้องเกียรติ	(2555	:	43)	ยังกล่าวถึงว่า	การซื้อเสียงเป็นปัญหาส�าคัญของการเมืองไทย	การท�าให้การ

ซื้อเสียงหมดสิ้นไปนั้นเป็นหนึ่งเป้าหมายหลักของขบวนการปฏิรูปที่จัดท�า	 “รัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน”	

	 จงึเป็นประเดน็ทีท่�าให้เกดิความสนใจในการศกึษาเกีย่วกบัการเมอืงเรือ่งการเลอืกต้ังในสงัคม

ไทยในครั้งนี้	 โดยได้มุ่งศึกษาเน้ือหาในส่วนของงานวิจัยที่เก่ียวกับการเลือกในระดับประเทศจนถึง

ระดบัท้องถิน่	เพือ่หาช่องว่างของการศึกษาในครัง้นี	้โดยจะวเิคราะห์ตามช่วงเวลาท่ีมกีารศกึษาในแต่

ปีโดยแยกออกเป็น	3	กลุ่มดังนี้

	 1.		 กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งในเชิงประวัติศาสตร์

	 2.		 กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น

	 3.		 กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งสื่อ

1. กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งในเชิงประวัติศาสตร์

	 การศึกษาการเลือกตั้งทางเชิงประวัติศาสตร์	 จะมองถึงการศึกษาวิจัยที่กล่าวถึงเหตุการณ์

ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัการเลอืก	เช่น	กลุม่นสิตินกัศึกษาเคยร่วมกนัสังเกตการณ์เลือกต้ังต้ังเมือ่ปี	2512	

ในสมยัจอมพลถนอมกติตขิจร	ซึง่อาศยัพรรคสหประชาไทยขึน้สูต้�าแหน่งนายกรฐัมนตรซีึง่	ธ�ารงศกัด์	

เพชรเลศิอนนัต์	ได้ศกึษา	“บทบาททางการเมืองของจอมพลถนอม	กติตขิจร	พ.ศ.	206-2516	กล่าวถงึ	

ผลการเลือกตั้งที่พรรคสหประชาไทยได้จ�านวน	ส.ส.	เพียงประมาณ	1	ใน	3	ของ	ส.ส.ทั้งหมด	กล่าว

ได้ว่าเป็นการผดิความคาดหมายทัง้ของฝ่ายจอมพลถนอมเองและของสาธารณชน	เพราะเมือ่พจิารณา

ว่าพรรคสหประชาไทยมกีลไกในระบบราชการทกุประการ	และยงัอ้างว่าเป็นพรรครฐับาลอกีด้วย	ทว่า

ผลดขีองผลการเลอืกตัง้ดงักล่าวนี	้กท็�าให้จอมพลถนอม	กติติขจร	ในฐานะนายกรัฐมนตรี	และหวัหน้า

พรรคสหประชาไทย	รอดพ้นจาการถูกโจมตีในลักษณะทุจริตหรือไม่เป็นกลางต่อการเลือกตั้ง	แต่ผล

เสยีคอื	จอมพลถนอมจะต้องหาเสยีงสนบัสนนุจาก	ส.ส.	ท่ีไม่สังกดัพรรค	และหรือ	ส.ส.	ในสังกดัพรรค

ต�่าสิบ	 ให้ย้ายมาสังกัดพรรคสหประชาไทย	หรือเป็นเพียงฝ่ายสนับสนุนในสภา	 เพื่อให้ตนได้ด�ารง

ต�าแหน่งนายกรัฐมนตรีสืบไปตามวิถีรัฐธรรมนูญฉบับปี	พ.ศ.2511	ตลอดทั้งการลงมติผ่านกฎหมาย

ต่างๆ	ซึ่งหมายความว่า	จอมพลถนอมจะต้อง	“จ่ายค่าสนับสนุน”	เพื่อให้ตนได้เป็นนายกรัฐมนตรีใน

ทางหนึ่งทางใดด้วยเช่นเดียวกัน	(ธ�ารงศักด์	เพชรเลิศอนันต์,	2550	:	450)	ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ก็ได้ชี้ชัด

ถึงการใช้เงินในการซื้อเสียงทางการเมือง	เพื่อที่จะให้ตนเองนั้นขึ้นสู่ต�าแหน่งทางการเมืองได้ง่ายขึ้น

	 ต่อมามีงานศึกษาทางประวัติศาสตร์	ของ	เพี้ยน	อันชูฤทธิ์	ศึกษา	“รัฐบาลไทย	:	การศึกษา

เชงิวเิคราะห์ปัญหาเสถยีรภาพของรฐับาลทีม่าจากการเลอืกต้ังในช่วง	พ.ศ.	2498-2514”	พบว่า	ความ
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มั่นคงของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งระหว่างปี	พ.ศ.	2498-2514	ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลกลาย

เป็นเรือ่งธรรมดา	พรรคเสรมีนงัคสลิาและพรรคสหประชาไทมเีสยีงข้างมากในระยะสัน้	ผลการศกึษา

พบว่า	ผู้แทนราษฎร์ส่วนใหญ่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่	พรรคการเมืองเป็นเพียงที่รวมกลุ่มของ

นักการเมือง	 ซึ่งส่วนมากเข้ามาเล่นการเมืองโดยหวังประโยชน์ส่วนตัวเป็นส�าคัญ	 ในปี	 พ.ศ.	 2498	

-2514	มีการเลือกตั้ง	3	ครั้ง	ปรากฏว่าประชาชนไปใช้สิ้นเลือกตั้งน้อยมากในสังคมไทย	ผู้สมัครรับ

เลือกตั้งก็ไม่ได้ให้ความส�าคัญแก่พรรคการเมืองที่ตนสังกัดอยู่เท่าใดนัก	ดั้งนั้น	จะเห็นได้ว่าในการหา

เสยีงเพือ่สมคัรเข้ารบัเลอืกตัง้แต่ละคร้ังจะมกีารสร้างความนยิมส่วนตวัของผูส้มคัร	มใิช่ความนยิมของ

พรรคการเมืองแต่ละอย่างใด	ซึ่งก็เป็นสาเหตุให้พรรคการเมืองในยุคนี้ประสบความล้มเหลว	รัฐบาล

ที่จัดตั้งขึ้นไม่มีความมั่นคง	ขาดความรับผิดชอบและไม่มีอุดมการณ์	ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย	 เพราะท�าให้ระบอบรัฐสภาล้มเหลวและเปิดโอกาสให้ทหาร

ท�าการปฏวัิติยดึอ�านาจได้	ซึง่ช่วงเวลา	2498-2514	กเ็ป็นช่วงของ	3	รัฐบาลคอื	จอมพล	ป.	พิบลูสงคราม	

จอมพลสฤษดิ์ธนะรัชน์	และจอมพลถนอม	กิตติขจร	พบว่า	ความมั่นคงของรัฐบาลที่มาจากการเลือก

ตั้งระหว่างปี	 พ.ศ.	 2498-2514	 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลกลายเป็นเรื่องธรรมดา	 พรรคเสรีมนังค

ศลิาและพรรคสหประชาไทมเีสยีงข้างมากในระยะสัน้	ผลการศึกษาพบว่า	ผูแ้ทนราษฎร์ส่วนใหญ่ขาด

ความรบัผดิชอบต่อหน้าที	่พรรคการเมอืงเป็นเพียงทีร่วมกลุ่มของนกัการเมอืง	ซ่ึงส่วนมากเข้ามาเล่น

การเมืองโดยหวังประโยชน์ส่วนตัวเป็นส�าคัญ	ในปี	พ.ศ.	2498	-2514	มีการเลือกตั้ง	3	ครั้ง	ปรากฏ

ว่าประชาชนไปใช้สิ้นเลือกตั้งน้อยมากในสังคมไทย	 ผู้สมัครรับเลือกตั้งก็ไม่ได้ให้ความส�าคัญแก่

พรรคการเมืองที่ตนสังกัดอยู่เท่าใดนัก	ดั้งนั้น	จะเห็นได้ว่าในการหาเสียงเพื่อสมัครเข้ารับเลือกตั้งแต่

ละครั้งจะมีการสร้างความนิยมส่วนตัวของผู้สมัคร	 มิใช่ความนิยมของพรรคการเมืองแต่ละอย่างใด	

ซึง่ก็เป็นสาเหตใุห้พรรคการเมอืงในยคุนีป้ระสบความล้มเหลว	รฐับาลทีจ่ดัตัง้ขึน้ไม่มคีวามมัน่คง	ขาด

ความรับผิดชอบและไม่มีอุดมการณ์	 ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน

ประเทศไทย	 เพราะท�าให้ระบอบรัฐสภาล้มเหลวและเปิดโอกาสให้ทหารท�าการปฏิวัติยึดอ�านาจได	้

(เพี้ยน	 อันชูฤทธิ์,	 2523)	 ซึ่งช่วงเวลา	 2498-2514	 ก็เป็นช่วงของ	 3	 รัฐบาลทหารที่มีบทบาทมาก

ทางการเมือง	คือ	จอมพล	ป.	พิบูลสงคราม	จอมพลสฤษดิ์ธนะรัชน์	และจอมพลถนอม	กิตติขจรซึ่ง

การเลือกตั้งในสมัยนี้บ่งชี้ถึงการสร้างความนิยมในตนเองมาก

	 สอดคล้องกับงานของ	วรสิทธิ์	โรจนพานิช	ที่ศึกษา	“การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

และผลสะท้อนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์”	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	

การทีมี่ผูม้สิีทธไิปลงคะแนนเสยีงน้อย	แสดงให้เหน็ว่าประชาชนชาวไทยมคีวามสนใจต่อการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยน้อยกว่าทีค่วร	และทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะประเทศไทยมพีรรคการเมืองท่ีมบีทบาท

ทางการเมืองน้อย	 ท�าให้การหาเสียงเลือกตั้งมุ่งไปในลักษณะสร้างความนิยมส่วนตัวมากกว่าสร้าง

ความนิยมให้แก่พรรคการเมือง	(วรสิทธิ์	โรจนพานิช,	2516)
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	 ดังนั้น	การเมืองในส่วนของการเลือกตั้งในยุคนั้นจึงเป็นการหาเสียงเลือกตั้งให้ตัวเอง	แต่ไม่

ได้เป็นการหาเสียงสร้างความนิยมให้พรรค	 แต่ใช้พรรคการเมืองเป็นบันไดก้าวขึ้นสู่อ�านาจทางการ

เมอืง	จงึเป็นเหตทุ�าให้เกดิความนิยมในพรรคน้ันลดลง	ซึง่จะสอดคล้องกับงานของ	ชยัวฒัน์	สารสมบตัิ	

“ทหารกับพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง	(2500-2506)”	พบว่า	บางยุคบางสมัยทหารก็ได้วางหลัก

เกณฑ์ในรัฐธรรมนูญไว้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้น�าทางทหารได้มีโอกาสก้าวเข้ามามีต�าแหน่งเป็นผู้น�าใน

ทางการเมืองด้วย	ได้แก่	สมัยที่มีการเลือกตั้งเมื่อ	พ.ศ.	2500,	2501	,2512	ซึ่งรูปแบบการเลือกตั้งดัง

กล่าวจะมีความเป็นประชาธิปไตยพอสมควรก็ตาม	 แต่การเลือกตั้งนั้น	 ผู้น�าทางทหารอันมี	 จอมพล	

ป.พิบูลสงคราม	จอมพล	สฤษดิ์ธนะรัชต์	และจอมพล	ถนอม	กิตติขจร	ซึ่งยังคงมีต�าแหน่งหน้าที่เป็น

ผู ้บัญชาการทหารก็สามารถเข้ารับต�าแหน่งนายกรัฐมนตรีได้	 ทั้งนี้โดยที่ผู ้น�าเหล่านี้ได้จัดต้ัง

พรรคการเมืองของทหารและเป็นหัวหน้าพรรคการเมืองเข้าแข่งขันในการเลือกต้ัง	 ได้แก่	 พรรคเสรี

มนังคศิลาในการเลือกตั้ง	พ.ศ.	2500	พรรคชาติสังคมในปี	พ.ศ.	2501	และ	พรรคสหประชาไทยใน

ปี	พ.ศ.	2512	

	 ในการเลอืกตัง้	พ.ศ.	2526	ทหารไม่สามารถมส่ีวนร่วมทางการเมอืงได้อย่างเป็นทางการ	และ

ยังไม่สามารถจัดตั้งรัฐบาลได้ในภายหลัง	 เนื่องจากเงื่อนไขต่างๆ	 ทหารจึงพยายามผลัดดันให้มีการ

แก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับปี	 พ.ศ.	 2521	 พร้อมๆ	 กับเร่งพัฒนาบทบาทใหม่	 คือ	 บาทบาทตามค�าสั่งที	่

66/23	ซึง่เป็นบทบาทการรกัษาความม่ันคงภายในทีจ่ะท�าให้ทหารมคีวามชอบธรรมในกจิกรรมต่างๆ	

นอกหน้าที่ของกองทัพ	และเมื่อมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญไม่ได้ผลก็ผลักดันให้ยุบสภา	เพื่อให้ระบบการ

เลือกตั้งนี้ใช้ระบบเดิม	ซึ่งทหารยังพอมีอิทธิพลอยู่บ้างในการจัดตั้งรัฐบาล	และผลักดันให้มีการแก้ไข

รัฐธรรมนูญต่อไป	(ชัยวัฒน์	สารสมบัติ,	2528)

	 สรุปได้ว่า	 การเลือกตั้งในเชิงประวัติศาสตร์	 ส่วนมากงานวิจัยที่ศึกษาจะมองไปที่	 บทบาท

ของทหารทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกตัง้มากกว่าพรรคการเมอืง	โดยพยายามสร้างความนยิมให้กับตนเอง

หรือพยายามท�าลายเจตจ�านงทางเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง	 ซึ่งช่องว่างของงานวิจัยท่ีกล่าว

ยังมีช่องว่างอยู่มากพอสมควร	เพราะส่วนมากจะมุ่งประเด็นศึกษาไปที่ตัวบุคคลมากกว่า	อาจจะเป็น

เพราะว่าในยคุนัน้อ�านาจอยูก่บัผูน้�า	ไม่ได้อยูก่บัประชาชนกเ็ป็นได้	จึงยงัแสดงให้เหน็ถึงเจตจ�านงท่ีแท้

จรงิของประชาชนไม่ได้	ซึง่ปัจจบัุนนีส้งัคมไทยยงัตดิอยูก่บัการปกครองแบบทหารทีย่งัไม่ได้มกีารเลอืก

ตั้ง	 ท�าให้ประชาชนน้ันขาดความหวังกับการท่ีจะมีการเลือกตั้งใหม่ในการน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง	

ดังน้ันองค์ความรู้เกี่ยวบทบาทของทหารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกตั้ง	 จึงเป็นบทสะท้อนถึงเหตุผลบาง

อย่างบางประการต่อการเลือกตั้งในบริบทรัฐบาลทหาร
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2. กลุ่มศึกษาการเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น

	 ในการศึกษาการเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นนั้น	 มีงานศึกษาไว้มากพอสมควร	

ซึ่งผู้ท�าการศึกษาก็จะขอยกประเด็นงานวิจัยบางช้ินที่มีความส�าคัญหรือเป็นงานวิจัยที่สามารถตอบ

โจทย์การเลือกตั้งในสังคมไทยในปัจจุบันนี้ได้โดยตรง	ดังนี้

	 ธารินี	 ภาวะสุทธิการ	 ได้ศึกษา	 “ระบบเลือกตั้งและผลสะท้อนต่อพรรคการเมืองใน

ประเทศไทย”ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	หลงัจากการปฏวิติัเปลีย่นแปลงการปกครอง	เมือ่	วนัที	่24	มถินุายน	

พ.ศ.	2475	ประเทศไทยได้น�าเอาระบบประชาธิปไตยมาใช้ปกครองประเทศ	และได้จัดให้มีการเลือก

ตั้งถึง	11	ครั้ง	ได้เคยใช้ระบบเลือกตั้งโดยวิธีแบ่งเขตและรวมเขตมาแล้ว	แต่ก็เกิดปัญหาว่าการเลือก

ตั้งโดยวิธีใดจะดีท่ีสุด	 และส่งเสริมระบบพรรคการเมืองมากที่สุด	 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า	 ระบบการ

เลอืกตัง้โดยวธีิแบ่งเขตและรวมเขตทีแ่ล้วมา	มอีทิธพิลต่อพรรคการเมอืงน้อยมาก	เนือ่งจากประชาชน

มกัจะเลอืกคณุสมบตัส่ิวนตวัของผู้สมคัรมากกว่าทีจ่ะเลอืกพรรคการเมอืงนัน่เอง	(ธารนิ	ีภาวะสทุธกิาร,	

2515)	และจากการวิเคราะห์นี้ยังจะชี้ให้เห็นว่ากฎหมายเลือกตั้งและกฎหมายพรรคการเมืองรวมทั้ง

ลกัษณะของสงัคม	เศรษฐกจิ	และการเมอืงของประเทศไทย	กเ็ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการทางการ

เมืองของระบบพรรคการเมืองไทยอย่างยิ่ง	ปัจจัยต่างๆ	เหล่านี้ย่อมมีส่วนส�าคัญในการที่จะพิจารณา

ถึงระบบเลือกตั้งของประเทศในอนาคต	รวมทั้งการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงอุปสรรคต่างๆ	เหล่านี้ให้

มีส่วนเสริมสร้างระบบพรรคการเมืองของประเทศต่อไป	

	 ในส่วนของงาน	สาธิต	ชวะโนทัยได้ศกึษาประเด็นเก่ียวกบั	“การเลอืกสรรผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้

ของพรรคการเมืองไทย”ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	 ระบบการเลือกสรรผู้สมัครรับเลือกต้ังของ

พรรคการเมืองไทยนั่นจะมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันในหลักการ	แต่จะมีความแตกต่างมากน้อยแค่

ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในพรรคเป็นตัวก�าหนดอยู่เบื้องหลัง	พรรคชาติไทยและพรรคกิจสังคมจะมี

หลกัการเลอืกสรรทีต่รงกนั	คอื	ค�านงึถงึฐานะทางเศรษฐกจิเป็นอนัดับแรก	ติดตามด้วยประสบการณ์

ทางการเมอืง	ส�าหรับพรรคประชาธิปัตย์จะมุง่เน้นในฐานะทางสงัคมและอดุมการณ์ทางการเมอืง	ส่วน

พรรคประชากรไทยจะค�านงึถงึคนทีม่ผีลงานด้านการพฒันาเป็นหลกั	แต่ทัง้นีผ้ลการศกึษาได้แสดงให้

เห็นว่า	คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้งที่พรรคการเมืองส่วนใหญ่ต้องการตรงกัน	คือ	ผู้มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี	 และการมีประสบการณ์ทางการเมือง	 โดยให้ความส�าคัญเป็นอย่างน้อยต่ออุดมการณ์

ทางการเมือง	 และในประเด็นการเสนอข้อต่อรองแลกเปลี่ยนในการสรรหานั้น	 ส่วนใหญ่จะต้องเป็น

บุคคลที่เคยได้รับต�าแหน่งทางการเมืองมาก่อนในอดีตและอยู่ในเขตพ้ืนท่ีท่ีจะได้รับชัยชนะในการ

เลือกตั้งใส	(สาธิต	ชวะโนทัย,	2531)

	 สรุปได้ว่า	 ฐานะทางเศรษฐกิจ	 ประสบการณ์ทางการเมือง	 ฐานะทางสังคมและอุดมการณ์

ทางการเมืองเป็นปัจจัยที่พรรคการเมืองค�านึงถึงในการเลือกสรร
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	 ถ้ามองจากงานวิจัยทั้ง	2	เรื่องที่ได้กล่าวมาอาจจะเห็นมุมมองที่ต่างกัน	ทั้งเรื่องการแบ่งเขต

เลือกตั้งที่ส่งผลต่อพรรคการเมือง	หรือ	ว่าฐานะทางสังคมและประสบการณ์ในทางการเมือง	อย่างไร

ก็ตามยังมีงานวิจัยอีกมากที่พยายามสะท้อนถึงปัญหาของการเลือกตั้ง	 มีงานวิจัยของสถาบัน

พระปกเกล้า	ของ	สายฝน	น้อยหีด	และวราภรณ์	เผือกเล็ก	ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	“การเลือกตั้งสมาชิก

สภาผู้แทนราษฎร	วันที่	6	มกราคม	2544	จากผลการศึกษาสรุปได้	การซื้อเสียง	การทุจริตการเลือก

ตั้งยังมีปรากฏในกระบวนการเลือกตั้งคร้ังนี้	 และพบอีกว่า	 จากหนังสือสือพิมพ์ท่ีมีการรายงานข่าว

การเลือกตั้ง	 ยังพบพฤติกรรมการเลือกตั้งท่ีเป็นการทุจริตการเลือกตั้ง	 การซ้ือสิทธิขายเสียง	 ในเขต

ต่างๆ	 ของกรุงเทพมหานครจ�านวนมาก	 แต่สิ่งที่เป็นที่น่าสนใจของวิจัยนี้ก็คือ	 การท�างานของคณะ

กรรมการเลือกตั้ง	 สังคมคาดหวังว่าองค์กรรูปแบบใหม่นี้น่าจะสามารถด�าเนินการเลือกตั้งได้อย่าง

สุจริตยุติธรรม	 แต่ผลการศึกษาพบว่า	 มีคณะกรรมการการเลือกตั้งบางเขตมีความล�าเอียงเข้าข้าง

ผูส้มคัรบางคน	ทีเ่ป็นเครอืญาตกินั	หรอืไม่กล้าตดัสินการกระท�าผิดของผู้สมคัรบางบางพรรค	(สายฝน	

น้อยหีด	และวราภรณ์	เผือกเล็ก,	2544)	นี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่บ่งบอกถึงความไม่ชัดเจนในการเลือกตั้ง

ในระบอบประชาธิปไตย	ซึ่งมีงานวิจัยหลายเรื่องที่พยายามค้นหาค�าตอบของปัญหาการเลือกตั้งที่จะ

น�าไปสู้การสร้างประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์แบบ	 ในปี	 2556	 มีบทความวิจัยเร่ือง	 การประมูลใน

กระบวนการเลือกตั้งกับการสร้างสถาบันรัฐสภาไทยให้เข้มแข็ง	ของ	ชาญชัย	จิตรเหล่าอาพร	ที่ได้น�า

เสนอบทความผ่านงาน	ประชุมวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ	ครั้งที่	14	(2556)	

ซึ่งในบทความนี้ได้วิเคราะห์ถึงมูลเหตุที่น�าไปสู่ระบบการประมูลในกระบวนการเลือกต้ังประกอบไป

ด้วย	1)	วัฒนธรรมทางการเมืองแบบอ�านาจนิยมภายใต้ระบบอุปถัมภ์ที่อิงอาศัยนโยบายประชานิยม	

2)	 การปรับเปลี่ยนบทบาททางการเมืองของกลุ่มนายทุน	 และ	 3)	 ความอ่อนแอของกลไกใน

กระบวนการตรวจสอบ	ซึ่งทั้ง	3	ปัจจัยนี้ข้างต้นส่งผลให้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประมูลตั้งมีลักษณะ

ที่ส�าคัญอย่างน้อย	 3	 ประการ	 ได้แก่	 1)	 การขาดและลดทอนคุณค่าความเป็นตัวแทนที่เข้าสู่ระบบ

การเมือง	 2)	 พรรคการเมืองขาดความเข้มแข็ง	 และ	 3)	 เกิดระบอบคหบดีสภาท่ีขัดต่อปรัชญาการ

ปกครองในระบอบรฐัสภา	(บทคัดย่อ,	2556)	บทความพยายามทีจ่ะชีใ้ห้เหน็ถงึความอ่อนแอของระบบ

การเมืองไทยที่ถูกกระแสวัฒนธรรมทางการเมืองแบบอ�านาจนิยมภายใต้ระบบอุปถัมภ์	

	 สิ่งที่จะกล่าวต่อไปในกระบวนการเลือกต้ัง	 จะมองไปท่ีการเลือกต้ังในระดับท้องถ่ิน	

เพราะผลกระทบหรืออิทธิพลของการเลือกตั้งระดับชาตินั้นจะมีผลต่อการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น

อย่างไร	 ซึ่งมีงานของ	 สมบัติ	 จันทรวงศ์	 (2540)	 ที่กล่าวถึง	 การส�ารวจบริบทในการเลือกต้ัง	 และ

การส�ารวจจุดแข็ง-จุดอ่อนของผูส้มคัรและคูต่่อสู	้กค็อื“การวางยทุธศาสตร์”	ของการรณรงค์หาเสยีง	

ค�าว่า	“ยุทธศาสตร์”	ในที่นี้หมายถึง	“แนวทางการด�าเนินงานที่กระท�าไปอย่างรู้ตัว	เพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมายที่เป็นที่เข้าใจกันแล้วเป็นอย่างดี	 ฉะนั้นค�าว่า	 “ยุทธศาสตร์ในการรณรงค์หาเสียง”	 ก็คือ	

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่ระท�าไปให้บรรลถุงึเป้าหมายของการเลือกต้ังหรือชนะการเลือกต้ังเอง	ส่ิง
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ที่	สมบัติ	จันทรวงศ์	ศึกษานั้นเป็นการมองยุทธศาสตร์ในการรณรงค์หาสียง	ว่าแต่ละพรรคเมืองมีวิธี

การอย่างไร	 ซึ่งสอดคล้องกับงานของ	 บูฆอรี	 ยีหมะ	 ที่ศึกษา	 “นโยบายหาเสียงแนวประชานิยมกับ

อ�านาจทางเศรษฐกิจ:	การศึกษาเชิงเศรษฐกิจการเมืองเกี่ยวกับความส�าเร็จในการเลือกตั้งของพรรค

ไทยรกัไทย”	พบว่า	ความส�าเรจ็ในการเลอืกต้ังของพรรคไทยรักไทยมาจากปฏสัิมพนัธ์ทีส่อดคล้องกนั

ระหว่างบริบทเชิงโครงสร้างในขณะนั้นกับการด�าเนินกลยุทธ์ทางการเมืองของพรรค	 กล่าวคือ	

การเลือกตั้งในครั้งนี้เกิดขึ้นภายต็บริบทเชิงโครงสร้างที่สังคมไทยยังคงตกอยู่ในสภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกจิ	ซึง่เกดิขึน้ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2540	บรบิทเชงิโครงสร้างเช่นนีท้�าให้พรรคไทยรักไทยเลือกด�าเนนิ

กลยุทธ์ทางการเมอืงแบบประชานิยม	(populosm)	(บฆูอร	ียีหมะ,	2547)	ทั้งสองงานที่กล่าวมาอาจ

จะน�าไปสู่การอธิบายงานวิจัยในระดับท้องถิ่นใน	ของ	 เพียงกมล	มานะรัตน์	 (2547)ได้ท�าการศึกษา

วิจัย	“การเมืองเรือ่งการเลอืกตัง้:	ศกึษากรณกีารรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้นายกเทศมนตรขีองเทศบาล

นครเชียงใหม่	ปี	พ.ศ.	2547”	จากการศึกษาพบว่า	1)การจัดตั้งองค์กรหาเสียง	วิธีการ-ยุทธวิธี	และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูส้มคัรเลอืกตัง้	หวัคะแนน	และประชาชนส่วนใหญ่	เป็นเร่ืองของความสัมพันธ์

ส่วนบคุคลในรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิอปุถัมภ์	2)	กฎหมายเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ทีถ่กูน�ามาใช้เป็นครัง้

แรกส่งผลให้กระบวนการการเลือกตั้ง	 โดยเฉพาะกระบวนการรณรงค์หาเสียงเปลี่ยนแปลงไป	ทั้งใน

แง่บวกและแง่ลบ	แง่ลบ	คือ	 เกิดการปรับตัวด้านกลยุทธ/วิธีการหาเสียงที่ไม่สุจริตต่างๆ	 ให้แยบยล

ซับซ้อนมากข้ึนจนกฎหมายไม่สามารถเอาผิดได้	 ส่วนในแง่บวก	 คือ	 เป็นการเลือกตั้งครั้งแรกของ

เทศบาลที่นโยบายได้เข้ามามีบทบาทในการรณรงค์หาเสียงในฐานะส่วนประกอบส�าคัญที่มีผลต่อ

ชัยชนะในการเลือกตั้งควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การหาเสียงด้วยวิธีการเดิมๆ	ต่างๆ

	 ต่อมามงีานศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนทางการเมอืง	ของ	ของรัชน	ีคล้ายนาค	(2546)ท่ีได้ศกึษา	

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง:	 ศึกษากรณีเทศบาลเมือง

แม่ฮ่องสอน	ซึง่ผลสรปุจากการศกึษา	พบว่า	การสนทนาเกีย่วกบัการเมอืงท้องถิน่เพิม่มากขึน้	แต่การ

ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งท่ีเพิ่มสูงข้ึนกลับพบว่ายังมีปัญหาเรื่องของการซื้อเสียงมากโดยเฉพาะ

ในกลุ่มของประชาชนท่ีมีรายได้น้อย	 และยังมองถึง	 ผู้สมัครรณรงค์หาเสียงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มหัว

คะแนนผูส้มคัร	กลุม่เครอืญาตแิละเพือ่นท่ีใกล้ชิดของผูส้มคัรและเป็นการช่วยเหลอืในลกัษณะท่ีมเีงนิ

เป็นสิง่แลกเปลีย่นตอบแทน	ส่วนงานศกึษาอืน่ส่วนทีศ่กึษาส่วนใหญ่จะมุง่ศกึษาตวัแปรด้านเพศ	อายุ	

การศึกษา	อาชีพ	รายได้	ที่มุ่งประเด็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง	ซึ่งไม่สามารถ

มองเห็นสิ่งที่เป็นปัญหาได้ชัดเจน

	 อย่างไรกต็ามยงัมกีารศกึษาการเลอืกต้ังท้องถ่ินอกีมาก	ปี	พ.ศ.	2546	มงีานวจัิยท่ีศกึษาเกีย่ว

กบั	“การศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกตัง้สมาชกิสภากรุงเทพมหานครเขตดินแดง	ของ	ศชุยัวธุ	ชาวสวน

กล้วย	(ศุชัยวธุ	ชาวสวนกล้วย,	2546)	ทีท่�าให้ทราบว่าการเลอืกตัง้ในระดบัท้องถิน่	ของผูส้มคัรยงัเป็น

ปัจจัยส�าคัญต่อการตัดสินใจ	 ในการลงคะแนนเสียงของผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง	 โดยเน้นเลือกผู้สมัครที่
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รู้จักและเข้าใจปัญหาคนในพื้นที่	 ซึ่งจะเป็นเหตุที่พรรคการเมืองต้องน�าไปประกอบการพิจารณาใน

การคัดเลือกตัวผู้สมัครของพรรคด้วยในปีเดียวกันโอฬาร	ถิ่นบางเตียว	(2546)	ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว

กบั	“การเมอืงท้องถ่ินกบัการน�ารปูแบบการเลอืกต้ังนายกเทศมนตรโีดยตรงมาใช้ในการปกครองท้อง

ถิน่ของเทศบาล	:	กรณศีกึษาเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ	จงัหวดัระยอง”	งานของเขาแสดงให้เหน็ถงึการ

เลอืกตัง้ในลกัษณะโครงสร้างอ�านาจชุมชนท่ีเปลีย่นแปลงไปสูโ่ครงสร้างอ�านาจเชงิซ้อนในชมุชน	ท�าให้

เกิดอ�านาจรัฐราชการและระบบเครือญาติขึ้น	จากลักษณะการเลือกตั้งก�านัน-ผู้ใหญ่บ้านในอดีตชาว

บ้านยงัใช้เกณฑ์การพจิารณาเลอืกผูท้ีอ่าวโุส	เป็นคนดี	มคีณุธรรมเป็นผู้น�า	มาสู่การเลือกต้ังแบบมผีล

ประโยชน์โดยใช้เงินเงินทุนในการหาเสียงแทน	จึงท�าให้เกิดกลุ่มอ�านาจใหม่ภายใต้บริบททางสังคมที่

เปลีย่นแปลงไปและได้ท�าลายกฎเกณฑ์ดัง้เดมิลง	แล้วได้สถาปนาระบบธรุกจิการเมอืงขึน้เป็นเงือ่นไข

หลกัในการก้าวขึน้สูต่�าแหน่งอ�านาจทางการเมอืง	โดยมกีารแบ่งเป็นฝักฝ่ายของกลุ่มการเมอืงและการ

อุปถัมภ์ภายในกลุ่มของตน	ส่วนการศึกษาการเมืองของรูปแบบการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง	

พบว่าการเมืองท้องถิ่นในเทศบาลเมืองมาบตาพุดอยู่ภายใต้ระบบผูกขาดอ�านาจปกครองไว้ในกลุ่ม

อ�านาจเดียวโดยอาศัยระบบการฮั้วทางการเมืองต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน	 ระบบฮั้วทางการเมืองเกิดข้ึน

เพราะกลุ่มอ�านาจขาดแคลนทรัพยากรทางการเมือง	 เพื่อการสร้างอ�านาจต่อรองเรื่องผลประโยชน์

ทางการเมือง	 และการฮั้วทางการเมืองเพื่อการจัดสรรอ�านาจทางการบริหาร	จะเห็นได้ว่า	 งานของ	

ศุชัยวุธ	 ชาวสวนกล้วย	 พยายามชี้เห็นเห็นว่า	 การเลือกตั้งยังให้ความนิยมในบุคคลมากกว่า

พรรคการเมืองส่วนงาน	 โอฬาร	 ถ่ินบางเตียว	 ชี้ให้เห็นถึง	 การเลือกต้ังท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงทาง

โครงสร้างอ�านาจในชุมชนสู่โครงสร้างเชิงซ้อนในชุมชน	รวมไปถึงการฮั้วในทางการเมืองด้วย	

	 หลังจากนั้น	ปี	พ.ศ.	2551	ได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับ	“การเลือกตั้งท้องถิ่นแบบถ่วงดุลการเมือง

ระดบัชาต	ิ:	ศึกษากรณกีารเลอืกตัง้ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร	พ.ศ.	2547	ของ	วรนิทร์ทร	ปณธิาน

ธรรม	จากการศกึษาพบว่า	พฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะของการ

ถ่วงดุลอ�านาจการเมืองระดับชาตินั้น	มีปัจจัยหลัก	2	ประการเป็นส�าคัญ	ได้แก่	ประการแรก	ปัจจัย

ของผูล้งคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ของคนกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะของความเป็น	“เมอืง”	ซึง่เป็นพืน้ที่

ของชนชั้นกลางและความเป็นปัจเจกของพลเมืองน�ามาซึ่งความเป็นอิสระในการตัดสินใจ	ประการที่

สอง	 ได้แก่	 สถานการณ์ทางการเมืองระดับชาติในแต่ละช่วงเวลาซ่ึงจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ

พฤตกิรรมการแสดงออกทางการเมอืงของคนกรงุเทพฯ	ในฐานะทีเ่ป็นคนเมอืงชนชัน้กลาง	โดยพบว่า

ปัจจัยทางสถานการณ์การเมืองระดับชาติจะมีการเลือกตั้งท้องถ่ินกรุงเทพมหานครมากที่สุด	 สังเกต

ได้จากการเลือกตั้งที่ผ่านมาทั้งหมด	ผู้ว่ากรุงเทพมหานครที่มาจากพรรคการเมืองนั้นสลับสับเปลี่ยน

ไปเรือ่ยๆ	ไม่มคีวามสม�า่เสมอในการเลอืกพรรคใดพรรคหนึง่เป็นเวลานาน	(วรินทร์ทร	ปณธิานธรรม,	

2551)	และยงัมีงานของ	กติภิมูชิยั	วงศ์สนทิ	(2553)	ได้ศกึษา”บทบาทของพรรคการเมอืงไทยต่อการ

เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด	:	ศึกษากรณีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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ศรีสะเกษ	 เมื่อวันที่	 26	 เมษายน	พ.ศ.	 2551”	ซึ่งเขาชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งให้	 “เครือข่ายฝักฝ่าย”	

ท�างานได้ผลมากกว่าพรรคการเมือง	อยู่	5	ประการใหญ่ๆ	คือ	1.ความต่อเนื่อง/เสมอต้นเสมอปลาย	

2.	 ความสัมพันธ์ส่วนตัว/ผูกพันภักดี	 3.	 ความรวดเร็วในการตอบสนอง/พึ่งพิงได้ง่ายและสะดวก	

4.	ขนาดของเครือข่าย/การครอบคลุมพื้นที่	5.	ความยืดหยุ่น/มีอิสระ/มีความคล่องตัว	ปี	พ.ศ.	2553	

มีงานศึกษาเกี่ยวกับ	“บทบาทผู้น�าชุมชนต่อการเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่น	เทศบาลต�าบลสันปูเลย	

อ�าเภอดอยสะเก็ด	 จังหวัดเชียงใหม่	 ของ	 สนธยา	 ต่างใจ	 จากผลการศึกษาได้แยกออกเป็น	 5	 ด้าน	

ได้แก่	ด้านทีห่นึง่	บทบาทการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการด�าเนนิการเลอืกต้ัง	พบว่า	ผูน้�าชุมชนปฏบิติั

บทบาทด้านกฎหมายเลือกตั้งได้ดี	 อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง	

สอดคล้องกับการศกึษาการใช้รปูแบบแห่งอ�านาจของผูน้�าในอดุมคตทิีใ่ช้อ�านาจตามกฎหมาย	(Legal	

domination)	 โดยแม็กเวเบอร์	กล่าวไว้ว่า	ผู้ยอมท�าตามเพราะเห็นว่าผู้น�านั้นเป็นผู้ที่ด�ารงต�าแหน่ง

ชอบธรรมตามกฎหมาย	และเป็นทีม่คีณุสมบติัครบถ้วนตามกฎหมายก�าหนดไว้	ไม่ใช่มาเป็นผู้น�าเพราะ

อาศัยจารตีประเพณหีรืออ�านาจบารมีส่วนตวั	ด้านทีส่อง	บทบาทการแจ้งรายชือ่ผูมี้สทิธิเลอืกตัง้	พบว่า	

ผูน้�าชมุชน	ท�าหน้าทีเ่ป็นผูแ้จ้งข้อมลูข่าวสารให้ประชาชนทราบและประสานงานหรอืรบัข้อมลูข่าวสาร

ด้วยตนเอง	 แจ้งข่าวสารอย่างรวดเร็วและให้ค�าแนะน�าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนด้วยความเต็มใจ

ด้านที่สาม	บทบาทเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการเลือกตั้ง	พบว่า	ผู้น�าชุมชนได้ท�าหน้าที่เป็น

รักษาความปลอดภัย	ในการเลือกตั้งให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยด้านที่สี	่บทบาทการสนับสนุนการ

ไปใช้สิทธิเลือกตั้งของราษฎร	 พบว่า	 ผู้น�าชุมชนได้ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีระดับหนึ่ง	 ในการเชิญชวนให้

ราษฎร์เข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมการเมือง	 โดยการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง	 ถึงแม้จะมีราษฎรบางรายท่ีไม่

เหน็ความส�าคญัแต่กเ็ป็นเหตุสดุวสิยัทัง้นีจ้ะเนือ่งจากผลจากสภาเศรษฐกจิของครอบครัวของราษฎร

เอง	ด้านที่ห้า	 บทบาทการดูแลการเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่นให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	สุจริต	

และถูกต้องตามกฎหมาย	พบว่า	 ผู้น�าชุมชนปฏิบัติหน้าที่ได้ค่อนข้างน้อย	 เนื่องจากอิทธิพลทางการ

เมืองของนักการเมืองท้องถิ่น	ซึ่งไม่สามารที่จะควบคุมได้	(สนทยา	ต่างใจ,	2553)

	 จากการศกึษาองค์ความรูใ้นเรือ่งการเลอืกต้ังระดับชาติและท้องถิน่	ผ่านงานวจิยัและบทความ

ต่างๆ	จะเหน็ได้ว่า	จากองค์ความรูท้างการศกึษาได้ชีใ้ห้เหน็ถึงประเด็นของการวิจัยในด้านต่าง	จะเป็น

ในด้านเกีย่วกับกฎหมาย	การซือ้เสยีงทางการเมอืง	การรณรงค์	การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	หรอืแม้แต่

ยุทธศาสตร์ในการเลือกตั้ง	แต่สิ่งที่ยังต้องมีการเติมเต็มในองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่	น่าจะมีการศึกษาถึง

กระบวนการเลือกตั้งในระดับประเทศ	 เช่น	 การเปรียบเทียบระบบการเลือกตั้งในต่างประเทศ	 ที่มี

ระบบการเลือกตั้งที่คล้ายกับประเทศ	 เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบและเข้าใจถึงข้อดีและข้อเสียของ

แต่ละประเทศ	 ในการน�ามาปรับปรุงให้การเลือกต้ังนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	หรืออาจจะมีการ

ศึกษาถึงระบบการบริหารจัดการการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกต้ัง	 เพ่ือให้รู้ถึงหลักการใน

การจัดการเลือกตั้งและอ�านาจขอบเขตของ	 กกต.	 ในการสร้างความเข้าใจในระบบการเลือกตั้งใน
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สังคมไทย	 โดยเฉพาะในสังคมไทยปัจจุบันนี้การเลือกต้ังระดับชาติและระดับท้องถ่ินนั้น	 ถูกก�าหนด

โดยรฐับาลทหารทีเ่ข้ามาบริหารจดัการให้อยูภ่ายใต้การปกครองของรฐั	โดยท้องถิน่นัน้ไม่มอี�านาจใน

การบรหิารจดัการเลอืกตัง้โดยตรง	ซึง่องค์ความรูด้้านการการเลือกต้ังระดับชาติและท้องถิน่นัน้	จะเป็น

บทสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกตั้งโดยตรง

3. กลุ่มที่ศึกษาการเลือกตั้งผ่านสื่อมวลชน

	 การศึกษาสถานะทางความรู้เกี่ยวกับการเลือกตั้ง	 ผู้ศึกษาได้มีการน�าเอางานวิจัยทางด้าน

สื่อสารมวลชนเข้ามาศึกษา	 เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการของการเลือกตั้งที่มีสื่อเป็นการช่วยรณรงค์ใน

การเลือกตั้ง	ทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะยกงานวิจัย	2	เรื่อง	เพื่อน�ามาสร้างองค์ความรู้ขึ้นใหม่	ดังนี้

	 อัจฉรา	ปัณฑรานุวงศ์	(2551)	ได้ท�าการศึกษา	“มายาคติและอุดมการณ์ในโฆษณาหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย	ในการเลือกตั้งทั่วไปวันที่	6	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2548:	การวิเคราะห์ด้วย

วธิสีญัวทิยา	ผลการศกึษาพบว่า	การสร้างความหมายในโฆษณาหาเสียงของพรรคไทยรักไทยท้ังทีเ่ป็น

ความหมายโดยตรงและโดยนัย	เกิดจากสัญญะประเภทต่างๆ	ซึ่งการวิเคราะห์พบว่า	โฆษณาหาเสียง

ใช้ระบบความหมายสญัญะเพือ่สร้างความหมายมายาคติทีส่นบัสนุนอดุมการณ์ต่างๆ	ได้แก่	มายาคติ

แห่งอดุมการณ์ชาตนิยิมใหม่ของพรรคไทยรกัไทย	มายาคติแห่งอดุมการณ์การเมอืงแบบอปุถมัภ์	มายา

คติแห่งอุดมการณ์ความเป็นอื่นๆ	 และมายาคติแห่งอุดมการณ์ความเป็นคนอื่น	 และมายาคติแห่ง

อุดมการณ์ชนชั้นกลาง	มายาคติเหล่านี้	เป็นไปเพื่อสนับสนุนค�้าจุนผลประโยชน์ของชนชั้นที่มีอ�านาจ

เหนอืในทางการเมอืงและเศรษฐกจิ	คอืชนชัน้นายทุนและชนชัน้กลาง	อย่างไรกต็าม	ผลการศกึษาพบ

ว่า	การอ่านความหมายของผู้รับสารอาจแตกต่างหลากหลายกันออกไป	ซึ่งหมายความว่าชนชั้นล่าง

ยังพอมี	“พื้นที่”	ในการต่อสู้ทางอุดมการณ์อยู่บ้าง	ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องเร่งเสริมสร้างความรู้เท่าทันสื่อ	

(medialiteracy)	ให้แก่ประชาชนที่มีต่อการสื่อสารทางการเมืองประเภทการโฆษณาเสียงให้มากยิ่ง

ขึ้นต่อไป	ซึ่งงานวิจัยนี้สร้างความเข้าใจการเลือกตั้งผ่านสัญญะทางการเมืองระหว่างชนชั้น	

	 ในปี	2553	มงีานศกึษา	กลยุทธ์การสือ่สารเพือ่การเลอืกตัง้ของจงัหวดัทีม่ผีุไ้ปลงคะแนนเสยีง

มากที่สุดในประเทศไทย	 ของ	 ปฤฐฏาง	 จันทร์บุญเรื่อง	 พบว่า	 1)กลยุทธ์สื่อท่ีจังหวัดล�าพูนใช้แล้ว

สามารถเชญิชวนให้ประชาชนออกมาเลือกตัง้มากทีส่ดุ	คอื	กลยทุธ์สือ่พืน้ฐานภายใน	ซ่ึงประกอบด้วย	

นโยบาย	แผนงาน	และโครงการ	กฎหมาย	ค�าสั่ง	และข้อบังคับ	เป็นต้น	ส่วนกลยุทธ์สื่อสารภายนอก	

มีการใช้อินเตอร์เน็ต	อีเมล์	ข้อความสั้น	และโทรสาร	ในการประสานงาน	มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้

ความส�าคัญสื่อและสารประชาสัมพันธ์	เช่น	ป้ายผ้า	ป้ายไวนิว	ป้ายไม้เป็นต้น	2)	กลยุทธ์ที่ใช้รณรงค์

ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้ง	ประกอบด้วย	กลยุทธ์สารเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการ

เลอืกตัง้	เพือ่ใช้ควบคมุผูป้ฏบัิตงิานและควบคมุให้ประชาชนออกมาเลอืกต้ัง	และกม็กีลยทุธ์สารเกีย่ว

กบัความสนกุบนัเทิง	ข้อมลูข่าวสารจากภายนอก	ความร่วมมือและช่วยเหลอื	การประเมนิผลงานแบบ
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ทางการและไม่เป็นทางการ	 สถานการณ์สิ่งแวดล้อม	 การถ่ายทอดความรู้	 และแรงจูงใจ	 3)	 บริบท

กิจกรรมสื่อสาร	ประกอบด้วย	วิธีการติดต่อสื่อสาร	ซึ่งได้แก่	การสื่อสารด้วยวาจา	ลายลักษณ์อักษร	

อวจันะภาษา	การจดักจิกรรม	เครือ่งมอืสือ่สาร	และตามสารบงัคับบญัชา	(ปฤฐฏาง	จนัทร์บญุ,	2553)

	 สรุปได้ว่า	 งานทางด้านสื่อสารมวลชนทั้งสองงาน	 ชี้ให้เห็นถึงการเข้าถึงส่ือในการเลือกต้ัง	

อาจจะมองทางด้านสัญญะทางการเมืองที่มีผลต่อระชนชั้นทางสังคม	หรืออาจมองถึงกลยุทธ์ในการ

ใช้สื่อต่างๆในการสร้างความนิยมในการเลือกตั้ง

บทสรุป

	 จากการศึกษางานวิจัยและบทความทางวิชาการ	พบว่า	 งานศึกษาทั้ง	 3	 กลุ่มข้างต้น	 ซ่ึง

ครอบคลุมเรื่องของ	 การเมืองเรื่องการเลือกตั้ง	 โดยศึกษาในมุ่งมองทางประวัติศาสตร์	 การเลือกตั้ง

ระดับชาติและท้องถิ่น	 รวมไปถึง	 สื่อสารมวลชน	 ปรากฏว่าช่องว่างหรือความขาดแคลนองค์ความรู้

ต่อการเมืองเรื่องการเลือกต้ังนั้น	 ยังมุ่งศึกษาเฉพาะการเลือกตั้งในสังคมไทยอยู่	 จึงไม่เห็นถึงความ

เปลีย่นแปลงหรอืความแตกต่างทีเ่กดิจากระบบการเลอืกตัง้ในต่างประเทศทีส่่งผลต่อระบบการเลอืก

ตัง้ในสังคมไทย	และยงัไม่มงีานศกึษาใดทีม่กีารศกึษาถงึกระบวนการเลอืกตัง้ในสงัคมไทยจากอดตีถงึ

ปัจจุบัน	เพราะว่าถ้ามีการศึกษาในลักษณะนี้เราจะสามารถเห็นถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการเลือกตั้งที่มี

ความเหมาะสมกับสังคมไทยในสร้างประชาธิปไตยในการเลือกตั้งได้อย่างดียิ่ง	

	 แต่อย่างไรกต็าม	นบัปัจจบุนันีก้ารเลอืกต้ังในสังคมไทยนัน้	ยงัรอความหวงัท่ีจะให้มกีารเลือก

ตัง้เกดิขึน้	ซึง่องค์ความรูเ้กีย่วกบัการเมอืงเรือ่งการเลือกตัง้ในสังคมไทย	อาจจะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นใน

การน�าไปสู่การแสวงหาเหตุผลของการศึกษาการเมืองเรื่องการเลือกตั้งในสังคมไทยต่อไป
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บทคัดย่อ

	 อาเซยีนในศตวรรษท่ี	21	มกีารเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงและพลวตัแห่งอ�านาจ	การเคลือ่น

ย้ายอ�านาจ	(Power	shift)	จากตะวันตกไปตะวันออก	เกิดการเปลี่ยนผ่านของอ�านาจ	(Transition	

of	power)	เป็นระบบทีเ่ปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบใหม่	ส�าหรบัอาเซยีนมกีารเปลีย่นผ่านทางการเมอืงและ

เศรษฐกิจ	 (Political	 and	 Economic	 Transformation)	 โดยเฉพาะมิติทางภูมิเศรษฐศาสตร์	

ภูมิรัฐศาสตร์และภูมิสังคมศาสตร์ด้วยเช่นกัน	 ส่งผลให้การประชุมอาเซียนว่าด้วยความร่วมมือด้าน	

การเมืองและความมั่นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก	 (ASEAN	Regional	Forum	-	ARF)	น�าแนวคิด

ทางสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภูมภิาค	(Regional	Security	Architecture)	มากล่าวถึงอกีคร้ังหนึง่	

เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	ประกอบกับ“ศตวรรษที่	21	เป็นศตวรรษแห่ง

เอเชีย”	 ที่รัฐบาลจีนจึงมุ่งพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคนี้	 จีนจึงได้ใช้นโยบาย	 soft	

power	 ในการสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะเพ่ือนบ้านท่ีดี	 ผ่านการเชื่อมโยงของโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านการขนส่งและการตดิต่อสือ่สารในศตวรรษที	่21	โดยมชีือ่เรียกใหม่ว่ายทุธศาสตร์	“นโยบายหนึง่

แถบหนึง่เส้นทาง”	(One	Belt,	One	Road)	อย่างไรกต็ามผู้เชีย่วชาญด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศมองว่ายุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นภัยคุกคาม

	 จากการศึกษาพบว่ายุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	(OBOR)	ก่อให้เกิดความหวาดระแวง	

และขาดความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่ออาเซียน	 ส่งผลต่อเป้าหมายของอาเซียนที่ต้องการเป็นแกนกลาง

สถาปัตยกรรมความมั่นคงในภูมิภาค	 เน่ืองจากจีนอาจใช้	 OBOR	 เป็นเครื่องมือในการขยายก�าลัง

ทางการหารเข้าครอบครอบพ้ืนทีพ่พิาทในทะเลจนีใต้	รวมทัง้ก�าหนดทิศทางเศรษฐกจิของอาเซยีนได้

ในอนาคต	 และสร้างความแตกแยกภายในภูมิภาค	 ดังนั้นอาเซียนควรมีความชัดเจนและก�าหนด

มาตรการที่เป็นรูปธรรมต่อยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	 (OBOR)	 เพื่อสร้างความไว้

เนื้อเชื่อใจที่มีต่ออาเซียนให้กลับมาอีกครั้งหนึ่ง
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Abstract

ASEAN	 community	 in	 the	 21st	 century	 21	 is	 faced	with	 changes	 and	 the	

dynamics	of	power,	which	is	moving	the	power	(power	shift)	from	the	west	to	the	

east.	Change	occurs	through	power	(power	of	transition)	is	a	system	that	changes	the	

old	system	to	the	new	one.	Regarding	ASEAN,	the	changes	has	happened	in	the	areas	

of	political	and	economic	transformation	(Political	and	Economic	Transformation),	

especially	in	geographic	dimension	of	economics,	immunology,	sciences	and	social	

sciences.	The	State	chart	has	called	for	the	ASEAN	cooperation	meeting	and	political	

stability	 in	the	Asia-Pacific	(ASEAN	Regional	Forum-ARF).	The	architectural	concept	

the	stability	in	the	region	(the	Regional	Security	Architecture)	came	to	mention	once	

again	to	prepare	for	these	changes	to	the	“	century	21st	is	the	Asian	century.”	The	

Chinese	Government,	therefore,	was	aimed	at	developing	cooperation	with	countries	

in	this	region.	China	has	used	soft	power	policies	in	creating	relationships	in	a	manner	

neighbors through the link of the transport infrastructure and communication in the 

21st	century	by	a	new	name	that	the	strategy	of	“one	policy,	one	bar,	a	path”	(One	

Belt,	One	Road),	However,	experts	are	looking	at	how	international	relations	strategy	

on	such	strategy	as	a	threat.	

	 Regarding	the	mentioned	strategy,	a	study	found	that	one	of	the	paths	(OBOR)	

causes	distrust	and	a	lack	of	trust	towards	ASEAN.	ASEAN’s	goal	that	the	impact	would	

be	 a	 core	 architecture,	 regional	 stability	 because	 China	may	 use	 the	mentioned	

strategy	as	a	tool	to	expand	political	possession	in	the	South	China	Sea,	including	

the	ASEAN’s	economic	direction	in	the	future,	and	create	a	schism	within	the	ASEAN	

region;	therefore,	the	mentioned	strategy	should	be	clearer	and	more	concrete	to	

build	and	bring	back	trust	towards	ASEAN.

Keywords: China,	ASEAN,	Foreign	Policy,	Southeast	Asia
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บทน�า (Introduction)

	 “ศตวรรษที	่21	เป็นศตวรรษแห่งเอเชยี”	เป็นค�ากล่าวทีม่าพร้อมกบัการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ของ	 ประเทศในเอเชีย	 ในขณะที่สหภาพยุโรปเผชิญกับหนี้สาธารณะและการถอนตัวของสหราช

อาณาจักร	(Brexit)	และสหรัฐอเมริกามีผู้น�าประเทศคนใหม่ซึ่งเน้นแนวคิด	America	First	ต่างเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อกระแสอิทธิพลของจีนในเอเชียและในภูมิภาคอื่นๆ	ของโลก	การเติบโตของจีน

ยคุใหม่เริม่ต้นขึน้จากการปฏริปูภายในประเทศตามนโยบายสีท่นัสมยั	(Four	Modernizations)	ของ

เติ้ง	เสี่ยวผิง	เมื่อ	ค.ศ.	1978	(พ.ศ.	2521)	ประกอบกับแนวทางการพัฒนาของผู้น�าจีนในรุ่นต่อๆ	มา

ได้น�าความเปลีย่นแปลงเชงิบวกมาสูป่ระเทศ	และประสบความส�าเรจ็เป็นอย่างด	ีท�าให้เศรษฐกจิของ

จีนเติบโตอย่างก�้าวกระโดด	 จีนได้กลายเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในโลกแทนที่

สหรัฐอเมริกา	และปัจจุบันทุนส�ารองระหว่างประเทศของจีนสูงที่สุดในโลก	ดังนั้น	หลายประเทศจึง

ปรบัเปลีย่นมมุมองทีม่ต่ีอจนี	โดยเฉพาะรปูแบบการบริหารเศรษฐกจิของจีนท่ีได้น�าระบบทุนนยิมโดย

รัฐ	(State	Capitalism)	มาใช้จนประสบความส�าเร็จ	(ส�านักวิชาการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร,	2560)

	 ในขณะเดียวกันศตวรรษท่ี	 21	 จีนต้องการขึ้นมาเป็นมหาอ�านาจ	 ส่งผลให้จีนต้องการ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งลงทุนเพื่อขยายเศรษฐกิจและ	 ความเจริญก้าวหน้า	 เพื่อความเป็นรัฐ

ชาติและผลประโยชน์แห่งชาติ	(Statism	and	National	Interests)	จีนจึงได้เปลี่ยนยุทธศาสตร์น่าน

น�้าทะเล	 ซึ่งเดิมได้เน้นการปกป้องอ�านาจอธิปไตยบริเวณพื้นที่ทางทะเลบริเวณใกล้ชายฝั่งเป็นหลัก	

(มณฑล.	2556	อ้างถงึใน	บรรจง	ไชยลงักา.	2559)	ขยายไปสู่ทะเลลกึมากขึน้	โดยการรุกเข้ายดึครอง

พ้ืนที่ในบริเวณทะเลจีนตะวันออกและทะเลจีนใต้	 จากพฤติกรรมดังกล่าวท�าให้ประเทศต่างๆ	 ใน

อาเซียนเกิดความหวาดระแวง	แต่ในปัจจุบันรูปแบบของยุทธศาสตร์เส้นทางสายไหมทางทะเล	 โดย

เฉาะยทุธศาสตร์	“หนึง่แถบหนึง่เส้นทาง”	ถือว่าเป็นรูปแบบการด�าเนนินโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงไปจาก

เดิม	มีลักษณะการใช้	Soft	Power	น�าในการด�าเนินนโยบายต่างๆ	มากกว่าการใช้	Hard	Power

	 ประกอบกับในศตวรรษที	่21	อาเซยีนมีการเผชญิกบัความเปล่ียนแปลงและพลวตัแห่งอ�านาจ	

การเคลื่อนย้ายอ�านาจ	(Power	shift)	จากตะวันตกไปตะวันออก	ซึ่งในศตวรรษที่	21	ฝั่งตะวันออก

หรือเอเชียมีบทบาทมากขึ้น	 เกิดการเปลี่ยนผ่านของอ�านาจ	 (Transition	of	power)	ซึ่งเป็นระบบ

โลกที่สหรัฐฯ	 เป็นศูนย์กลาง	 (US.	Centric	World	Order)	 เป็นระบบที่เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบใหม่	

ส�าหรับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเปลี่ยนผ่านทางการเมืองและเศรษฐกิจ	 (Political	 and	

Economic	Transformation)	โดยเฉพาะมติทิางภมูเิศรษฐศาสตร์	ภมูริฐัศาสตร์และภมูสิงัคมศาสตร์

ด้วยเช่นกัน	(สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ,	2558:	30-31)	จนท�าให้การประชุมอาเซยีนว่าด้วยความ

ร่วมมือด้าน	การเมืองและความมั่นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก	(ASEAN	Regional	Forum	-	ARF)	

น�าแนวคดิทางสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภมูภิาค	(Regional	Security	Architecture)	มากล่าวถงึ
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อีกครั้งหนึ่งเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 บนพื้นฐานของแผนงานความร่วม

มือระดับ	 ภูมิภาคและอนุภูมิภาค	 ท่ีมีอาเซียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือส่งเสริมการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ	

การทูตเชิงป้องกัน	 และการจัดการกับความขัดแย้งในภูมิภาคที่มีอาเซียนเป็นศูนย์กลาง	 (ASEAN	

centrality)	(กรมอาเซียน	กระทรวงการต่างประเทศ,	2555	:	14-15)

	 จากความเป็นมาและความส�าคญัดงักล่าวจงึน�ามาสูก่ารศกึษาเรือ่ง	นโยบายต่างประเทศของ

จีนกับความมั่นคงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 เพ่ือศึกษานโยบายต่างประเทศของจีนผ่าน

ยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางของจีนในภูมิภาคอาเซียน	 รวมทั้งศึกษาผลกระทบนโยบายต่าง

ประเทศของจีนผ่านยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางต่อสถาปัตยกรรมความม่ันคงในภูมิภาค	 โดย

แบ่งการอธิบายออกเป็น	 3	 ส่วน	ส่วนแรกเป็นทบทวนแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ	 ผ่านการศึกษาเรื่องสัจนิยม	 สัจนิยมใหม่	 และสัจนิยมคลาสสิกใหม่	 (Realism,	

Neo-	Realism	and	Neo	Classical	Realism)	ซ่ึงโดยทัว่ไปนกัคดิแนวสจันยิม	(Realism)	เชือ่ว่าการ

ใช้อ�านาจทางการเมือง	และการแสวงหาผลประโยชน์แห่งชาติ	นักคิดสัจนิยมใหม่	(Neo-	Realism)	

เชื่อว่าโครงสร้างระหว่างประเทศ	(International	structure)	เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมของรัฐ	และ

นักคิดสัจนิยมคลาสสิกใหม่	 (Neo	 Classical	 Realism)	 มองว่ารัฐมุ่งควบคุมและออกแบบสภาพ

แวดล้อมภายนอกให้มีลกัษณะอนัพงึประสงค์	เพือ่ตอบสนองต่อความไม่แน่นอนและภยัคกุคามทีอ่าจ

เกิดขึ้น	 ซึ่งเป็นภัยอันตรายส�าคัญของสภาวะอนาธิปไตย	 และแนวคิดเสรีนิยม	 และเสรีนิยมใหม่	

(Liberalism	and	Neo-	Liberalism)	โดยเสรีนิยม	(Liberalism)	มองว่ามนุษย์เป็นคนดีและมีเหตุ

มีผล	 “ผลประโยชน์ร่วมกันเกิดข้ึนได้”	 (a	 potential	 harmony	 of	 interests)	 เสรีนิยมใหม่	

(Neo-	 Liberalism)	 เชื่อว่าถึงแม้ว่าโลกจะเป็นสภาวะอนาธิปไตยแต่ความร่วมมือก็เกิดขึ้นได้	 แต่ถึง

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจีนมีการด�าเนินนโยบายสอดคล้องกับหลักการของแนวคิดสัจนิยม	 ของ	

Heywood	 แต่ในปัจจุบันรูปแบบของยุทธศาสตร์เส้นทางสายไหมทางทะเล	มีลักษณะการใช้	 Soft	

Power	 น�าในการด�าเนินนโยบายต่างๆ	 มากกว่าการใช้	 Hard	 Power	 ในการบีบบังคับ	 โดย	 Nye	

มองว่า	Soft	Power	เป็นพลังอ�านาจอีกรูปแบบหนึ่ง	ที่ไม่จ�าเป็นต้องใช้ในการบังคับหรือใช้มาตรการ

ต่างๆ	ให้ผู้อื่นกระท�าตาม	แต่ใช้การสร้างความพอใจในการดึงดูด	 ให้ผู้อื่นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดย

การยอมรับอย่างพร้อมใจ	 ซึ่งแตกต่างไปจากการใช้อิทธิพล	 (Influence)	ส่วนที่สองอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างจีนกับอาเซียน	ผ่านการสรุปความสัมพันธ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	และส่วนสุดท้าย

อธิบายนโยบายต่างประเทศของจีนผ่านความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางที่มีต่อ

สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงของภูมิภาค	 โดยเริ่มต้นการอธิบายแนวคิดทางสถาปัตยกรรมความ

มั่นคงในภูมิภาค	 (Regional	 Security	 Architecture)	 บนพื้นฐานของแผนงานความร่วมมือระดับ	

ภูมภิาคและอนภุมูภิาค	ทีมี่อาเซยีนเป็นแกนกลาง	(ASEAN	centrality)	จากจุดเร่ิมต้นและความส�าคญั

ของยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	 One	 Belt	 and	 One	 Road	 (OBOR)	 รวมท้ังอธิบายถึง
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ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภมูภิาคอาเซียนหลังจากทีม่กีารประกาศนโยบาย

ดังกล่าว

วัตถุประสงค์ (Aim of present study)

 เพือ่ศกึษานโยบายต่างประเทศของจนีผ่านยทุธศาสตร์หนึง่แถบหนึง่เส้นทางของจนีในภมิูภาค

อาเซียน	 รวมทั้งศึกษาผลกระทบนโยบายต่างประเทศของจีนผ่านยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง

ต่อสถาปัตยกรรมความมั่นคงในภูมิภาค

วิธีการศึกษา (Methods)

	 บทความเรือ่ง	นโยบายต่างประเทศของจนีกบัความมัน่คงในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	

เป็นบทความทางวิชาการในประเภทบทความทั่วไป	 (General	 articles)	 โดยเน้นการศึกษาด้วยวิธี

การวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	กล่าวคือใช้การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	

Data)	 เป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�าเนินการศึกษา	 โดยรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ

และน่าเช่ือถือ	 ทั้งจากแหล่งทุติยภูมิจากเอกสารภาษาไทย	 และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างประเทศ	

หลงัจากนัน้ท�าการประมวลผลข้อมลู	(Data	Processing)	โดยการน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ารวจเอกสาร

มาประมวลผลออกมาเป็นข้อมูลท่ีต้องการ	 และน�าข้อมูลที่ได้มาสรุปและอภิปรายผลในรูปแบบการ

วิจัยแบบพรรณนา	(Descriptive	Research)	และการวิจัยแบบอธิบาย	(Explanatory	Research)

ส่วนที่ 1 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature review)

 แนวคิดสัจนิยม สัจนิยมใหม่ และสัจนิยมคลาสสิกใหม่ (Realism, Neo- Realism and 

Neo Classical Realism)

	 สัจนิยม	(Realism)	หรือบางครั้งเรียกว่า	สัจนิยมทางการเมือง	(political	realism)	เริ่มเป็น

ที่รู้รักมากขึ้นในศตวรรษที่	 20	 เป็นมุมมองที่ส�าคัญของเวทีระหว่างประเทศในช่วงหลังจากสงความ

โลกครั้งที่	 1	และสงครามโลกครั้งที่	 2	Heywood	 (2002)	 ได้อธิบายเกี่ยวกับ	สัจนิยมไว้ในหนังสือ	

Politics	ไว้ได้อย่างน่าสนใจ	โดยมองว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในรูปแบบของสัจนิยมนั้นควร

ไปในทิศทางของหลักศีลธรรม	(morality)	แต่แท้จริงแล้วสัจนิยมคือการใช้อ�านาจทางการเมือง	และ

การแสวงหาผลประโยชน์แห่งชาติ	 โดยท่ีรัฐเป็นตัวแสดงหลักที่อยู ่บนพื้นฐานของอนาธิปไตย	

(anarchism)	ซึง่สามารถท�าหน้าทีไ่ด้อย่างอสิระในเวทโีลก	นกัวชิาการแนวคิดสจันยิม	เช่น	Carr	and	

Hans	Morgenthau	มองว่าความน่าวิตกกังวลของสัจนิยมคือเรื่องของอุดมการณ์	ความเชื่อในแบบ

สากลนิยม	 (idealist	 belief	 in	 internationalism)	 และความสามัคคีโดยธรรมชาติ	 (natural	

harmony)	Carr	(1939	quoted	in	Heywood	2002)	กล่าวว่าการเมืองระหว่างประเทศจะด�าเนิน
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ไปในรูปแบบ	“ธรรมชาติของรัฐ”	(state	of	nature)	ที่มีแต่ความวุ่นวายและขาดความสามัคคี	ซึ่ง

ระบบอนาธปิไตยระหว่างประเทศนี	้เป็นสิง่ทีบ่งัคบัให้รฐัแต่ละรฐัต้องบงัคบัตวัเองให้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของผลประโยชน์แห่งชาติ	 ซึ่งตามธรรมชาติของมนุษย์	 (Human	 Nature)	 มีแต่ความเห็นแก่ตัว	

การแข่งขัน	และต่อสู้ดิ้นรนกันอยู่เสมอ	และรัฐก็มีธรรมชาติแบบเดียวกันกับธรรมชาติของมนุษย์	ที่มี

แต่ความเห็นแก่ตัว	การแข่งขัน	เพื่อการแสวงหา	และรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ

	 โดย	Heywood	(2002)	ได้เสนอหลักการของ	สัจนิยม	(Realism)	ไว้	4	ด้วยกัน	ประการ

แรก	การศกึษาตามหลกัความเป็นจรงิ	(Realistic	Approach)	กล่าวคอื	“อ�านาจ”	โดยเชือ่ว่าสนัตภิาพ

จะเกิดขึ้นได้ต้องเกิดจากการสร้างสมดุลทางอ�านาจ	 (Balance	 of	 Power)	 ระหว่างรัฐให้สมดุล	

ประการทีส่องรฐัชาติและผลประโยชน์แห่งชาต	ิ(Statism	and	National	Interests)	หรอืเรยีกว่า	รฐั

นิยม	(statism)	รัฐเป็นตัวแสดงหลักบนเวทีโลก	พฤติกรรมของรัฐที่มีแต่ความเห็นแก่ตัว	การแข่งขัน	

เพือ่การแสวงหา	และรักษาผลประโยชน์	ดงันัน้เพ่ือความอยูร่อดของรัฐ	รัฐจึงต้องแสวงหาผลประโยชน์

แห่งชาต	ิ(national	interests)	ผ่านการออกนโยบายต่างประเทศ	(foreign	policy)	บนพืน้ฐานความ

อยู่รอดปลอดภัย	 (survival)	 ความม่ันคง	 (security)	 ความมั่งคั่ง	 (prosperity)	 และเกียรติภูมิ	

(prestige)	ประการที่สามสภาวะอนาธิปไตย	 (International	Anarchy)	การแสวงหาความอยู่รอด	

(survival)	และการพึง่พงิตนเอง	(self-help)	โดยทีร่ฐัต้องดิน้รนเพือ่ความอยูร่อดซึง่ถอืเป็นเป้าหมาย

สงูสดุ	บนพื้นฐานของพึง่พงิตนเอง	(self-help)	ประการสดุท้ายการถว่งดลุอ�านาจ	(the	balance	of	

power)	 เพ่ือป้องกันมิให้มีการครอบง�าทางอ�านาจ	 สร้างความมั่นใจในเสถียรภาพและระบบความ

มั่นคงร่วมในระบบระหว่างประเทศ	 และสร้างความแข็งแกร่งและยืดเวลาสันติภาพเพื่อเป็นการป้อง

ปรามไม่ให้มีสงคราม

	 ต่อมาในช่วง	1980	สัจนิยมใหม่	(neo-realism)	หรือบางครั้งเรียกว่า	สัจนิยมเชิงโครงสร้าง	

(structural	realism)	ได้รับการพัฒนาภายใต้อิทธิพลของ	Waltz	ที่ยังคงให้ความส�าคัญในเรื่องของ

อ�านาจ	รฐั	อนาธปิไตย	แต่เพิม่เตมิในประเดน็โครงสร้างระหว่างประเทศ	(International	structure)	

เพื่อน�ามาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ	 (Heywood,	 2002:	 128)	Waltz	 (1979)	 เชื่อว่า

โครงสร้างระหว่างประเทศ	 (International	 structure)	 เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมของรัฐ	 เนื่องจาก	

Waltz	มองว่า	การใช้รฐัเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ปรากฏการณ์ระหว่างประเทศนัน้ไม่มเีพียงต่อการ

อธิบายอย่างมีระบบและแบบแผน	 ต้องอาศัยหน่วยวัดที่มีขนาดใหญ่กว่ารัฐคือ	 โครงสร้างระหว่าง

ประเทศ	 ที่แบ่งออกเป็นหลักในการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย	 (Ordering	 Principle)	

การแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างหน่วย	(Functional	Differentiation)	และการกระจายขดีความสามารถ	

(Distribution of Capabilities) 

	 นอกจากนี้ภูวิน	บุณยะเวชชีวิน	(2559)	ได้เสนอกระแสความคิดสัจนิยมคลาสสิกใหม่	(neo	

classical	realism)	มองว่า	รฐัภายใต้โครงสร้างอนาธปิไตยไม่ได้เป็นตัวแสดงท่ีมุ่งแสวงหาความมัน่คง
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สงูสดุ	(security	maximizer)	หากแต่รฐัมุง่ควบคุมและออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอกให้มลีกัษณะ

อันพึงประสงค์	 ทั้งนี้	 เพื่อตอบสนองต่อความไม่แน่นอน	 และภัยคุกคามที่อาจปรากฏขึ้น	 ซึ่งเป็นภัย

อนัตรายส�าคัญของสภาวะอนาธปิไตย	(Rose,	1998.	อ้างถงึในภวูนิ	บณุยะเวชชวีนิ,	2559)	เนือ่งจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐปราศจากการก�ากับดูแลจากองค์กรทางการเมืองที่มีอ�านาจเหนือ	 ท�าให้

สงครามอาจปะทขุึน้ได้ตลอดเวลา	ในขณะเดยีวกนักไ็ม่มแีนวปฏบิติัในการหลีกเล่ียงสภาวะอนาธปิไตย

ที่อาจน�าไปสู่สงครามดังกล่าว	(Lobell	et	al.,	2009:	28-29.	อ้างถึงในภูวิน	บุณยะเวชชีวิน,	2559)	

โดย	Rose	(1998.	อ้างถงึในภวูนิ	บณุยะเวชชวีนิ,	2559)	ได้ต้ังสมมติฐานของกระแสความคดิสัจนยิม

คลาสสิกใหม่	 คือเมื่ออ�านาจเชิงสัมพัทธ์	 (relative	 power)	 เพ่ิมขึ้น	 รัฐจะแสวงหาอิทธิพลในต่าง

ประเทศมากขึ้น	และเมื่ออ�านาจเชิงสัมพัทธ์ลดลง	รัฐจะแสวงหาอิทธิพลในต่างประเทศน้อยลง	และ

การกระท�า	(action)	รวมถึงความทะเยอทะยานก็จะมีระดับต�่าลงเช่นกัน	

 แนวคิดเสรีนิยม และทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ (Liberalism and Neo- Liberalism)

	 Heywood	 (2002)	 อธิบายว่า	 เสรีนิยม	 (Liberalism)	 เป็นผลจากการสลายตัวของระบบ

ศกัดนิา	(feudalism)	พร้อมกบัการเจรญิเตบิโตของระบบทนุนยิม	(capitalist	society)	ทีส่ะท้อนให้

เห็นถึงแรงจูงใจในการเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมระดับชนชั้นกลาง	 ท�าให้แนวคิดเสรีนิยมและทุนนิยมมี

ความเชือ่มโยงกนัอย่างใกล้ชดิ	ในยคุแรกนัน้เสรนียิมเป็นเพียงหลกัการทางการเมืองเพ่ือโจมตีระบอบ

เผด็จการและระบบศักดินา	เมื่อถึงต้นศตวรรษที่	19	ความเชื่อทางเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมเริ่มมีความ

ชัดเจนมากยิง่ขัน้	เนือ่งจากได้รบัการยกย่องว่าเป็นระบบทีมี่คณุธรรม	จงึเป็นจุดเริม่ต้นของการปฏริปู

สวัสดิการและการลดการแทรกแซงทางเศรษฐกิจ	 จากความส�าคัญดังกล่าวจึงกลายมาเป็นประเด็น

ส�าคัญของแนวคิดเสรีนิยมสมัยใหม่	(modern	Liberalism)

	 Heywood	(2002:	43)	ได้แบ่งองค์ประกอบของเสรีนยิมไว้ดังนี	้ปัจเจกนยิม	(Individualism)	

เสรีภาพ	(Freedom)	ความเท่าเทียม	(Equality)	ความอดทนอดกลั้น	(Toleration)	และการยอมรับ	

(Consent)	รวมทั้งรัฐธรรมนูญ	(Constitutionalism)	อีกด้วย	Heywood	(2002:	45)	อธิบายเพิ่ม

เติมว่า	 แนวคิดหลักของเสรีนิยมแบบดังเดิมคือการให้ความส�าคัญกับปัจเจกบุคคลที่ปราศจากการ

ครอบง�าจากภายนอก	รวมไปถึงการครอบง�าจากภาครัฐ	เสรีนิยมแบบดั้งเดิมจะให้ความส�าคัญกับรัฐ

น้อยที่สุด	 ให้รัฐเป็นเพียงแค่	 nightwatchman	 คือรัฐมีหน้าที่เพียงแค่การป้องกันการรุกรานจาก

ภายนอกเท่านัน้	ส่วนในรูปแบบของเสรนียิมทางเศรษฐกจิ	มคีวามเชือ่อย่างลกึซ้ึงในระบบกลไกตลาด

โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาล	

	 ในประเดน็ความส�าพนัธ์ระหว่างประเทศ	ศวิพล	ชมพพูนัธ์	(2559:	117)	ได้เริม่อธบิายเสรนียิม	

(Liberalism)	 ไว้อย่างน่าสนใจว่าเมื่อสงครามเย็นสิ้นสุดลงในต้นทศวรรษที่	 1990	พร้อมกับแนวคิด	

“ระเบยีบโลก	ใหม่”	(New	World	Order)	ของสหรัฐอเมริกา	สัจนยิมไม่สามารถอธบิายปรากฏการณ์

ในยคุหลงัสงครามเยน็ได้อย่างสมบรูณ์	เสรนียิมจงึเป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัความนิยม	อกีทัง้ยงัเป็นเครือ่งมอื
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สร้างความชอบธรรมให้กับการจัดระเบียบโลกใหม่ที่มี	 แต่ภายหลังการก่อวินาศกรรมในอเมริกาปี	

2001	หรอื	9/11	แนวคดิเสรีนยิมกลบักลายมาเป็นเครือ่งมอืให้กับสหรฐัอเมรกิาและประเทศพนัธมติร

สร้างความชอบธรรมในการเสริมสร้างอ�านาจของรัฐให้แข็งแกร่งและใช้ลงโทษกลุ่มผู้ก่อการร้ายรวม

ทัง้การก่อสงครามกับรฐัท่ีสนบัสนนุกลุม่ก่อการร้ายดงักล่าวอกีด้วย	Stean,	Pettiford,	Diez	&	ElAnis,	

(2010)	Jackson	&	Sorensen	(2013)	(อ้างถงึใน	ศวิพล	ชมพพูนัธ์.	2559)	ได้ตัง้สมมตฐิานว่า	เสรนียิม

เชือ่ว่ามนษุย์เป็นคนดแีละมเีหตมุผีล	สามารถทีจ่ะเข้าใจหลักศลีธรรมและด�ารงอยูใ่นหลกันติิธรรมได้	

(The	rule	of	law)	เชื่อว่า“ผลประโยชน์ร่วมกันเกิดขึ้นได้”	(a	potential	harmony	of	interests)	

ความร่วมมือเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ในมนุษย์	รวมทั้งในความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วย	

	 ส่วนการศึกษาเสรีนิยมหลังสมัยสงคราโลกครั้งที่	 2	 เสรีนิยมเริ่มมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	

Keohane	 (1986)	 นักวิชาการคนส�าคัญในส�านักเสรีนิยม	 ได้แบ่งเสรีนิยมออกเป็น	 3	 ประเภท	 คือ	

เสรีนิยมเชิงประชาธิปไตย(republican	liberalism/democratic	liberalism)	เสรีนิยมเชิงพาณิชย์	

(commercial	liberalism)	เสรีนิยมเชิงควบคุม	(regulatory	liberalism)	นอกจากนี้ยังมี	เสรีนิยม

เชงิสงัคมวทิยา	(sociological	liberalism)	ซึง่เป็นแนวคดิทีน่�าเสนอถงึผลกระทบเชงิเปลีย่นผ่าน	ของ

การติดต่อสัมพันธ์ข้ามพรมแดนการประสานความร่วมมือกันของทัศนคติแห่งชาติ	 (coliations	 on	

national	attitudes)	และการให้นิยามของผลประโยชน์อีกด้วย

	 ศวิพล	ชมพพูนัธ์	(2559:	124)	อธิบายเพิม่เตมิว่าการบรูณาการ	(Integration)	เป็นแนวความ

คิดที่เก่ียวข้องกับการรวมตัวของรัฐเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง	 การบูรณาการที่เกิดขึ้นหลัง

สงครามโลกครั้งที่	2	มีลักษณะความร่วมมือในระดับภูมิภาค	(regional	cooperation)	ในที่นี้จะขอ

น�าเสนอแนวคิดส�าคัญ	3	แนวคิด	ได้แก่	แนวความคิดปฏิสัมพันธนิยม	(Transactionalism)	ปรากฏ

ในงานของ	Karl	W.	Deutsch	(1953.	อ้างถึงใน	ศิวพล	ชมพูพันธ์.	2559)	ได้เน้นย�้าถึงความส�าคัญ

ของกิจกรรมข้ามชาติระหว่างกัน	จะก่อให้เกิดสันติภาพระหว่างประเทศ	และจะก่อให้เกิดประชาคม

แห่งความมัน่คง	(security	community)	แนวคดิภารกจินยิม	(Functionalism)	มองว่าสงครามมไิด้

เกิดมาจากมนุษย์	แต่เกิดจากสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศที่	หากมีสถาบันที่เป็นองค์กรเหนือชาติ

ทีเ่น้นสนัตจิะสามารถช่วยแก้ไขความขดัแย้งและเปลีย่นแปลงทศันคตขิองมนษุย์ได้	และแนวคดิภารกจิ

นิยมใหม่	 (Neo-functionalism)	 เชื่อว่าเมื่อการเกิดความร่วมมือหรือการบูรณาการในกิจกรรมใด

กจิกรรมหนึง่	จะส่งผลให้เกดิการไหลล้น	(spill	over)	ไปสู่กจิกรรมอืน่ท่ีเกีย่วเนือ่งกนั	โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งกิจกรรมที่มีระดับการพึ่งพากัน	และกันสูงในขณะนั้นหรือในอนาคต

	 ทฤษฎเีสรนิียมใหม่	(Neo-Liberalism)	เป็นการผสานแนวความคดิระหว่างเสรนียิมเชงิพึง่พา

อาศัยกันและเสรีนิยมเชิงสถาบัน	 อีกทั้งการน�าทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล	 (Rational	 Choice	

Theory)	และทฤษฎีเกม	(Game	Theory)	เข้ามาประยุกต์เพื่อสร้างกรอบแนวคิด	Keohane	และ	

Nye	 (อ้างถึงใน	 ศิวพล	 ชมพูพันธ์	 2559:	 133)	 เชื่อในทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ว่า	 “ถึงแม้ว่าโลกจะเป็น
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สภาวะอนาธปิไตย	แต่ความร่วมมอืกเ็กดิขึน้ได้”	อกีทัง้ยงัยอมรับว่าความ	ร่วมมอือาจจะเกดิความยุง่

ยากที่จะประสบความส�าเร็จแต่ก็เกิดข้ึนได้ด้วยการเติบโตของสถาบันระหว่างประเทศและระบอบ

ระหว่างประเทศ	กล่าวคือ	สภาวะอนาธิปไตยเป็นดั่งภาวะสุญญากาศ	(a	vacuum)	ซึ่งจะถูกเติมเต็ม

ด้วยกระบวนการและสถาบันท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น	 ความร่วมมือจะเกิดได้ง่ายขึ้นหากมี	 “สถาบัน”	

เป็นตัวกลางเชื่อมความร่วมมือระหว่างรัฐ	 นอกจากนี้เสรีนิยมใหม่เชื่อเรื่องการได้เชิงสัมบูรณ์	

(absolute	 gain)	 โดยมองว่ารัฐท้ังหลายแม้จะได้ผลประโยชน์โดยไม่เท่าเทียมกัน	 แต่ก็ล้วนได้ผล

ประโยชน์ด้วยกันทั้งสิ้น

	 Keohane	(1986)	มองว่าสถาบันจะท�าให้ความร่วมมือระหว่างประเทศประสบความส�าเร็จ	

Sterling-Folker	(2010:	114-115	อ้างถึงใน	ศิวพล	ชมพูพันธ์	2559:	138)	มองว่าความหมายของ

สถาบันในที่นี้มี	2	ประการ	คือ	สถาบันที่เป็นทางการ	(Formal	Institutions)	และ	สถาบันที่ไม่เป็น

ทางการ	(Informal	Institutions)	หรอืระบอบระหว่างประเทศ	(International	Regimes)	สอดคล้อง

กับ	ขจรศักดิ์	 (2556)	ที่แบ่งสถาบันออกเป็น	สถาบันและองค์การระหว่างประเทศ	 (international	

Institutions	and	International	Organization)	และความร่วมมอืระหว่างประเทศ	(international	

cooperation)

	 จากแนวคิดแนวคิดเสรีนิยม	และทฤษฎีเสรีนิยมใหม่	(Liberalism	and	Neo-	Liberalism)	

แล้ว	พบว่า	ความต้องการขึ้นมาเป็นมหาอ�านาจของจีน	ส่งผลให้จีนต้องการทรัพยากรธรรมชาติและ

แหล่งลงทุนเพื่อขยายเศรษฐกิจและ	ความเจริญก้าวหน้า	เพื่อความเป็นรัฐชาติและผลประโยชน์แห่ง

ชาติ	(Statism	and	National	Interests)	จีนจงึได้เปลี่ยนยุทธศาสตร์น่านน�้าทะเล	ซึ่งเดมิได้เน้นการ

ปกป้องอ�านาจอธิปไตยบริเวณพื้นที่ทางทะเลบริเวณใกล้ชายฝั่งเป็นหลัก	 (มณฑล.	 2556	 อ้างถึงใน	

บรรจง	ไชยลังกา.	2559)	ขยายไปสู่ทะเลลึกมากขึ้น	โดยการรุกเข้ายึดครองพื้นที่ในบริเวณทะเลจีน

ตะวนัออกและทะเลจนีใต้	จากพฤตกิรรมดงักล่าวท�าให้ประเทศต่างๆ	ในอาเซยีนเกดิความหวาดระแวง	

สอดคล้องกบัหลกัการของแนวคดิสจันยิม	ของ	Heywood	แต่ในปัจจุบนัรูปแบบของยทุธศาสตร์เส้น

ทางสายไหมทางทะเล	มีลักษณะการใช้	Soft	Power	น�าในการด�าเนินนโยบายต่างๆ	มากกว่าการใช้	

Hard	 Power	 ในการบีบบังคับ	 (ปณต	 แสงเทียน,	 2558:	 54)	 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน�า	 ทฤษฎี	 Soft	

power	มาใช้ในการอธิบาย

 แนวคิด Soft power

	 แม้ว่า	 Soft	 Power	 จะมีใช้กันมานาน	 แต่นิยามดังกล่าวเพิ่งจะมาเป็นที่นิยมและใช้กันใน

ทศวรรษที่	90	จากผลงานทางวิชาการของ	Joseph	Nye	(1990)	ได้อธิบายเกี่ยวกับค�าว่า	“อ�านาจ”	

ไว้ว่าเป็นความสามารถในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เราต้องการ	 (the	 ability	 to	 get	 the	outcomes	

one	wants)	ซึง่เป็นนโยบายการใช้ไม้แขง็ในการด�าเนนินโยบายการต่างประเทศ	Nye	วธีิการดังกล่าว

ว่า	hard	power	แต่อย่างไรก็ตาม	Nye	ยังได้แสดงถึงอ�านาจในรูปแบบตรงกันข้ามคือ	soft	power	
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ซึ่งมีนัยที่ส�าคัญคือการใช้วิธีการของ	 soft	 power	 ที่ท�าให้ประเทศอื่นๆ	 ปฏิบัติตามความต้องการ	

(Co-opt)	โดยที่ไม่จ�าเป็นต้องด�าเนินการบังคับ	(Coerce)	หรือสร้างข้อก�าหนดหรือข้อแลกเปลี่ยนใน

การต่อรอง	โดย	Nye	ได้ให้ค�านิยามว่า	Soft	Power	ไว้ว่าเป็นพลังอ�านาจอีกรูปแบบหนึ่ง	ที่ไม่จ�าเป็น

ต้องใช้ในการบงัคบัหรอืใช้มาตรการต่างๆ	ให้ผูอ้ืน่กระท�าตาม	แต่ใช้การสร้างความพอใจในการดึงดูด	

ให้ผู้อื่นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการยอมรับอย่างพร้อมใจ	(สุรชาติ	บ�ารุงสุข,	2557:	1)	ซึ่งแตกต่าง

ไปจากการใช้อิทธิพล	(Influence)	ที่ต้องอาศัยอ�านาจแบบ	hard	power

	 Nye	(1990)	ได้น�าเสนอท่ีมาของ	Soft	Power	ว่าประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบทีเ่กีย่วข้อง	

ดังนี้

	 1.		 วฒันธรรม	(Culture)	ถ้าวฒันธรรมของประเทศหนึง่มคีวามสอดคล้องกบั	ผลประโยชน์

และค่านยิมของประเทศอืน่ๆ	โอกาสทีว่ฒันธรรมดงักล่าวจะกลายเปน็	Soft	Power	ของประเทศนัน้

ก็จะมีมากขึ้น

	 2.		 ค่านิยมทางการเมือง	(Political	Values)	ถ้าประเทศดังกล่าวมีค่านิยมทาง	การเมืองที่

สอดคล้องกับประเทศอื่นๆ	 Soft	 Power	 ของประเทศนั้นจะเพิ่มขึ้น	 ในทางกลับกนถ้าค่านิยมของ

ประเทศดงักล่าวขัดกบัค่านยิมของประเทศอืน่ๆ	อย่างชดัเจน	Soft	Power	ของประเทศนัน้กจ็ะลดลง

	 3.		 นโยบายต่างประเทศ	(Foreign	Policies)	ถ้าประเทศหนึง่ด�าเนนินโยบายทีห่น้าไหว้หลงั

หลอก	(Hypocritical)	ก้าวร้าว	และไม่แยแสต่อท่าทขีองประเทศอืน่ๆ	โอกาสทีจ่ะสร้าง	Soft	Power	

จะมีน้อย	 แต่ถ้าประเทศดังกล่าวมี	 แนวนโยบายต่างประเทศที่รักสันติภาพและเคารพในสิทธิมนุษย

ชน	โอกาสที่จะสร้าง	Soft	Power	ให้เกิดขึ้นจะมีมาก

	 ส่วน	Kalathil	(Online,	2011	อ้างถึงใน	ปณต	แสงเทียน,	2558:	55)	การใช้	Soft	Power	

เป็นองค์ประกอบส�าคัญใน	การด�าเนนิยทุธศาสตร์การต่างประเทศของจนี	เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและ

ผลประโยชน์แห่งชาติของจีน	 มีการใช้กิจกรรมและเครื่องมือในการด�าเนินการหลายรูปแบบ	 โดย

สามารถจ�าแนกเป็น	5	ประเภท	ได้แก่

	 1.		 การลงทนุให้ความช่วยเหลอืระหว่างประเทศ	ผ่านความช่วยเหลือทางเศรษฐกจิ	ถอืเป็น

เครื่องมือส�าคัญของจีนในการขยายอิทธิพล	โดยได้รับการตอบรับ	อย่างดีจากประเทศที่ก�าลังพัฒนา	

เน่ืองจากรูปแบบการให้ความช่วยเหลือของประเทศตะวันตกมีเงื่อนไข	 ที่ให้ประเทศผู้รับความช่วย

เหลือปฏิบัติตามซึ่งเป็นการบีบ	บังคับมากกว่ารูปแบบของจีน

	 2.		 การให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการรักษาสันติภาพ	ผ่านทางการปฏิบัติการ

ที่ไม่ใช่ทางทหาร	(Military	Operations	Other	Than	War:	MOOTW)	เป็นการให้ความช่วยเหลือ

ทางมนุษยธรรมและปฏิบัติการสันติภาพในประเทศที่ประสบภัย	 ส�าหรับจีนปัจจุบันได้ส่งกองก�าลัง

รักษาสันติภาพไปปฏิบัติภารกิจต่างๆ	หลายที่ในโลก	 รวมทั้งสงหน่วยแพทย์ไปช่วยเหลือ	ประเทศที่

ประสบภัยพิบัติต่างๆ	ด้วย
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	 3.		 โครงการแลกเปลี่ยนด้านภาษาและวัฒนธรรม	 การใช้วัฒนธรรมโดยปกติจะถูกมองว่า

เป็นเครื่องมือการใช้	Soft	Power	แต่กิจกรรมทางวัฒนธรรมและภาษา	ส่วนใหญ่จะไม่สามารถสร้าง	

Soft	Power	 ได้โดยตรง	แต่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์	ความเข้าใจ	และความสัมพันธ์กันผ่านเรื่อง

ราวประวัติศาสตร์	 หรือการน�า	 วัฒนธรรมประเพณีที่เชื่อมโยงกัน	 รวมทั้งสร้างความนิยมให้กับ

ผู้กระท�า		

	 4.		 การทูตและการมส่ีวนร่วมในเวทีต่างประเทศ	การทตูเป็นกิจกรรมทีเ่ป็นช่องทางโดยตรง

ในการสื่อถึง	Soft	Power	เป็นหลักทางการทูตแนวใหม่ของจีน	ที่ยึดหลักการไม่แทรกแซงในกิจการ

ภายในของประเทศอื่น	ท�าให้จีนได้รับความนิยมและการสนับสนุนมากขึ้นจากประเทศอื่น

	 5.		 ความร่วมมอืพหภุาค	ีการด�าเนนินโยบายต่างประเทศ	รฐับาลและองค์กรระหว่างประเทศ	

ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบพหุภาคีเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่รัฐจะส่งสัญญาณของความอ่อนโยนและ

ความงามที่จะท�าให้	 เกิด	 Soft	 Power	 ได้ภายใต้กรอบหรือกฎระเบียบขององค์กรระหว่างประเทศ	

ปัจจบุนัจีนเป็นศนูย์กลางขององค์กรระหว่างประเทศหลายองค์กร	มบีทบาทน�าในเวทรีะหว่างประเทศ

ในระดับพหุภาคีรวมทั้งสถาปนาก่อตั้งความร่วมมือองค์กรระหว่างประเทศใหม่ในระดับภูมิภาคด้วย

	 จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาจีนได้ใช้	 Soft	 Power	 ในการก�าหนดยุทธศาสตร์	 และนโยบายต่าง

ประเทศต่ออาเซียน	 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์	 “หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง”	 ถือว่าเป็นรูปแบบการด�าเนิน

นโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	 ดังนั้นหากน�า	 Soft	 Power	 มาวิเคราะห์ผลกระทบต่อ	 ASEAN	

centrality	จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง

ส่วนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างจีนกับอาเซียน

	 ความสัมพันธ์อาเซียน-จีนเริ่มต้นขึ้นเมื่อนายนายเฉียน	ฉีเซิน	(Qian	Qichen)	รัฐมนตรีต่าง

ประเทศจีน	เข้าร่วมพิธีเปิดการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียน	ครั้งที่	24	เมื่อเดือนกรกฎาคม	

2534	ที่กรุงกัวลาลัมเปอร์	ในฐานะแขกของรัฐบาลมาเลเซีย	ต่อมา	จีนได้รับสถานะคู่เจรจาอย่างเต็ม

รปูแบบของอาเซยีนเมือ่ปี	2539	และ	ยกสถานะขึน้เป็นหุน้ส่วนเชงิยทุธศาสตร์เมือ่ปี	2546	โดยมกีาร

ฉลองครบรอบ	 10	 ปี	 ของความเป็นหุ้นส่วน	 เชิงยุทธศาสตร์อาเซียน-จีนเม่ือปี	 2556	 ในช่วงที่ไทย

ท�าหน้าทีเ่ป็นประเทศผูป้ระสานงานความสมัพนัธ์อาเซียน-จีน	และครบรอบ	25	ปี	ของความสัมพันธ์

อาเซียน-จีนในปี	2559	(กรมอาเซียน,	2560:	1.	ไชยสิทธิ์	ตันตยกุล,	ม.ป.ป.:	14)

	 กองความสัมพันธ์กับคู่เจรจาและองค์กรระหว่างประเทศ	กรมอาเซียน	 (2560)	 ได้รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับกลไกในการด�าเนินความสัมพันธ์อาเซียน-จีน	 ไว้อย่างครบถ้วน	 สามารถสรุปได้ว่า	

อาเซียนและจีนมีกลไกในการด�าเนินความสัมพันธ์อาเซียน-จีนในหลายระดับ	 ได้แก่	 1)	 การ

ประชุมสุดยอดผู้น�าอาเซียน-จีน	 (ASEAN-China	 Summit)	 2)	 การประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศ
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อาเซียน-จนี	(ASEAN	Post	Ministerial	Conference	Session	with	China)	3)	การประชมุเจ้าหน้าที่

อาวุโสอาเซียน-จีน	(ASEAN-China	Senior	Officials’	Consultation)	4)	กลไกส่งเสริมความร่วม

มือในประเด็นทะเลจีนใต้ในระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสและคณะท�างาน	(SOM	และ	JWG	on	DOC)	และ	

5)	กลไกรายสาขาในระดับรัฐมนตรี	9	กลไก	และระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส	11	กลไก	ครอบคลุมความ

ร่วมมือทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ	และ

ความร่วมมือด้านการพัฒนา	สังคม	และวัฒนธรรม	

	 ส่วนไชยสิทธิ์	 ตันตยกุล	 (ม.ปป.)	 ได้วิเคราะห์ทิศทางของความสัมพันธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ไว้

อย่างน่าสนใจ	ผ่านงานศึกษาของ	ออแกนสกี้	(A.F.K.	Organski)	ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศของมหาวิทยาลัยมิชิแกน	เมื่อปี	ค.ศ.	1985	(พ.ศ.2501)	แม้ว่าแนวคิดดังกล่าวจะน�า

เสนอมากวา	40	ปี	แล้ว	แต่ยังความสอดคล้องกับแนวคิดของ	จาง	หยุนหลิง	(Zhang	Yunling)	และ	

ถัง	 ซื่อผิง	 (Tang	 Shiping)	 ที่ได้วิเคราะห์บทบาทการผงาดขึ้นมามีอ�านาจอย่างสันติของจีนในการ

ด�าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศยุคปัจจุบัน	 เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของก�าลังอ�านาจ

ระหว่างประเทศในเชิงยุทธศาสตร์	สรุปได้ดังนี้

	 1)		 จีนมุ่งสู่การเป็นมหาอ�านาจ	 แต่จีนระลึกอยู่เสมอว่าสหรัฐอเมริกาเป็นอภิมหาอ�านาจที่

จนีต้องมคีวามร่วมมอืในพืน้ท่ีต่างๆ	นอกจากนีจ้นีจะเพ่ิมความแขง็แกร่งของประเทศรวมทัง้ความเข้ม

แข็งทางการทหารเพื่อรักษาสถานภาพทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก

	 2)		 จีนต้องการด�ารงความมีเสถียรภาพอันเป็นผลจากนโยบาย	 4	 ทันสมัยในยุคของ	 เติ้ง	

เสีย่วผงิ	และ	รกัษาสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศให้มคีวามสงบเพือ่พัฒนาเศรษฐกจิ	โดยการรกัษา

ความสัมพันธ์ที่ดีกับ	สหรัฐอเมริกาและประเทศเพื่อนบ้านของจีน	

	 3)		 จีนเน้นการเป็นประเทศใหญ่ที่มีความรับผิดชอบและควบคุมพฤติกรรมของตนเองท่ีจะ

ไม่มุ่งแสวงหาการเป็นผู้น�าในกิจการระหว่างประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก	 โดยด�าเนิน

กิจกรรมผ่านองค์กร	 สถาบันและกลไกต่างๆ	 แบบพหุภาคี	 (multilateral	 institutions)	 เพื่อสร้าง

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ	 รวมทั้งร่วมปรึกษาหารือระหว่างประเทศเพ่ือสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ	

(Confidence	 Building	Measures:	 CBMs)	 ในการบริหารจัดการด้านความมันคงบนพื้นฐานของ

แนวคิดความมั่นคงใหม่	(new	security	concept)	ทีก่อให้เกิดความเชื่อมั่น	การเห็นประโยชน์ร่วม

กัน	มีความเสมอภาคกันและมีความร่วมมือกัน

	 4)	จีนเน้นการด�าเนนิการพฒันาประเทศบนพืน้ฐานของความมัน่คงและการเจรญิเตบิโตทาง

เศรษฐกิจที่สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของโลก	โดยด�าเนินนโยบายอย่างอิสระและไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	

รวมทั้งยึดถือกรอบ	ปฏิบัติของสหประชาชาติและจะต่อต้านการแทรกแซงกิจการระหว่างประเทศ
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ส่วนที่ 3 นโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทางที่มีต่อสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงของภูมิภาค 

 แนวคิดทางสถาปัตยกรรมความมั่นคงในภูมิภาค (Regional Security Architecture) 

 สถาปัตยกรรมความมัน่คง	(Security	Architecture)	หมายถึง	บรรทัดฐาน	การปฏิบติั	ความ

สัมพันธ์ของพันธมิตรและสถาบัน	 ที่ถูกสร้างและพัฒนาร่วมกันระหว่างประเทศ	 เพื่อแก้ไขปัญหา	

ส่งเสรมิ	หรอืสร้างความมัน่ใจในระดบัสากล	และ/หรอืในระดับภมูภิาคและอนภุมูภิาค	(Christopher	

Snedden,	n.d.	:7)	อาเซยีนในศตวรรษที	่21	มกีารเผชญิกับความเปล่ียนแปลงและพลวตัแห่งอ�านาจ	

การเคลื่อนย้ายอ�านาจ	(Power	shift)	จากตะวันตกไปตะวันออก	ซึ่งในศตวรรษที่	21	ฝั่งตะวันออก

หรือเอเชียมีบทบาทมากขึ้น	 เกิดการเปลี่ยนผ่านของอ�านาจ	 (Transition	of	power)	ซึ่งเป็นระบบ

โลกที่สหรัฐฯ	 เป็นศูนย์กลาง	 (US.	Centric	World	Order)	 เป็นระบบที่เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบใหม่	

ส�าหรับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเปลี่ยนผ่านทางการเมืองและเศรษฐกิจ	 (Political	 and	

Economic	Transformation)	โดยเฉพาะมติทิางภมูเิศรษฐศาสตร์	ภมูริฐัศาสตร์และภมูสิงัคมศาสตร์	

ด้วยเช่นกัน	(สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ,	2558:	30-31)	จนท�าให้การประชุมอาเซยีนว่าด้วยความ

ร่วมมือด้าน	การเมืองและความมั่นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก	(ASEAN	Regional	Forum	-	ARF)	

น�าแนวคดิทางสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภมูภิาค	(Regional	Security	Architecture)	มากล่าวถงึ

อีกครั้งหนึ่งเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 บนพื้นฐานของแผนงานความร่วม

มือระดับ	 ภูมิภาคและอนุภูมิภาค	 ท่ีมีอาเซียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือส่งเสริมการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ	

การทูตเชิงป้องกัน	 และการจัดการกับความขัดแย้งในภูมิภาคที่มีอาเซียนเป็นศูนย์กลาง	 (ASEAN	

centrality)	(กรมอาเซียน	กระทรวงการต่างประเทศ,	2555	:	14-15)	ASEAN	centrality	เป็นการ

อธิบายถึงขอบเขตของบทบาทอาเซียนในระบบสถาปัตยกรรมความมั่นคงในระดับภูมิภาค	 (the	

regional	 security	 architecture)	 กฎระเบียบภายในภูมิภาค	 (regional	 order)	 และพลวัตของ

อ�านาจระหว่างอ�านาจภายนอกภมูภิาคทีใ่ห้ความสนในภมูภิาคอาเซยีน	(Joycee	A.	Teodoro,	2016)	

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทน�าในระบบสถาปัตยกรรมความมั่นคงในระดับภูมิภาค	 (the	 regional	

security	architecture)	มเิพยีงแต่เป็นแนวคิดภายในภูมภิาคอาเซียนเท่านัน้	แต่ยงัมเีป้าหมายในการ

เป็นแรงผลักดนัในการสร้างแผนการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมความมัน่คงในระดบัภมิูภาคในประเทศ

ก�าลังพัฒนาอีกด้วย	(Benjamin	Ho,	2012	:4)

	 สถาปัตยกรรมความมั่นคงในเอเซีย	มี	2	ระบบ	ได้แก่	1.	ระบบที่สหรัฐฯ	เป็นศูนย์กลาง	(US.	

Centric	Security	Architecture	หรอื	Hub	and	Spoke)	ลกัษณะเด่นคอืเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ

สงู	เนือ่งจากเป็นข้อตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร	มคีวามร่วมมือทีช่ดัเจน	และ	2.	ระบบสถาปัตยกรรม

ความมัน่คงท่ีมอีาเซยีนเป็นศนูย์กลาง(ASEAN	Centrality	Security	Cooperation	Structure)	มข้ีอดี

คือความเท่าเทียมกัน	 และการ	 แลกเปลี่ยน	 ส�าหรับข้อด้อย	 คือความเป็นพหุภาคี	 (Multilateral)	

เนื่องจากมีความหลากหลายดังนั้น	 ท�าให้การได้รับฉันทามติจะกระท�าได้ยาก	ท�าให้ประสิทธิภาพใน
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การบรหิารความขดัแย้งลดลง	โดยเป้าหมายของสถาปัตยกรรมด้านความ	มัน่คงได้แก่การสร้างความ

ไว้เนื้อเชื่อใจด้วยกระบวนการต่างๆ	การลดความหวาดระแวง	การสร้างความร่วมมือ	และการสร้าง

ความม่ันคงร่วมกนั	ซึง่	ARF	เป็นนวตักรรมและเป็นกลไกรักษาเสถยีรภาพในภมิูภาค	ซึง่แนวทางปฏบิตัิ

การของ	ARF	ประกอบด้วย	1)	การสร้างความ	ไว้เนื้อเชื่อใจ(Confidencebuilding)	2)การทูตเชิง

ป้องกัน	 (Preventive	 Diplomacy)	 และ	 3)	 วิธีการแก้ไขความ	 ขัดแย้ง	 (Conflict	 Resolution)	

(สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ,	2558:	33)

	 นอกจากนี	้สถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ	(2558:	33)	ยงัระบอุกีว่าปัจจบุนัภยัคกุคามไม่ใช่

ภัยคกุคามตามรปูแบบเดิม	(Traditional	Security)	ประเทศใดประเทศหนึง่ไม่สามารถแก้ไขได้อย่าง

ครบวงจร	 ต้องอาศัยชาติสมาชิกอาเซียนร่วมแก้ปัญหา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งภัยคุกคามท่ีเกิดจากการ

แข่งขนัของประเทศมหาอ�านาจ	โดยเฉพาะ	สหรัฐฯ	จีน	อนิเดีย	และญีปุ่น่	ท�าให้อาเซียนต้อง	พิจารณา

ยุทธศาสตร์ของตัวอยู่เสมอ	 เนื่องจากสหรัฐฯ	 คงสถานะความเป็นเจ้าทางการเมืองและการทหาร	

พร้อมกับการแข่งขันเพ่ือถ่วงดุลจีนโดยใช้อาเซียนเป็นจุดยุทธศาสตร์	 และจีนได้โต้กลับอิทธิพลของ

สหรฐัฯ	ทัง้ทาง	ด้านเศรษฐกจิ	การเมอืง	และวฒันธรรม	ซ่ึงถอืเป็นแผนยทุธศาสตร์ของจีนในอาเซียน	

ผ่านยทุธศาสตร์หนึง่แถบหนึง่เส้นทาง	และยทุธศาสตร์ป้อมหวัสะพานของมรฑลยนูนาน	ส่วนอนิเดีย	

ปัจจุบันเน้น	“นโยบายมุ่งสู่ตะวันออก”	(Look	East	Policy)	ซึ่งมีการผลักดันอาเซียนให้เป็นสะพาน

เชื่อมเศรษฐกิจกับเอเชียตะวันออกและเป็นจุด	ยุทธศาสตร์ความร่วมมือรอบอ่าวเบงกอล	ส่วนญี่ปุ่น	

ปัจจุบันขยับฐานการลงทุนพร้อมดึง	ทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานราคาถูกจากรัฐอาเซียน	รวมทั้ง

ยงัแผ่อทิธพิลเหนอื	อาเซียนผ่านโครงการช่วยเหลอืของธนาคารพฒันาเอเชยี	(Asian	Development	

Bank:	ADB)

 นโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง One Belt and One Road (OBOR) 

	 เส้นทางสายไหม	 คือเส้นทางทางการค้าและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม	 ที่เคยได้เชื่อมโยง

ภูมิภาคต่างๆ	เข้าด้วยกันมาตั้งแต่อดีต	ปัจจุบันภายใต้การบริหารประเทศของประธานาธิบดีสีจิ้นผิง	

ได้มีแผนพัฒนา	“เส้นทางสายไหมใหม่ภายใต้ศตวรรษที	่21”	ขึน้เพือ่กระชับความสมัพนัธ์และพฒันา

เศรษฐกิจระหว่างประเทศอีกครั้ง	ในปี	2556	โดยนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ศตวรรษที่	21	(The	

New	Silk	Road)	มแีนวคดิยุทธศาสตร์คอื	“One	belt	One	Road”	policy	(หน่ึงแถบ	หนึง่เส้นทาง)	

(ส�านักเอเชีย	แอฟริกา	และยุโรปตะวันออก,	2558:	1)	ถือเป็น	Grand	Strategy	ของจีนในขณะนี้	

One	Belt	One	Road	(OBOR)	ซึ่งจะเป็นเส้นทางสายไหมทั้งทางบกและทางทะเล	แต่ทางบกจะมี	

3	เส้นทาง	เส้นทางที่	1	เชื่อม	จีน	เอเชียกลาง	รัสเซีย	และยุโรป	เส้นทางที่	2	เชื่อม	จีน	อ่าวเปอร์เชีย	

และทะเลเมดิเตอเรเนียน	 ผ่านทางเอเชียกลางและตะวันออกกลาง	 และเส้นทางท่ี	 3	 เชื่อมจีน	 กับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้	 ส่วนเส้นทางสายไหม	 ทางทะเลน้ัน	 จะเชื่อมจีนกับยุโรป	

ทางทะเลผ่านทางทะเลจีนใต้	และมหาสมุทรอินเดีย	(ประภัสสร์	เทพชาตรี,	2560)
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	 ในเดือนมีนาคม	 2558	 จีนได้เปิดเผยวิสัยทัศน์และปฏิบัติการในการร่วมสร้างวงแหวน

เศรษฐกิจเส้นทางสายไหมและเส้นทางสายไหมทางทะเลแห่งศตวรรษที่	21	(OBOR)	โดยจีนระบุว่า

โครงการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ทุกประเทศที่เข้ามาร่วมมือ	 โดยการสร้างความมั่งคั่งทาง

เศรษฐกิจ	 ผ่านการพัฒนาความร่วมมือในภูมิภาค	 รวมทั้งสร้างความเข้มแข็งในการแลกเปลี่ยน	

ตลอดจนส่งเสริมสันติภาพและการพัฒนา	(National	Development	and	Reform	Commission,	

2015)	 วิสัยทัศน์	OBOR	ระบุว่า	 โครงการนี้จะใช้สวนอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจเป็นฐานความร่วม

มือ	ส่วนแผนงานทางทะเลจะเน้นสร้างเส้นทางการคมนาคมที่	“ราบลื่น	มั่นคง	และมีประสิทธิภาพ”	

เชือ่มต่อท่าเรอืส�าคญัท่ีตัง้อยูต่ลอดเส้นทางเป้าหมายของโครงการ	OBOR	(Wong,	B,	2015)	เป้าหมาย

ส�าคัญของ	OBOR	คอื	“การประสานนโยบาย”	เพือ่ความร่วมมอืทางยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกจิ

ระหว่างจนีกับประเทศต่างๆ	ใน	OBOR	และนโยบายสนบัสนนุเพือ่ความร่วมมอืดังกล่าวและโครงการ

ขนาดใหญ่	การเชื่อมโยงระบบสาธารณูปโภค	(Facilities	Connectivity)	เป็นอีกเรื่องที่ได้รับการให้

ความส�าคัญ	และรวมถึงการปรับปรุงการ	เชื่อมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐาน	การก่อสร้างระเบียงการ

คมนาคมระหว่างประเทศ	และการพัฒนาเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานข้ามพรมแดน	โครงการนี้ยังให้

ความส�าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน	 รวมทั้งการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าระดับ

ภูมิภาคอีกด้วย	(National	Development	and	Reform	Commission,	2015)

	 OBOR	ถือว่าเป็นนโยบายกระชับความสัมพันธ์และพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างประเทศ	ทั้งใน

ระดบัภมูภิาคและระดบัโลก	ทัง้นีก้ารด�าเนนินโยบาย	OBOR	ระหว่างจันและอาเซียนต้ังอยูบ่นพ้ืนฐาน

แนวคดิของการท�าทฤษฏ	ีSoft	power	มาใช้	ดงันี	้(ส�านกัเอเชยี	แอฟริกา	และยโุรปตะวนัออก,	2558:	

1-2)	1)	ผลักดนัการเชือ่มโยงระบบโครงสร้างพืน้ฐานในภมิูภาค	ซ่ึงจนีในฐานะประเทศทีม่คีวามพร้อม

ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 มีความยินดีที่จะช่วยภูมิภาคอาเซียนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระหว่างกัน	

2)	กระชับความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ	 โดยเฉพาะด้านการลงทุนนั้น	อาเซียนและจีนยังมีศักยภาพที่

จะขยายมูลค่าการลงทุนระหว่างกันได้อีกมาก	 และปัจจุบันจีนมีโครงการขนาดใหญ่จ�านวนมากเพ่ือ

กระตุน้การขยายมลูค่าการลงทนุระหว่างกนั	3)	พฒันาเงินทุนระหว่างอาเซียนและจีน	ปัจจุบนัอาเซียน

มีความต้องการเงินทุนเพื่อการพัฒนาสูงถึง	 6	 แสนล้านเหรียญสหรัฐ	 ดังนั้น	 จีนจึงมีนโยบายจัดตั้ง

ธนาคาร	Asian	 Infrastructure	 Investment	Bank	 (AIIB)	 เพื่อปล่อยเงินกู้แก่ประเทศอาเซียนใน

อัตราดอกเบี้ยต�่าจ�านวน	1	หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ	 รวมถึงมีการระดมเงินทุนระยะที่	 2	 ของกองทุน

ความร่วมมือด้านการลงทุนจีน-อาเซียนมูลค่า	 3	 พันล้านเหรียญสหรัฐ	 และจัดเงินกู้ส�าหรับก่อสร้าง

สิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	1	หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ	เพื่อการพัฒนาดังกล่าว	นอกจากนี้ยังมี

กองทุนส�าหรับการพัฒนาเส้นทางสายไหมใหม่	ศตวรรษที่	 21	อีกจ�านวน	4	หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ	

ซึง่ปัจจัยดงักล่าวจะมคีวามส�าคญัต่อการพฒันา	เศรษฐกจิ	การค้า	การลงทุน	และการจ้างงานระหว่าง

กันในภูมิภาค	 นอกจากนี้	 ยังรวมถึงการส่งเสริมการใช้สกุลเงินหยวนในการด�าเนินธุรกรรมระหว่าง
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อาเซียนและจีนในอนาคต	และ4)	กระชับความสัมพันธ์ฉันท์มิตรระหว่างจีนและอาเซียน	ซึ่งเป็นการ

สนับสนุนภาคประชาชน	อาทิ	การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม	การศึกษา	และการท่องเที่ยว

 ผลกระทบของยทุธศาสตร์หนึง่แถบหนึง่เส้นทางต่อสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภูมภิาค

	 การน�าแนวคิดเรื่อง	 Soft	 Power	 ของจีนมาใช้ในการด�าเนินความส�าพันธ์ระหว่างประเทศ	

เพื่อขายอ�านาจและอิทธิพล	ผ่านยุทธศาสตร์	One	Belt	One	Road	ถือเป็น	grand	strategy	ที่จะ

ลงทนุสร้างโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ	มลูค่าลงทนุ	1-	4	ล้านล้านเหรียญสหรัฐ	ถอืว่าเป็นโครงการลงทนุ

ทีย่ิง่ใหญ่ทีส่ดุในประวตัศิาสตร์โลกจะมผีลในการเปล่ียนแปลงเศรษฐกจิโลกใหม่	การเชือ่มจีนกบัเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้และอาเซียน	เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์	OBOR	โดยจีนต้องการเชื่อมจีนตอนใต้

กับอาเซียน	แน่นอนว่าอาเซียนจะได้รับประโยชน์มหาศาลจาก	OBOR	จีนมีเงินทุนมหาศาลที่จะมาส

ร้างโครงสร้างพื้นฐาน	เส้นทางคมนาคมขนส่งเชื่อมจีนกับอาเซียน	โดยภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ถือเป็นภูมิภาคที่จีนให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	อย่างไรก็ตาม	แม้ว่า	OBOR	จะมีผลดีต่ออาเซียน

มหาศาล	แต่	OBOR	ก็เหมือนเป็นดาบสองคม	ที่มีแนวโน้มจะส่งผลเสียต่ออาเซียนหลายเรื่องด้วยกัน	

	 ประการแรกคือ	จีนก�าหนดทิศทางเศรษฐกิจของอาเซียนได้ในอนาคต	เนื่องจากการที่จีนจะ

เข้ามาลงทุนมหาศาลในโครงสร้างพื้นฐานของอาเซียน	 จะท�าให้จีนกลายเป็นผู้น�าทางเศรษฐกิจใน

ภูมิภาค	

	 ประการต่อมา	 ถึงแม้ว่าศาลอนุญาโตตุลาการมีมติว่าจีนไม่สามารถอ้างการครอบครองหมู่

เกาะในทะเลจีนใต้ได้	 แต่จีนก็ไม่ยอมรับค�าตัดสินของศาล	 ซ่ึงท่าทีของจีนดังกล่าวได้สร้างความเสีย

หายให้กับศักดิ์ศรีและชื่อเสียงของจีนในสายตาของประเทศอาเซียน	 ในการมองว่าจีนเป็นประเทศที่

ไม่มีความรบัผดิชอบ	และไม่เคารพต่อกฎหมายระหว่างประเทศ	ซึง่กระทบต่อภาพลกัษณ์ของจนีเป็น

อย่างมาก	อาจน�าไปสูค่วามไม่ไว้วางใจต่อจนี	และอาจจะท�าให้หลายๆ	ประเทศหวาดระแวงต่อความ

ทะเยอทะยานของจีนในการผลักดันโครงการ	OBOR	ซึ่งจีนอาจใช้	OBOR	เป็นเครื่องมือในการขยาย

ก�าลังทางการหารเข้าครอบครอบพื้นที่พิพาทในทะเลจีนใต้	

	 และผลกระทบอีกประการที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่ออาเซียนคือ	 OBOR	 ท�าให้อาเซียนแตกแยก	

ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการรวมตัวกันของอาเซียน	 เนื่องจากกัมพูชา	ลาว	และพม่า	3	ประเทศนี้	

พึ่งพาทางเศรษฐกิจจีนเป็นอย่างมาก	 จึงมีท่าทีสนับสนุน	OBOR	 เป็นอย่างมาก	 ในขณะที่ประเทศ

อาเซียนอื่นๆ	มีท่าทีแบ่งรับแบ่งสู้	อาทิ	สิงคโปร์	ไทย	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	และเวียดนาม	มีท่าทีที่

ต้องการถ่วงดุลมหาอ�านาจต่างๆ	 ในภูมิภาค	 โดยไม่ต้องการให้มหาอ�านาจใดมาครอบง�าภูมิภาค

อาเซียน	ประเทศเหล่านี้จึงมีความกังวลใจว่า	หากสนับสนุน	OBOR	เต็มที่	จะท�าให้ประเทศตนต้อง

พึ่งพาทางเศรษฐกิจต่อจีนมากเกินไป	 และจีนอาจจะครอบง�าเศรษฐกิจของประเทศตนได้	 และ

จะสูญเสียอิสระทางการทูต	 และไม่สามารถวางตัวเป็นกลางได้อีกต่อไป	 โดยจะต้องมีท่าทีสนับสนุน

จีน	ในทุกๆ	เรื่อง	ประเทศเหล่านี้จึงยังคงมีความหวาดระแวงจีนอยู่	
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	 จากผลกระทบดงักล่าวท�าให้อาเซียนมคีวามหวาดกลวัว่า	OBOR	จะท�าให้จนีครอบง�าภมูภิาค

และจะเปลี่ยนระเบียบภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ของเอเชีย	 โดยจีนอาจจะผงาดข้ึนมาเป็น

แกนกลางหรือศูนย์กลางของสถาปัตยกรรมในภูมิภาค	 แทนที่ระบบสถาปัตยกรรมความมั่นคงที่มี

อาเซียนเป็นศูนย์กลาง	 (ASEAN	Centrality	Security	Cooperation	Structure)	 เนื่องเป้าหมาย

ของสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง	ได้แก่การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ	การลดความหวาดระแวง	การ

สร้างความร่วมมือ	 และการสร้างความมั่นคงร่วมกัน	 แต่	 OBOR	 อาจท�าให้ประเทศต่างๆ	 มีความ

หวาดระแวง	และขาดความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่ออาเซียน	

สรุป

 ความต้องการข้ึนมาเป็นมหาอ�านาจของจีน	 ส่งผลให้จีนต้องการทรัพยากรธรรมชาติและ

แหล่งลงทุนเพื่อขยายเศรษฐกิจและ	ความเจริญก้าวหน้า	เพื่อความเป็นรัฐชาติและผลประโยชน์แห่ง

ชาติ	(Statism	and	National	Interests)	ส่งผลให้จีนก�าหนดนโยบายผ่านการน�าแนวคิดเรื่อง	Soft	

Power	 ของจีนมาใช้ในการด�าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพื่อขายอ�านาจและอิทธิพลผ่าน

ยทุธศาสตร์	One	Belt	One	Road	ถงึแม้ว่าอาเซยีนจะได้รบัประโยชน์มหาศาลจาก	OBOR	แต่อย่างไร

ก็ตาม	OBOR	ก็เหมือนเป็นดาบสองคม	ที่มีแนวโน้มจะส่งผลเสียต่ออาเซียนหลายเรื่องด้วยกัน

 ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอืการเข้ามามอี�านาจของจีนผ่านยุทธศาสตร์หนึง่แถบหนึง่เส้นทาง	(OBOR)	

ท�าก่อให้เกิดความหวาดระแวง	 และขาดความไว้เนื้อเช่ือใจท่ีมีต่ออาเซียน	 ส่งผลต่อเป้าหมายของ

อาเซยีนทีต้่องการเป็นแกนกลางสถาปัตยกรรมความมัน่คงในภูมภิาค	ดังนัน้อาเซียนควรมคีวามชดัเจน

และก�าหนดมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมต่อยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	 (OBOR)	 เพื่อ

สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่ออาเซียนให้กลับมาอีกครั้งหนึ่ง
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บทคัดย่อ

	 การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างสิ่งแวดล้อม

ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติเป็นฐานที่สร้างให้เกิดความเชี่ยวชาญในเนื้อหาความรู้	

ทกัษะ	และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์	โดยใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศประยกุต์ใช้ในกระบวนการเรียน

รู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	ซึ่งวิธีการนี้นิยมใช้เป็นกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาแพทย์อย่างได้

ผลและเป็นรปูธรรม	และได้รับการยอมรบัจากคณะกรรมการแพทย์ศาสตร์เฉพาะทางแห่งสหรัฐอเมริกา	

คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน	 รวมทั้งสมาคมผู้อ�านวยการนักศึกษาการแพทย์ฉุกเฉินที่ใช้ในการ

ประเมินนักศึกษาแพทย์จนประสบผลส�าเร็จมาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี	1988	เป็นต้นมา	การประเมิน

ผลการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐานประสบผลส�าเร็จในการเรียนรู้เพราะการประเมนิผลท่ีใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์	ซึ่งสาระส�าคัญของบทความนี้มีรายละเอียดของการน�าเสนอ	ประกอบ

ด้วย	7	ประการ	คอื	1)	ความหมาย	2)	องค์ประกอบของการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏิบติัเป็นฐาน	3)	รปูแบบ

การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	4)	ขอบเขตสมรรถนะของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	5)	ตัว

ชี้วัดของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	6)	วิธีการประเมินการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	และ	

7)	บทสรุปและข้อเสนอแนะ	

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน,	รูปแบบการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน,	ตัวชี้วัดการ

เรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	และทักษะการวิจัย.
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Abstract

	 	 Practice-based	learning	is	defined	as	teaching	and	learning	activities	which	

created	properly	environment	for	learners.	Knowledge	content,	skills,	and	attribute	

were	 applied	 in	 learning	 process.	 Technology	 and	 information	 employed	 in	 the	

practice-based	 learning	 in	which	 ensured	 to	 able	 to	 support	 the	 practice	 of	 the	

medical	students.	Practice-based	 learning	 recognized	and	success	 to	 improve	the	

quality	of	graduate	medical	education	since	1988.	Evaluation	of	the	practice-based	

learning	utilized	the	scientific	method	which	focused	on	the	empirical	evidence.	This	

article	represented	the	7	aspects	of	the	practice-based	learning	which	comprised;	

1)	definition	2)	elements	of	the	practice-based	learning	3)	Model	of	practice-based	

learning,	 4)	 Domain	 of	 practice-based	 learning	 competency,	 5)	 Indicator	 of	

practice-based	learning,	6)	Practice-based	learning	assessment,	and	7)	Conclusion	and	

suggestion.	

Keywords: Practice-based	 learning,	 Practice-based	 learning	 form,	 Indicator	 of	 the	

practice-based	learning	form,	and	Research	skills.

บทน�า

	 การเรียนรู้จากการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต	 ก�าลังถูกพัฒนาขึ้นมาให้เป็นจุดเด่นที่

แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ	 อย่างเด่นชัดบนพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่

เชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เนน้ผลการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา	

ซึ่งเป็นกลยุทธ์ประการหนึ่งที่ตอบสนองนโยบายและความต้องการของประเทศที่ต้องการสร้างสรรค์

ผลงานหรือช้ินงานทั้งทางด้านวิชาชีพ	 ด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 และด้านการบริการตามนโยบาย

ประเทศไทย	4.0	ซึง่อตัลกัษณ์ทีม่หาวทิยาลยัให้ความส�าคญักบัการฝึกปฏบิติัเป็นฐาน	(Practice-Based	

Learning)	มีความโดดเด่นและตอบสนองต่อความต้องการของวชิาชีพคร	ูโดยด�าเนนิการจดัการเรยีน

รู้ให้กับผู้เรียนที่อาจจะประกอบวิชาชีพครู	ได้ท�างานอย่างจริงจัง	ซึ่งวิชาชีพครูเป็นส่วนหนึ่งในหมวด

วิชาชีพเฉพาะของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต	ประกอบด้วย	1)	ความเป็นครู	2)	ปรัชญาการศึกษา	

3)	 ภาษาและวัฒนธรรม	 4)	 จิตวิทยาส�าหรับครู	 5)	 หลักสูตร	 6)	 การจัดการเรียนรู้และการจัดการ

ชั้นเรียน	 7)	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้	 8)	 นวัดกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา	

9)	การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู	้10)	การประกนัคณุภาพการศกึษา	และ	11)	คณุธรรม	จรยิธรรม	

ซึ่งการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะสถาบันการผลิตและพัฒนาครู	 ได้ให้ความ
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ส�าคัญกับกลุ่มวิชาชีพครู	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะการวิจัยทางการศึกษา	ได้มีการส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีการฝึกปฏิบัติงานจริงด้วยการท�าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาที่จะประกอบอาชีพครู

ผู้สอนในอนาคตได้ฝึกปฏิบัติการท�าวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน	และ

ส่งเสรมิให้นักศกึษาได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการท�าวจิยัให้มากขึน้	(มหาวทิยาลยัสวนดสุติ,	2560)	ดงันัน้	

คณะผูว้จิยั	จึงได้ท�าการศกึษา	และค้นคว้าเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็น

ฐานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 และเพ่ือแสวงหาวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ	ที่น่าสนใจเสริม

สร้างและพฒันาทักษะการวจิยัให้กบันกัศกึษาคร	ูทีอ่าจจะเหมาะสมในการเรยีนรูแ้บบปฏบิติัเป็นฐาน

ให้กบันกัศกึษาวชิาชีพครท่ีูต้องการปลกูฝังทัศนคต	ิทกัษะ	และความรู	้ก่อนจะออกไปประกอบวชิาชพี

ครใูนอนาคต	ได้เตรยีมความพร้อมทัง้ด้านความรู้	ความสามารถ	และทักษะการวจัิย	ต้ังแต่การก�าหนด

ปัญหา	การสบืค้นข้อมลู	และการด�าเนนิการวจัิย	รวมท้ังเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นครูมอือาชพี	

โดยการปลูกฝังค่านิยมและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครูในกับนักศึกษาครูผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบฝึก

ปฏิบัติเป็นฐาน	(Practice-Based	Learning)	)	(Hayden,	Dufel	and	Shih,	2002:	1242-1247)	

ซึ่งวิธีการน้ีนิยมใช้เป็นกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาแพทย์อย่างได้ผลและเป็นรูปธรรม	

(A	major	 activity	 of	 the	 Accreditation	 Councils	 for	 Graduate	Medical	 Education)	

และกิจกรรมการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Practice-Based	 Learning	 Activities)	 นี้	 ได้รับ

การยอมรบัจากคณะกรรมการแพทย์ศาสตร์เฉพาะทางแห่งสหรฐัอเมริกา	(the	American	Board	of	

Medical	 Specialties:	 ABMS)	 และ	 คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน	 (The	 American	 Board	

Emergency	Medicine:	ABEM)	รวมท้ังสมาคมผูอ้�านวยการนกัศกึษาการแพทย์ฉุกเฉิน	(The	Council	

of	Residency	Director	in	Emergency	Medicine:	CORD-EM)	ท่ีใช้ในการประเมนินกัศกึษาแพทย์

จนประสบผลส�าเร็จมาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี	1988	เป็นต้นมา	และมีการปรับปรุงครั้งล่าสุดในเดือน

มีนาคม	2002	 (Hayden,	Dufel	 and	Shih,	 2002:	 1242-1243)	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	

Lynch,	Swing,	Horowitz,	Holt	&	Messer	(2004:	85-92)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	การประเมินผล

การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Assessing	 Practice-Based	 Learning	 and	 Improvement)	

พบว่า	นกัศกึษาแพทย์ทีต้่องการได้ใบประกาศนยีบตัรวชิาชพีเฉพาะทางการแพทย์จากคณะกรรมการ

แพทย์เฉพาะทางของประเทศสหรัฐอเมริกา	ต้องผ่านการประเมินการเรียนรู้แบบการปฏิบัติเป็นฐาน	

ซึ่งเป็น	1	ใน	6	สมรรถนะทางการแพทย์ของสหรัฐอเมริกา	(1	in	6	general	residency	graduate)	

ทัง้นี	้ผลส�าเรจ็ของการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐานเกดิจากการคดิอย่างใคร่ครวญและมวีจิารณญาณ	

(Critical	thinking	analysis)	การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์	(Real-time	scientific	

evidence)	และประสบการณ์จากการปฏิบัติ	(Practice	experience)	

	 ส�าหรับการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Practice-Based	 Learning)	 เป็นเรื่องใหม่ท่ียัง

ไม่มีใคร	น�ามาใช้ในแวดวงการศึกษาของไทยมากนักแต่มีการใช้รูปแบบการเรียนรู้ประเภทอื่นๆ	ที่มี
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ลกัษณะใกล้เคยีงกนั	ได้แก่	การเรยีนรูจ้ากการท�างาน	(Work-based	learning)	การเรยีนรูจ้ากปัญหา

เป็นฐาน	 (Problem-based	 learning)	 และการเรียนรู้แบบโครงงาน	 (Project-based	 learning)	

ดังนั้น	ขอบเขตการน�าเสนอเนื้อหาในบทความนี้ประกอบด้วย	1)	ความหมาย	2)	องค์ประกอบของ

การเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบัิตเิป็นฐาน	3)	รปูแบบการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิติัเป็นฐาน	4)	ขอบเขตสมรรถนะ

ของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 5)	 ตัวชี้วัดของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 6)	 วิธีการ

ประเมินการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	และ	7)	บทสรุป	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ความหมาย	(What	is	the	practice-based	learning)	

การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Practice-based	 learning)	 มีนักการศึกษาหลายท่าน

และสถาบันการศึกษาชั้นน�าได้ให้ความหมายของค�าว่า	 “การเรียนรู ้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน”	

ที่หลากหลาย	 ดังน้ัน	 จึงจ�าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกันก่อนว่า	 Practice-based	 Learning	

หมายความว่าอย่างไร	และมีความส�าคัญอย่างไร	ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้	

มหาวิทยาลัย	South	Australia	ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	

(Practice-based	learning)	หมายถึง	การสร้างสิง่แวดล้อมการเรยีนรู้จากความเป็นจรงิเท่าทีจ่ะเป็น

ไปได้ของครูที่จัดให้กับนักศึกษาและเป็นตอบสนองหรือการแสดงออกหรือการสาธิตความรู้ที่มีการ

เชือ่มโยงประสานกนัระหว่างทฤษฎีและการปฏิบติัโดยการฝึกฝนของนกัศึกษาเพือ่การเรียนรูจ้ากการ

มีประสบการณ์จรงิ	(University	of	South	Australia,	2018)	ซึง่สอดคล้องกบั	Hayden,	Dufel	and	

Shih	(2002:142-147)	ที่กล่าวว่า	Practice-based	learning	หมายถึง	ความสามารถในการตรวจ

สอบและประเมินผลการปฏิบัตงิานหรอืผลผลติ	(Product	evaluation)	โดยใช้หลกัฐานท่ีเป็นวธิกีาร

ทางวิทยาศาสตร์	(Scientific	method)	ซึ่งวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการตรวจสอบหลักฐานต่างๆ	

ได้จะประกอบด้วยวธีิการแบบอปุนยัและนริมยั	(Deductive	and	Inductive	Methods)	เป็นวธิกีาร

ทีม่คีวามเป็นระบบและเชือ่ถอืได้	เรยีกว่า	การวจิยั	(Research)	ซึง่	The	University	of	Melbourne	

ได้ก�าหนดขั้นตอนการวิจัย	ประกอบด้วย	7	ขั้นตอน	คือ	1)	การสังเกต	(Observation)	2)	การเก็บ

รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น	 (Initial	 data	 gathering)	 3)	 สร้างนวัตกรรมหรือทฤษฎี	 (Theory	

formulation)	4)	ก�าหนดสมมติฐาน	(Hypothesis	formulation)	5)	การเก็บรวบรวมข้อมูลอนาคต	

(Further	data	gathering)	6)	การวเิคราะห์ข้อมลู	(Data	Analysis)	และ	7)	การสรปุผล	(Deductive)	

(The	University	of	Melbourne:	2010:	1-3)	

นอกจากนี้	มัวร์	และเพนนิงตั้น	(Moore	and	Pennington,	2003:	s73)	ได้ให้ความหมาย

เพ่ิมเติมไว้ว่า	 การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 หมายถึง	 การเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการท่ีสร้าง

ความส�าเร็จผ่านการวัดผลประเมินผล	 และการสะท้อนของการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อรักษาผู้ป่วยทาง

คลีนิกโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการเรียนรู้และน�ามาประยุกต์ใช้ความรู้และบูรณาการ
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องค์ความรู้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาสุขภาพของผู้ป่วยให้ดีขึ้นตามหลักการ	 “การเรียนรู้เป็น

ศูนย์กลางความส�าเร็จ”	

ดังนั้น	 การจัดการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Practice-based	 Learning)	 หมายถึง	

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นการสร้างสรรค์ชิน้งานของนกัศกึษาท่ีผ่านการเรียนรู้โดยอาศยั

การคิดอย่างไตร่ตรอง	 ตั้งแต่การก�าหนดปัญหา	 การค้นคว้าข้อมูล	 และการด�าเนินการที่เป็นระบบ

ภายใต้การอ�านวยความสะดวกของอาจารย์ผู้สอนตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย	 (Research	

process assignment)

2. องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	(Element	of	practice-based	learning)	

	 การเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐาน	ได้ก�าหนดองค์ประกอบของการเรียนรู้ทีใ่ช้เทคโนโลยแีละ

สารสนเทศในการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ป็นระบบ	ประกอบด้วย	6	ประการ	ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

	 1.		 การวิเคราะห์ประสบการณ์การปฏิบัติงานและพัฒนาการของการปฏิบัติงานโดยใช้วิธี

การเชิงระบบ	(Systematic	methodology)	เป็นการจดัการเชิงระบบทีม่กีารวเิคราะห์พฒันาการใน

การท�างานจากจดุเริม่ต้นไปสูจ่ดุแตกต่างทีม่กีารพัฒนาเพ่ิมสูงข้ึนโดยการประเมนิจากผลงานท่ีมคีวาม

ก้าวหน้าขึ้น

	 2.		 การประเมินและจัดท�าหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นข้อมูลส�าหรับการตรวจสอบได้

ของการดูแลคนไข้ท่ีนักศึกษาแพทย์ท�าการรักษาอยู่	 ซึ่งเป็นการประเมินผลการรักษาคนไข้ด้วย

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สามารถตรวจสอบด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

	 3.		 ใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ไดร้ับจากประชากรที่เขียนบันทึกไว้	เป็นการศกึษาข้อมูลที่ได้

มีการบันทึกเป็นข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่ท�าการศึกษาเพื่อประเมินข้อมูลที่ได้รับ

	 4.	 	 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ออกแบบการเรียนรู้ไว้และวิธีการทางสถิติในการประเมินอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อการวินิจฉัยและตัดสินใจบนข้อมูลและสารสนเทศที่มีต้องการ	 ซึ่งการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีการก�าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้ดีขึ้น	

	 5.		 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล	 และค้นหาข้อมูลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต	 เป็นการค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อ

ความต้องการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

	 6.		 อ�านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาและบุคลากรวิชาชีพ	เพื่อปลูกฝัง

กระบวนการเรียนรู้ในการน�าตนเองของนักศึกษาด้วยระบบ	Self-direction	learning	ที่มีจุดเน้นที่

เกิดจากการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ
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3. รูปแบบการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	 (Learning	 distinct	 form	 of	 practice-based	

learning)

	 การเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐาน	มรีปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย	ซึง่มหาวทิยาลยั	South	

Australia	ได้ก�าหนดรูปแบบการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	มีจ�านวน	6	รูปแบบ	(University	of	

South	Australia,	2018)	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.		 รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ในที่ท�างานของนักศึกษา	 (Student	experience	

in	workplace	learning)	เป็นรูปแบบการร่วมมือกันกับเจ้าของสถานประกอบการ	ภาคธุรกิจ	และ

อุตสาหกรรมเพื่อจัดประสบการณ์ของการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของคนไทยยุค	4.0

	 2.		 รูปแบบการเรียนรู้ของหลักสูตรที่ยึดกิจกรรมการเรียนรู้ผูกติดกับภาคอุตสาหกรรมที่

บริษัทก�าหนดเอาไว้ในโปรแกรมการเรียนรู้	(Actively	embedded	industry	into	the	program)	

	 3.		 รูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะการจัดการทักษะวิชาชีพของนักศึกษา	

(Supporting	student	development	in	career	management	skills)

	 4.		 รูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะการท�างานแบบมืออาชีพ	(Supporting	

student	to	develop	skill	to	work	professionally	with	discipline’s	knowledge	as	part	

of curriculum)

	 5.		 รูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานที่

ท�างานจริง	(Supporting	staff	experience	in	the	workplace)

	 6.		 รปูแบบการเรยีนรูท้ีม่ปีระสบการณ์การเรยีนรูใ้นห้องทดลอง	(Laboratory	experience)

4. ขอบเขตสมรรถนะของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน (Domain competency of 

practice-based learning) 

	 การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	เบิร์ก	เบนสัน	อิงแลนเดอร์	คาเรกซิโอ	และฮิก	(2014)	

กล่าวถึงสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	ประกอบด้วย	10	สมรรถนะ	

ดังนี้	(Burke,	A.	E.,	Benson,	B.,	Englander,	R.,	Caraccio,	C.	&	Hicks,	P.	J.	(2014).

	 สมรรถนะที่	 1	 ก�าหนดจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 และข้อจ�ากัดของความรู้และความเชี่ยวชาญของ

ตนเอง	ต้องอาศัยความตระหนกัและแรงจงูใจภายในเพือ่น�าตนเองให้ยอมรบัช่องว่างของจดุอ่อนและ

ข้อจ�ากัดด้านความรู้และ/หรือทักษะที่ตนเองมีกับเนื้อหาความรู้ที่พึงประสงค์เกี่ยวกับคลินิกหรือการ

สอน	โดยอาศัยการตั้งค�าถามน�าตนเองของผู้เรียน	เพื่อตรวจสอบและน�าเสนอความรู้	ความสามารถ	

และทักษะที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 เพื่อตรวจสอบความสามารถของผู้เรียนที่มีอยู่	 โดยได้จัดระดับความรู้	

ทักษะ	และทัศนคติไว้ดังต่อไปนี้
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 Early Learner    Developmentally	advance	learner
 

Aspect of 

Milestone

Level	1 Level	2 Level	3 Level	4

การจัดล�าดับการเรียน

รู้ซึ่งก�าหนดในปัจจุบัน

ชี้แนะและบอก

ความสามารถตาม

ค�าแนะน�าของการ

เรียนการสอน

ส�าหรับความรู้	

ทักษะ	และ

ทัศนคติได้	เช่น	

บอกกฎ	รูปแบ

บอัลกอริธึมพื้น

ฐาน	เป็นต้น

บอกความสามารถ

ที่เข้าใจจริงๆของ

ความรู้	ทักษะ	

และทัศนคติ

บอกความสามารถ

ที่สามารถประยุกต์

ใช้ได้จริงๆ	ของ

ความรู้	ทักษะ	และ

ทัศนคติ	เช่น	ความ

สามารถในการ

พยากรณ์ที่ถูกต้อง

เพื่อแก้ปัญหา

ค�าถามเชิงคลีนิก	

เป็นต้น

บอกความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้

รายละเอียดใน

ความรู้	ความ

สามารถ	และทักษะ

ในสถานการณ์ที่

แตกต่างและเฉพาะ

เจาะจง

บอกจุดแข็ง	จุดอ่อน	

และอื่นๆที่ปรากฏขึ้น

มาอันเนื่องมาจาก

อิทธิพลจากภายนอก

แรงขับที่เป็นผล

มาจากภายนอก	

(ทั้งเชิงบวกและ

ลบ)

แรงขับที่เป็นผลมา

จากรางวัล

ภายนอก	

แรงขับที่เกิดจาก

ภายในที่ได้รับ

รางวัลจากการเรียน

รู้	สะดวกสบาย	ง่าย

ต่อการท�างาน	และ

พึงพอใจ

แรงขับภายในที่

ต้องการได้รับความ

รู้	และความ

เชี่ยวชาญส�าหรับ

การพัฒนาตนเอง	

เพื่อให้บริการที่ดี

กว่าต่อคนไข้
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเป็นไปได้ในการ

บอกจุดแข้ง	จุดอ่อน	

และช่องว่างของ

ภายนอกและภายใน

จ�าได้หรือคาด

การณ์ผลที่จะเกิด

ขึ้นตามมาจาก

การคุกคาม

การประเมินก่อน

หรือการให้งาน

ก่อนที่เป็นค�าถาม

ภายนอกของความ

รู้	ทักษะ	และ

ทัศนคติ

การตั้งค�าถามน�า

ตนเองด้วย

ปราศจาก

ความเครียด	หรือ

ความไม่แน่นอน

ผู้เรียนตอบสนองสิ่ง

ที่ขัดแย้งกับตัวเอง	

โดยการน�า	การ

วิเคราะห์ความ

เชี่ยวชาญหรือการ

รอบรู้
ระดับความสัมพันธ์

ของการก�าหนดจุดแข็ง	

จุดอ่อน	และการ

เปรียบเทียบความ

สมบูรณ์และการวัด

มาตรฐานระดับทอง

ความสุขและ

การน�าไปสู่การไร้

สติของความรู้ที่ไม่

สมบูรณ์

	ตระหนักรู้แต่ไม่

ตอบรับหรือไม่

สามารถยอมรับ

หลักฐานของการ

ก�าหนดช่องว่าง

ความรู้

สามารถที่จะ

ก�าหนด

ประสิทธิภาพระดับ

สากลหรือจุดแข็งที่

ปราศจากช่องว่าง

	สามารถเข้าใจจุด

แข็ง	จุดอ่อน	และ

ข้อจ�ากัดของความรู้	

ทักษะ	และทัศนคติ
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	 สมรรถนะที่	 2	 ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้	 เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบน�าตนเอง	

(Self-directed	 learning)	 ซึ่งจะต้องมีการก�าหนดเป้าหมายเบื้องต้น	 โดยการอาศัยแนวทางการ

สนับสนุนและความร่วมมือของผู้อื่นที่จะตอบสนองการเรียนรู้ตามหลักการที่ว่า	“งานเป็นศูนย์กลาง	

(Task-centered)”	 เพื่อสร้างเป้าหมายระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 รวมทั้งพัฒนาใน

กระบวนการเรียนรู้แบบหุ้นส่วน	(Learning	partners)	

	 สมรรถนะที่	 3	 ก�าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะใช้ส�าหรับการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อ

แนะน�าการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ	 เป็นกระบวนการคัดเลือกแหล่งทรัพยากรท่ีจ�าเป็นท่ีจะ

สามารถน�าไปใช้ในการเรียนรู้ใหม่ๆ	 หรือเนื้อหาของการเรียนรู้	 (ทั้งความรู้	 ทักษะ	 และทัศนคติ)	

ซึ่งผู้เรียนต้องก�าหนดการวัดผลลัพธ์กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส�าคัญๆ	มีดังนี้	

Educational method Cognitive;	

Knowledge

Cognitive;	

Problem 

solving	

Affective;	

Attitudinal

Psychomotor;	

Skills or 

Competence

Psychomotor;	

Behavioral	or	

Performance

1.	การอ่าน Y ? ? ? N

2.	การบรรยาย Y ? ? ? N

3.	การอภิปราย Y Y Y ? N

4.	การฝึกหัดแก้ปัญหา Y Y ? N ?

5.	หลักสูตรการเรียนรู้ Y Y N ? N

6.	โครงการเรียนรู้ Y Y ? ? ?

7.	การแสดงบทบาทสมมุติ N ? Y ? Y

8.	การสาธิต ? ? ? Y Y

9.	ประสบการณ์ในชีวิตจริง ? Y Y Y Y

10.	การลอกเลียนประสบการณ์ ? Y Y Y ?

11.	การทบทวนความรู้จากสื่อ ? N N Y ?

12.	การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม/สิ่งแวดล้อม

N N ? ? Y

	 สมรรถนะที่	4	วิเคราะห์ระบบการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการปรับปรุงคุณภาพและประยุกต์ใช้

การเปลีย่นแปลงกบัเป้าหมายของการพฒันาการปฏบิตังิาน	ซึง่เป็นอาศยัหลกัการจดัการเปลีย่นแปลง	

(Change	management)	เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่	เพราะเนื้อหาความรู้อาจน�าไป

ใช้ในวงจรของการเปลี่ยนแปลง	 คือ	 การวางแผน	 การท�า	 การศึกษา	 และการปฏิบัติ	 (Plan-Do-

Study-Act)	เพราะระบบน้ีจะใช้ในการจัดเตรยีมความพร้อมของระบบในการดูแลสุขภาพ	โดยเฉพาะ

ในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานที่ต้องท�างานเป็นทีม
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	 สมรรถนะที	่5	การประเมนิระหว่างทางแบบร่วมมอืกบัการให้ข้อมูลย้อนกลับในการฝึกปฏิบติั

งานทุกๆวัน	 เป็นการเตรียมการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีความหมาย	 ซ่ึงบ่งบอกความแตกต่างระหว่าง

การประเมินและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีจุดเน้นที่ลักษณะของการปฏิบัติงานแต่ละคนของผู้เรียน	

โดยมีการสังเกตเป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลย้อนกลับ	 เพราะข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากข้อมูลย้อน

กลับมีความซับซ้อนและสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออกมา

	 สมรรถนะที่	 6	 ส�ารวจ	 ประเมิน	 และค้นหาหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่สัมพันธ์กับปัญหา

สุขภาพของผู้ป่วย	โดยอาศัยการวางระบบตามหลักการ	“หลักฐานทางวิทยาศาสตร์”	มาช่วยในการ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย	ประกอบด้วย	4	ประการ	คือ	1)	การค้นหาหลักฐานที่ดีที่สุดใน

การค้นหาค�าตอบ	2)	ประเมินอย่างรอบคอบโดยอาศัยหลักฐานที่เชื่อถือได้	 3)	บูรณาการข้อค้นพบ

กับการตัดสินใจทางคลินิก	4)	พัฒนาระดับความรู้	ทักษะ	และเจตคติที่เป็นคุณลักษณะที่สัมพันธ์กับ

การปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับพื้นฐาน	ระดับกลาง	และระดับสูง	

	 สมรรถนะท่ี	 7	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และการรักษา	 เป็นการบูรณาการ

สมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ท่ีอาศัยการใช้เคร่ืองมือให้ประสบความส�าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยอาศัยระบบใหม่ๆ	 ในการอ�านวยความสะดวกท่ีใช้ช่วยเหลือ	 สนับสนุน

ประสทิธภิาพตนเอง	ทัง้อาศัยสภาพแวดล้อม	ระบบเทคโนโลยสีนบัสนนุ	และประยกุต์ใช้ในตวัผู้เรียน

	 สมรรถนะท่ี	 8	 พัฒนาทักษะที่จ�าเป็นเพ่ือท่ีจะเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพ	 เป็นการก�าหนด

คณุลักษณะของครทูีดี่และมปีระสทิธภิาพโดยอาศยัหลักการของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	ทีค่รูต้องอ�านวย

ความสะดวกในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเริม่ด้วยการสร้างสิง่แวดล้อมในการเรียนรูท่ี้ปลอดภยั	ใช้การสอน

น�า	 สื่อสารเป้าหมายของการสอนและผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ใช้วิธีการและวัสดุอย่างเหมาะสม	 วางแผน	

ให้ความส�าคัญผูเ้รยีน	ให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผูเ้รยีน	และกระตุน้ให้ผูเ้รยีนรกัทีจ่ะเรียนรูด้้วยตวัผูเ้รยีนเอง

	 สมรรถนะที่	9	การมีส่วนร่วมในการศึกษาของผู้ป่วย	ครอบครัว	นักศึกษา	นักศึกษาแพทย์	

และกลุม่วชิาชพีสขุภาพ	สมรรถนะนีต้้องการเน้นท่ีการศกึษาผู้ป่วยและครอบครัว	ส่วนสมรรถนะอืน่ๆ	

จะเน้นที่นักศึกษา	นักศึกษาแพทย์	และกลุ่มวิชาชีพอื่นๆ	ซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	ความรู้

เกี่ยวกับการแพทย์	 กระบวนการของโรค	การส่งเสริมสุขภาพผู้ป่วย	ความสามารถในการตรวจสอบ

ผู้ป่วยผ่านการสัมภาษณ์	การให้ค�าแนะน�าผู้ป่วย	และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 สมรรถนะท่ี	10	รบัผดิชอบต่อการเรยีนรูต้ลอดชวิีต	เพือ่พฒันาความรู	้ทกัษะ	และการปฏบิติั

กบัการก�าหนดเป้าหมายเฉพาะในการเข้าร่วมกบัการประชมุวชิาการ	สมรรถนะนีเ้น้นการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิตที่เป็นการเรียนรู้โดยการน�าตนเองของผู้เรียนเพื่อรับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการใน

การเรียนรู้โดยการอภิปราย	การสอนผู้เรียน	เพื่อช่วยผู้เรียนให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
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5. ตัวชี้วัดของการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	(Indicator	of	practice-based	learning)	

	 การเรียนรู้แบบการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน	มีตัวชี้วัดที่ส�าคัญๆ	จ�านวน	8	ตัว	ดังต่อไปนี้

	 1.		 นักศึกษาต้องเป็นผู้เรียนรู้ในสถานที่ท�างานทั้งที่ได้รับค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง

	 2.		 นกัศกึษาต้องเป็นผูท่ี้เรยีนรูผ่้านการมส่ีวนร่วมในการท�างานในภาคอตุสาหกรรมเป็นฐาน

และ/หรือได้รับงาน/โครงการที่ท�าเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร/รายวิชา	

	 3.		 นักศกึษาต้องเป็นผูท้ีเ่รียนรูท้กัษะการจดัการงานอาชพีทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของหลกัสตูรและ

การจัดการเรียนการสอน

	 4.		 นักศึกษาต้องเป็นผู้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมในเวลาเรียนในชั้นที่ออกแบบกิจกรรมให้เสมือน

จริงโดยการดูแลของมืออาชีพ	

	 5.		 นักศึกษาต้องเป็นผู้เรียนรู้ผ่านทักษะการใช้โปรแกรมและเครื่องมือภายใต้การแนะน�า

ของนักปฏิบัติมืออาชีพ	(Practicing	professionals)	

	 6.		 นักศึกษาต้องเป็นผู้เรียนรู้ผ่านสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงในสถานประกอบการให้เป็นส่วน

หนึ่งของหลักสูตร

	 7.		 นักศึกษาต้องเป็นผู้ประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับในคุณภาพของบัณฑิตที่ก�าหนดเป็น

สมรรถนะในวิชาชีพ	

	 8.		 ผูส้อนต้องมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัเพ่ือให้ข้อมลูย้อนกลับในด้านวชิาชพีและด้าน

จริยธรรมที่เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมของหลักสูตร

6. วธิกีารประเมนิการเรยีนรู้แบบการปฏบิตัเิป็นฐาน	(Approaches	used	to	assess	the	practice-

based learning steps) 

	 การประเมินผลการเรียนรู้แบบการปฏิบัติเป็นฐาน	 มีขั้นตอนของการวัดและประเมินการ

ปฏิบัติเป็นฐาน	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ขั้นตอนการใช้การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน วิธีการประเมินการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน

1.	การติดตาม	ก�ากับการฝึกปฏิบัติ	(Monitor	

Practice)

1.	แฟ้มสะสมงาน	(Portfolio)	

	-	การทบทวนบันทึกของคนไข้	(Medical	record	

review)

	-	การให้ค่าน�้าหนักการปฏิบัติ	(Performance	rate)
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ขั้นตอนการใช้การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน วิธีการประเมินการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน
2.	การวิเคราะห์และสะท้อนการปฏิบัติที่ชี้วัดการเรียน

รู้และพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ	

2.	แฟ้มสะสมงาน	และการท�าโครงการ	(Project,	

and Portfolio) 
3.	การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้	และการวางแผนการ

ปรับปรุงและพัฒนา

3.	แฟ้มสะสมงาน	และการท�าโครงการ	(Project,	

and Portfolio) 
4.	การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ใหม่	หรือการปรับปรุง

และพัฒนา

4.	แฟ้มสะสมงาน	การท�าโครงการ	และบันทึก

ทางการแพทย์	(Project,	Portfolio,	and	Medical	

record	review)	
5.	การติดตาม	ก�ากับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เรียนรู้	(Monitor	of	learning	impact	or	im-

provement)

5.	แฟ้มสะสมงาน	การท�าโครงการ	บนัทกึทางการแพทย์	

และการตรวจสอบการปฏิบัติ	 (Project,	 Portfolio,	

Medical	record	review,	and	Performance	rate)	

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐาน	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนโดย

การวิเคราะห์และประมวลเอกสาร	 บทความ	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติ

เป็นฐาน	 เพื่อสร้างความแตกต่างในการพัฒนานักศึกษาอย่างชัดเจนบนพื้นฐานของการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรท่ีเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางด้านวิชาชีพ	

โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบฝึกปฏบิตัเิป็นฐาน	เพ่ือตอบสนองนโยบายประเทศไทย	4.0	ทีเ่น้นการ

พฒันานวตักรเพือ่สร้างสรรค์นวตักรรมโดยอาศยัปัจจัยทีส่�าคญัๆ	ประกอบด้วย	6	ประการ	คอื	1)	ความ

หมายของการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกปฏิบติัเป็นฐาน	2)	องค์ประกอบของการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกปฏบิติั

เป็นฐาน	3)	รปูแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกปฏบิติัเป็นฐาน	4)	ขอบเขตสมรรถนะของการเรียนรู้แบบ

ฝึกปฏิบตัเิป็นฐาน	5)	ตวัช้ีวดัของการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกปฏบิตัเิป็นฐาน	และ	6)	วธิกีารประเมนิการ

เรยีนรูแ้บบฝึกการปฏบิตัเิป็นฐาน	ซึง่สอดคล้องกบัข้ันตอนของกระบวนการวจัิย	7	ข้ันตอน	คอื	1)	การ

สังเกตปัญหาวิจัย	(Observation	research	problem)	2)	การเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น	(Initial	

data	 gathering)	 3)	 สร้างนวัตกรรมหรือทฤษฎี	 (Theory	 formulation)	 4)	 ก�าหนดสมมติฐาน	

(Hypothesis	formulation)	5)	การเก็บรวบรวมข้อมูลอนาคต	(Further	data	gathering)	6)	การ

วเิคราะห์ข้อมูล	(Data	Analysis)	และ	7)	การสรปุผล	(Deductive)	(The	University	of	Melbourne:	

2010:	1-3)	ดังนั้น	แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐานเมื่อผสมผสานกับวิธีการวิจัยน่า

จะน�าไปใช้ในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูที้เ่น้นการสร้างผลงานจากการเรียนรู้แบบฝึกปฏบิติัเป็น

ฐานที่เริ่มต้นด้วยการตั้งค�าถามน�า	และศึกษาค้นคว้าเพื่อตอบค�าถามด้วยตนเอง	มีการตั้งสมมติฐาน	
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