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ผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดับผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงาน 2) เปรียบเทียบระดับผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ ์ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอ

แนวทางการพัฒนาการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน มีการ

วิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ใน

การบริหารงาน ประชากร คือ ผู้บริหารและบุคลากรส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงาน

ศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำท่ี 1 (อยุธยา) จ�ำนวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 และสถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ประชากร และค่าความแปรปรวน และ 2) ศกึษาแนวทางการพฒันาการน�ำหลกั

เกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร

ส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พฒันาและบ�ำรงุรักษาทางน�ำ้ที ่1 (อยธุยา) จ�ำนวน 

6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

มาใช้ในการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) บคุลากรท่ีมปัีจจัยส่วนบคุคลต่างกนั มรีะดับความ

คิดเหน็ต่อผลส�ำเรจ็ของการน�ำหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้ในการบรหิารงาน โดย
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รวมไม่แตกต่างกนั และ 3) แนวทางการพฒันา คอื หน่วยงานสามารถน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกจิการ

บ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบัติงานจนประสบความส�ำเร็จ สามารถเป็นตัวอย่างส�ำหรับหน่วยงาน

ในกรมเจ้าท่าศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการต่อไป
 

ค�ำส�ำคัญ : ผลส�ำเร็จ, การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, การบริหารงาน 

Received: 18/11/61 Revised: 14/01/62 Accepted: 25/01/62

Abstract

	 The purposes of this research are; 1) to study the success of implementing 

good governance principles; 2) compare the success of implementing good govern-

ance principles based on personal factors and 3) suggest guidelines to develop the 

implementation of good governance principles. The research was conducted in 2 

stages; Stage 1) to study the success of implementing good governance among the 

population in this research stage which consisted of 150 administrators and personnel 

working at the Marine Office 2 and Development and Maintenance Center 1. The 

research instrument was a five-rating scale questionnaire with the reliability at 0.97. 

The statistical tools used for data analysis are population means and variance and 

Stage 2) to study guidelines to develop the implementation of good governance 

among the population in this research stage which consisted of 6 administrators  

working at the Marine Office 2 and Development and Maintenance Center 1. The 

research instrument was a interview and the data was analyzed using content  

analysis. 	  

	 The results indicates that: 1) levels of the implementation of good governance 

principles overall were found in a very high level; 2) personnel with differences in 

personal factors no difference in the implementation of good governance principles 

and 3) guidelines to develop should apply the principles of good governance with 

their work until it becomes a success. It should be set as a good example for other 

units within the Marine Office to use as a guideline to develop their administration. 
 

Keywords: Success, Good Governance, Implementation 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบนักรมเจ้าท่ามหีน้าทีด่แูลพ้ืนน�ำ้และการเดนิทางทางน�ำ้ และมุ่งเน้นในการส่งเสรมิการ

พัฒนาระบบการขนส่งทางน�้ำและการพาณิชยนาวีให้มีการเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งอื่นๆ ท้ังการ

ขนส่งผู้โดยสาร และสินค้า ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย และกิจการเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้ประชาชนได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนภาคการส่งออกให้มีความเข้มแข็ง 

รวมถึงการช่วยรักษาสภาพทางชลศาสตร์ท่ีช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งได้อีกทางหนึ่ง  

มีการพัฒนาและบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ การดูแลความปลอดภัย 

ให้เพียงพอต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเชื่อมโยงกับระบบการขนส่งระบบอื่น มุ่งเน้นการ

สร้างเครือข่ายในการพัฒนางาน/โครงการต่าง ๆ ของกรมฯ ทั้งงานบริการและงานพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้มีการปรับการให้บริการให้เหมาะสม ตรงตามความ

ต้องการของกลุ่มผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจของ กรมฯ  

โดยก�ำหนดให้มีช่องทางการสือ่สาร การรบัฟังและเรยีนรูค้วามต้องการ รวมถงึความคาดหวงัของผู้รบั

บรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่น�ำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่างๆ รวมทัง้

รณรงค์ให้บุคลากรกรมเจ้าท่าตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพให้บริการอย่างทั่วถึงเป็นธรรม และเท่า

เทียมอันจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (กรมเจ้าท่า, 2560, 

เว็บไซต์, ค้นเมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 2560) 

	 แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ีดี ได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง ทัง้องค์การ

ภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส�ำคัญ และน�ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เกี่ยวข้องกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้

เกิดความเป็นอสิระในการบริหารงาน การลดการควบคมุ ให้ผูบ้รหิารสามารถปฏบัิตงิานได้บรรลตุาม

เป้าหมาย (ปนดัดา มทีรพัย์, 2557: 1) กรมเจ้าท่ามนีโยบายในการด�ำเนินการสอดคล้องกบัแผนบริหาร

ราชการแผ่นดินและนโยบายรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.

2555-2559) ไว้ว่า “การสร้างศกัยภาพการบรหิารจัดการด้านการขนส่งทางน�ำ้และการบริหารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ใีห้มปีระสทิธิภาพ โดยด�ำเนนิการพัฒนาองค์กรตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแนวทางตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนดตามเกณฑ์การพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัใน ทกุมติ ิทัง้มติภิายใน (ด้านประสทิธิผล และคณุภาพการให้บริการ) 

และมิติภายนอก (ด้านประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์การ) เช่น การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค์การ การพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยมุง่เน้นการพฒันาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้เพือ่ประสทิธภิาพในการท�ำงานและคณุภาพชวีติทีด่ ีเพือ่ให้มคีวามรู ้ความสามารถใน

ด้านต่างๆ ให้ทันสมัย สามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สนับสนุนให้มี

การฝึกอบรม และการศึกษาโดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานได ้ 
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การจัดให้มีมาตรการประเมินผลการปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน การรวม

ทัง้การอบรมด้านคณุธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการเสรมิสร้างความเข้มแข็งของบคุลากรในภมูภิาค

และสาขาให้มีการด�ำเนินงานตามภารกิจและเป็นตัวแทนของกรมฯ อย่างมีประสิทธิภาพ” (กรมเจ้า

ท่า, 2560, เว็บไซต์: ค้นเมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 2560) 

	 ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมา

ใช้ในกรมเจ้าท่านั้น ท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานของส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุง

รักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะช่วยสร้างแนวทางการพัฒนาการบริหาร

งานในองค์กร และกฎเกณฑ์ที่ดีมาก�ำหนดเป็นแนวนโยบายในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ 

ขึ้นไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ใน

การบรหิารงานของส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�ำ้ที ่1 

(อยุธยา)

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัผลส�ำเรจ็ของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่มา

ใช้ในการบริหารงานของส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทาง

น�้ำที่ 1 (อยุธยา) จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ใน

การบรหิารงานของส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�ำ้ที ่1 

(อยุธยา) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 	 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ส�ำนักงานกรมเจ้าท่าส่วนภูมิภาคที่ 2 ได้แก่ ส�ำนักงานเจ้า

ท่าภูมิภาคสาขาพระนครศรีอยุธยา  ส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขานนทบุรี ส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาค

สาขาสพุรรณบรุ ีส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคสาขาจังหวดัลพบรีุ และส�ำนกังานศนูย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษา

ทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) 
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	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ซึ่งมีประชากรดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้

ในการบริหารงานของส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำ

ที่ 1 (อยุธยา) 

	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บุคลากรส�ำนกังานเจ้าท่าส่วนภมิูภาคที ่2 และผู้บริหาร

ส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำท่ี 1 (อยุธยา) ประกอบด้วย ผู้บริหารส�ำนักงานเจ้าท่า

ภูมิภาคสาขาพระนครศรอียธุยา สาขานนทบรุ ีสาขาสพุรรณบรุ ีสาขาจงัหวดัลพบุร ีและผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนกังานศนูย์พฒันาและบ�ำรงุรกัษาทางน�ำ้ท่ี 1 (อยธุยา) แห่งละ 1 คน รวมทัง้ส้ิน 6 คน และบคุลากร

ในหน่วยงานจ�ำนวน 144 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 150 คน

	 	 ขัน้ตอนที ่2 ศกึษาแนวทางการพัฒนาการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่

มาใช้การบริหารงานของส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทาง

น�้ำ ที่ 1 (อยุธยา)

	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคสาขาพระนครศรอียธุยา 

สาขานนทบุรี สาขาสุพรรณบุรี สาขาจังหวัดลพบุรี และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุง

รักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การวิจัยน้ีก�ำหนดขอบเขตท่ีจะท�ำการศึกษาผลส�ำเร็จของการน�ำหลักเกณฑ์การบริหาร

กจิการบ้านเมอืงท่ีดมีาใช้ในการบรหิารงานของส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคท่ี 2 และส�ำนกังานศนูย์พฒันา

และบ�ำรุงรักษาทางน�้ำท่ี 1 (อยุธยา) 9 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการ 

ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักการ 

กระจายอ�ำนาจ หลักคุณธรรม และหลักความเสมอภาค

ผลการวิจัย 	

	 1.	 ผลการวเิคราะห์ระดบัผลส�ำเรจ็ของการน�ำหลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่มา

ใช้การบริหารงานของส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำ

ที่ 1 (อยุธยา) แสดงดังตาราง 1
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ตาราง 1 	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับผลส�ำเร็จในการปฏิบติังานตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์

พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) โดยรวม 

ผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี 

ระดับผลส�ำเร็จ
อันดับμ σ ความหมาย

ด้านหลักประสิทธิผล 3.97 0.58 มาก 6

ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.94 0.57 มาก 8

ด้านหลักการตอบสนอง 3.93 0.62 มาก 9

ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.04 0.58 มาก 3

ด้านหลักความโปร่งใส 4.05 0.51 มาก 2

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.96 0.57 มาก 7

ด้านหลักการกระจายอ�ำนาจ 3.99 0.51 มาก 5

ด้านนิติธรรม 4.01 0.54 มาก 4

ด้านหลักความเสมอภาค 4.19 0.85 มาก 1

รวม 4.01 0.50 มาก -

	 	 จากตาราง 1 พบว่า  ระดับผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษา

ทางน�้ำ ที่ 1 (อยุธยา) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล�ำดับ

ความส�ำเร็จในการปฏบิตังิาน จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านหลกัความเสมอภาค รองลงมา ด้านหลกั

ความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านนิติธรรม ด้านหลักการกระจายอ�ำนาจ ด้านหลัก

ประสิทธิผล ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักประสิทธิภาพ และด้านหลักการตอบสนอง 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบระดับผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภูมิภาคที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษา

ทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ราย

ได้เฉลี่ย อาชีพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลส�ำเร็จของการน�ำ

หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้การบริหาร

งานนั้น หน่วยงานสามารถน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานจน

ประสบความส�ำเร็จ สามารถเป็นตัวอย่างส�ำหรับหน่วยงานในกรมเจ้าท่าศึกษาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารจัดการต่อไป ดังนี้
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	 	 3.1	 หลักประสิทธิผล มีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติ จึงต้องลงทุนที่

ทรัพยากรบุคคล โดยการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตามความช�ำนาญ

เฉพาะด้าน เพื่อสร้างทรัพยากรบุคคลให้กับองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้	

	 	 3.2	 หลักประสิทธิภาพ ผลส�ำเร็จของการน�ำหลักประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

คือ มีความรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา มีความถูกต้องแม่นย�ำ เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และมีความรู้

ในงานของตนเอง พร้อมที่จะเรียนรู้และน�ำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

	 	 3.3	 หลักการตอบสนอง มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนโดยสามารถให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 

	 	 3.4	 หลักความรับผิดชอบ มีการรายงานผลการด�ำเนินการประจ�ำปี และมีระบบตรวจ

สอบในการท�ำงาน เพื่อสร้างความมั่นใจ สามารถชี้แจงข้อสงสัยได้ และมีความกระตือรือร้นในการ

แก้ไขปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบ 

	 	 3.5	 หลกัความโปร่งใส มกีารแสดงขัน้ตอนกระบวนงานในการปฏบิตังิาน เช่น คูม่อืการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจ ขั้นตอนและการจัดซ้ือจัดจ้างโดย

ประกาศลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

	 	 3.6	 หลกัการมส่ีวนร่วม บคุลากรได้มส่ีวนร่วมในการรบัรู ้รบัฟัง สามารถแสดงความคดิ

เหน็ต่อโครงการทีห่น่วยงานได้ด�ำเนนิการ เพือ่ร่วมกบัแก้ไขปัญหาและเสนอแนวคดิเพ่ือพัฒนาหน่วย

งานให้ดียิ่งขึ้น 

	 	 3.7	 หลักการกระจายอ�ำนาจ มีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดแต่แต่ละส่วนงานได้

ตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ โดยสามารถคิดและด�ำเนินการได้อย่างอิสระ

	 	 3.8	 หลักนิติธรรม มีการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับที่ก�ำหนด 

	 	 3.9	 หลักความเสมอภาค มีการปฏิบัติงานตามข้ันตอน กระบวนการ ด้วยความเสมอ

ภาค ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพราะผู้รับบริการมีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน และ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ระดับผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของบุคลากร

ในส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พฒันาและบ�ำรงุรกัษาทางน�ำ้ที ่1 (อยธุยา) ใน

ภาพรวม และรายด้านมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ เรยีงตามล�ำดบัความส�ำเร็จ
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ในการปฏบิตังิาน จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านหลกัความเสมอภาค รองลงมา ด้านหลกัความโปร่งใส 

ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ด้านนติธิรรม ด้านหลกัการกระจายอ�ำนาจ ด้านหลักประสิทธผิล ด้านหลัก

การมีส่วนร่วม ด้านหลักประสิทธิภาพ และด้านหลักการตอบสนอง ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะ กรม

เจ้าท่าซึง่เป็นต้นสงักดัของส�ำนกังานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พฒันาและบ�ำรงุรกัษา

ทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีโดยมีเจตนารมณ์ให้หน่วยงานในสังกัด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส 

รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มุ้งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น

ระดับผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงาน

เจ้าท่าส่วนภูมิภาคท่ี 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) ในภาพรวม 

จึงมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณพฐัอร ศรชีนะ (2554, บทคดัย่อ) เรือ่ง การ

บริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปทุมรัตน์ 

จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในอ�ำเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร

เดช สนองทวพีร (2561, บทคดัย่อ) เรือ่ง การบรหิารจดัการโดยหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดันนทบรีุ พบว่า ความคดิเหน็ของของประชาชนทีม่ต่ีอการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย อาชีพ และระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานต่างกัน มีระดบัความคดิเหน็ต่อผลส�ำเรจ็ของการน�ำหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีา

ใช้ในการบริหารงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ บุคลากรในส�ำนักงานเจ้าท่าส่วนภูมิภาค

ที่ 2 และส�ำนักงานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) ทุกคน ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้ในการบรหิารงาน และการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นหลกัการทีส่�ำคญั

ขององค์กร เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อกัน และเป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้ทุก

ภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ท�ำให้การบริหารจัดการ

ขององค์กรมีกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการที่ดี มีระบบ มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราชัน ทองชมพู (2555, บทคัดย่อ) เรื่อง การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต�ำบลบ้านถ่อน อ�ำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย พบว่า ประชาชนที่มี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน ต่างกัน มีการบริหารกิจการบ้าน

เมืองทีด่ขีองเทศบาลต�ำบลบ้านถ่อน อ�ำเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคายไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกับ

งานวจัิยของ รภัสสา หาญณรงค์ (2556, บทคดัย่อ) เรือ่ง การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ขีององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในภาคตะวันตก พบว่า ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลในภาคตะวันตกที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษาและอายุรับราชการต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดาเนินการบริหารกิจการบ้าน
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เมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน 

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการน�ำหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีดี่มาใช้ในการบรหิาร

งาน พบว่า  หลักประสิทธิผล หน่วยงานควรใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

หลกัประสทิธิภาพ หน่วยงานควรใช้ทรพัยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงาน และระยะเวลาให้เกดิประโยชน์

สูงสุดในการปฏิบัติงาน หลักการตอบสนอง หน่วยงานควรสร้างความเชื่อมั่นและความ ไว้วางใจแก่

ประชาชน ตลอดจนการให้บริการได้อย่างทั่วถึง หลักความรับผิดชอบ หน่วยงานควรรายงานความ

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานต่อสาธารณะเพื่อสามารถตรวจสอบได้ หลักความโปร่งใส บุคลากรจะต้อง

ปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์ เปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้กบัประชาชนได้รับทราบ หลักการมส่ีวนร่วม 

ผูบ้รหิารต้องรบัฟังความคดิเหน็รวมทัง้เปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ามามส่ีวนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ การ

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการด�ำเนนิงาน หลกัการกระจายอ�ำนาจ หน่วยงานควรมอบหมายอ�ำนาจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติในระดับ ต่าง ๆ หลักนิติธรรม หน่วยงานควร

บังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม และ หลักความเสมอภาค 

ประชาชนต้องได้รบัการปฏบัิตแิละได้รบับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณพฐัอร 

ศรีชนะ (2554, บทคัดย่อ) เรื่อง การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปทมุรตัน์ จงัหวัดร้อยเอ็ด พบว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรเปิดโอกาส

ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อข้อบัญญัติ เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราชัน ทองชมพู (2555, บทคัดย่อ) เรื่อง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ของเทศบาลต�ำบลบ้านถ่อน อ�ำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้พนักงานและ

เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต�ำบลบ้านถ่อน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานต่าง ๆ 

ของเทศบาลอย่างทั่วถึง ประการที่ 2 ควรก�ำหนดเป็นนโยบายและภารกิจที่ชัดเจนในการปรับวิธีการ

ด�ำเนนิงานให้เหมาะสมโดยมุง้เน้นหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่มาประยกุต์ใช้ และ ประการที่ 

3 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างทั่วถึง โดย

ใช้วิธีการเรียนรู้โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ด้านหลักประสิทธิผล ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการติดตาม ประเมิน การ

ปฏิบัติงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลการติดตาม ประเมิน การปฏิบัติงาน มีการ

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน อยู่เสมอ 

	 	 1.2	 ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีและระบบโปรแกรม

คอมพวิเตอร์สารสนเทศ โดยจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัหาอปุกรณ์ ด้านเทคโนโลยแีละระบบโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์สารสนเทศที่ทันสมัย เหมาะสมกับงาน 

	 	 1.3	 ด้านหลกัการตอบสนอง ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคัญกบัเทคโนโลยท่ีีใช้อ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการ โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีและระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อใช้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ

	 	 1.4	 ด้านหลกัภาระรบัผดิชอบ ผูบ้รหิารควรมกีารประชมุเพือ่สือ่สารและท�ำความเข้าใจ

ในเรือ่งแผนงานแก่ทุกคนท่ีรบัผดิชอบทุกครัง้ โดยเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้เสนอความคดิเหน็ 

และหาข้อสรุปที่เข้าใจตรงกัน

	 	 1.5	 ด้านหลกัความโปร่งใส ส�ำนกังานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคที ่2 และส�ำนกังานศนูย์พฒันา

และบ�ำรุงรักษาทางน�้ำท่ี 1 (อยุธยา) ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการด�ำเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการต่าง ๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ตามความเหมาะสม 

	 	 1.6	 ด้านการมส่ีวนร่วม ส�ำนกังานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคท่ี 2 และส�ำนกังานศูนย์พัฒนาและ

บ�ำรุงรักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่อง ภารกิจ ที่ทางหน่วยงานให้

บริการแก่ประชาชน ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ตามความเหมาะสม 

	 	 1.7	 ด้านกระจายอ�ำนาจ ผู้บริหารควรมีการมอบอ�ำนาจและกระจายความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจ และการด�ำเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

	 	 1.8	 ด้านนติธิรรม ส�ำนกังานเจ้าท่าส่วนภมูภิาคท่ี 2 และส�ำนกังานศูนย์พัฒนาและบ�ำรุง

รักษาทางน�้ำที่ 1 (อยุธยา) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับหน้าที่หรือขั้นตอนการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านสื่อ ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ตามความเหมาะสม 

	 	 1.9	 ด้านหลักความเสมอภาค ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้มีแสดง

ความคิดเห็นได้ของตนได้อย่างสิทธิเสรีภาพ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ควรศึกษาเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ ีมาใช้การบรหิารงานของส�ำนกังานเจ้าท่าภมูภิาคเขตอืน่ ๆ  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลาย

ซึ่งจะน�ำมาสู่การพัฒนาองค์การได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบ

ปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิติั 2) เปรยีบเทยีบความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัต ิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ จ�ำนวน 200 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ส�ำเร็จรูป ด้วยสถิติ

เชงิพรรณนา ค�ำนวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุานส�ำหรบั

ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณแบบล�ำดับขั้นตอน ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาตไิปปฏบิตัขิองด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ อยูใ่นระดับสูงทัง้ในภาพรวมและ

รายด้าน2) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายรุาชการ ระดับชัน้ยศ และแผนกงาน แตกต่างกนั มคีวาม

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ

ตดิตามประเมนิผล ด้านกระบวนการตดิต่อสือ่สาร ด้านความชดัเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของ

หน่วยงาน และด้านความร่วมมอืของเจ้าหน้าที ่ตามล�ำดบั มคีวามสามารถร่วมกนัท�ำนายความส�ำเรจ็
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ในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า

อากาศยานกรุงเทพ โดยมีค่าอ�ำนาจการท�ำนายร่วม ร้อยละ 83.5 (F=101.15, p<.01) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคญั: ความส�ำเรจ็,ปัจจัย, นโยบายป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม,ท่าอากาศยานดอนเมอืง
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Abstract

	 The research is aimed to study the level of the Success Implementation of 

Against Transnational Crime Policy to compare the Success Implementation of Against 

Transnational Crime Policy classified by Personal factors and to study the Factors 

Affecting the Success of the Implementation of Against Transnational Crime Policy. 

The approach to the study was quantitative methods. the sample used in this study 

include 200 Immigration officers and used questionnaires as tools for research,  

Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test, 

F-test (One-way ANOVA) and Step-wise Multiple linear Regression analysis which  

statistics significance was .05 

	 The results were as follows : 

	 1) 	 The level of the Success Implementation of Against Transnational Crime 

Policy of Don Muang International Airport is rather high. 2) The comparison of  

successes in policy Implementation against transnational organized crime which  

classified by personal factors showed the results that sex, age, duration of work, 

education level, rank, and department had no significant difference in the implemen-

tation of the policy against transnational crime. at statistical significant level of 0.05. 

3) The factors of acing policy implementation, Monitoring Evaluation, Communication 

Processes, Policy Clarity, Competency of Staffing agencies and Cooperation of  

Immigration officers respectively. can use together in predicting the success  

implementation of Against Transnational Crime Policy of Don Muang International 

Airport at the percentage of 83.5 (F=101.15, p<.01) at statistical significant level of .01

Keywords: Affecting Factors, Policy Implementation of Transnational Crime, Don 

Muang International Airport, Success 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ในช่วงศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคมโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือ ที่

เรียกกันว่ากระแสโลกาภิวัตน์ มีการรวมตัวของกลุ่มภูมิภาคต่างๆ มากขึ้น สภาพความเป็นพรมแดน

ลดลง มีการเปิดเสรีทางการค้า เงินทุน การลงทุน บริการ แรงงาน ซึ่งเป็นรูปแบบของการรวมกลุ่ม

เศรษฐกิจทางภูมิภาค (Regional Economic Integration) และมีพันธะสัญญาร่วมกันในหลายด้าน 

ที่ท�ำให้สร้างความเข้มแข็งในด้านการพัฒนาระบบเศรษฐกิจร่วมกัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรม อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการขยายตัวของการศึกษา  การคมนาคม การส่ือสาร 

สื่อสารมวลชน และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน (ASEAN Commu-

nity) ที่มีความแตกต่างหลากหลายมิติ อาทิ ภูมิรัฐศาสตร์ ศาสนา กฎหมาย ได้ส่งผลกระทบในเชิง

ลบ เก่ียวกับภัยคุกคามด้านต่างๆ ตามมาด้วย โดยเฉพาะภัยคุกคามด้านความมั่นคงนอกรูปแบบ 

(Non-traditional Security) ซึ่งถือเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นในภูมิภาคอาเซียน  

ภยัคกุคามด้านความมัน่คงนอกรปูแบบประเภทหนึง่ท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในกลุ่มผู้บงัคบั

ใช้กฎหมาย คือ ภัยคุกคามจากอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงและมีความซับซ้อน

มากกว่าอดีต โดยเฉพาะอาชญากรรมข้ามชาติที่ส�ำคัญ ได้แก่ การก่อการร้าย การลักลอบค้ายาเสพ

ตดิ การลกัลอบค้าอาวธุ การค้ามนษุย์ อาชญากรรมทางเศรษฐกจิและการฟอกเงิน อาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การปลอมแปลงเอกสารแสดงตน การฉ้อโกงข้ามชาติ ความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการกระท�ำผิดทางน่านน�้ำและทะเล (สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 

2558:232-233) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ

	 ภัยคุกคามด้านความมั่นคง ไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น แต่ถือ

เป็นภัยคุกคามของโลก ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาตินับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นด้วยความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีการตดิต่อสารสือ่ทีร่วดเร็วด้วยระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ได้แก่ อนิเทอร์เนต็ 

(Internet) ระบบสมาร์ทโฟน (Smart phone) การติดต่อสื่อสารผ่านระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

(Video conference) หรือเฟสทาม (Face Time) ท�ำให้สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้โดยง่ายอย่าง

รวดเรว็ และผูใ้ช้อาจตกเป็นเหย่ือจากอาชญากรรมได้ ดังนัน้การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาติจึงจ�ำเป็นจะต้องแสวงหาความร่วมมือทุกภาคส่วนของสังคมและการบูรณาการหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ผ่านมาตรการทางกฎหมาย ความร่วมมอืระหว่างประเทศ

ในทางอาญา  ความร่วมมือในทางปฏิบัติผ่านเครือข่าย มีการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว

กรองซึ่งกันและกัน การฝึกอบรมร่วมกันเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ สร้างแนวทางการปฏิบัติ

ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของแต่ละประเทศในอาเซียนหรือนานาประเทศ 

นอกจากนี้กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียนควรทบทวนแนวทางความร่วมมือซึ่งยึดถือธรรมเนียม

ปฏิบัติที่เรียกว่า “วิถีอาเซียน” ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ประเทศสมาชิกอาเซียนไม่สามารถขับเคลื่อน
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ความร่วมมือให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ได้ โดยประชาคมอาเซียนควรถือว่าปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติเป็นปัญหาร่วมของทั้งภูมิภาคและต้องร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเชิงรุกอย่าง

จริงจัง (สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 2558:235-237) 

	 ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติของประเทศไทยนั้น ในด้านนโยบายได้มีการ

ก�ำหนดกฎหมายป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตท่ีิสอดคล้องกบัหลกัสากล และนโยบาย

ทางด้านความมัน่คง เช่น พระราชบัญญตัป้ิองกนัและปราบปรามการมส่ีวนร่วมในองค์กรอาชญากรรม

ข้ามชาติ พ.ศ.2556 อนุสัญญาและบันทึกความร่วมมือในระดับภูมิภาค ที่มุ่งแก้ปัญหาอาชญากรรม

ข้ามชาติร่วมกันกับประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติประเทศสมาชิกอาเซียนรวมถึง

ประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติและปัญหาข้าม

พรมแดนต่าง ๆ  จนหลายปัญหาขยายวงกว้างขึน้กลายเป็นปัญหาระหว่างประเทศ เช่น ปัญหาการค้า

มนุษย์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจเกิดมาจากสาเหตุหลายด้าน ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจใน

การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบัิตขิองเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องขาดประสทิธภิาพในการประสานงานและความ

ร่วมมือระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วกรองยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การขาดอุปกรณ์ที่

ทันสมัยในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายบางส่วนยังขาดความซ่ือสัตย์

ต่อหน้าที่มีการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นต้น (ชิตพล กาญจนกิจ, 2559: 51-52)

	 ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีภารกิจในการให้บริการเดินทางข้ามแดนและการรักษาความ

มั่นคงของประเทศ ในการสกัดก้ันบุคคลต้องห้ามหรือไม่พึงประสงค์ มิให้เดินทางเข้ามาในหรือออก

ไปนอกราชอาณาจกัรได้ รวมทัง้ป้องกนัภัยคกุคามต่อความมัน่คงในรปูแบบต่าง ๆ  เปรยีบเสมอืนประตู

ของประเทศ ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีหน่วยงานตั้งอยู่ 68 จังหวัด มีช่องทางอนุญาตทั้งทางบก 

ทางน�ำ้ และทางอากาศทีบ่คุคลใช้สญัจรข้ามแดน 118 ช่องทางอนญุาต โดยในปี พ.ศ.2560 เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงได้ตรวจบุคคลท่ีเดินทางเข้ามาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร จ�ำนวน 116, 

665, 288 คน (คนไทย 30, 986, 314 คน และคนต่างชาต ิ85,678,974 คน) ประมาณ 80% เป็นการ

เดนิทางเข้าออกประเทศโดยใช้พาสปอร์ต ทีเ่หลอืใช้บอร์เดอร์พาส ด่านตรวจคนเข้าเมอืง จงึเป็นหน่วย

งานที่มีภารกิจส�ำคัญยิ่งในการให้บริการเดินทางข้ามแดนและการรักษาความมั่นคงของประเทศ  

ในการสกัดกั้นบุคคลต้องห้ามหรือ ไม่พึงประสงค์ มิให้เดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรได้ 

รวมทั้งป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงในรูปแบบต่าง ๆ  (ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2560) ดังนั้น 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจึงจ�ำเป็นต้องมีศักยภาพในการบริหารงานภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ประเดน็การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบัิติได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด ส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง ได้ก�ำหนดนโยบายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ อย่างต่อเนื่อง

จริงจัง มีการก�ำชับให้ทุกหน่วยงานน�ำข้อมูลอาชญากรรมข้ามชาติท่ีส�ำคัญบันทึกลงในระบบ CMIS 

(Case Management and Intelligence System) ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลอาชญากรรมที่เกี่ยวเนื่องเข้า
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ด้วยกนั ก่อนส่งไปยงัเครอืข่ายทัว่ประเทศให้รบัรูข้้อมลูพร้อมกนัทกุระบบ เป็นการใช้ข่าวกรอง ส�ำหรบั

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตทิีเ่ป็นภยัคุกคามประเทศไทยและประเทศสมาชกิประชาคม

อาเซยีน ก�ำหนดมาตรการกวาดล้างอาชญากรรมข้ามชาต ิคนต่างชาต ิผดิกฎหมาย ตามนโยบายด้าน

ความมั่นคงของรัฐบาล เพื่อป้องกันและปราบปราบไม่ให้บุคคลต่างด้าวใช้ประเทศไทยเป็นฐานใน

การกระท�ำความผิดเเละหลบซ่อนตัว มีการจัดตั้งศูนย์ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาต ิ

(ศปอช.ตร) ซึ่งอยู่ในความดูแลของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลอาชญากรรมใน

ประเทศที่อาจจะเชื่อมโยงไปยังต่างประเทศได้ มีการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

การเสรมิสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมอืระหว่างประเทศ รวมถงึการปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายและ

ตรากฎหมายขึ้นใหม่ เพื่อรองรับการบริหารจัดการปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (ส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง, 2560) 

	 ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เป็นหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานตรวจคนเข้า

เมืองที่มีภารกิจทั้งในด้านการให้บริการเดินทางข้ามแดนและการรักษาความมั่นคงของประเทศดัง

กล่าว ซึ่งจะต้องน�ำนโยบายด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมือง และรฐับาลไปปฏบิตัด้ิวย โดยในห้วงปี พ.ศ.2560 ท่าอากาศยานกรุงเทพ มจี�ำนวนผูโ้ดยสาร

เพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ.2559 ประมาณ 3,200,000 คน เพิ่มขึ้น 16.17 % โดยเฉลี่ยมีผู้โดยสาร เดินทาง

เข้า-ออกราชอาณาจักร จ�ำนวน 43,000 คนต่อวัน เพิ่มจากปี พ.ศ.2559 ถึงมากกว่า 400% (บริษัท

ท่าอากาศยานไทยจ�ำกัด มหาชน, 2560) ท�ำให้มีผู้โดยสารเข้ารับการตรวจพร้อมกันเป็นจ�ำนวนมาก 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ จงึต้องใช้ความรู ้ทกัษะและความเชีย่วชาญ

ในการพิจารณาตรวจคัดกรองผู้โดยสารโดยละเอียด เพื่อคัดกรองผู้ที่มีประวัติอาชญากรหรือปลอม

แปลงเอกสารเข้า-ออกประเทศ ควบคู่กับการให้บริการที่รวดเร็วแข่งกับเวลาและปริมาณผู้โดยสาร 

ซึ่งในกระบวนการดังกล่าว ใช้เวลาโดยประมาณ 49 วินาทีต่อคน ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ปฏิบัติงาน 

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยจะต้องมี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงและเป็นผู้ทีมีความรู้ ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงาน

และผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาถึงระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพอยู่ในระดับใด และปัจจัยการน�ำนโยบายไป

สู่การปฏิบัติ ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ 

กระบวนการติดต่อสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จใน

การน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า

อากาศยานกรุงเทพมากน้อยเพียงใด อันเป็นผลท่ีท�ำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
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อากาศยานกรุงเทพให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่จะสามารถป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติให้เกิดสัมฤทธิผล สร้างความมั่นคงและมั่งคั่งให้กับประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ดังนี้

	 1. 	 เพือ่ศกึษาระดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ 

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติไปปฏิบัติของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรงุเทพ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 นาย (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2560, ทะเบียนก�ำลังพล ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ท่าอากาศยานกรุงเทพ.) 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 886 - 887) ได้จ�ำนวน 200 คน 

สุม่ตวัอย่าง (Random Sampling) โดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิกีาร

สุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) เริม่จากวธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Sampling) แล้วจึงสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ จ�ำนวน 200 นาย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variable)

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ 

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อายุราชการ 

5. ระดับชั้นยศ

6. แผนกงาน

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย 

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติไปปฏิบัติ

-	 สถิติการจับกุม

-	ความต่อเนื่องของนโยบาย

 ปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

- ความชัดเจนของนโยบาย 

- สมรรถนะของหน่วยงาน

- ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ 

- กระบวนการติดต่อสื่อสาร

- การติดตามและประเมินผล

ที่มา : วรเดช จันทรศร, 2543

 แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	  

สมมติฐานการวิจัย

 	 1. 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 

แตกต่างกัน จะมีความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัต ิ

แตกต่างกัน

 	 2. 	 ปัจจยัการน�ำนโยบายไปปฏบิติั ด้านความชดัเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วย

งาน ด้านความร่วมมอืของเจ้าหน้าท่ี ด้านกระบวนการติดต่อสือ่สาร และด้านการติดตามและประเมนิ

ผล มผีลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏบิติั ของด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 19

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 6 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 

ระดับชั้นยศ และแผนกงาน จ�ำนวนข้อค�ำถาม 6 ข้อ ลักษณะเป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ตอนที่ 2 ระดับปัจจัยในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏบิตั ิม ี5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความชดัเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ด้านความร่วม

มือของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล ประยุกต์มาจาก

กรอบแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2543) จ�ำนวนข้อค�ำถาม 30 ข้อ และตอนที่ 3 ระดับความส�ำเร็จ

ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิติั ม ี2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านสถติิการ

จับกุม และด้านความต่อเนื่องของนโยบาย น�ำแนวคิดจากนโยบายและแผนการปฏิบัติราชการของ

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (2560) จ�ำนวนข้อค�ำถาม 20 ข้อ เป็นค�ำถามปลายปิด (Close ended) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ (Likert Scale) ได้แก่ น้อยที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

การตรวจสอบเครื่องมือ

	 หาคณุภาพของเครือ่งมือวิจยัโดยค�ำนวณหาดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัเนือ้หา

และจุดประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC 

ของข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.72-1.0 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพ

รวม เท่ากับ 0.98 แล้วจึงน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 200 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการหาค่าสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 	 1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Valid Percent) 

	 2. 	 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และความส�ำเร็จของ

การน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 3.	 เปรยีบเทยีบระดับความส�ำเรจ็การน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ไปปฏิบัติ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ด้วยการทดสอบ

ค่า T-Test และทดสอบค่า F-test (One Way Anova) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 
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4. พยากรณ์ความส�ำเร็จในการน�ำโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ด้วยการ

วเิคราะห์สมการถดถอยพหเุชงิเส้นตรง (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ท่ีระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัย

	 1. 	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 	 ผลการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็น ร้อยละ 62.08 มอีาย ุ26-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 42.15 การศกึษาระดับปริญญาตรี คดิเป็นร้อย

ละ 52.16 มีอายุราชการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.42 มีชั้นยศระดับชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 

59.62 และปฏิบัติงานแผนกขาเข้า คิดเป็นร้อยละ 30.0 

	 2. 	 ระดับปัจจัยการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติของ

ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการน�ำนโยบายป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิตั ิของด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพในภาพรวม

 ปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ S.D. ระดับ ล�ำดับที่

1. ด้านความชัดเจนของนโยบาย 3.80 .80 มาก 5

2. ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 4.11 .77 มาก 1

3. ด้านความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ 4.08 .80 มาก 3

4. ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 4.05 .82 มาก 4

5. ด้านการติดตามประเมินผล 4.09 .73 มาก 2

รวม 4.03 .79 มาก

	 	 จากตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏบิตั ิของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ในภาพรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย = 4.03 และค่า S.D. =.79 เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านสมรรถนะของ

หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย =4.11 และค่า S.D. =.77 ด้านการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ย = 4.09 และค่า 

S.D. =.73 ด้านความร่วมมอืของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลีย่ =4.08 และค่า S.D. =.80 ด้านกระบวนการติดต่อ

สื่อสาร ค่าเฉลี่ย = 4.05 และค่า S.D. =.82 และด้านความชัดเจนของนโยบาย ค่าเฉลี่ย = 3.80 และ

ค่า S.D. =.80 ตามล�ำดับ 
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 	 3. 	 ระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ 

ของ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน

กรุงเทพ ในภาพรวม

 ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ S.D. ระดับ ล�ำดับที่

1. ด้านสถิติจับกุมผู้กระท�ำผิด 3.99 .73 มาก 1

2. ด้านความต่อเนื่องของนโยบาย 3.93 .79 มาก 2

รวม 3.96 .76 มาก

	 	 จากตารางที ่2 ระดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้าม

ชาตไิปปฏิบตั ิในภาพรวม ของด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

= 3.96 และค่า S.D. =.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านสถติิจบักมุผูก้ระท�ำผดิ ค่าเฉลีย่ = 3.99 และค่า S.D. =.73 มากกว่าด้านความต่อเนือ่งของนโยบาย 

ค่าเฉลี่ย =3.93 และค่า S.D. =.79 

 	 3. 	 เปรียบเทียบความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏิบัติของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	  	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบระดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบ

ปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบัิต ิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และระดับชั้นยศ และ

ใช้ F-test (One-Way-ANOVA) ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 

และแผนกงาน ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

	 	 1) 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2) 	 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มีอายุต่างกัน 

มีความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 	 3)	 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ทีม่วีฒุกิารศกึษาต่าง

กัน มีความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ข้ามชาติไปปฏิบัติ ไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 	 4) 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มีอายุราชการต่าง

กัน มีความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิตั ิไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 5) 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มีระดับชั้นยศต่าง

กัน มีความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิตั ิไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 6) 	 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ ทีม่แีผนกงานต่างกนั 

มีความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 สรุปผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับชั้นยศ และแผนกงาน

แตกต่างกนั มรีะดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏบิติั 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	 4. 	 ปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของ

หน่วยงาน ด้านความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตาม

ประเมินผล มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ 
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ตารางที่ 3	การพยากรณ์ความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ ไป

ปฏบัิต ิของด่านตรวจ คนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยตวัแปรปัจจยัการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ ที่เป็นตัวท�ำนาย

ตัวแบบ

ที่
ตัวท�ำนาย

ค่า

สมัประสทิธิ์

ความ

ถดถอย

มาตรฐาน

ร้อยละ

ของค่า

อ�ำนาจ

การ

ท�ำนาย

ค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์

ที่ปรับแก้แล้ว

สถิติทดสอบ

F sig

1 การติดตามประเมินผล .89 .792 .791 667.63 .000(a)

2 การติดตามประเมินผล .87 .804 .802 357.70 .000(b)

กระบวนการติดต่อสื่อสาร .14

3 การติดตามประเมินผล .86 .816 .813 306.49 .000(c)

กระบวนการติดต่อสื่อสาร .17

ความชัดเจนของนโยบาย .20

4 การติดตามประเมินผล .83 .828 .824 256.55 .000(c)

กระบวนการติดต่อสื่อสาร .19

ความชัดเจนของนโยบาย .18

สมรรถนะของหน่วยงาน .17

5 การติดตามประเมินผล .82 .840 .835 101.15 .000(c)

กระบวนการติดต่อสื่อสาร .17

ความชัดเจนของนโยบาย .17

สมรรถนะของหน่วยงาน .17

ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ .15

a. Predictors: (Constant), การติดตาม ประเมินผล

b. Predictors: (Constant), การติดตาม ประเมินผล, กระบวนการติดต่อสื่อสาร

c. Predictors: (Constant), การติดตาม ประเมินผล, กระบวนการติดต่อสื่อสาร, ความชัดเจนของนโยบาย

d. Dependent Variable: ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 	 จากตารางที่ 3 พบว่าในตัวแบบที่ 1 ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผลสามารถท�ำนาย

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคน

เข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 79.1 (F=667.63, p <.01) และมีค่า
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สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (β) = .89 แสดงให้เห็นว่า  ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 

สามารถท�ำนายความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ข้ามชาตไิปปฏิบัต ิของ

ด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ ได้ดกีว่าปัจจยัด้านอืน่ๆ กล่าวคอื เมือ่ควบคมุปัจจยัด้าน

อืน่ๆ ให้คงที ่เมือ่คะแนนของปัจจยัด้านการตดิตามประเมนิผล เพิม่ขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน ความส�ำเรจ็

ในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า

อากาศยานกรุงเทพ จะเพิ่มขึ้น .89 หน่วยมาตรฐาน เมื่อน�ำปัจจัยด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร เข้า

ร่วมท�ำนายในตัวแบบที่ 2 พบว่าสามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

79.1 เป็นร้อยละ 80.2 (F=357.70, p<.01) เมือ่น�ำปัจจยัด้านความชดัเจนของนโยบายเข้าร่วมท�ำนาย

ในตัวแบบที่ 3 พบว่าสามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาตไิปปฏบัิติ ของด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ เพิม่ขึน้จากร้อยละ 80.2 เป็นร้อย

ละ 81.3 (F=306.49, p <.01) เมื่อน�ำปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงานเข้าร่วมท�ำนายในตัวแบบที่ 

4 พบว่าสามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 81.3 เป็นร้อยละ 82.4 

(F=256.55, p<.01) และเมื่อน�ำปัจจัยด้านความร่วมมือของเจ้าหน้าที่เข้าร่วมท�ำนายในตัวแบบที่ 5 

พบว่าสามารถท�ำนายความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิตั ิ

ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 82.4 เป็นร้อยละ 83.5 

(F=101.15, p<.01)

	 	 ผลทีพ่บดงักล่าวจงึสนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยั ทีต่ัง้ไว้ว่า ปัจจยัการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ด้านความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ ด้าน

กระบวนการติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ 

อภิปรายผล

	 1. 	 ระดับปัจจัยการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ		

	 	 ระดบัปัจจยัการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตไิปปฏบิตั ิของด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้าน

สมรรถนะของหน่วยงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านการตดิตามประเมนิผล ด้านความร่วม

มือของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร และด้านความชัดเจนของนโยบาย ตามล�ำดับ  

จากผลการศึกษาพบว่านโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง 

มีการก�ำหนดแนวทางตรวจสอบจับกุมอาชญากรรมข้ามชาติไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
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ต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพ เป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ และความเข้าใจ

ในวัตถุประสงค์ของนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติและทุ่มเทพลังความสามารถ

อย่างเตม็ที ่เพือ่ให้การปฏบิตังิานตามนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติประสบความ

ส�ำเร็จ ผู้ร่วมรับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติทราบและเข้าใจถึงสาระของนโยบายที่สอดคล้อง

กนั ผูบั้งคบับัญชามกีารประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้การปฏบิติังานบรรลผุลส�ำเรจ็ 

และผู้บังคับบัญชาของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ เลือกใช้วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และมีการน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงจาก 

ผลการศึกษาที่พบดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช 

จันทศร, (2551) ได้กล่าวไว้ว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุความส�ำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยที่

ส�ำคัญหลายประการ ท้ังในด้านความชัดเจนของนโยบาย สมรรถนะและความสามารถขององค์การ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ความร่วมมือ การประสานงานและสื่อสารภายใน

องค์การ ต้องเป็นไปแบบสองทางคือ Bottom Up และ Top Down จึงจะท�ำให้การประสานงาน

ภายในองค์การเป็นไปอย่างราบรืน่และนโยบายสามารถส�ำเรจ็ตามทีต่ัง้ไว้ รวมถงึการตดิตามประเมนิ

ผลนโยบายเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทราบว่านโยบายท่ีน�ำไปปฏิบัติได้ผลหรือไม่เพียงใดและน�ำผล

การประเมินมาปรับปรุงนโยบายให้มีจุดอ่อนน้อยที่สุดเพื่อให้ผลประโยชน์เป็นของประชาชน 

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975: 

445-448) ที่กล่าวไว้ว่า นโยบายที่ดี จะต้องระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติให้

ชัดเจน เพราะความชัดเจนขององค์ประกอบเหล่านี้ ท�ำให้ง่ายต่อการน�ำไปปฏิบัติ ง่ายต่อการน�ำไป

แปลความหมายเมื่อลงมือปฏิบัติ ง่ายต่อการก�ำหนดแนวทางการก�ำกับ การตรวจสอบ การวัดและ

การประเมินผล 

	 2.	 ระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไป

ปฏิบัติ 

 	 	 ระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ 

ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ยของระดับความส�ำเร็จด้านสถิติจับกุมผู้กระท�ำผิด มากกว่าความส�ำเร็จด้านความต่อเนื่องของ

นโยบาย เป็นผลสบืเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ สามารถ

รบัรู้ข้อมูลข่าวสารของอาชญากรได้อย่างรวดเรว็ ก่อนทีจ่ะผ่านเข้าด่าน ท�ำให้สามารถจบักมุหรอืผลกั

ดนัออกนอกประเทศได้ทนัท่วงท ีรวมทัง้จากการทีด่่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ ได้น�ำ

นโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จริงจังและต่อเนื่อง ท�ำให้

ช่วยลดการกระท�ำผิดกฎหมาย ช่วยควบคุมอาชญากรข้ามชาติ ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยต่อ

ประชาชนและความมัน่คงต่อประเทศได้ นอกจากนีเ้จ้าหน้าทีต่�ำรวจได้รบัทราบนโยบายและแนวทาง
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ปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาให้มีการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติด้วย

ความสุจริตและยุติธรรม มีแผนและเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติทราบอย่าง

ทั่วถึง จึงท�ำให้ผลการด�ำเนินงานที่ประเมินด้วยตัวชี้วัดสถิติจับกุมผู้กระท�ำผิดและความต่อเนื่องของ

นโยบาย ส�ำเร็จตามแผนและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบอร์แมน และคณะ 

(Berman and Others, 1978, p.49) ได้กล่าวถึงการพิจารณาความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายและ

แผนไปปฏิบตัจิากร้อยละทีโ่ครงการบรรลเุป้าหมาย ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบผลทีก่�ำหนดไว้ในแผนกบั

ผลที่เกิดขึ้นจริงภายหลังจากการน�ำแผนสู่การปฏิบัติ 

	 3. 	 เปรียบเทียบระดับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติไปปฏิบตั ิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

	 	 ผลการเปรยีบเทียบระดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาตไิปปฏิบตั ิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุราชการ ระดับชั้นยศ และแผนกงาน  

พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เป็นการปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั ผลการ

วิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ว่า เนื่องจากด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ได้มีการ

ก�ำหนดนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไว้อย่างชดัเจน มกีารถ่ายทอดส่ือสารให้เจ้า

หน้าที่ผู้ปฏิบัติรับทราบและน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะเห็นได้จากผลการศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน และผลการศึกษาระดบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติไปปฏิบัติของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ตัวแปร

ปัจจยัส่วนบคุคล จงึไม่ได้เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมผีลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ แต่อย่างใด ซึ่งผลการ

วิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุดมศรี ฉายาลักษณ์ (2546:141) ซึ่งท�ำการศึกษาเรื่อง 

“การป้องกนัอาชญากรรมข้ามชาต ิโดยมาตรการตรวจคนเข้าเมอืง ศกึษากรณ ีเจ้าหน้าทีต่รวจคนเข้า

เมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ” ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย อายุ อายุราชการ 

ชั้นยศ ต�ำแหน่ง และอัตราเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการป้องกันอาชญากรรม ข้ามชาติด้วย

มาตรการตรวจคนเข้าเมือง 	

	 4. 	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้าม

ชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ

	 	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน และด้านความร่วมมอืของเจ้าหน้าที ่ตาม
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ล�ำดับ มีความสามารถร่วมกันท�ำนายความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ได้

มากกว่าปัจจัยเพียงด้านในด้านหนึ่ง โดยปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล มีอ�ำนาจในการท�ำนาย

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติได้มากที่สุด ผลการ

วิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยการติดตามประเมินผล เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะช่วยให้การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติเกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ 

ด้านกระบวนการตดิต่อสือ่สาร ด้านความชดัเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน และด้าน

ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ ก็มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเช่น

เดียวกัน และหากองค์การได้น�ำปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ ไปใช้ในกระบวนการขับเคลื่อนการน�ำนโยบายไป

สู่การปฏิบัติ จะส่งผลให้องค์การสามารถน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ส�ำเร็จมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฏีของแวนมีเตอร์และแวนฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975: 445-448) ที่ว่า

ปัจจยัการน�ำนโยบายต้องระบวุตัถปุระสงค์เป้าหมายและมาตรฐานการปฏบิติัให้ชดัเจน เพราะความ

ชัดเจนขององค์ประกอบเหล่าน้ี ท�ำให้ง่ายต่อการน�ำไปปฏิบัติ ง่ายต่อการน�ำไปแปลความหมายเมื่อ

ลงมือปฏิบตั ิง่ายต่อการก�ำหนดแนวทางการก�ำกบั การตรวจสอบ การวดัและการประเมนิ ดังนัน้ การ

แปลงเจตจ�ำนงของนโยบายออกมาเป็นแผลกลยุทธ์หรือแผนงานหรือโครงการ ควรเลือกใช้ถ้อยค�ำ

หรือข้อความที่เรียบเรียงข้อก�ำหนดต่าง ๆ อย่างพิถีพิถัน ให้สามารถสะท้อนเกณฑ์การประเมินการ

ปฏิบัติได้ชัดเจนและจะต้องก�ำหนดทรัพยากรสนับสนุนนโยบายและแผนไว้ชัดเจน ทรัพยากรอาจจะ

หมายถงึแรงเสริมต่างๆ ทีก่�ำหนดไว้ในแผนหรอืโครงการ ทรพัยากรเป็นปัจจยัอ�ำนวยความสะดวกต่อ

ประสทิธิผลของนโยบาย และเป็นทีย่อมรบัว่า ทรพัยากรเงนิเพยีงอย่างเดยีว อาจไม่เพยีงพอทีจ่ะช่วย

ให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลส�ำเร็จ และการสื่อสารนโยบายเพื่อท�ำความเข้าใจร่วมกันของ

กลไกการขับเคล่ือนต่างๆ จะต้องมีความชัดเจน นโยบายและแผนที่ดีเป็นผลของการเรียนรู้ร่วมกัน

ของผู้เกี่ยวข้อง เพราะนโยบายและแผนคือผลผลิตขององค์การแห่งการเรียนรู้และในข้ันเร่ิมต้นของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้ร่วมรับผิดชอบจ�ำเป็นจะต้องรู้และเข้าใจสาระของนโยบายและแผนให้

สอดคล้องกันและก�ำหนดหน่วยงานรับผิดชอบน�ำนโยบายและแผนไปปฏิบัติตามความสามารถและ

ความช�ำนาญชัดเจน ระบุกลไกการก�ำกับ การตรวจสอบ และการประเมิน ก�ำหนดช่วงเวลา วิธีการ

ตรวจสอบและประเมนิ รวมท้ังก�ำหนดแนวทางน�ำผลการก�ำกบัตรวจสอบและประเมินมาแก้ไขปัญหา

และปรบัปรงุการปฏบิตัใิห้ชดัเจน สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎขีอง วรเดช จันทรศร (2551) ในประเด็น

ที่ว่าปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วย วัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก�ำหนดภารกิจชัดเจน มี

มาตรฐานในการท�ำงาน การติดตามประเมินผลมีความเป็นธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ กล้า 

ทองขาว (2548:183-185) ท่ีว่าปัจจยัการน�ำนโยบายไปปฏบิตัด้ิานข้อความนโยบาย ด้านการสนบัสนนุ

จากผู้มีอ�ำนาจและกลุม่หลากหลายในสงัคม ด้านศกัยภาพและความสามารถขององค์กรทีน่�ำนโยบาย
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ไปปฏิบัติ ด้านจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบัติ นโยบายปัจจัยด้านผู้น�ำคนส�ำคัญ ด้านการก�ำกับตรวจสอบ

ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติ จะส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์การได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 	 1. 	 จากผลการวจิยัท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการติดตามประเมนิผล ด้านกระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน และด้านความร่วมมือของเจ้าหน้าที่  

มีผลต่อสถิติการจับกุมและความต่อเนื่องของนโยบาย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการน�ำนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงของ

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ ควรให้ความส�ำคัญต่อ

ปัจจัยดังกล่าว และหาแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนาปัจจัยแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพและ

คุณภาพมากขึน้ โดยมุง่เน้นให้สอดคล้องรองรบักบัสภาพการเปลีย่นแปลงของบรบิทโลกยคุดจิทิลั ใน

ช่วงศตวรรษที่ 21 นี้ รวมทั้งการพัฒนาและท�ำงานในเชิงรุกเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.

2561-2580 และนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลด้วย

	 2. 	 ผูบ้รหิารของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงและด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ 

ควรให้ความส�ำคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า

อากาศยานกรุงเทพ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานให้กับองค์การได้อย่างเต็มที่

	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

	 1. 	 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรงุเทพ ควรให้ความส�ำคญักบัการตดิตามประเมนิ

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีก�ำหนด โดยก�ำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจน

เพื่อติดตามความก้าวหน้า  แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแผนการท�ำงานให้มีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับสถานการณ์

 	 2. 	 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานกรุงเทพ ควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรของ

หน่วยงานได้มโีอกาสพฒันาความรูอ้ย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง เช่น ความรู้ด้านกฎหมาย ความรู้ด้าน

ภาษาต่างประเทศ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. 	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยทางด้านการบริหาร ปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัภาวะผูน้�ำ หรอืปัจจัยภายนอกองค์การ เป็นต้น ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการน�ำนโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไปปฏิบัติ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า

อากาศยานกรุงเทพ เพื่อค้นพบปัจจัยและน�ำไปก�ำหนดเป็นนโยบายขององค์การเพิ่มเติม
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 	 2.	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการน�ำนโยบายป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติ กับด่านตรวจคนเข้าเมืองอื่น ๆ เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือด่านตรวจ

คนเข้าเมอืงของประเทศสมาชกิประชาคมอาเซยีน เพือ่หา Best Practice มาประยกุต์ใช้ในด่านตรวจ

คนเข้าเมืองต่าง ๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐมากขึ้น

 	 3. 	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยด้านกฎหมาย สนธิสัญญาระหว่างประเทศ ข้อตกลงความร่วม

มือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแก้ไข

ปัญหาด้านความมั่นคงของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 	 งานวิจัยฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

และการตอบแบบสอบถามการวิจัยของข้าราชการต�ำรวจด่านตรวจคนเข้าเมอืงกรุงเทพ (ท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง) ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ และปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองราย

บุคคลของครู และ 2) เปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการวางท�ำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครู

ในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ�ำแนกตาม

เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย คอื ครู

ในสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำนวน 

322 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นด้านสภาพการวางแผนพัฒนา

ตนเองรายบุคคลของครู เท่ากับ .95 และค่าความเช่ือมั่นด้านปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองราย

บคุคลของคร ูเท่ากบั .89 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบค่าเฉลีย่รายคูด้่วยวธิขีองเชฟเฟ่ 

	 ผลการวจัิยพบว่า 1) สภาพการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของคร ูโดยรวมและรายด้าน 

มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบคุคลของครู โดยรวมและราย

ด้าน มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย และ 2) ครทูีม่เีพศต่างกนั มสีภาพและปัญหาการวางแผนพฒันาตนเอง

รายบุคคลในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่ครูที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถาน

ศกึษาต่างกนั มสีภาพและปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคล โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 256232

ค�ำส�ำคัญ : การวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครู, สภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล, 

ปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 

Received: 05/02/62 Revised: 19/02/62 Accepted: 25/02/62

Abstract

	 The purposes of this research are to study: 1) conditions and problems of 

individual development plan of teachers and 2) compare conditions and problems 

of individual development plan of teachers of schools under Phranakhon Si Ayutthaya 

primary educational service area office 2 classified by sex, age, working experience 

and school size. The sample is selected from 322 teachers of schools under Phranakhon  

Si Ayutthaya primary educational service area office 2 by simple random sampling by 

lottery method. The research instrument used was a five-rating scale. Conditions of 

individual development plan of teachers questionnaire with the reliability at .95  

and problems of individual development plan of teachers questionnaire with the 

reliability at .89. The statistical tools used for data analysis were mean, standard 

deviation, t-test, F test and LSD. 

	 The results indicates that: 1) as a whole, conditions of individual development 

plan of teachers was implemented at a high level and as a whole, problems of  

individual development plan of teachers was implemented at a low level and  

2) teachers with differences in sex not differences in conditions and problems of 

individual development plan but teachers with differences in age, working experience 

and school size of teachers differences in conditions and problems of individual 

development plan at the significant level of .05. 

Keywords: Individual Development Plan of Teachers, Conditions of Individual Devel-

opment plan, Problems of individual Development Plan. 

บทน�ำ

	 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้ให้ความหมายของ Individual 

development plan (ID Plan) หมายถึงการพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ 

(Competency based approach) จะท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานสามารถรูจ้ดุเด่น จดุด้อยของความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของหน่วย

งาน และของตนเองอย่างแท้จริง อกีทัง้จะท�ำให้การพฒันาครดู�ำเนนิไปอย่างประหยดั และสอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา, 2551, เว็บไซต์, 

ค้นเมื่อ 15 มกราคม 2560) 

	 การพัฒนาบุคคลในอดีตที่ผ่านมา เป็นการพัฒนาแบบเหมารวม หมายความว่า เมื่อเรื่องใด

ทีห่น่วยงานต้องการพฒันา กจ็ะพฒันาแบบปพูรม คอื พัฒนาทกุคนไม่รู้ว่ามคีวามรู้หรือไม่ม ีต้องการ

หรอืไม่ต้องการ เป็นปัญหาหรอืไม่เป็นปัญหา แต่จะพัฒนาหมด ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของการพัฒนารูปแบบ

นี้ก็คือความไม่คุ้มค่า คือผู้เข้าร่วมพัฒนาจะสนใจเฉพาะบุคคลที่ต้องการ อยากรู้ อยากทราบเท่านั้น 

ส�ำหรบักลุม่คนทีเ่หลอืเป็นกลุม่บคุคลทีไ่ม่ต้องการ กจ็ะไม่ให้ความส�ำคญั ไม่สนใจ ท�ำให้เป็นอปุสรรค

ในการพัฒนาทางแก้ที่คิดว่าน่าจะเป็นไปได้ คือ การพัฒนาบุคคลตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 

(Individual Development Plan: ID PLAN) โดยจะต้องผ่านกระบวนการประเมินสมรรถนะ  

ที่ประกอบด้วย การประเมินตนเอง ร่วมกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาร่วมประเมิน น�ำผลสรุป

ผล ว่าสมรรถนะใดที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาและสมรรถนะใดที่ไม่จ�ำเป็นต้องพัฒนา ต่อจากนั้นน�ำมาจัด

อันดับสมรรถนะที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา พร้อมให้เหตุผลประกอบ ว่าการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวจะส่ง

ผลต่ออะไร ต่อใคร เช่น จะส่งผลต่อคณุภาพของนกัเรยีน หน่วยงาน ชมุชน วงการวชิาชพี หรอืตนเอง 

เป็นต้น หลักการจัดอันดับความส�ำคัญ สมรรถนะที่จ�ำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาของครู คือ ส่งผลต่อ

คุณภาพของนักเรียนเป็นหลัก ส�ำหรับต่อตนเองควรเป็นอันดับสุดท้าย จากนั้นน�ำไปสู่การเขียนแผน

พัฒนาตนเองรายบุคคล โดยให้น�ำเสนอรูปแบบ วิธีการพัฒนาในแต่ละสมรรถนะ หลาย ๆ รูปแบบ

เพื่อเป็นทางเลือกในการพัฒนา พร้อมกับก�ำหนด ช่วงระยะเวลาที่จะพัฒนา (เริ่มต้นและสิ้นสุด) และ

หน่วยงานหรอืองค์กรทีจ่ะขอรบัการสนบัสนนุในการพัฒนา ซ่ึงจะเหน็ว่าการพฒันา โดยใช้ ID-PLAN 

จะเป็นการพฒันาทีส่นองตอบความต้องการแต่ละบคุคล สนองความสนใจในรูปแบบวธิกีารพัฒนา ก็

จะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพต่อไป และจะเป็นการพัฒนาที่ต่อเนื่องจน

ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นข้าราชการที่ดีต่อไป 

(พิมพ์วิสาข์ สารประสพ, 2558 : 2) 

	 แต่อย่างไรก็ตามการจัดท�ำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (IDP) และน�ำแผนไปใช้นั้นอาจมี

ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิการทีท่�ำให้ได้ผลไม่เต็มท่ีหรือไม่ได้ผลส�ำเร็จเลย ปัญหาและอปุสรรค

ของการใช้แผนพฒันาสมรรถนะรายบคุคล (IDP) ในการพัฒนาสมรรถนะตนเองของผู้ปฏบิติังานส่วน

ใหญ่มาจากการขาดทีมงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่อง แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) 

อย่างแท้จรงิ การขาดระบบสือ่สารและขาดช่องทางถ่ายทอดแนวคดิทีถ่กูต้องให้กับผู้ปฏบิติังาน และ

ปัญหาจากผูบ้รหิารในการจดัท�ำและน�ำแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) ไปใช้ในการพฒันางาน 

ทั้งด้านการขาดความตระหนักในความส�ำคัญของ IDP ท�ำให้มีข้ออ้างด้านการไม่มีเวลา  ไม่มีงบ
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ประมาณสนับสนนุ และทีส่�ำคญั คอื ขาดการก�ำหนดเป็นนโยบายอย่างชดัเจน เพราะความส�ำเรจ็ของ

การจดัท�ำ IDP นอกจากการท�ำให้มขีึน้แล้วต้อมกีารทบทวนพฒันาแผนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ในช่วงปีแรก 

ๆ ของการจัดท�ำ และน�ำ IDP ไปใช้น้ันอย่าเพิ่งคาดหวังความส�ำเร็จมากนัก เพราะต้องอาศัยระยะ

เวลาและการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งและตดิตามผลของการใช้ IDP อย่างจรงิจงั (อภธิร์ี ทรงบณัฑติย์, 

2555 : 4)

	 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการศกึษาสภาพ และปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เพื่อให้

ครูในสถานศึกษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 น�ำสารสนเทศ

ที่ได้ไปเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลเพื่อพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพ และปัญหาการวางท�ำแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของครใูนสถาน

ศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ 

อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยก�ำหนดประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 จ�ำนวน 1,631 คน (ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2559 : 40) 

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ�ำนวน 322 คน ได้มาโดยใช้สูตรการก�ำหนดตัวอย่าง กรณี

ทราบจ�ำนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973 : 125) ที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ด้วย 

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นโดยจ�ำแนกตามอ�ำเภอแล้วจึงใช้การสุ่มแบบง่าย แสดงดังตาราง 1
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ตาราง 1 	 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอ�ำเภอ

อ�ำเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. บางซ้าย 137 27

2. บางไทร 207 41

3. บางบาล 193 38

4. บางปะหัน 384 76

5. ผักไห่ 178 35

6. ลาดบัวหลวง 288 57

7. เสนา 244 48

รวม 1,631 322

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

	 	 2.1	 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของครู ประกอบด้วย 1) เพศ 2)	อาย ุ3) ประสบการณ์

ในการท�ำงาน และ 4) ขนาดของสถานศึกษา 

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ และปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบ

ด้วย 1) ด้านการก�ำหนดมาตรฐานความสามารถที่ต้องการ 2) ด้านการประเมินสมรรถนะตนเอง 3) 

ด้านการก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร 4) ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (ID-PLAN) 

และ 5) ด้านการติดตาม ประเมินผล และทบทวน	

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง และพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา

สภาพ และปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) ตามแนวของลเิคร์ิท (Likert) ซึง่มคี�ำตอบให้เลอืก 5 ระดบั โดยมเีนือ้หาแบ่งเป็น 5 ด้าน จ�ำนวน 

31 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการก�ำหนดมาตรฐานความสามารถทีต้่องการ จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้านการประเมนิ

สมรรถนะตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ 3) ด้านการประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชา จ�ำนวน 7 ข้อ 4) ด้านการ

จัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล จ�ำนวน 9 ข้อ และ 5) ด้านการติดตาม ประเมินผล และทบทวน จ�ำนวน 

5 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence : IOC) พบว่า ค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามสภาพการวางแผน
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พัฒนาตนเองรายบุคคลของครู เท่ากับ 0.95 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครู เท่ากับ 0.89 

ผลการวิจัย 	

	 1.	 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2 	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพและปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคล

ของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา 

เขต 2 โดยรวม 

สภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล

ของครู

สภาพ ปัญหา

S.D. ระดับ

การปฏิบัติ
S.D. ระดับ

ปัญหา

1. ด้านการก�ำหนดมาตรฐาน

ความสามารถที่ต้องการ 3.94 0.33 มาก 1.65 0.34 น้อย

2. ด้านการประเมินสมรรถนะตนเอง 3.89 0.35 มาก 1.55 0.38 น้อย

3. ด้านการประชมุร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.91 0.33 มาก 1.64 0.41 น้อย

4. ด้านการจัดท�ำแผนพฒันารายบคุคล 3.99 0.27 มาก 1.58 0.35 น้อย

5. ด้านการติดตาม ประเมินผล และทบทวน

3.96 0.31 มาก 1.54 0.43 น้อย

รวมเฉลี่ย 3.94 0.24 มาก 1.60 0.29 น้อย

 
	 	 จากตาราง 2 พบว่า  สภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวม มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก โดยทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการจัด
ท�ำแผนพัฒนารายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการติดตาม ประเมินผล และทบทวน และด้านที่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับต�่ำสุด คือ ด้านการประเมินสมรรถนะตนเอง ส่วนปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคลของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
โดยด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการก�ำหนดมาตรฐานความสามารถที่ต้องการ รองลงมา คือ ด้าน
การประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชา  และด้านท่ีมีระดับปัญหาต�่ำสุด คือ ด้านการติดตาม ประเมินผล 

และทบทวน 
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	 2.	 ผลการเปรยีบเทียบสภาพ และปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของครใูนสถาน

ศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ 

อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

	 	 2.1	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีสภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลในภาพรวม ไม่แตก

ต่างกัน	 ส่วนครูที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และครูในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพ

การวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน 

	 	 2.2	 ครทูีม่เีพศต่างกนั มปัีญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบคุคลในภาพรวม ไม่แตก

ต่างกัน	 ส่วนครูที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และครูในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีปัญหา

การวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน 	

 

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 สภาพการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยรวม มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก ทัง้น้ีอาจเน่ือง

มาจาก ครูทุกคนต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยให้ประเมินตนเองเพื่อจัดท�ำแผนการ

พัฒนาตนเอง (ID PLAN) และเข้ารับการพัฒนาตามแผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบกับ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด�ำเนินนโยบายโครงการพัฒนาครูแบบครบวงจรขึ้น 

และจดัให้ครลูงทะเบยีนจองหลกัสตูรอบรมทีผ่่านการรับรองจากสถาบนัครุุพัฒนา และส�ำนกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้ครูผู้สอนได้พิจารณาเลือกหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

ตนเองและความต้องการของสถานศึกษาเป็นหลัก ครูทุกคนจึงต้องวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถาวร เส้งเอียด และคณะ (2554 : 108) เรื่อง สภาพ ปัญหา และความ

ต้องการใน การพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม 

พบว่า  สภาพการพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ อยู่ในระดับมาก ส่วน

ประเด็น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล อาจเนื่องมาจาก ครูต้องเตรี

ยมเอกสารทีจ่ะใช้ในการพฒันาตนเองในแผนพัฒนาตนเองรายบคุคล เพ่ือท�ำเป็นรูปเล่ม โดยจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของสมรรถนะทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาในแผนพฒันาตนเองรายบคุคล ก�ำหนดวธีิการ/รปูแบบ

การพัฒนา ระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณที่ใช้ จัดหา/จัดเตรียมวิทยากรที่เหมาะสม ประเมิน

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั แล้วต้องเสนอแผนพฒันาตนเองต่อผูบ้งัคบับญัชา และประเดน็ด้านทีม่ค่ีา

เฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการประเมินสมรรถนะตนเอง อาจเนื่องมาจาก ครูและผู้บริหารสถานศึกษามี

ภาระงานมากจึงท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามการจัดท�ำแผนพัฒนาตนเองของครูในสถาน

ศึกษา ไม่สม�่ำเสมอ ต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามทุกด้านก็ยังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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	 	 ปัญหาการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของครูในสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 โดยรวม อยูใ่นระดับน้อย อาจเนือ่งมาจาก นโยบาย

โครงการพัฒนาครูของกระทรวงศึกษาธิการ ท�ำให้ครูเข้าใจการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลมาก

ขึ้น ท�ำให้มีปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลมีน้อย ส่วนประเด็น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการก�ำหนดมาตรฐานความสามารถที่ต้องการ อาจเนื่องมาจาก ครูได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน

ความสามารถทีต้่องการตามความคาดหวงัของต�ำแหน่งงานในแผนพฒันาตนเองรายบคุคล เช่น ความ

สามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสตูร ความสามารถในเนือ้หาสาระทีส่อน ความสามารถในการจดั

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ความสามารถในการใช้และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ ส่วนประเด็น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการติดตาม ประเมินผล 

และทบทวน อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความตระหนักในความส�ำคัญของ IDP รวม

ถึงการติดตาม ประเมินผล และทบทวน แต่อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาเกิดขึ้นน้อย

	 2.	 การเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถาน

ศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ 

อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้

	 	 2.1	 การเปรียบเทียบสภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา

	 	 	 2.1.1	 ครทูีม่เีพศต่างกนั มสีภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบคุคลในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา กลึงพงษ์ (2556 : 84) เรื่อง ความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบ

ว่า บคุลากรสายปฏบัิตกิาร คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพศชายและ

เพศหญิง มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ครทูัง้เพศชายและเพศหญงิเหน็ความความส�ำคญัของการวางแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองให้

มีศักยภาพ และโอกาสตา่ง ๆ ท่ีจะเอ้ือให้ตนเองได้พัฒนาตนเอง ซึ่งการพัฒนาตนเองได้เปิดโอกาส

ส�ำหรับครูทุกคนโดยไม่จ�ำกัดเพศอยู่แล้ว

	 	 	 2.1.2	 ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีสภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกัดิส์ทิธิ ์ภพูลผนั (2550 

: 104) เรือ่ง การศกึษาความต้องการพฒันาตนเองของผูบ้รหิารและครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า  ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

สถานภาพต่างกนั มคีวามต้องการพฒันาตนเองแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก อายุท�ำให้ครูมีการรับรู้ที่แตกต่างกันออกไป เมื่อพิจารณา ครูที่มีอายุ 20 - 30 ปี มี
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สภาพการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวม มากกว่าครูที่มีอายุ 41 - 50 ปี เนื่องมาจากครูที่

มอีาย ุ20 - 30 ปี เป็นครูทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานไม่นาน จึงพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเอง ส่วนครูทีม่ ีอาย ุ41 

- 50 ปี ปฏิบัติงานมานานกว่า มีวิทยฐานะมากกว่า แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอาจน้อยลงไป

	 	 	 2.1.3	 ครท่ีูมปีระสบการณ์ในการท�ำงาน ต่างกนั มสีภาพการวางแผนพฒันาตนเอง

รายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศักดิ์สิทธิ์ ภูพลผัน (2550 : 104) เรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของผู้บริหารและครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า ผู้บริหารและครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่สีถานภาพต่างกัน มคีวามต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท�ำให้ครมูปีระสบการณ์ทีแ่ตก

ต่างกันออกไป เม่ือพจิารณาครูทีมี่ประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มสีภาพการวางแผนพัฒนา

ตนเองรายบุคคลโดยรวม มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 5 - 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี 

อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์มากกว่า แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอาจน้อยลงไป 

	 	 	 2.1.4	 ครทูีม่ปีฏบัิติงานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนั มสีภาพการวางแผนพฒันา

ตนเองรายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จีระพันธ์ ยี่สารพัฒน์ (2557 : 116) เรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานวิชาการ

ของครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 พบว่า  ครูผู้

สอนในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ครทูีม่ปีฏบิติังานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนั มส่ิีงแวดล้อม

ในการท�ำงานต่างกัน ซึ่งพบว่า  ครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีสภาพการวางแผนพัฒนาตนเองราย

บุคคลของครู โดยรวม มากกว่า ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ อาจเนื่อง

มาจาก ครใูนโรงเรยีนขนาดขนาดเล็กย่อมต้องการพฒันาตนเองเพือ่ไปปฏบัิตงิานในโรงเรียนทีม่ขีนาด

ใหญ่กว่า ที่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก

	 	 2.2	 การเปรียบเทียบปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา

	 	 	 2.2.1	 ครูที่มีเพศ มีปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวมไม่แตก

ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูทุกคนไม่ว่าเพศใด ได้รับการปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างเท่าเทียม

เสมอภาคกัน ดังนั้นปัญหาจึงไม่แตกต่างกัน

	 	 	 2.2.2	 ครูที่มีอายุ ต่างกัน มีปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา ครูที่มีอายุ 20 - 30 ปี มีปัญหาการ

วางแผนพฒันาตนเองรายบคุคล โดยรวม มากกว่าครูทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป อาจเนือ่งมาจาก ครูทีม่อีายุ
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มากกว่ามปีระสบการณ์มากกว่าย่อมมีการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลมานานกว่า มคีวามช�ำนาญ

มากกว่า จึงมีปัญหาน้อยกว่า 

	 	 	 2.2.3	 ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน ต่างกนัมปัีญหาการวางแผนพฒันาตนเอง

รายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นราธิป ศรีลาศักดิ์ (2559 : 93) เรื่อง ปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ปัญหาพัฒนาตนเองของ

ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำแนกตามประสบการณ์ทางการบริหารมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 อาจเนือ่งมาจาก ประสบการณ์ในการท�ำงาน ท�ำให้ครูมปีระสบการณ์ในการท�ำแผน

พฒันาตนเองทีแ่ตกต่างกนัออกไป เมือ่พิจารณา ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี และ 

5 - 10 ปี มีปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลโดยรวม มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน มากกว่า  10 ปี เพราะครูท่ีมีอายุมากกว่ามีประสบการณ์มากกว่าย่อมมีการวางแผนพัฒนา

ตนเองรายบุคคลมานานกว่า มีความช�ำนาญมากกว่า จึงมีปัญหาน้อยกว่า

	 	 	 2.2.4	 ครทีูม่ปีฏิบตังิานในสถานศกึษาท่ีมขีนาดต่างกนั มปัีญหาการวางแผนพัฒนา

ตนเองรายบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นราธปิ ศรลีาศกัดิ ์(2559 : 93) เรือ่ง ปัญหาและความต้องการพฒันาตนเองของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ปัญหาการพัฒนาตนเอง

ของผู้บริหารโรงเรียนจ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.1 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียน

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 อาจเนือ่งมาจาก โรงเรียนขนาดเลก็

มีทรัพยากรที่จ�ำกัดมากกว่า เช่น จ�ำนวนครูมีน้อยกว่า ท�ำให้ครูมีภาระงานมาก ไม่มีงบประมาณเข้า

มาสนับสนุนเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 ด้านการก�ำหนดมาตรฐาน

ความสามารถที่ต้องการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานความสามารถที่

ต้องการโดยระบุความต้องการประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคลในแผน

พฒันาตนเองรายบคุคล ดงันัน้ ครคูวรศกึษาการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานความสามารถทีต้่องการ โดย

ต้องประเมินจากความต้องการ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะพเิศษ ของตนเอง และต้องขอค�ำแนะน�ำ 

และข้อเสนอแนะจากผู้บริหารสถานศึกษา
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	 	 1.2	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ด้านการประเมนิสมรรถนะ

ตนเอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประเมินโอกาสหรือความต้องการที่จะพัฒนาที่สอดคล้อง

กบับทบาทหน้าทีแ่ละเป้าหมายงาน ดงันัน้ครคูวรศกึษาเพ่ิมเติมเกีย่วกบับทบาทหน้าทีแ่ละเป้าหมาย

งานของตน 

	 	 1.3	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ด้านการประชุมร่วมกับผู้

บังคับบัญชา พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับแผนพัฒนา

รายบุคคลที่ได้จัดท�ำขึ้นอยู่เสมอ ดังนั้นครูควรขอค�ำปรึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 1.4	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูในสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนา

รายบคุคล พบว่า ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ครจูดัหา/จดัเตรยีมวิทยากรทีเ่หมาะสมในแผนพฒันาตนเอง

รายบุคคล ดังนั้นครูควรจัดหา/จัดเตรียมวิทยากรที่เหมาะสมในแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยขอ

ค�ำปรึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษา 	  

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาสภาพ และปัญหาการวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ 

	 	 2.2	 ควรมกีารศกึษารปูแบบการวางแผนพฒันาตนเองรายบคุคลของคร ูทีเ่หมาะสมและ

สามารถใช้ได้จริงในเชิงปฏิบัติ 	 	
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บทคัดย่อ

	 ในโลกยคุปัจจบัุนท่ีเทคโนโลยแีละอินเตอร์เนต็มคีวามส�ำคญักบัชีวติประจ�ำวนั ธรุกจิพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยอมรับ เป็นที่รู้จักและมีบทบาทมากขึ้นในสังคมยุคปัจจุบัน คนส่วนใหญ่หัน

มาเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องด้วยสภาพสังคมที่เร่งรีบ ผู้บริโภคมีเวลาเลือกซื้อสินค้าน้อยลง มีช่อง

ทางการช�ำระเงนิมากมายทีส่ะดวก รวดเรว็ และผู้บริโภคสามารถเข้าถงึอนิเตอร์เนต็และเทคโนโลยทีี่

ทันสมัยได้ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนท�ำให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยม

แพร่หลายและเตบิโตอย่างรวดเรว็ อกีทัง้รฐับาลให้ความส�ำคญักบันโยบาย Thailand 4.0 กระตุ้นให้

ธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เตบิโตอย่างมคีณุภาพ ดังนัน้ความเชือ่มัน่ของผู้บริโภคถือเป็นหวัใจส�ำคญั

ที่จะท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบผลส�ำเร็จ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นต่อธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจน 

เพื่อแสวงหาแนวทางท่ีจะส่งเสริมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract

	 Nowadays, technology and the internet are vital to everyday life. E-commerce 

business was recognized, well known and increased role in modern society. Most 

people decided to online shopping because of the hasty social. They had less time 

to shop and many payment channels. The consumers can access the internet and 

technology more easily, especially the youth. Therefore, the e-commerce business 

is gaining in popularity and rapid growth. Moreover, the government of the Prime 

Minister General Prayut Chan-o-cha attaches importance to the Thailand 4.0 policy, 

which encourages e-commerce to grow with quality. The confidence of consumers 

is very important for the business. 

	 The purpose of this research is to study factors associated with confidence in 

e-commerce business and confidence levels of consumers on e-commerce business. 

Also, reducing and enhancing consumer’s confidence in e-commerce. 
	

Keywords: Confidence, Consumers, E-Commerce Business, Background Factor, Fraud

บทน�ำ 

	 การซือ้ขายแลกเปลีย่นเกิดขึน้มาตัง้แต่มีสังคมมนษุย์เพราะความต้องการของมนษุย์มไีม่จ�ำกดั 

ระยะแรกเป็นระบบแลกเปลี่ยนสิ่งของ (Barter System) และต่อมาเมื่อระบบเศรษฐกิจขยายใหญ่

ขึน้เป็นชมุชนเมอืง การแลกเปลีย่นสิง่ของท�ำได้ไม่สะดวกเหมอืนก่อน จงึใช้ระบบเงนิตราเป็นสือ่กลาง

ในการแลกเปลี่ยน (Money System) และต่อมาเมื่อระบบเศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้นท�ำให้การแลก

เปลี่ยนสินค้าและบริการมีความซับซ้อน การน�ำเงินจ�ำนวนมากไปซื้อสินค้าราคาแพง ก่อให้เกิดความ

ไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย บางครั้งท�ำให้เกิดความล่าช้า  จึงเกิดการแลกเปลี่ยนโดยใช้ระบบเครดิต

เป็นสื่อกลาง (Credit System) แต่การแลกเปลี่ยนโดยใช้ระบบเครดิตยังคงล่าช้าเกินไปในยุคโลกา 

ภวิตัน์ จงึเกดิระบบอนิเตอร์เนต็ (Internet System) เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการซ้ือขายแลกเปลีย่น

มากขึ้น 

	 จากผลการส�ำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2558 

ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 24.6 ล้านคน, Facebook มีจ�ำนวนผู้ใช้ 26 

ล้านคน, Instagram มีจ�ำนวนผู้ใช้มากกว่า7.1 ล้านคน, Line มีจ�ำนวนผู้ใช้มากกว่า 33 ล้านคน หนึ่ง

ในจ�ำนวนคนเหล่านี้มีทั้งผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู้บริโภคที่อาศัยสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการซื้อขายสินค้า  จากผลการส�ำรวจของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
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อเิลก็ทรอนกิส์ (ETDA) เกีย่วกบัจ�ำนวนผูป้ระกอบการและมลูค่ารายได้ทัง้หมด พบว่า เมือ่รวมจ�ำนวน

ผูป้ระกอบการ 502,676 ราย ประเทศไทยมมีลูค่าธรุกิจพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในปีพ.ศ.2558 รวมทัง้

สิน้ 2,109,692.89 ล้านบาท และคาดการณ์ว่าจะขยายตัวเพิม่ขึน้ 15-20% ในปีถดัไป ซ่ึงการจะท�ำให้

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขนาดนั้นจ�ำต้องอาศัยความเชื่อมั่นเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอร์เรช่ันแซด (Generation Z) ซึง่เป็นกลุม่ผูบ้ริโภคทีซ้ื่อสนิค้าธรุกจิ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทแฟชั่นมากที่สุด แต่ในบางคร้ังผู้บริโภคไม่ได้ระมัดระวังภัยอันตราย

จากมิจฉาชีพจนถูกฉ้อโกง ดังจะเห็นได้จากข่าวตามหน้าสื่อต่างๆอยู่เป็นประจ�ำซึ่ง ส่งผลกระทบต่อ

ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค ท�ำให้มคีนไม่ซือ้สนิค้าธรุกจิพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์เพราะกลัวถูกหลอก คดิ

เป็นร้อยละ 57.6 จากสถิติเดียวกันข้างต้น หากผู้บริโภคขาดความเชื่อมั่นเสียแล้ว ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ยิอมได้รับผลกระทบจนไม่สามารถด�ำเนินการต่อไปก็เป็นได้ สุดท้ายอาจส่งผลเสียต่อ

หลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค หรือ หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 ดงันัน้จงึเห็นได้ว่าความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคนัน้มคีวามส�ำคญัต่อธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ในด้านของการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่มัน่มากกจ็ะตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้ง่ายขึน้

และซือ้เป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ ผูบ้ริโภคเองกใ็ช้ชวีติง่ายข้ึนท้ังการเลือกซ้ือสินค้าและมช่ีองทางการช�ำระ

เงินมากมายท่ีสะดวก รวดเร็วและเชื่อถือได้ในทางกลับกันผู้ประกอบการก็กล้าท่ีจะลงทุน ส่งผลดี

ท�ำให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นต่อธุรกิจพาณิชย์ ว่ามีปัจจัยใดที่เกี่ยวข้อง

บ้างซึง่เน้นไปทีก่ลุม่เยาวชน ศกึษาระดบัความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอธรุกจิพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์

ว่ามีมากน้อยเพียงใด และแสวงหาแนวทางที่จะส่งเสริมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกง

ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาจะท�ำให้เกิดผลดีต่อการปรับทิศทางการลงทุนในธุรกิจ

พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการและส่งเสรมิมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงใน

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีการศึกษา

	 ใช้วิธีการศึกษาที่เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาจากการ

ค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ (Documentary Research) เกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

มาตรการป้องกันและแก้ไขการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บทความ หนังสือพิมพ์ ข้อมูล

จากอินเตอร์เน็ต กฎหมายและพระราชบัญญัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาภาคสนาม (Field 

Survey) โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที่จะศึกษาทั้งหมด คือ ผู้บริโภค

ซึ่งเป็นนักศึกษาเข้าใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต คณะนิติศาสตร์ ปีการศึกษา  2558 

จ�ำนวน 531 คน (จากสถิติจ�ำนวนผู้ขึ้นทะเบียนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำแนกประเภทรับเข้า

ศึกษา คณะและสาขาวิชา ปีการศึกษา 2558 ของส�ำนักทะเบียนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)

	 เกณฑ์การสุม่ตวัอย่างครัง้น้ีใช้การเลอืกสถานท่ีและนกัศกึษาแบบเจาะจง Purposive Sam-

pling ตามลักษณะกลุ่มประชากรเป้าหมาย ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของTarro 

Yamane ได้จ�ำนวน228 คน และเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างด้วยวธีิการสุม่ตามความสะดวก

หรอืโดยบงัเอญิ (Convenience or Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือแบบสอบถามประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด(Close ended question) และค�ำถาม

ปลายเปิด(Open ended question) 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่1 เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

เพศ ภูมิล�ำเนา รายได้ต่อเดอืน เป็นต้น ส่วนท่ี2 ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความเชือ่มัน่ต่อธรุกจิพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จ�ำนวน 11 ข้อ ถ้าตอบถกูได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน ตอนที2่ ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

บนอินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 13 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ(Checklist) ถ้าตอบ

ใช่ให้ 1 คะแนน ตอบไม่ใช่ให้ 0 คะแนน และตอนที่3 ด้านทัศนะของผู้บริโภคต่อธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) เหน็ด้วยมาก

ที่สุดให้ 5 คะแนน ในขณะที่เห็นด้วยน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน ในข้อค�ำถามที่เป็นทัศนะเชิงบวก  

ซึ่งคะแนนจะแปรผกผันในข้อค�ำถามที่เป็นทัศนะเชิงลบตามแนวของLikert ส่วนที่3 ระดับความเชื่อ

มั่นของผู้บริโภคต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 8 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) เชื่อมั่นมากที่สุดให้ 5 คะแนน ในขณะที่เห็นด้วยน้อยที่สุดให้ 

1 คะแนน ตามแนวของLikert ส่วนที่4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 8 ข้อ

	 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  แบบสอบถามนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนือ้หา(Content validity) โดยอาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบเนือ้หาเพ่ือความสมบรูณ์ก่อนท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูล รวมทั้งการปรับแก้การใช้ภาษาเพ่ือให้ส่ือความหมายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจง่ายและ

ผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียง

กบักลุ่มประชากรเป้าหมาย คอื ผูบ้รโิภคซึง่เป็นนกัศกึษาเข้าใหม่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รงัสติ 

คณะนิติศาสตร์ ภาคปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 30 คน น�ำค่าที่ได้ไปค�ำนวณหาความน่าเชื่อถือด้วย

ค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่า (Alpha Coefficiency)ของครอนบาซ (Cronbach) โดยมีค่า0.88ถือว่ามี

ความเชื่อมั่น จากนั้นน�ำผลท่ีได้จากการทดสอบแบบสอบถาม ท�ำการปรับปรุงให้สมบูรณ์เรียบร้อย 

ก่อนน�ำไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู มดีงันี ้ลงพืน้ทีส่งัเกตการณ์บรเิวณมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์

รงัสติ เพือ่ดวูนัเวลาท่ีเหมาะสมในดารเกบ็ข้อมลู เมือ่ได้วนัเวลาทีเ่หมาะสมแล้วจงึได้ลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมลู 

โดยใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจทานความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ณ ขณะน้ัน เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วน สามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์ทางสถิติ 

ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป (SPSS) ด้วยร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อพรรณนาข้อมูลและค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงวิเคราะห์ T-test, F-test และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์(Pearson’s correlation) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อใช้ทดสอบสมมุติฐานและ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษา

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษาปัจจัยภูมิหลัง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74 เป็นเพศชาย  

ร้อยละ 26 มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 33 ภาคใต้ ร้อยละ 20 กรุงเทพฯและปริมณฑล  

ร้อยละ 19.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 13 ภาคตะวันออก ร้อยละ 7.5 และภาคเหนือ  

ร้อยละ 7 

	 กลุม่ตวัอย่างมรีายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท ร้อยละ78 รายได้ต่อเดอืน 10,000-15,000 

บาท ร้อยละ13.5 รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ10 แหล่งที่มาของรายได้มาจากพ่อ

แม่/ผู้ปกครอง ร้อยละ89.5 หารายได้เอง ร้อยละ 9.5 และอื่นๆ ร้อยละ1 

	 กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในเทคโนโลยี ร้อยละ 93.5 และไม่สนใจในเทคโนโลยี ร้อยละ 7  

มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน ร้อยละ93 ไม่มีทักษะ ร้อยละ7

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 79.5 มีความรู้ความเข้าใจฯอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 16 และมีความรู้ความเข้าใจฯ

อยู่ในระดับต�่ำ ร้อยละ 4.5 โดยข้อที่ตอบถูกมากที่สุด คือ “ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบติดตามสินค้า

ที่สั่งซื้อไปแล้วว่าอยู่ในขั้นตอนใดทีเว็บไซต์ไปรษณีย์ไทย” และข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ “ผู้บริโภค

สามารถแจ้งความหากถูกฉ้อโกงผ่านสถานีต�ำรวจออนไลน์ของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำ

ผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ได้”

	 พฤติกรรมการซื้อสินค้าบนอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคอยู่ในระดับที่เหมาะสม ร้อยละ 50.8  

ซึง่ถอืว่าเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เสีย่งต่อการถกูฉ้อโกงและทศันะของผูบ้รโิภคต่อธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก =3.91 โดยผู้ผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุดต่อการตรวจสอบเลขพัสดุจาก

เว็บไซต์ไปรษณีย์ไทยท�ำได้ง่ายทั้งจากคอมพิวเตอร์และมือถือ
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	 ระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก 

=3.44 ซึ่งพบว่าผู้บริโภคเชื่อมั่นมากต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน เช่น ต�ำรวจไอที 

	 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า  ปัจจัยภูมิหลังเฉพาะปัจจัยด้านภูมิล�ำเนา  มีความสัมพันธ์

กับความเช่ือม่ันต่อธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (f=5.25, P=0.00) ทศันะของผูบ้รโิภคกบัระดบัความ

เชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (r=0.39, 

P=0.00) 

	 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัยต่างๆ ระดับความเชื่อมั่นฯ

1. 	ภูมิล�ำเนากับความเชื่อมั่น f= 5.25 (P = 0.00) Significance 

2. 	ทศันะของผูบ้รโิภคกบัระดบัความ

เชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

r= 0.39 (P = 0.00) Significance

3. 	เพศกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

t = 0.52 (P = 0.45) Not significance

4. 	ความสนใจในเทคโนโลยีกับความ

เชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคต่อธรุกิจพาณชิย์ 

อิเล็กทรอนิกส์

t= 1.94 (P = 0.06) Not significance

5. ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์หรือ

สมาร์ทโฟนกับความเชื่อม่ันของ 

ผูบ้รโิภคต่อธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอ 

นิกส์

t= 1.55 (P = 0.19) Not significance

6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับความ

เชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคต่อธรุกิจพาณชิย์ 

อิเล็กทรอนิกส์

f= 2.29 (P = 0.10) Not significance

7. พฤติกรรมการซื้อสินค้าบนอิน 

เตอร์เน็ตกับความเชื่อมั่นของ 

ผู ้บริโภคต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็ก 

ทรอนิกส์

t= 1.86 (P = 0.15) Not significance
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อภิปรายผล

	 ผลการทดสอบสมมตุฐิานปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเชือ่มัน่ต่อธรุกิจพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ 

ซึ่งพบว่าภูมิล�ำเนาสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสอดคล้องกับกิตติ  

สิริพัลลภ (2543 :47) ได้อภิปรายถึงเงื่อนไขสินค้าและบริการที่น�ำเสนอขายทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่ง

ประเภทตามการขนส่ง ว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ สินค้าที่จับต้องได้ สินค้าที่จับต้อง

ไม่ได้และบริการ สินค้าที่จับต้องได้ (Hard Goods) เป็นสินค้าที่ผู้ขายต้องจัดส่งไปให้ผู้ซื้อ ถ้าผู้ขาย

ขายสนิค้าประเภทนีจ้ะต้องจดัหาบรษิทัขนส่งสินค้า ศกึษารายละเอยีดและเง่ือนไขการจัดส่งของแต่ละ

บริษัท อาทเิช่น การค�ำนวณค่าขนส่ง ประเภทของสนิค้าทีรั่บขนส่ง ปริมาณการขนส่ง เป็นต้น เพราะ

บางบริษัทอาจไม่รับขนส่งสินค้าที่เน่าเสียง่าย เช่น ดอกไม้ นอกจากนี้บริษัทยังต้องจัดการเกี่ยวกับ

โกดังสินค้า  เพราะต้องสต็อกสินค้าเอาไว้เพื่อเตรียมขาย จะเห็นได้ว่าระยะทางท่ีจัดส่ง มีผลต่อการ

ค�ำนวณค่าขนส่ง ความเสีย่งทีส่นิค้าอาจได้รบัความเสียหาย ระยะเวลากว่าสินค้าจะไปถึงมอืผูบ้ริโภค 

หากได้รับสินค้าไม่ตรงเวลา จะเกิดความกังวลและสูญเสียความเชื่อมั่น ผู้บริโภคที่การเดินทางขนส่ง

ล�ำบากหรือห่างไกลย่อมต้องคิดอย่างละเอียดรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ

	 ทัศนะของผู้บริโภคสัมพันธ์กับระดับความเชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ร.ต.ท.หญิง นัยรัตน์ งามแสง 

(พ.ศ. 2547 : 106-109) พบว่า ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทยยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการ

ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอร์เนต็อย่างแท้จรงิ และไม่ให้ความส�ำคญัต่อปัญหาอาชญากรรม

บนอินเตอร์เน็ต ในส่วนของบุคลากรในสายงานกระบวนการยุติธรรมยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กบัเทคโนโลยอีาชญากรรมบนอนิเตอร์เนต็ รวมท้ังกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ ประเทศไทย

ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ด�ำเนินคดีอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ต ภาครัฐไม่มีนโยบายเกี่ยวกับการ

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตและในส่วนขององค์กรเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ อัยการ ศาล ตลอดจน

ทนายความ นกักฎหมาย ยงัขาดการประสานงานและร่วมมอืกนัในการแก้ปัญหา ประเทศไทยยงัขาด

องค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงท่ีจะคอยเป็นศูนย์กลางประสานความร่วมมือจากองค์กรที่เก่ียวข้อง  

ท�ำให้การด�ำเนนิงานและแนวทางปฏบิตัไิม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั แต่ท้ังนีด้้วยระยะเวลาผ่าน

มานาน ท�ำให้ผลการศกึษาดงักล่าวกลายเป็นสิง่ล้าสมยั ผูใ้ช้อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทยมคีวามรูค้วาม

เข้าใจมากขึน้ ให้ความส�ำคญัต่อปัญหาอาชญากรรมบนอนิเตอร์เนต็มากข้ึน เนือ่งจากอนิเตอร์เนต็เป็น

เรื่องใกล้ตัว ดังนั้นภาครัฐจึงส่งเสริมให้มีนโยบาย บุคลลากร องค์กรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้น

มากมาย ท�ำให้ทัศนะของผู้บริโภคกับระดับความเชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นกว่าในอดีตและสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
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บทสรุป

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจัยภูมิหลัง 

(ภูมิล�ำเนา) และ ทัศนะของผู้บริโภคกับระดับความเชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ฉ้อโกงในธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ในขณะท่ีปัจจยัทีไ่ม่มคีวามสมัพันธ์กบัความเชือ่ม่ันต่อมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจัยภูมิหลัง (เพศ, ความ

สนใจในเทคโนโลยแีละทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์หรือสมาร์ทโฟน) ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัธรุกจิ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนอินเตอร์เน็ต

	 ระดบัความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดับเชือ่มัน่มาก โดยพบว่าผูบ้รโิภคเชือ่มัน่มากต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน เช่น ต�ำรวจไอที 

	 ข้อเสนอแนะการส่งเสริมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงพาณิชย์และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าควร

ร่วมมือกับภาคเอกชน จัดพ้ืนท่ีให้ผู้ประกอบการได้มาแนะน�ำตัวหรือจ�ำหน่ายสินค้า  พัฒนาแอพพลิ

เคชั่นบนมือถือ จัดอันดับประกันร้านค้าชั้นดีและประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้แพร่หลายมากขึ้น รวมทั้ง กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ร่วมกับส�ำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) พัฒนา

ระบบ CRIME เพื่อให้การท�ำงานร่วมกันและรับเรื่องร้องทุกข์แจ้งความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

น�ำไปสู่การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและเป็นแนวทางส่งเสริมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การฉ้อโกงในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
มหามกฎุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน 2) เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะต่อคณุธรรมจริยธรรมของนกัศกึษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ประชากร โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
วจิยัครัง้น้ีคอืนกัศกึษาระดบัปรญิญาภาคปกต ิของมหาวทิยาลัยมหามกฎุราชวทิยาลัย วทิยาเขตอสีาน 
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวนทั้งสิ้น 617 รูป/คน โดยคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างทีไ่ด้จากประชากรแยกตามคณะต่างๆ จากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) รวม 3 คณะ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 243 รูป/คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัย พบว่า
	 1. 	 ผลการศกึษาคณุธรรมจรยิธรรมของนักศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขต
อีสาน ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีวินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์
สุจริต 4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจผู้อื่น 7) ด้านการเข้าใจ
โลก พบว่า  ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้มีคุณธรรม
จริยธรรมในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต การเข้าใจโลก  
การเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีวินัย ตามล�ำดับ
	 2.	 ผลการศกึษาข้อเสนอแนะต่อคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว่า ข้อเสนอแนะต่อคุณธรรมธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 1) ด้านความมีวินัยที่มีความถี่สูงสุดคือ ควรมีวินัยด้วยการ
เคารพกฎหมาย 2) ด้านความรับผิดชอบที่มีความถี่สูงสุดคือ มีความกระตือรือร้นในหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตที่มีความถี่สูงสุดคือมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 4) ด้าน
ความเสียสละท่ีมีความถ่ีสูงสุดคือ รู้จักแบ่งปันมีน�้ำใจไมตรีต่อกัน 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีที่มี
ความถีส่งูสดุคอื แต่งกายด้วยความเหมาะสม 6) ด้านการเข้าใจคนอืน่ทีม่คีวามถีส่งูสดุคอื ยอมรบัและ
รับฟังเสียงส่วนใหญ่ 7) ด้านการเข้าใจโลกที่มีความถี่สูงสุดคือ ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้
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Abstract
	 This research was aimed to 1) study the moral and ethics of Mahamakut  
Buddhist University Isan Campus students 2) study the recommendations of the 
moral and ethics of Mahamakut Buddhist University Isan Campus students. The  
studied population were the 617 regular students who enrolled in the 1st semester, 
2018 academic year. The selected sample were derived from various faculties. From 
the opening of the finished table, the calculation of the sample was created by 
Tarot Yamane (Yamane, 1967). There were together 3 faculties. The sample composed 
of 243 students. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.
	 The results were found that: 
	 1. 	 The result of the study on the moral and ethics of the students overall 
showed 7 aspects: 1) discipline 2) responsibilities 3) honesty 4) sacrifice 5) good role 
model 6) understanding others and 7) life understanding. From the life understanding 
aspect, it was overviewed as having a great deal of moral. The other aspects which 
had the less amounts were understanding others, honesty, life understanding, good 
role model, responsibilities and having discipline, respectively.
	 2. 	 The result of the study of the recommendations on the moral and ethics 
of the students showed that: 1) the most frequency of the discipline was discipline 
with obeying the law 2) the most frequency of the responsibilities were having  
enthusiasm in responsible duties 3) the most frequency of honesty was being honest 
with oneself and others 4) the most frequency of sacrifice was sharing and  
thoughtfulness 5) the most frequency of good model role model was dressing  
appropriately 6) the most frequency of understanding others was accepting and 
listening to the most people And 7) the most frequency of life understanding was 
the ability to adapt oneself to the society.

Keywords: Moral ethics, Student



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 53

บทน�ำ

	 ประเทศไทยได้รับวฒันธรรมจากนานาประเทศ ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปในหลายๆ ด้าน 

เช่น ประเพณ ีวฒันธรรม การแต่งตวั การด�ำรงชวีติิอยูใ่นปัจจุบนัตลอดถงึด้านเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นต้น 

ความเจริญก้าวหน้าด้านวัตถุได้พัฒนาแต่ในขณะเดียวกันวิถีชีวิตประจ�ำวันของคน ไทยมีการใช้จ่าย

ฟุ่มเฟือย ขาดระเบียบวินัย ไม่ประพฤติตามหลักศีลธรรม ไม่เคารพกฎหมายท�ำให้อาชญากรรมเกิด

ขึ้นมากมาย มีการลักขโมย ทุจริตคอรัปชั่น ปัญหายาเสพติด แหล่งอบายมุข มีการใช้แรงงานเด็ก 

มีแหล่งเรงิรมย์ มแีหล่งโสเภณเีป็นจ�ำนวนมาก ขาดระเบยีบวนิยัก่อเหตทุะเลาะววิาท การมเีพศสมัพนัธ์

ในวัยเรียนประพฤติตนไม่เหมาะสม กับความเป็นนักเรียน นักศึกษา  ขาดคุณธรรมจริยธรรมท้ังท่ี

ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธรากเหง้าแห่งปัญหาคือ นักเรียน นักศึกษา  ขาดการขัดเกลาทางจิตใจที่

เพียงพอ ถูกละเลยในการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เป็นเหตุท�ำให้ขาดความรู้สึก

ผิดชอบช่ัวดี ขาดการใช้สติยั้งคิดและแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553 : 29) 

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เป็นสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีภารกิจท่ี

ส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของความเป็นสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2553 : 30) ดังนี้ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาด�ำเนินการรับนักศึกษาเข้า

เรยีนทีม่คีณุสมบัตแิละจ�ำนวนตรงตามแผนการรบันกัศกึษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลติบณัฑติ

อย่างมคีณุภาพ สถาบนัผลติบณัฑติได้ตามคณุลักษณะ จุดเน้นของสถาบนัตรงตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด 

และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะ ในเรื่องหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

คณาจารย์ทีส่่งเสรมิการจัดกจิกรรมการพฒันาการเรยีนรู้ทัง้ในและนอกหลกัสตูร และตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา  2) ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการด�ำเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมี

คุณภาพ ประสทิธภิาพ และภายใต้จดุเน้นเฉพาะ โดยมกีารด�ำเนนิการตามนโยบาย แผน งบประมาณ 

มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท�ำ

วจิยั ส่งเสรมิและสร้างเครอืข่ายการท�ำวจิยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้ผลงานวจัิย ผลงาน

ประดษิฐ์และงานรเิริม่สร้างสรรค์ทีม่คีณุภาพ มปีระโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศสามารถ

ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะ 3) ด้านการให้

บริการทางวิชาการแก่สังคม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้า

หมายท้ังในวงกว้างและกลุม่เป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันท้ังในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค�ำปรึกษา 

การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหาค�ำตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น

ต่างๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้สามารถ

จัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ได้ผลตอบแทนเป็น
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รายได้หรอืเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาและปรบัปรุงเพ่ือให้เกดิองค์ความรู้ใหม่ 4) ด้านการท�ำนบุ�ำรุง

ศลิปะและวฒันธรรม โดยสถาบนัอดุมศึกษามกีารด�ำเนนิการท�ำนบุ�ำรุงศลิปะและวฒันธรรมของชาติ

ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและ

วฒันธรรมเป็นส่วนหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยอ้อมเพือ่ให้ผูเ้รยีนและบคุลากร

ของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ตระหนักถึงคุณค่า  เกิดความซาบซึ้งและสุนทรียะต่อศิลปะ

และวัฒนธรรมของชาติสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด�ำรงชีวิตและประกอบ

อาชพี มวีถิชีวีติท่ีปรารถนาและเรยีนรูว้ธิกีารจัดการวฒันธรรมและวถิชีวีติทีไ่ม่พ่ึงปรารถนาได้ สถาบนั

มกีารควบคมุการด�ำเนนิงานด้านนีอ้ย่างมคีณุภาพและประสิทธภิาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์

การด�ำเนนิงานด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั ในขณะเดียวกัน มหาวทิยาลัยมหา

มกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน ยงัมพีนัธกจิเพิม่ขึน้มาอกี 1 ด้าน คอื ด้านการบรหิารจดัการพฒันา 

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพทันสมัย คล่องตัวและโปร่งใส 

ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล โดย

หลักคุณธรรมที่สามารถน�ำมาใช้ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ระดับที่ 2 (ปริญญาตรี) ประกอบด้วย 1) ด้าน

ความมีวินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการ

เป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจผู้อื่น และ 7) ด้านการเข้าใจโลก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552: 9) 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ซึ่งถือได้ว่า

เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญกับการผลิตบัณฑิตท่ียึดม่ันในความรู้ควบคู่คุณธรรม

ดงัทีป่รากฏอย่างชัดเจนในการก�ำหนดนโยบายส�ำหรบัการบรหิารของมหาวทิยาลยัฯจนเป็นอตัลักษณ์

ที่ส�ำคัญของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในการผลิตบัณฑิตดังจะเห็นได้จาก

ประเด็นเหล่านี้คือ 1) ปรัชญา  (Philosophy) “ความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามแนวพระพุทธ

ศาสนา”(Academic Excellence based on Buddhism) 2) ปณิธาน (Ambition) มุ่งม่ันผลิต

บณัฑติทางพระพทุธศาสนาให้มคีวามรูคู้ค่ณุธรรม มคีวามสามารถในการคดิเป็น พดูเป็น ท�ำเป็น และ

คิดดี พูดดี ท�ำดี ตามแนวทางแห่งพระพุทธศาสนา 3) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันการศึกษาที่มี

ความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาในระดับนานาชาติ เป็นสถาบันการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของมวลชนที่ผลิตบัณฑิตตามแนวพระพุทธศาสนาและบุคลากรด้านต่างๆ ที่มีความรู้ความ

สามารถ มีศีลธรรมในการด�ำรงชีวิตแบบพุทธ เป็นศูนย์กลางแห่งภูมิปัญญาทางพระพุทธศาสนาของ

โลกที่สามารถช้ีน�ำและยุติความขัดแย้งในสังคมโดยใช้หลักพุทธธรรม และเป็นสถาบันที่เน้นท�ำวิจัย



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 55

พฒันาตามกรอบแห่งศลีธรรม ส่งเสรมิงานวจิยัเชงิลึกด้านพระพุทธศาสนาและน�ำผลการวจัิยไปพัฒนา

สังคมและคณะสงฆ์ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) 	 เพื่อศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน

	 2) 	 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ขอบเขตการวิจัย 

	 ในการด�ำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของงานวิจัยเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ (1) 

ขอบเขตด้านประชากร (2) ขอบเขตด้านเนือ้หาท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั และ (3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1. 	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่

	 	 1.1	 ประชากร โดยประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีค้อืนกัศกึษาระดับปรญิญาภาค

ปกติ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 จ�ำนวนทั้งสิ้น 617 รูป/คน

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากประชากรแยกตามคณะต่างๆ จากการเปิด

ตารางส�ำเร็จรูปในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) รวม 3 คณะ (ตาม

ข้อมูลการรายงานจ�ำนวนนักศึกษาท้ังหมดจ�ำแนกตามคณะจากฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย 1) คณะศึกษาศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์ 3) คณะ

สังคมศาสตร์ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 243 รูป/คน

	 2. 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเอกสารวิชาการเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ระดับที่ 2 (ปริญญาตรี) 

ประกอบด้วย 1) ด้านความมีวินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4) ด้านความ

เสียสละ 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านความเข้าใจผู้อื่น และ 7) ด้านการเข้าใจโลก

	 3. 	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เวลาส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัย 1 ปี นับตั้งแต่ได้เสนอ

โครงการวิจัยเพื่อพิจารณาและได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากร โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2561 จ�ำนวน 617 รูป/คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากประชากรแยกตามคณะต่างๆ จากการเปิดตาราง

ส�ำเร็จรูปในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) รวม 3 คณะ (ตามข้อมูลการรายงาน

จ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมดจ�ำแนกตามคณะจากฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษาของภาคเรียนที่ 1 ปี

การศกึษา 2561) ประกอบด้วย 1) คณะมนษุยศาสตร์ 2) คณะศกึษาศาสตร์ และ 3) คณะสงัคมศาสตร์ 

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 243 รูป/คน และด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้วิธี

เกบ็แบบบงัเอญิซึง่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามของแต่ละคณะตามจ�ำนวนทีก่�ำหนดไว้ดัง

ตารางข้างล่างนี้

ตารางที่ 1	แสดงถึงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับที่ คณะ ประชาชน กลุ่มตัวอย่าง

1 คณะมนุษยศาสตร์ 104 41

2 คณะศึกษาศาสตร์ 223 88

3 คณะสังคมศาสตร์ 290 114

รวม 617 243

ที่มา : ฝ่ายทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ณ วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อืแบบสอบถาม (Questionnaire) ส�ำหรับเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากนักศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ประกอบด้วยค�ำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และคณะที่ศึกษา

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับนักศึกษา  เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
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	 	 5 	 หมายถึง 	 ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น มากที่สุด

	 	 4 	 หมายถึง	 ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น มาก

	 	 3	 หมายถึง	 ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น ปานกลาง

	 	 2 	 หมายถึง	 ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น น้อย

	 	 1 	 หมายถึง	 ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น น้อยที่สุด

	 ตอนท่ี 3 ค�ำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับคุณธรรม

จริยธรรมของนักศึกษา

	

	 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 1.	 ศึกษาจากต�ำรา  บทความ วารสาร เอกสารด้านวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

คณุธรรมจรยิธรรมและการพัฒนาคณุธรรมจรยิธรรม เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการนิยามตัวแปรการวิจยั

	 2. 	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับค�ำนิยามที่ก�ำหนดไว้ในตัวแปรเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 3. 	 ด�ำเนนิการตรวจสอบเครือ่งมือซึง่ในการตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ผู้วจัิย

ได้ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�ำไปใช้ในการศึกษาจริง ทั้ง 2 ประเภท ได้แก่

	 	 3.1 	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content 

validity) ผูว้จิยัได้เลอืกตรวจสอบตณุภาพของเครือ่งมอืโดยการหาค่าความสอดคล้อง (Item Objec-

tive Congruence index-IOC) ของแบบสอบถามกับเนื้อหาท่ีจะท�ำการศึกษาว่าข้อค�ำถามใน

แบบสอบถามแต่ละข้อนั้นมีความสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

นักศึกษาหรือไม่ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งถ้าหากค่าคะแนนจากผู้ทรง

คุณวุฒิ มีระดับคะแนน 0.5 ขึ้นไป เป็นค่าระดับความเหมาะสมที่ใช้ได้ แต่ถ้าต�่ำกว่า 0.5 ถือว่าใช้ไม่

ได้ และในการตรวจสอบเพือ่ค�ำนวณค่าคณุภาพของเครือ่งมอืโดยผูท้รงคณุวฒุนิัน้มวีธิกีารค�ำนวณด้วย

การให้ค่าความสอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถาม (Mehrens & Lehmann, 1991) ดังต่อไปนี้

 	 	 	 +1 	 หมายถึง	 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา

 	 	 	 0 	 หมายถึง	 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา

	 	 	 -1 	 หมายถึง	 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา

	 	 3.2 	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยง (reliability) หลังจากที่มีการ

ตรวจสอบเครือ่งมอืโดยผูท้รงคณุวฒุแิล้ว ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความเที่ยง (reli-
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ability) นัน่กค็อืความคงทีข่องผลทีไ่ด้จากการวดัด้วยเคร่ืองมอืชดุเดียวกนักับกลุ่มเดียวกนั ในเวลาที่

ต่างกัน (Guilford. 1978) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (coefficient-α) ของ Cronbach โดยมีวิธี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ส�ำคัญ คือ น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำเครื่องมือที่ทดลองใช้มาตรวจให้คะแนน

ตามสูตร โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ได้จากการค�ำนวณมีค่าสูงสุดเท่ากับ 1 โดยเมื่อค่าที่ได้มีค่า

ใกล้ 1 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงค่อนข้างสูง และผลจากการค�ำนวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่อง

มอืทีใ่ช้ส�ำหรบัการเก็บข้อมลูในครัง้นีไ้ด้ค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบบัอยูท่ี่ 0.93 แสดงว่าเคร่ืองมอืมค่ีาความ

เชื่อมั่นอยู่ในระดับที่สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ศึกษาวิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังต่อไปนี้

	 1. 	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำการศึกษาวิจัยจากหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อน�ำ

ไปขอเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. 	 น�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอต่อ รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

	 3. 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อมิให้เกิดความคลาดเคลื่อนตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ ซึ่งแบบสอบถามกลับมาครบถ้วนทุกฉบับ

	 4. 	 ด�ำเนินการประมวลผลและน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูมาด�ำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม และน�ำมาวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่ด�ำเนนิ

การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. 	 ศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ต�ำรา  เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย และเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

	 2. 	 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับกับคุณธรรมจริยธรรม

ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 และตอนที ่2 ผู้วจัิยใช้สถติิพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู นอกจากนีใ้นการพจิารณาวเิคราะห์ค่าเฉลีย่เพือ่แปลความหมายของ
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แบบสอบถามในตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์

ตามคะแนนเฉลี่ย ประเมินค่าโดยก�ำหนดช่วงคะแนน (class internal) เป็น 5 ระดับเช่นกัน ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 4.50 – 5.00	 หมายถึง	  คณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาในระดบั มากทีส่ดุ

	 คะแนนเฉลี่ย	 3.50 – 4.49	 หมายถึง	  คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาในระดับ มาก 

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.50 – 3.49	 หมายถึง	  คณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาในระดบั ปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.50 – 2.49	 หมายถึง	  มีคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาในระดับ น้อย

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00 – 1.49	 หมายถึง	  คณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาในระดบั น้อยทีสุ่ด

ผลการวิจัย 

	 ผลการวจิยัทีไ่ด้จากกระบวนการวจิยัสรุปผลตามประเด็นหลักได้ 3 ส่วน ส�ำคัญและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ ดังนี้ คือ

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน

	 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

	 	 1. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 	 	 	 นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลัย วทิยาเขตอสีาน ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 243 ชุด ซึ่งเป็นนักศึกษาชาย ร้อยละ 53.50 และ

นักศึกษาหญิง ร้อยละ 46.50 นอกจากนี้เกือบครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 40.70 ของนักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างมีอายุต�่ำกว่า 20 ปี รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 อายุระหว่าง 

26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 และอายุ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วย

นักศึกษาจาก 3 คณะ ดังนี้ คณะสังคมศาสตร์ ร้อยละ 46.90 คณะ ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 36.20 และ

คณะมนุษยศาสตร์ ร้อยละ 16.90 ตามล�ำดับ

	 	 2.	 ผลการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน

	 	 	 ผลการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีวินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้าน

ความซื่อสัตย์สุจริต 4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจผู้อื่น 7) 

ด้านการเข้าใจโลก พบว่า  ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ได้มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านความซื่อสัตย์สุจริต การ
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เข้าใจโลก การเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีวินัย ตามล�ำดับและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาเป็นดังนี้

	 	 	 2.1 	ด้านความมวิีนยั พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วทิยาเขต

อีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านความมีวินัยในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า  การแสดงออกถึงการ

ยอมรบัหลกัศีลธรรมและค่านยิมท่ีถกูต้องเหมาะสมของสงัคม ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา

เป็น ชื่นชมและยกย่องบุคคลที่ปฏิบัติตัวปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

	 	 	 2.2 	ด้านความรับผิดชอบ พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ได้มคีณุธรรมจรยิธรรมด้านความรบัผดิชอบในระดบัมาก โดยจะเห็นได้ว่า มจีติส�ำนกึ

ต่อความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา

เป็น พัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

	 	 	 2.3	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตอสีาน ได้มคีณุธรรมจรยิธรรมด้านความซ่ือสัตย์สุจริตในระดับมาก โดยจะเหน็ได้ว่า มคีวาม

ประพฤตดิปีระพฤตชิอบและประพฤตติรงต่อบทบาทหน้าที ่และ ยอมรับข้อบกพร่องอนัเกดิจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่ผิดพลาด ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ไม่สร้างภาระและความเสียหาย

ให้เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

	 	 	 2.4	 ด้านความเสียสละ พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตอสีาน ได้มคีณุธรรมจรยิธรรมด้านความเสียสละในระดับมาก โดยจะเหน็ได้ว่า การแสดงถงึ

ความไม่เห็นแก่ตัวและเอารัดเอาเปรียบบุคคลอื่น และ การเห็นความส�ำคัญของประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น มีคุณลักษณะที่แสดงถึงการ

แบ่งปันและการมีน�้ำใจต่อบุคคลอื่นตามก�ำลังความสามารถ 

	 	 	 2.5	 ด้านการเป็นแบบอย่างทีดี่ พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า  

มีความเข้าใจถึงบรรทัดฐานที่ถูกต้องในการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติอันเป็นการควบคุมความ

ประพฤตทิี่ควรปฏบิัตใินทางสังคม และ การชื่นชมยกย่องเมือ่บคุคลปฏิบตัิทางกาย วาจา และทางใจ

ทีถ่กูต้องเหมาะสม ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น มกีารแสดงออกถงึความประพฤตแิละ

การปฏิบัติหน้าที่ไม่ขัดต่อหลักความเชื่อและค่านิยมทางสังคม 

	 	 	 2.6	 ด้านการเข้าใจผู้อื่น พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านการเข้าใจผู้อื่น ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า แสดงออก

ถงึการรบัฟังและยอมรบัความคดิเหน็ของบคุคลอืน่อย่างต้ังใจในระดับมาก เป็นอนัดับแรก รองลงมา

เป็น สามารถปฏิบัติตนตามข้อแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่น
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	 	 	 2.7	 ด้านการเข้าใจโลก พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านการเข้าใจโลก ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า การมีความ

เข้าใจถึงสัจธรรมของโลกท่ีต้องมีการแปรสภาพของสรรพสิ่งต่างๆอย่างรู้เท่าทันในระดับมาก เป็น

อันดับแรก รองลงมาเป็น ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวอย่างมีสติ

	 3.	 ผลการศกึษาข้อเสนอแนะต่อคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

		  ผลการศกึษาข้อเสนอแนะต่อคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว่า ข้อเสนอแนะต่อคุณธรรมธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 1) ด้านความมีวินัยที่มีความถี่สูงสุดคือ ควรมีวินัยด้วยการ

เคารพกฎหมาย 2) ด้านความรับผิดชอบที่มีความถี่สูงสุดคือ มีความกระตือรือร้นในหน้าที่ตามความ

รับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตที่มีความถี่สูงสุดคือมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 4) ด้าน

ความเสียสละท่ีมีความถ่ีสูงสุดคือ รู้จักแบ่งปันมีน�้ำใจไมตรีต่อกัน 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีที่มี

ความถีส่งูสดุคอื แต่งกายด้วยความเหมาะสม 6) ด้านการเข้าใจคนอืน่ทีม่คีวามถ่ีสงูสดุคอื ยอมรบัและ

รับฟังเสียงส่วนใหญ่ 7) ด้านการเข้าใจโลกที่มีความถี่สูงสุดคือ ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน แยกเป็นรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมวีนิยั 2) ด้านความรับผิดชอบ 

3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจ 

ผู้อื่น 7) ด้านการเข้าใจโลก ซึ่งมีรายละเอียดของการอภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 1. 	 ด้านความมีวินัย พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านความมีวินัยในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า  การแสดงออกถึงการยอมรับ

หลักศีลธรรมและค่านิยมท่ีถูกต้องเหมาะสมของสังคม ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น 

ชื่นชมและยกย่องบุคคลท่ีปฏิบัติตัวปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

ส�ำรวจคณุลกัษณะทางวนิยัทีพ่งึประสงค์ในสงัคมไทยของ (กรมวชิาการ, 2544:12) ว่า วนิยั หมายถงึ 

กฎระเบียบข้อตกลงที่สังคมก�ำหนดให้บุคคลประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้บุคคลอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สนัตสิขุ ดงันัน้การมวีนิยัจงึเป็นสิง่ทีมี่ความส�ำคัญและมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการอยูร่่วมกนัท่ีจะมหีลกั

การหรือแนวทางในการก�ำหนดความประพฤติของบุคคลในสังคม ซึ่งแนวทางการพัฒนาวินัยน้ัน  

(กรมวิชาการ, 2544:58) ให้แนวคิดว่า  การสร้างวินัยให้ได้ผลต้องใช้ระบบสัมพันธ์ขององค์รวมคือ  
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1) ด้านพฤตกิรรม คอื ให้มพีฤตกิรรมดด้ีวยความเคยชนิ 2) ด้านจิตใจ คอื มคีวามสุข มคีวามพึงพอใจ

ในการกระท�ำพฤติกรรมนั้น 3) ด้านปัญญา คือ มีความสุข ความเข้าใจเหตุผล เห็นคุณค่าของการก

ระท�ำ จะสนับสนุนให้จิตใจต้องการท�ำพฤติกรรมนั้นๆมากยิ่งขึ้น

	 2. 	 ด้านความรบัผดิชอบ พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลัย วทิยาเขตอสีาน 

ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านความรับผิดชอบในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า มีจิตส�ำนึกต่อความรับผิด

ชอบตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น พัฒนา

ตนเองให้มีความสามารถในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

คุณลักษณะที่ดีของความเป็นคนดีของฮูอิทท์ (Huitt, 2014) ที่ได้กล่าวถึงค�ำนิยามของคุณลักษณะที่

ดีจะต้องมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) มีความรับผิดชอบ ซึ่งเน้นว่าต้องรับผิดชอบในงานที่ได้รับ

มอบหมายอย่างมีคุณธรรม คือรู้ว่าควรท�ำอย่างไรจึงจะถูกต้องและไม่ท�ำให้ผู้อื่นหรือสังคมเสียหาย 

และแสดงความรับผิดชอบและมีจริยธรรมต่อสิ่งที่ตนได้กระท�ำลงไป 2) มีความสามารถในการก�ำกับ

วินัย 3) มีคุณธรรมที่แสดงออกทางค่านิยม 4) มีมาตรฐานของความประพฤติส่วนตนและความคิดที่

เป็นอิสระ

	 3. 	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริตในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า มีความประพฤติ

ดีประพฤติชอบและประพฤติตรงต่อบทบาทหน้าที่ และ ยอมรับข้อบกพร่องอันเกิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ที่ผิดพลาด ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ไม่สร้างภาระและความเสียหายให้เกิด

ขึ้นกับบุคคลอื่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 

2546:53-55) ทีไ่ด้กล่าวว่าความซือ่สตัย์สจุรติเป็นคณุธรรมทีจ่�ำเป็นในการอยูร่่วมกนัในสังคม เพราะ

ถ้าทุกคนมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น สังคมย่อมมีความสุข 

	 4. 	 ด้านความเสียสละ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านความเสียสละในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า การแสดงถึงความไม่เห็นแก่

ตวัและเอารัดเอาเปรยีบบคุคลอืน่ และ การเหน็ความส�ำคญัของประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น มีคุณลักษณะท่ีแสดงถึงการแบ่งปันและการมี

น�ำ้ใจต่อบคุคลอืน่ตามก�ำลงัความสามารถ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พระเทพคุณาภรณ์ (ส�ำนกังาน

พระพทุธศาสนาแห่งชาต,ิ 2558:ออนไลน์) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะของความเสยีสละว่า ความเสยีสละ

เป็นคุณธรรมขัน้พืน้ฐานของผูท้ีอ่ยูร่่วมกนัในสงัคม ทกุคนในสงัคมต้องมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเสยีสละแบ่งปัน

ให้แก่กัน ไม่มีจิตใจคับแคบ เห็นแก่ตัว ความเสียสละจึงเป็นคุณธรรมเครื่องผูกมิตรไมตรี ยึดเหนี่ยว

จติใจไว้เป็นเครือ่งมอืสร้างลกัษณะนสิยัให้เป็นคนทีเ่หน็แก่ประโยชน์สขุส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สขุ

ส่วนตัว
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	 5. 	 ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่ ีพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขต

อีสาน ได้มีคุณธรรมจริยธรรมด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า มีความเข้าใจ

ถึงบรรทัดฐานที่ถูกต้องในการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติอันเป็นการควบคุมความประพฤติที่ควร

ปฏิบตัใินทางสงัคม และ การชืน่ชมยกย่องเมือ่บคุคลปฏบิตัทิางกาย วาจา และทางใจทีถ่กูต้องเหมาะ

สม ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น มกีารแสดงออกถงึความประพฤตแิละการปฏบิตัหิน้าที่

ไม่ขัดต่อหลักความเชื่อและค่านิยมทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (นภดล เทียนเพิ่มพูน, 

2546:2) ที่ได้ศึกษารูปแบบและวิธีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามความคิดเห็นของนักเรียน

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจและนายต�ำรวจฝ่ายปกครอง ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบและวิธีการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมที่ควรปลูกฝังให้แก่นักเรียนนายร้อยต�ำรวจมากท่ีสุดคือ ครูอาจารย์ประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่ดี และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ(รัตนากร วงศ์ศรี, นันทกา โกมลเสน, และรุ่ง

ฤด ีพรหมแก้วงาม, 2550:1) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมนกัเรียน

นักศึกษาและแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนนักศึกษาของโรงเรียน

ล�ำปางพาณิชยการและเทคโนโลยีจังหวัดล�ำปาง ผลการวิจัยในส่วนของแนวทางการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม พบว่า แนวทางพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนนักศึกษาตามความคิดเห็นของครูคือครู

ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน

	 6. 	 ด้านการเข้าใจผูอ้ืน่ พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน 

ได้มคีณุธรรมจรยิธรรมด้านการเข้าใจผูอ้ืน่ ในระดับมาก โดยจะเหน็ได้ว่า แสดงออกถงึการรบัฟังและ

ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นอย่างตั้งใจในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น สามารถ

ปฏิบัติตนตามข้อแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

(ชษุณา ก้อนจนัเทศ, 2561:ออนไลน์) ทีไ่ด้เสนอแนะถงึวธิกีารทีจ่ะท�ำให้เราเข้าใจผูอ้ืน่มากยิง่ขึน้และ

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขก็คือ 1) การยอมรับในความแตกต่างของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนมี

ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองและมคีวามแตกต่างกนัท้ังสถานภาพ ภมูหิลงั ค่านยิม การอบรมเลีย่ง

ดจูากครอบครวั หากเรายอมรบัหลกัการข้อนีไ้ด้ เรากจ็ะคาดหวงัจากผูอ้ืน่ให้เป็นอย่างท่ีใจเราต้องการ

น้อยลง 2) การยอมรับในความสามารถของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนพยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ไปสู่สิ่ง

ที่ดีขึ้นเสมอ แต่บางครั้งขาดโอกาส ความรู้และแรงกระตุ้น ดังนั้น หากมีการให้โอกาสกับเขาได้แสดง

ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจของกลุม่ กระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูก้จ็ะท�ำให้กลุม่ได้ประโยชน์จากเขาและ

มีความรู้สึกที่ดีร่วมกัน 3) การยอมรับในศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองเป็นพื้นฐาน ดังนั้นหากจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระท�ำใดๆ

ก็ตาม ก็จะต้องเริ่มต้นขึ้นจากความต้องการของคนๆนั้นเป็นส�ำคัญโดยเขาต้องตระหนักและเกิดจาก

การตัดสินใจด้วยตนเอง
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	 7. 	 ด้านการเข้าใจโลก พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ได้มคุีณธรรมจรยิธรรมด้านการเข้าใจโลก ในระดบัมาก โดยจะเห็นได้ว่า การมคีวามเข้าใจถงึสจัธรรม

ของโลกทีต้่องมีการแปรสภาพของสรรพสิง่ต่างๆอย่างรูเ้ท่าทนัในระดับมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา

เป็น ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวอย่างมีสติ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ดลใจ 

ถาวรวงศ์ ตันเจริญ และจันทร์ชลี มาพุทธ, 2552:21) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง กระบวนการขัดเกลาคุณธรรม

จริยธรรมของเยาวชนต้นแบบ จงัหวัดฉะเชิงเทรา ซึง่ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่าวธิกีารและบทบาททีส่�ำคญั

ของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม คือ 1) สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และ

สภาพแวดล้อมมีลักษณะร่วมของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม คือ การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มเีหตผุล 2) สถาบนัครอบครวัมบีทบาทส�ำคญัทีส่ดุในกระบวนการขดัเกลาทางสังคม ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม 3) เยาวชนต้นแบบต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการเห็นคุณค่าของความดีงามและ

การมบีคุคลเป็นหลักยึดเหนีย่วทางจิตใจ 4) สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา และ

สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อการพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยล�ำดับแรก 

ได้แก่ ความขยัน ความประหยัด และความมีน�้ำใจ

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้มี 2 ข้อ คือ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย และข้อเสนอ

แนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน แยก

เป็นรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีวินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจผู้อื่น 7) ด้านการเข้าใจโลก ซึ่ง

มีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ

	 1. 	 ด้านความมวีนิยันัน้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน ควรส่งเสรมิคอื 

ควรมีวินัยด้วยการเคารพกฎหมาย 

	 2. 	 ด้านความรบัผดิชอบนัน้มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน ควรส่งเสรมิ

คือควรมีความกระตือรือร้นในหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

	 3. 	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตนั้นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควรส่ง

เสริมคือการมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 

	 4. 	 ด้านความเสียสละนั้นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควรส่งเสริม

คือ การรู้จักแบ่งปันมีน�้ำใจไมตรีต่อกัน 
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	 5. 	 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีนั้นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควร

ส่งเสริมคือการแต่งกายด้วยความเหมาะสม 

	 6. 	 ด้านการเข้าใจคนอืน่นัน้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน ควรส่งเสรมิ

คือการยอมรับและรับฟังเสียงส่วนใหญ่ 

	 7. 	 ด้านการเข้าใจโลกนั้นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควรส่งเสริม

คือ การปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรจัดให้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม หรือการน�ำรูปแบบคุณธรรมจริยธรรมมาใช้

ในการพัฒนานักศึกษาต่อไป

	 2. 	 ควรศึกษารูปแบบคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเพ่ือจะได้รูปแบบท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ี

ดีส�ำหรับคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาต่อไป

	 3. 	 ควรมกีารศกึษากจิกรรมท่ีเสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาทีจ่ะท�ำให้นกัศกึษา

สามารถเรียนรู้และเข้าใจ รวมถึงความส�ำคัญกับการสร้างคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและตรวจสอบกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการ
ศกึษา 2) ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิธีการด�ำเนินงาน
วิจัย มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและตรวจสอบกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบตรวจ
สอบความตรงเชิงเนือ้หา สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง ขัน้ตอนที ่2 การ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษา กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�ำนวน 173 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสูตร
การค�ำนวณของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น .872 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน มรีายการปฏบิติัรวม 
33 รายการ ได้แก่ 1. การเตรียมการนิเทศ 9 รายการ 2. การวางแผนการนิเทศ 7 รายการ  
3. การด�ำเนินการนิเทศ 11 รายการ 4. การประเมินผลการนิเทศและรายงาน 3 รายการ และ  
5. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ 3 รายการ 2) กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้ง 5 ขั้นตอน  
มค่ีาเฉล่ียด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ที ่( = 3.50) ทกุรายการ
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Abstract 
	 The purposes of this study were to 1) Create and supervise the procession to 
conduct education supervision of young children development centers of local  
administrative organization in Phranakorn Sri Ayutthaya province. 2) Evaluate  
suitability and possibility of procession to conduct education supervision of young 
children development centers of local administrative organization in Phranakorn Sri 
Ayutthaya province. The methodology of this study had two stages. Stage 1) to create 
and supervise the procession to conduct education supervision of young children 
development centers of local administrative organization in Phranakorn Sri Ayutthaya 
province. The main information were given from 5 experts. The device employed for 
collecting data was check list of validity contents. The statistical device employed  
in analysis of data was consistency index. Stage 2) to evaluated suitability and  
possibility of procession to conduct education supervision of young children  
development centers of local administrative organization in Phanakorn Sri Ayutthaya 
province. The sampling group was 173 chiefs of young children development centers. 
The instruments used in this study was Likert Rating Scale. The statistical devices 
employed in analysis of data were mean and standard deviation.
	 The fidings were as follows : 1) The procession to conduct education  
supervision of young children development centers of local administrative  
organization in Phranakorn Sri Ayutthaya province consisted of following 5 stages of 
33 lits. Stages 1. Preparation of supervision which consisted of 9 lists. Stage 2.  
Planning for supervision which consisted of 7 lists. Stage 3. Conduction of supervision 
which consisted of 11 lists. Stages 4. Evaluation and report of supervision which con-
sisted. Stages of 3 lists 5. Improvement of supervision method which consisted of 3 
lists. 2) The result of evaluation of suitability and possibility of the procession to 
conduct education supervision of young children development centers of local  
administrative organization in Phranakorn Sri Ayutthaya province which consisted of 
5 stage and 33 lists of conducting supervision activity had higher mean in suitability 

and possibility than the purpose criteria. (x=3.50)

Keyword : Education Supervision, Procession, Young Children Development Center
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บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาปฐมวัย เป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ โดยต้องเน้นที่

การอบรมเลีย้งดูตัง้แต่วยัเดก็ ถ้าเดก็ได้รบัการเลีย้งดอูย่างเหมาะสมกจ็ะเป็นการวางรากฐานของชวีติ 

โดยเฉพาะวัย 0-5 ปี ซึ่งเป็นรากฐานแห่งการพัฒนาการเจริญเติบโตในทุกด้านได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการ

จัดการศึกษาปฐมวัยเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเด็กปฐมวัยเป็นช่วง

อายุที่สามารถพัฒนาความพร้อมทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาได้อย่างเต็มที่ 

หากไม่ได้รับการพัฒนาในช่วงวัยน้ีอาจส่งผลให้พัฒนาด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างเช่ืองช้า  ดังที่ซิกมันต ์ 

ฟรอยด์ (Sigmund Freud)). นักจิตวิทยาได้เสนอแนวคิดไว้ว่า “วัยเริ่มต้นของชีวิตมนุษย์คือ ระยะ 

5 ปีแรกของคนเรา ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับในตอนต้นของชีวิต จะมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนเรา

ตลอดจนถงึวาระสดุท้าย โดยเชือ่ว่าการอบรมเลีย้งดใูนระยะปฐมวยันัน้ จะมผีลกระทบต่อการพฒันา

บุคลิกภาพของเด็กในอนาคต (เยาวพา เดชะคุปต์ ,2542)

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน ซึ่งมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก

ตามบัญญัติกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจแห่งรัฐธรรมนูญ ไม่ว่าเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบล เทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดี

ล้วน แต่มบีทบาทท่ีส�ำคญัในการบรหิารจัดการเกีย่วกบัศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ทัง้สิน้ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้จัดตั้ง และด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพร้อมทั้งรับโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเดิมอยู่ใน

ความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่ง

เสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกๆ ด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ และ

ได้มาตรฐาน (มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ปัจจุบัน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบ  

มีทั้งสิ้น 305 แห่ง การด�ำเนินการจัดการศึกษาได้มีการด�ำเนินงานพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัแห่งชาต ิศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน 

12 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ แยกเป็นมาตรฐานด้านคุณภาพเด็ก ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 ผลการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบ

ปัญหาด้านวิชาการวิชาการที่ส�ำคัญได้แก่ ขาดการนิเทศการศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ ขาดการน�ำผลการ

นิเทศมาพัฒนาการจัดการศึกษา(รายงานการติดตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นปี 2551) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2554) ได้แก่ พัฒนาระบบการนิเทศการเรียนการสอนทั้งในการนิเทศภายในและ

การนิเทศจากภายนอกสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง โดยมีการพัฒนาศึกษานิเทศก์ ครูผู้นิเทศ และ

สร้างระบบเครือข่ายการนิเทศ รวมท้ังก�ำกับติดตามการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ถ่ายโอนแล้ว 
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ให้สามารถบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ 

โสรดา จิตรฉาย (2555) ที่ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ด้านท่ีมกีารปฏบิติั

ต�ำ่สดุ คือด้านวชิาการและกจิกรรมตามหลกัสตูร แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการศกึษาศนูย์พฒันา

เด็กเล็ก โดยการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน และควรมีการนิเทศการศึกษา ติดตามการสอนครูผู้

ดูแลเด็กอย่างต่อเนื่อง พัฒนาเด็กไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ 

	 การนเิทศการศกึษาเป็นหน้าท่ีท่ีส�ำคญัอย่างหนึง่ทีหั่วหน้าศนูย์พฒันาเดก็เล็ก ต้องด�ำเนนิการ

ตามกระบวนการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษาให้ด�ำเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพ คณุภาพของการ

ศกึษาจะประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์มากหรอืน้อย ส่วนหนึง่ขึน้อยูก่บัการนเิทศการศกึษาภายใน

สถานศึกษา ดังนั้นการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นต่อการบริหารศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ดังที่ กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้สรุปไว้ 4 ประการ คือ 1)เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ

จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 2)ปริมาณศึกษานิเทศก์จากภายนอกไม่เพียงพอกับความ

ต้องการของครูและสถานศึกษา 3)บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถมีความคุ้นเคย

ใกล้ชิดปัญหามากท่ีสุด และ 4) บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงาน

นิเทศได้อย่างต่อเนือ่ง แต่ในสภาพปัจจบุนัพบว่ายงัมปัีญหาไม่สามารถด�ำเนนิการและสร้างระบบการ

นิเทศการศึกษา  ก�ำกับ และติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพได้ เพราะขาดแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ

การศึกษาที่ดี และถูกต้อง อีกทั้งเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ก็พบ

ว่ายงัไม่มข้ีอมลูหรอืผลการศกึษาวจิยัเรือ่งนีม้าก่อน ดังนัน้ผู้วจัิยในฐานะทีเ่ป็นบุคลากรของศนูย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงสนใจท่ีจะน�ำเสนอกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการ

ศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อช่วย

ให้ผู้บรหิารศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้น�ำไป

ใช้เป็นกระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะน�ำมาซึง่คณุภาพการศกึษา

ของผู้เรียนที่พึงประสงค์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่สร้างและตรวจสอบกระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2. 	 เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการ

ศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1. 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ได้ท�ำการศึกษาแนวคิดก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย กรอบหรือ

กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1. เตรียมการนิเทศ 2. การวางแผนการนิเทศ

3. ด�ำเนินการนิเทศ 4. ประเมินผลการนิเทศและรายงานผล 5. ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ

	 2. 	 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา

	  	 2.1 	กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 	 	 2.2	 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับบริบทศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ

	 ขัน้ตอนที ่1 สร้างและตรวจสอบกระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็

เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มรีายละเอยีดวิธดี�ำเนนิการวจัิยดังนี้

	 1.	 ขั้นเตรียมการ

	 	 1.1	 การสร้างกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย ศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับหลักการ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการด�ำเนนิงานการนเิทศการศกึษา ของหน่วยงาน

ทางการศึกษาและนักวิชาการ

	 	 	 1.1.1	 สังเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการและกิจกรรมของกระบวนการด�ำเนินงาน

นิเทศการศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการ เพื่อให้

ได้ข้อมูลในการก�ำหนดเป็นกรอบความคิดในการวิจัย ทั้งนี้ได้รับค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์

	 	 	 1.1.2 	 น�ำกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาที่ได้พัฒนาขึ้นมาร่างเป็น

แบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการ

ศึกษา

	 2. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ประชากรได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งก�ำหนดให้มีคุณสมบัติ ดังนี้
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	  	 	 2.1.1 	 ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือผู้ปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา

 	 	 	 2.1.2 	 มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี

		  2.2 	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

	 3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือแบบสอบถามฉบับที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามประเภทปลายปิด 

(Clsed form) 

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงเชิง

เนื้อหาของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา จ�ำนวน 5 คน แสดงความคิดเห็นดังนี้

		  แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 	 3.1 	น�ำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษามาสังเคราะห์ บูรณาการกับสรุป

วิเคราะห์เอกสาร ต�ำรางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา 

	 	 3.2 น�ำแบบสอบถามฉบับที่ 1 เสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูก

ต้อง ชัดเจน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง แก้ไข สร้างเป็นฉบับสมบูรณ์

	 4. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตอบแบบสอบถาม

	 5. การตรวจสอบแนวทางการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้

วิเคราะห์ข้อมูลโดยด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

		  5.1 	น�ำผลจากแบบสอบถาม มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of concur-

rence) ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรายการปฏิบัติมีเกณฑ์ตัดสินใจว่ารายการนั้นควรม ี

ดัชนีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 – 1.00 ถือว่ามีความสอคล้องผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า

กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความตรงตามแนวคิด ทฤษฏี และโครงสร้าง	

	 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานการ

นิเทศการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 1. 	 การเตรียมการ

	 	 1.1 	น�ำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out). กับหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดใกล้เคียงที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอยา่งในการวิจัย

ครั้งนี้จ�ำนวน 30 ฉบับ 
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	 	 1.2. 	น�ำแบบสอบถามที่ได้กลับมาวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพของค�ำถามรายข้อและรวม

โดยวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยวิธีการของ ครอนบาค โดยใช้สูตรหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Coefficient alpha ) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window version 12 ผล

การวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  เท่ากับ .872 ซึ่ง

ถือว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่าความเช่ือมั่นสูงมีความเหมาะสมทุกแนวทางสามารถน�ำไปด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ และด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า (Rating scale) 

	 2. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 	 2.1 	ประชากรได้แก่ หวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเลก็ซ่ึงก�ำหนดให้มคีณุสมบติัตามเกณฑ์ต้อง

เป็นบุคลากรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคัดเลือกและแต่งต้ังเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล

บุคลากรและการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 305 คน

		  2.2 	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต้องเป็น

บุคลากรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคัดเลือกและแต่งต้ังเพื่อปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากร

และการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 ขั้นที่ 1 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ ( Taro Yamane ) 

จ�ำนวนประชากร จ�ำนวน 305 แห่งก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 173 แห่ง

สูตร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

			 

แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูง มีความเหมาะสมทุกแนวทาง สามารถน าไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ และด าเนินการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating scale)  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 2.1  ประชากรได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งก าหนดให้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต้องเป็น
บุคลากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและ
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 
305 คน 
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต้องเป็น
บุคลากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากร
และการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ ( Taro Yamane ) จ านวนประชากร จ านวน 
305 แห่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน  173 แห่ง 

สูตร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    

n     =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

                                      N    =     ขนาดของประชากร 

                                       e     =      ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

ขั้นที่ 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกเป็นรายอ าเภอ ได้จ านวน 16 อ าเภอและท าการสุ่มอย่าง
ง่าย 

ขั้นที่ 3 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากแบบแทนที่ เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 173 แห่ง ได้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังตาราง 

 

 

 

	 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	  	 	 	 	 N = ขนาดของประชากร

	  	 	 	 	 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้

	 	 	 ขัน้ที ่2 จ�ำนวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างแยกเป็นรายอ�ำเภอ ได้จ�ำนวน 16 อ�ำเภอ

และท�ำการสุ่มอย่างง่าย

	 	 	 ขัน้ที ่3 ใช้วธิสีุม่อย่างง่ายด้วยวธิกีารจับสลากแบบแทนท่ี เพ่ือคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 173 แห่ง ได้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังตาราง
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ตาราง 	 จ�ำนวนประชากรศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดักรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา

จงัหวดั ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

พระนครศรีอยธุยา 305 173

	 3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นนี้ คือแบบสอบถามฉบับที่ 2 

	 	 3.1	 น�ำแบบสอบถามจากหาค่าความเชือ่มัน่กระบวนการด�ำเนนิงานนเิทศการศกึษา มา

ก�ำหนดเป็นประเด็นค�ำถามเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับที่ 2 

	 	 3.2 	น�ำแบบสอบถามฉบับที่ 2 เสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูก

ต้อง ชัดเจนพร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข สร้างเป็นฉบับสมบูรณ์

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามฉบับที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเป็นแบบสอบถามประเภท

ปลายปิด (Closed from) 

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม กับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เป็นแบบสอบถามปลายปิด มาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับโดยสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่าอยู่ในระดับใด โดยก�ำหนดเป็นค่าน�้ำหนักคะแนนตามวิธีการของลิเกิร์ต 

(ล้วนสายยศ และอังคณา สายยศ, 2536 : 156-157) ดังนี้

	 	 	 5 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าประเด็นนั้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับ

บริบทที่จะเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษามากที่สุด หรือประมาณร้อยละ 81-100

	 	 	 4 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าประเด็นนั้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับ

บริบทที่จะเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษามาก หรือประมาณร้อยละ 61 – 80

	 	 	 3 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าประเด็นนั้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับ

บริบทที่จะเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาปานกลาง หรือประมาณร้อยละ 41-60

	 	 	 2 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าประเด็นนั้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับ

บริบทที่จะเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาน้อย หรือประมาณร้อยละ 21-40

	 	 	 1 หมายถึง ท่านมีความเห็นว่าประเด็นนั้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับ

บริบทที่จะเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษาน้อยที่สุด หรือประมาณร้อยละ 1-20
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	 4. 	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัได้การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอน ดังต่อ

ไปนี้ 

	 	 4.1	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ถึงหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่จังหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่แสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 	 4.2	 น�ำแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้วิจัยได้น�ำส่งไปทางไปรษณีย์และน�ำส่งด้วยตนเองบ้าง

ไปถึงกลุ่มตัวอย่างภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 5. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนต่อไปนี้

น�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน

	 	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ น�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำ

บรรยาย

		  ตอนที ่2 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS for Window หาค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานผูว้จัิยมเีกณฑ์การพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการ

ด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ผู้วิจัยมีเกณฑ ์

การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศกการศึกษา  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย มากกว่า  3.50 ข้ึนไป ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าเป็นกระบวนที่มีความ 

เหมาะสมและความเป็นไปได้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงเป็นกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

ผลการวิจัย 

	 1. 	 กระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 33 รายการปฏบิติั คอื 1. เตรียมการ

นิเทศมี 9 รายการปฏบิตั ิได้แก่ การจดัประชมุเตรยีมปัจจัยเตรียมปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง พจิารณาให้ความ

เหน็ชอบจดัตัง้งบประมาณ ชีแ้จงกระบวนการด�ำเนนิงานถงึข้ันตอนแก่ผูร้บั จดัประชมุระดมวเิคราะห์

สภาพพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ที่ต้องแก้ไข จัดอันดับความส�ำคัญของปัญหาพร้อมกับการก�ำหนด สร้าง

ความเข้าใจให้แก่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใครรับผิดชอบต�ำแหน่งหน้าที่ใดเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ก�ำหนดร่วมกันก�ำหนดขอบเขตของการนิเทศการศึกษา  เป็นต้น 2. การวางแผนการ

นิเทศ มี 7 รายการปฏิบัติ ได้แก่ ก�ำหนด รูปแบบในการด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษาในศูนย์พัฒนา
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เด็กเล็ก ก�ำหนดเทคนิคการนิเทศการศึกษา  ก�ำหนดระยะเวลาว่าจะท�ำอะไรก่อน – หลัง เป็นต้น  

3. ด�ำเนินการนิเทศมี 11 รายการปฏิบัติ ได้แก่ การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน การปฐมนิเทศ หัวหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอแนะเรื่องต่าง ๆ การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา หัวหน้าศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 

ท�ำความเข้าใจหรอืให้ความรู ้การประชมุปฏบิตักิาร การสมัมนา คณะครกู�ำหนดปัญหา ส�ำรวจปัญหา 

ปรึกษาหารือ และแก้ปัญหา  การสาธิตการสอนโดยมีความช�ำนาญการในการสอนเรื่องนั้น ศึกษา

เอกสารทางวิชาการน�ำความรู้มาถ่ายทอดให้แก่เพื่อนร่วมงานได้เรียนรู้และเข้าใจ การเยี่ยมชั้นเรียน 

เข้าพบและสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของครูในชั้นเรียน จัดท�ำโครงการบุคลากรครูไปศึกษาค้นคว้า  

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์การท�ำงาน การสังเกตการสอนเข้าไปดูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของครูผู้สอนถึงวัตถุประสงค์ของการสังเกตการณ์สอน สิ่งที่จะสังเกต คณะกรรรมการบริหารศูนย์

สนับสนุนการด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษาในระหว่างด�ำเนินการนิเทศ เป็นต้น 4. ประเมินผลการ

นิเทศและรายงานมี 3 รายการปฏิบัติ ได้แก่ ก�ำหนดประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการด�ำเนิน

งานการนิเทศการศึกษาสร้างเครื่องมือ รับฟังความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการ

นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลน�ำมาปรบัปรุง และจดัท�ำรายงานผลในการนเิทศการศกึษา 5. ปรับปรงุ

แก้ไขวิธีการนิเทศมี 3 รายการปฏิบัติ ได้แก่ น�ำผลที่ได้มาจากการประเมินผลการนิเทศการศึกษามา

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย พจิารณาว่าประสบผลส�ำเรจ็มากน้อยเพยีงใด ประชมุแลกเปลีย่น

เรยีนรูเ้พือ่น�ำผลการนเิทศการศึกษามาปรบัปรงุแก้ไข จะทีต้่องปรบัปรุง และสรปุรายงานผลการนเิทศ

การศึกษา ต่อคณะกรรมการนิเทศหลังเสร็จสิ้นตามแผนการนิเทศ เพื่อเผยแพร่ต่อศูนย์เด็กเล็กอื่น ๆ

 	 2. 	 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการ

ศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 33 รายการปฏิบัติ การด�ำเนินงานนิเทศมีค่าเฉลี่ยด้านความเหมาะสมและ

ด้านความเป็นไปได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ ( = 3.50) ทุกรายการปฏิบัติ

อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการวิจัย ซึ่งพบว่ากระบวนการด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 33 รายการ

ปฏิบัติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการนิเทศ ผลการวิจัยมี 9 รายการปฏิบัติโดยรายการที่มีความเหมาะสม

สูงสุด คือ รายการปฏิบัติข้อที่ 9 ก�ำหนดขอบเขตของการนิเทศการศึกษา การเตรียมการนิเทศการ

ศกึษาให้บรรลเุป้าหมายหวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ต้องก�ำหนดขอบเขตของการนเิทศการศกึษา ได้แก่ 

1.งานหลักครูและบุคลากรในศูนย์จะต้องปฏิบัติคือ หลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดผลการ

เรียนการสอน 2 .งานสนับสนุนวิชาการ คือ งานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ กิจการนักเรียนและสัมพันธ์



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 77

กบัชุมชน ต้องพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิติัจึงได้ผลงานทีม่คีณุภาพตามความ

มุ่งหวังที่ตั้งไว้จึงประสบความส�ำเร็จได้เน่ืองจากมีการเตรียมการที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวง

ศึกษาธิการ (2546 : 36) ; ส�ำนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2531 : 23 ) ; กรมวชิาการ 

(2543 : 17) ที่พบว่ามีการจัดประชุมเตรียมตั้งงบประมาณชี้แจงกระบวนการด�ำเนินงาน จัดอันดับ

ความส�ำคัญของปัญหาพร้อมกับการก�ำหนดแนวทาง และก�ำหนดขอบเขตของการนิเทศการศึกษา 

จัดสรรบุคลากรเพื่อมอบหมายงานในการท�ำงาน สร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการ

บรหิารงานทีม่คีณุภาพ และรายการทีม่คีวามเป็นไปได้สูงสุดคอืรายการปฏบิติัข้อที ่6 การสร้างความ

เข้าใจให้แก่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษา  ซึ่ง

สอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2530 : 46 ) ที่เสนอว่าขั้นเตรียมการนิเทศต้องมีการศึกษาสภาพจัด

อันดับความส�ำคัญของสภาพปัญหาพร้อมก�ำหนดทางเลือก โดยมีการจัดสรรบุคลากรเพื่อมอบหมาย

งาน และพิจารณาให้ความเห็นชอบจัดตั้งงบประมาณ

	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  การเตรียมการนิเทศการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็เป็นผูร้บัผดิชอบต้องก�ำหนดขอบเขตของการนเิทศ ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ จดัท�ำแผนการด�ำเนนิ

การ โครงการ ก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกัน พร้อมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครู 

โดยวธิกีารฝึกอบรม หรอืการประชุมสมัมนาเป็นต้น งานจงึประสบผลความส�ำเรจ็ได้เนือ่งจากมกีารเต

รียมการที่ดี

 	  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ ผลการวิจัยมี 7 รายการปฏิบัติ โดยรายการที่มีความ

เหมาะสมสูงสุด คือ รายการปฏิบัติข้อที่ 3 ก�ำหนดระยะเวลา ว่าจะท�ำอะไรก่อน-หลังไปตามล�ำดับใน

การด�ำเนินการ แต่ละขั้นจะต้องใช้เวลามากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับสงัด อุทรานันท์ (2530 : 46) 

ที่พบว่า  ขั้นวางแผนการนิเทศต้องร่วมกันก�ำหนดรูปแบบ เทคนิคในการด�ำเนินงาน พร้อมก�ำหนด

ระยะเวลาอะไรก่อนหลงั ก�ำหนดกจิกรรมในการสร้างขวญัและก�ำลังใจแก่ผู้รับการนเิทศและรายการ

ที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ รายการปฏิบัติข้อที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นผู้นิเทศจะคอยให้

ความช่วยเหลอื แนะน�ำ สนบัสนุน ส่งเสริมครใูนการปรับปรุงการเรียนการสอนสอดคล้องกบัส�ำนกังาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531 : 23 ) ที่เสนอว่าการนิเทศต้องมีประชุมเพื่อชี้แจง เพื่อ

ก�ำหนดรูปแบบในการด�ำเนินงานการนิเทศ โดยที่ผู้นิเทศคอยให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ สนับสนุน 

	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนการนิเทศ ควรมีการร่วมกันประชุมก�ำหนดระยะเวลาว่า

จะท�ำอะไรก่อน-หลัง ก�ำหนดกิจกรรมและวิธีการด�ำเนินงาน พร้อมร่วมกันสรา้งเคร่ืองมือ เลือกรูป

แบบกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบับรบิท พร้อมทัง้สร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบัผู้รับการนเิทศ เพ่ือเป็นหลักและ

ทศิทางในการด�ำเนนิงาน ท�ำให้ทกุฝ่ายมคีวามเข้าใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์

ที่วางไว้ 
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	 ขัน้ตอนที ่3 ด�ำเนนิการนเิทศผลการวจิยัม ี11 รายการปฏบิตัโิดยรายการทีม่คีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้สูงสุดคือ รายการปฏิบัติข้อที่ 3 การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา ท�ำความเข้าใจหรือให้ความรู้ เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ

นักวิชาการ สงัด อุทรานันท์ (2530 : 46)ที่พบว่าการด�ำเนินการนิเทศ มีการการประชุมก่อนเปิดภาค

เรยีน การปฐมนเิทศ หวัหน้าศนูย์พัฒนาเดก็เลก็เสนอแนะเรือ่งต่าง ๆ  การให้ค�ำแนะน�ำปรกึษา หวัหน้า

ศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา ท�ำความเข้าใจหรือให้ความรู้ การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา คณะครู

ก�ำหนดปัญหา ส�ำรวจปัญหา ปรึกษาหารือและแก้ปัญหา คณะกรรรมการบริหารศูนย์สนับสนุนการ

ด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษาในระหว่างด�ำเนินการนิเทศ

	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด�ำเนินการนิเทศเป็นการก�ำหนดวิธีการในการนิเทศ โดยผู้นิเทศต้อง

มีการประสานงาน จัดท�ำรายละเอียด ช่วยเหลือ รายงานผล พร้อมทั้งกระตุ้น จูงใจ ให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษาเพื่อให้เกิดความชัดเจน ท�ำความเข้าใจหรือให้ความรู้ในการท�ำงาน เพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน ครทูีม่ปัีญหาในการปฏบิตังิาน พร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิการนเิทศ ให้งานด�ำเนนิ

ไปตามแผนที่วางไว้ 

 	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการนิเทศและรายงานผล การวิจัยมี 3 รายการปฏิบัติ โดยรายการ

ที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ รายการปฏิบัติข้อที่ 1 ก�ำหนดประเด็นการประเมิน และตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนนิงานการนเิทศการศกึษาสร้างเครือ่งมอื และวธิกีารในการสอนวดัความรู้ ความสามารถด้านต่าง 

ๆ ที่พบว่าประเมินผลการนิเทศและรายงานผล การช่วยกันก�ำหนดประเด็น การประเมิน และตัวชี้

วดัผลการด�ำเนินงาน สร้างเครือ่งมอื เพือ่สะท้อนผลการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลน�ำมาปรบัปรงุ

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  การประเมินผลเป็นกลไกที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  ตรวจสอบการปฏิบัติ

งาน การรวบรวมปัญหาที่ปฏิบัติแต่ละขั้นตอน โดยมีการจัดท�ำรายงานผลเป็นขั้นตอน เพื่อหาทาง

แก้ไขสามารถด�ำเนินการนิเทศให้บรรลุเป้าหมาย ทราบถึงคุณภาพในการปฏิบัติงาน

	 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ ผลการวิจัยมี 3 รายการปฏิบัติโดยรายการที่มีความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้สูงสุดคือ รายการปฏิบัติข้อที่ 3 สรุปรายงานผลการนิเทศการศึกษาต่อ

คณะกรรมการนิเทศหลังเสร็จสิ้นตามแผนการนิเทศ เพื่อเผยแพร่ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอื่น ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531 : 23) ที่พบว่าขั้นปรับปรุงแก้ไข

วธิกีารนเิทศ ต้องน�ำผลการนเิทศเปรยีบเทียบกบัเป้าหมาย เพือ่น�ำผลการนเิทศการศกึษามาปรบัปรงุ 

แก้ไข และสรุปผลรายงานเพื่อเผยแพร่ 

	 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าในการปรบัปรงุแก้ไขวิธกีารนเิทศเป็นการน�ำผลทีไ่ด้มาจากการประเมนิ

ผลการนิเทศวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย มาปรับปรุง พัฒนาจุดเด่น แล้วสรุปรายงานผลการ

นิเทศการศึกษาครั้งต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

 	 1. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1. 	 การเตรียมการนิเทศการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรก�ำหนดขอบเขตการนิเทศ

การศึกษาให้ชัดเจนและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ

ด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษา จึงจะมีการเตรียมการที่ดีต่อการนิเทศการศึกษาต่อไป

	 	 2. 	 การวางแผนการนเิทศ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ควรก�ำหนดระยะเวลาว่าจะท�ำอะไรก่อน 

– หลงัไปตามล�ำดบัในการด�ำเนนิการ โดยหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เป็นผูน้เิทศจะคอยให้ความช่วย

เหลือแนะน�ำ สนับสนุน ส่งเสริมครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป

	 	 3. 	 ด�ำเนนิการนเิทศ หวัหน้าศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ควรเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำปรกึษา ท�ำความ

เข้าใจหรอืให้ความรูกั้บผูท้ีม่ปัีญหาในการปฏบิตังิานหรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิานเป็นไปตาม

แผนการนิเทศการศึกษา

	 	 4.	 ประเมินผลการนเิทศและรายงานผล ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ควรมกีารก�ำหนดประเด็น

การประเมนิ และตวัช้ีวดัผลการด�ำเนนิงานการนเิทศการศกึษา สร้างเครือ่งมอืวธิกีารในการสอน และ

จัดท�ำรายงานผลในการนิเทศการศึกษาเป็นล�ำดับขั้นตอนต่อไป

	 	 5. 	 ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ ในการปรับปรุงแก้ไขเมื่อมีการด�ำเนินการนิเทศการ

ศกึษาแล้วหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็เลก็และครคูวรร่วมกนัสรุปรายงานผลการนเิทศการศกึษา ต่อคณะ

กรรมการนิเทศหลังเสร็จตามแผนการนิเทศเพื่อเผยแพร่ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

จากการวิจัย มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

	 	 2.1 	ควรศกึษาวธิกีารเตรยีมการนเิทศการศกึษาและปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุ

การด�ำเนินงานการนิเทศการศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 	 2.2 	ควรศกึษาปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อการปรบัปรงุแก้ไขวธิกีารนเิทศการศกึษา ให้เหมาะ

สมกับบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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บทคัดย่อ

	 การศกึษากระบวนการพฒันาวดัแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จงัหวดั

เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์

หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือเจ้าอาวาสวัดแสงแก้ว

โพธญิาณ นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเจดย์ีหลวง ก�ำนนัต�ำบลเจดย์ีหลวง ผูน้�ำชุมชนในต�ำบลเจดย์ี

หลวง ประธานชมรมผูส้งูอายตุ�ำบลเจดย์ีหลวง ผูอ้าวโุสในชมุชนต�ำบลเจดย์ีหลวง ผูใ้หญ่บ้านหมูท่ี ่11 

บ้านใหม่แสงแก้วและคณะกรรมการกลุม่พฒันาวดัแสงแก้วโพธญิาณฝ่ายต่างๆ จ�ำนวน 20 คน เครือ่ง

มือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 การพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในด้าน

การมีส่วนร่วมพบว่า เจ้าอาวาสวัดแสงแก้วโพธิญาณ บุคลากรในวัด ผู้น�ำชุมชน และประชาชนต�ำบล

เจดีย์หลวงมีส่วนร่วม ผลักดันในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในวัด โดยร่วมกันจัดหางบ

ประมาณให้แก่วดัเพือ่บูรณปฏิสงัขรณ์ ซ่อมแซมวดัในส่วนทีช่�ำรุดทรดุโทรม ด้านการเผยแพร่พระพทุธ

ศาสนา  พบว่า  พระภิกษุสามเณรได้ท�ำหน้าที่ในการศึกษาปฏิบัติธรรมตามข้อวัตรต่างๆ มีกิจกรรม

ภายในวัดที่ช่วยเผยแพร่ในด้านพระธรรมค�ำสั่งสอนต่างๆ ให้พุทธศาสนิกชน

	 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวัดพบว่า  วัดยังขาดโครงสร้างของการบริหารการเงินที่

เป็นระบบมากพอ จงึต้องมกีระบวนการในการพัฒนาบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง เช่น พระสงฆ์ กรรมการวดั 

ไวยาวัจกร รวมถึงชุมชนใกล้วัด ให้มีความรู้ ความเข้าใจเพื่อให้สามารถด�ำเนินการบริหารการเงินให้

แก่วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและงบประมาณการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการพัฒนา, ปัญหาและอุปสรรค, วัดแสงแก้วโพธิญาณ
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Abstract

 	 The objectives of this independent study were 1) to study development of 

Watsaengkaewphothiyan, Chediluang Sub-District, mae Sruai District, Chiang Rai  

Province, and 2) to study the problems and obstacles in development of Watsaeng-

kaewphothiyan, Chediluang Sub-District, Mae Sruai District, Chiang Rai Province.  

The populations in the study were 20 people consisting of the Abbot of Watsaeng-

kaewphothiyan, the chief executive of the Chediluang Sub-District Administration 

Organization, the Sub-District Headman, the President of Elderly Club, Senior citizens 

of Chediluang Community, the village Headman of 11th Ban Maiseangkaew, and 

Watsaengkaewphothiyan Development Committees. The instrument used in the  

research was interview forms.

	 The results of the study were found that:

	 The development of Watsaengkaewphothiyan, Chediluang Sub-District, Mae 

Sruai district, Chiang Rai Province, in term of participation, it is found that the Abbot, 

staffs of the temple, community leaders and people in Chediluang Sub-District are 

involved in the temple environmental changing. They all together supply the  

budget for repairing and restoring the damaged parts of temple. In term of  

propagation of Buddhism, it is found that monks and novices have been responsible 

for study and practice the observances. There are many activities in the temple in 

order to preach the Buddhist teachings to people.

	 The problems and obstacles of the temple development is the structural 

lacking of systematically financial management. So the process of developing related 

personnel, such as the monks, the temple committee, the warden, as well as the 

communities closed to the temple, is in need in order to let them understand and 

know how to manage financial efficiently. Constructing budget is also not enough.

Keywords : Process of Development, Problems and Obstacle, Wat saengkaewpho-

thiyan
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บทน�ำ

	 วัดในพระพุทธศาสนา  เป็นองค์กรทางศาสนาท่ีมีความส�ำคัญยิ่งส�ำหรับเป็นท่ีพ่ึงทางใจของ

พุทธศาสนิกชน วัดแห่งแรกของพระพุทธศาสนา คือ วัดเวฬุวัน หรือวัดเวฬุวนาราม ตามประวัติว่า

เป็นท่ีพ�ำนักอาศัยของผู้ประพฤติพรหมจรรย์ เป็นสถานที่สงบร่มร่ืน ร่มเย็นทั้งทางกายและทางใจ  

ซึ่งเหมาะแก่การบ�ำเพ็ญสมณะธรรม ตรงกับความหมายของค�ำว่า อาราม ส่วนชาวไทยเรียกสถานที่

อยู่ของผู้ประพฤติพรหมจรรย์ ว่า  “วัด” เพราะสถานที่ดังกล่าวใช้เป็นที่วัดภูมิธรรม ภูมิความรู้ของ

พุทธศาสนิกชนผู้มาวัดสามารถประพฤติปฏิบัติธรรมวินัยของพระพุทธเจ้าได้มากน้อยแค่ไหน

	 วัดมีความส�ำคัญและความผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทยมาตั้งแต่สมัยโบราณกาล เป็นสถาน

ที่ประกอบพิธีกรรม เป็นสถานที่ฟังเทศน์ฟังธรรม เป็นสถานที่ประชุม และเป็นศูนย์รวมของคนใน

ชุมชน วัดแต่ละแห่งถูกสร้างข้ึนอย่างงดงามตามศิลปะและสถาปัตยกรรมในแต่ละสมัย วัดจึงเป็น

โบราณสถานทีส่�ำคญัแสดงถงึประวัติศาสตร์ในยคุนัน้ๆ จากอดตีสู่ปัจจบุนั วดัในสมยัก่อนเปรียบเสมอืน

โรงเรยีน พระสงฆ์ท่ีวดัเป็นผูส้อนเดก็ให้รูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิชวีติควบคูไ่ปกบัการเรยีนทางธรรมะ การ

จัดงานบญุงานกศุลกม็กัจะจดักนัท่ีวดั เมือ่มกีารทะเลาะววิาทกม็กัไปตกลงไกล่เกลีย่กนัทีว่ดั แม้กระทัง่

เมือ่ตายกน็�ำศพไปท�ำพธิแีละเผากนัท่ีวดั ชวีติคนไทยสมัยก่อนจงึผกูพันกบัวดัต้ังแต่เกดิจนกระทัง่ตาย

เลยทีเดียว (อาคม เดชทองค�ำ. 2554 : 151-152)

	 ในอดตีวดัถอืได้ว่า เป็นศนูย์กลางและเป็นศนูย์รวมจติใจของคนในชมุชน รวมทัง้คนในชมุชน

ใกล้เคียงรอบๆ วัดยังใช้วัดเป็นสถานที่พบปะสังสรรค์และท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น จัดให้มีการ

ประชุมหมู่บ้านทกุเดอืนและการประชมุของส่วนราชการ หรอืให้วดัเป็นศนูย์การเรยีนรู ้แต่ในปัจจบุนั

ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมตะวนัตกทีไ่หลบ่าเข้ามาสูส่งัคมไทย ท�ำให้

เดก็ เยาวชน และประชาชน ส่วนใหญ่หนัไปยดึตดิในวตัถนุยิมมากเกนิไปเป็นผลให้คนห่างไกลจากวดั 

โดยไม่รูต้วั วดัจึงได้ลดบทบาทลงจากในอดตี สงัคมไทยต้ังแต่อดีตจนถงึปัจจุบนัน้ีหมูบ้่านแต่ละหมูบ้่าน

ต่างมีวัดประจ�ำหมู่บ้านของตนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งถือว่าเป็นสมบัติรวมของคนทั้งหมู่บ้าน ดังนั้นวัดจึง

เป็นศูนย์รวมของประชาชน

	 อ�ำเภอแม่สรวย เป็นอ�ำเภอทางผ่านเข้าเมืองจังหวัดเชียงราย เป็นอ�ำเภอที่มีธรรมชาติที่

สวยงาม แวดล้อมด้วยป่าเขาล�ำเนาไพรของดอยจอมแจ้ง และดอยม่อนแสงแก้ว ในปัจจุบัน มีวัดแสง

แก้วโพธิญาณ เป็นจุดดึงดูดให้ผู้คนเข้าไปกราบไหว้ พักผ่อน ชมความงดงามของศาสนสถานในวัด  

วัดแสงแก้วโพธิญาณ สร้างอยู่บนเนินดอยเล็กๆ ห่างจากหมู่บ้านป่าตึงงาม อ.แม่สรวย จ.เชียงราย 

ชาวบ้านเรยีกว่า ดอยม่อนแสงแก้ว ก่อสร้างเมือ่ปี 2549 โดยท่านพระครูบา อริยชาติ อริยจิตฺโต พร้อม

ทัง้คณะศรทัธาบ้านป่าตงึ และศษิยานศุษิย์ และมกีารพฒันาวดัต่อเนือ่งมาจนถงึปัจจบุนั ตลอดหลาย

ปีที่ผ่านมาพลังแห่งศรัทธาของสาธุชนที่ร่วมบริจาคทุนทรัพย์เพื่อพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณจากเชิง

ดอยห่างไกลและทุรกันดาร กลายเป็นสถานที่สวยงามอลังการที่สุดแห่งหนึ่งของภาคเหนือ เปรียบ
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ประดุจวิมานบนสวรรค์ชั้นฟ้าก็ไม่ปาน กลายเป็นแหล่งศึกษาธรรมแห่งใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาต ิวดัแสงแก้วโพธญิาณ มใิช่เป็นทีคุ่น้เคยของพทุธศาสนกิชนชาวไทยเท่านัน้ ยงัดงัไกล

ไปถึงต่างแดน ชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฮ่องกง ไต้หวัน และประเทศจีน ต่างบินลัดฟ้ามาก

ราบสักการะและแวะไปเยี่ยมเยือนมิได้ขาด ด้วยหน่อเนื้อนาบุญและบารมีของ ครูบาอริยชาติ อริย

จติโฺต ซึง่เป็นศนูย์รวมแห่งศรทัธาของศิษยานุศษิย์ท่ัวสารทศิ โดยวัดแสงแก้วโพธญิาณมบีทบาทส�ำคญั

ต่อสังคมและเป็นศูนย์กลางของชุมชน ช่วยพัฒนาชุมชนในทุกด้านโดยเฉพาะด้านกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์เกื้อกูลต่อชุมชนในอ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 ด้วยการพัฒนาวัดที่รวดเร็วในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการ

พัฒนา  วัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เพื่อให้เกิดความรู้

และแนวทางในการน�ำมาสนับสนุนปรับปรุงการพัฒนาวัดในจังหวัดเชียงรายสืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย

	 2. 	 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1. 	 ประชากรที่ศึกษา

	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอืเจ้าอาวาสวดัแสงแก้วโพธญิาณ นายกองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลต�ำบลเจดีย์หลวง ก�ำนันต�ำบลเจดีย์หลวง ผู้น�ำในชุมชนต�ำบลเจดีย์หลวง ประธานชมรมผู้

สงูอายตุ�ำบลเจดย์ีหลวง ผูอ้าวโุสในชมุชนต�ำบลเจดีย์หลวง ผูใ้หญ่บ้านหมูท่ี ่11 บ้านใหม่แสงแก้ว และ

คณะกรรมการกลุ่มพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณฝ่ายต่างๆ รวมจ�ำนวน 15 คน 

	 2. 	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1 	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่เป็นบุคคล วัตถุ สิ่งของและสถานที่ที่

เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลโดยตรงจากแหล่งข้อมูลตามที่ปรากฏในบทที่ 4 สภาพพื้นที่ศึกษา

วิจัย

	 	 2.2 	ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารสิ่ง

พมิพ์ รายงานการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แหล่งข้อมลูทีส่�ำคญั ได้แก่ วดัแสงแก้วโพธญิาณ ส�ำนกัหอสมดุกลาง 

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และหอสมุดมหาวิทยาลัย มหามกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา 
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	 	 2.3 	ศกึษาข้อมลูภาคสนาม โดยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ โดยตรงจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ทีศึ่กษาวจิยัในหมูบ้่าน จ�ำนวน 15 คน ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัในการพฒันาวัดแสงแก้วโพธญิาณ อ�ำเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ให้ได้มาซ่ึงข้อมลูทีล่ะเอยีดครอบคลมุ 

ถูกต้อง ตอบค�ำถามและตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างชัดเจน โดยใช้เทคนิค วิธีการในหลาย

รูปแบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเครื่องมือ ดังต่อไปนี้

	 	 3.1 	การส�ำรวจพ้ืนทีว่จิยั (Survey) ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาการพฒันาวดัแสงแก้วโพธญิาณ 

อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

	 	 3.2 	การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่

มีการรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมของวัดแสงแก้วโพธิญาณ เพื่อเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึก ถ่ายภาพ 

บันทึกเสียง เพื่อจะได้น�ำมาใช้วิเคราะห์งานวิจัยต่อไป

	 	 3.3 	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับเจ้าอาวาสวัดแสงแก้วโพธิญาณ 

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลต�ำบลเจดีย์หลวง ก�ำนันต�ำบลเจดีย์หลวง ผู้น�ำในชุมชนต�ำบลเจดีย์

หลวง ประธานชมรมผูส้งูอายตุ�ำบลเจดย์ีหลวง ผูอ้าวโุสในชมุชนต�ำบลเจดย์ีหลวง ผูใ้หญ่บ้านหมูท่ี ่11 

บ้านใหม่แสงแก้ว และคณะกรรมการกลุ่มพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณฝ่ายต่างๆ รวมจ�ำนวน 15 คน

	 	 3.4	 การเสวนากลุ่มเป้าหมาย (Focus Group Discussion) ร่วมกับเจ้าอาวาสวัดแสง

แก้วโพธิญาณ ผู้น�ำชุมชน ผู้อาวุโสในชุมชน และคณะกรรมการกลุ่มพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณฝ่าย

ต่างๆ รวมจ�ำนวน 15 คน เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบล

เจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย

	 	 3.5 	การศึกษาเอกสาร (Documentary study) ได้ท�ำการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาวดั การมส่ีวนร่วมในการพฒันาวดั ประวตัแิละข้อมลูพืน้ฐานของวดัแสงแก้ว

โพธิญาณ 

	 	 3.6	 วสัดอุปุกรณ์ต่างๆ วสัดอุปุกรณ์ทีผู้่วจัิยได้น�ำไปใช้เป็นเคร่ืองมอืในการศกึษา ได้แก่

แบบบันทึกข้อมูล เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

	 4.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสร้างตามกรอบที่จะศึกษาโดยมีขั้นตอน

การสร้างเครื่องมือตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 	 4.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบก�ำหนดแนวคิดของ

ตัวแปรและประเด็นข้อค�ำถามต่างๆ ในการสร้างแบบสัมภาษณ์
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	 	 4.2	 นิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการและสร้างค�ำถามตัวแปรที่ก�ำหนดไว้ โดยเขียนค�ำถาม

ให้ สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งครอบคลุมตัวแปรตามแนวคิดทฤษฏีที่ได้ศึกษา 

	 	 4.3	 สร้างแบบสัมภาษณ์ แล้วน�ำมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบ และ

แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 	 4.4	 น�ำแบบสัมภาษณ์ ที่ปรับปรุงแก้ไขปรับปรุงจากคณะอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกต้องของ

แบบสัมภาษณ์

	 	 4.5 	น�ำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 5. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการจัดเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง ซ่ึงมข้ีอมลูหลาย

ส่วนทีต้่องการรวบรวมและน�ำมาประกอบกนั ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวจัิย ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิ

การรวบรวมข้อมูล เป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 	 ระยะที่ 1 เริ่มสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยผู้วิจัยได้แจ้งความประสงค์ให้เจ้าอาวาส

วดัแสงแก้วโพธญิาณและผูน้�ำชมุชนทราบ เพือ่ขอความอนเุคราะห์เกีย่วกบัข้อมลูเบือ้งต้นของวดัแสง

แก้วโพธิญาณและชุมชน เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 	 ระยะที่ 2 เก็บข้อมูลในประเด็นที่จะศึกษาวิจัย โดยผู้ท�ำการวิจัยได้ก�ำหนดประเด็นไว้

ล่วงหน้า ออกแบบสัมภาษณ์โดยการส�ำรวจพื้นที่ โดยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ ทั้งเจาะลึก ทั้ง

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นต้น

	 	 ระยะท่ี 3 ระยะตรวจสอบข้อมูลและน�ำข้อมูลที่ได้มาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษางาน

วจัิยนัน้ เพือ่รบัฟังค�ำแนะน�ำและหาแนวทางให้ได้ข้อมลูทีไ่ด้มานัน้ตรงตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ในงาน

วิจัย

	 6. 	 การตรวจสอบข้อมูล

	 	 เพือ่ให้การวจิยัครัง้นี ้สามารถตอบปัญหาของการวจัิยได้อย่างชดัเจน และครอบคลุมใน

รายละเอียดของประเดน็ทีท่�ำการศกึษา ผูว้จิยัจะมกีารตรวจสอบข้อมลูหลงัการจดัเกบ็รวบรวมข้อมลู

ที่ได้ และสิ่งที่ได้จากค�ำบอกเล่าของผู้รู้ในชุมชน โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Trian-

gulation) คือ การตรวจสอบข้อมูลในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ เวลา สถานที่และบุคคลนั้นว่าทั้ง

สามองค์ประกอบน้ี มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชื่อถือได้หรือไม่ (ดังภาพประกอบที่ 3.1) รวมทั้ง

การตรวจสอบเปรียบเทียบกับเอกสารและปรากฏการณ์จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วย
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ระยะที่ 3 ระยะตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัยน้ัน เพื่อรับฟังค าแนะน าและ หาแนวทางให้ได้ข้อมูลที่ได้มานั้นตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ในงานวิจัย 

6. การตรวจสอบข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ สามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้อย่างชัดเจน และ
ครอบคลุมในรายละเอียดของประเด็นที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบข้อมูลหลังการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมู ลที่ได้ และสิ่งที่ได้จากค าบอกเล่าของผู้รู้ในชุมชน โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า(Triangulation) คือ การตรวจสอบข้อมูลในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ เวลา 
สถานที่และบุคคลนั้นว่าทั้งสามองค์ประกอบนี้ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชื่อถือได้หรือไม่ (ดัง
ภาพประกอบ ที่ 3.1) รวมทั้งการตรวจสอบเปรียบเทียบกับเอกสารและปรากฏการณ์จากการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วย 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.1 แสดงความสอดคล้องสัมพันธ์การตรวจสอบข้อมูล 

 7.การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาวั ดแสง
แก้วโพธิญาณ ต าบลเจดีย์หลวง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เพื่อที่จะบรรยายและอธิบาย
ประกอบข้อเท็จจริงต่างๆ ตลอดจนการแปลความหมายตามเนื้อหาสาระ จากการรวบรวมข้อมูล
ตามเทคนิคของการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด จากการสัมภาษณ์ การสังเกต โดยมีการ
จดบันทึกในการสัมภาษณ์ การถ่ายภาพกิจกรรมต่างๆ ของวัด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เช่ือมโยง
ถึงความสัมพันธ์ของการจัดข้อมูล และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ต่างๆ ตลอด

แผนภาพที่ 3.1 แสดงความสอดคล้องสัมพันธ์การตรวจสอบข้อมูล

	 7.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาวัดแสงแก้ว

โพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เพื่อที่จะบรรยายและอธิบายประกอบ

ข้อเท็จจริงต่างๆ ตลอดจนการแปลความหมายตามเนื้อหาสาระ จากการรวบรวมข้อมูลตามเทคนิค

ของการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด จากการสัมภาษณ์ การสังเกต โดยมีการจดบันทึกในการ

สมัภาษณ์ การถ่ายภาพกจิกรรมต่างๆ ของวดั เพือ่น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์เชือ่มโยงถงึความสมัพนัธ์ของ

การจัดข้อมูล และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ต่างๆ ตลอดจนถึงการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาวัด การอ้างอิงเปรียบเทียบข้อมูลในเอกสารงานวิจัยที่ผู้อื่นได้ศึกษาไว้ กับข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ได้จากงานภาคสนาม ซึง่ระหว่างเขยีนรายงานการวจิยันัน้ เพือ่ให้งานวจิยัมคีวามถกูต้องสมบรูณ์มาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ปฏิบัติดังนี้ คือ มีการตรวจสอบข้อมูลซ�้ำด้วย การสังเกตในหมู่บ้านหมู่ที่ 11 บ้านใหม่

แสงแก้ว และในชมุชนใกล้เคยีงต�ำบลเจดย์ีหลวง อ�ำเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงราย อกีเป็นระยะๆ เพือ่

น�ำผลการวิจัยไปวิเคราะห์ความถูกต้อง ร่วมกับผู้น�ำชุมชนต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย

	 8.	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในเบ้ืองต้นจะท�ำไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล

ได้ในส่วนหนึง่และน�ำมาตรวจสอบข้อมลูแล้วว่าน่าเชือ่ถือได้ ซ่ึงจะท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้พร้อมๆ 

กันไปด้วย ประเด็นที่ท�ำการศึกษาเป็นการศึกษาถึงการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ จังหวัดเชียงราย 

เพือ่น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ข้อมลูให้ชดัเจนยิง่ขึน้ โดยใช้ปรากฏการณ์ของบริบทชมุชนบ้านใหม่แสงแก้ว

มาเป็นฉาก และมีองค์ประกอบเหตุการณ์และปัจจัยต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องกับการเกิดปรากฏการณ์

นั้นๆ โดยมีการน�ำทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิเคราะห์และตีความในปรากฏกา

รณ์น้ันๆ ไปด้วย โดยการเสนอน�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูจะเป็นไปในลกัษณะของการเขยีนเชงิพรรณนา
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สรุปผลการวิจัย

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และรองลงมาเป็นเพศหญงิ มสีถานภาพ สมรส รอง

ลงมา คือ หม้าย และโสดและหย่าร้าง ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี รองลงมา คือ 50 ปีขึ้นไป 

และ31-40 ปี ตามล�ำดบั จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ประถมศกึษา และ

อนุปริญญา หรือ ปวส. และไม่ได้เรียนหนังสือ ตามล�ำดับ

	 	 การพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ใน

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่าเจ้าอาวาสวัดแสงแก้วโพธิญาณ บุคลากรในวัด ผู้น�ำชุมชน และประชาชน

ต�ำบลเจดีย์หลวง มีส่วนร่วมผลักดันในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในวัด โดยร่วมจัดหางบ

ประมาณให้แก่วัดเพือ่บูรณะ ปฏสิงัขรณ์ ซ่อมแซมวดัทีช่�ำรดุทรดุโทรมในบางส่วน จดัสร้างศาสนสถาน

ต่างๆ ภายในวัด ตลอดจนปรับปรุงภูมิทัศน์ในบริเวณวัดเพื่อให้เกิดความร่มรื่น สะอาดและสงบ วัด

แสงแก้วโพธิญาณมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนบ้านใหม่แสงแก้วและชุมชนใกล้เคียง เนื่องจากวัด

กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว สร้างชื่อเสียงให้ชุมชน ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา 

และสามารถขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น การจัดงานในเทศกาลพิธีวันส�ำคัญต่างๆ ทาง

ศาสนา  จัดให้มีโรงทาน เลี้ยงอาหารแก่ผู้มาร่วมงานฟรี วัดก็เปิดโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยเข้ามาร่วม

เปิดร้านค้าขายสินค้า  เป็นต้น ผู้น�ำชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานในด้านต่างๆ 

ของวัด โดยเข้าร่วม

	 	 จัดท�ำประชาพจิารณ์หรอืการประชมุ เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ในด้านการจัดกจิกรรมทาง

พระพุทธศาสนาต่างๆ ของวัดพัฒนาชุมชน และมีส่วนร่วมการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของวัด มีส่วน

ร่วมในการใช้แรงงานหรือบริจาคทรัพย์ เพื่อน�ำไปพัฒนา ส่งเสริม บ�ำรุงพระพุทธศาสนา มีส่วนร่วม

ในการบริหารกิจกรรม และร่วมประสานงานในด้านพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ ประชาชนในชุมชน

มีส่วนร่วมด้านการร่วมตรวจสอบ ในการประเมินผลการพัฒนาชุมชนร่วมกับพระสงฆ์ในโอกาสต่างๆ 

รวมทัง้ มส่ีวนร่วมในการควบคมุความก้าวหน้าในการพฒันาชุมชน และการจดัท�ำแผนงานและติดตาม

แผนงานกับพระสงฆ์ด้วย 

	 	 การพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ใน

ด้านการเผยแผ่พระพทุธศาสนา พบว่าพระภิกษแุละสามเณรได้ท�ำหน้าทีใ่นการศกึษาปฏบิตัธิรรมตาม

ข้อวตัรต่างๆ มกิีจกรรมภายในวัดท่ีช่วยเผยแผ่ในด้านพระธรรมค�ำสัง่สอนต่างๆ เพือ่ให้พทุธศาสนกิชน

ทั้งหลายมีข้อคิดมีหลักธรรม มีคติประจ�ำใจ การด�ำเนินกิจกรรมเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดแสง

แก้วโพธิญาณ ช่วยสร้างรายได้ ก�ำเนิดการก่อสร้างศาสนสถานต่างๆ ภายในวัด มีกิจกรรมหลักที่จัด

ขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี คือ งานอายุวัฒนมงคลครูบา  งานพิธีไหว้ครู บูรพาจารย์ ครอบเศียร งานทอด

กฐินประจ�ำปี นอกจากนี้ วัดแสงแก้วโพธิญาณยังมีการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร หรือสาระธรรมอันดีงาม

ทางพระพทุธศาสนา เผยแผ่ศาสนธรรมให้เป็นทีเ่คารพนบัถอืเลือ่มใสศรทัธามากยิง่ขึน้ โดยการจดัฝึก
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อบรมให้แก่เยาวชน นกัเรยีน นกัศกึษา ข้าราชการ องค์การเอกชน และประชาชนทัว่ไป เพือ่เป็นปลกู

ฝังจิตใต้ส�ำนึก (นามธรรม) ให้รู้จักคุณงามความดี เป็นการพัฒนาในด้านจิตใจในการประพฤติปฏิบัติ

ธรรมตามหลักธรรมค�ำสั่งสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า โดยการเผยแผ่จากบุคลากร คือ 

พระภิกษุ สามเณร ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในหลักธรรมค�ำสอนต่างๆ แล้วน�ำเอา

มาเผยแผ่ให้พุทธศาสนิกชนได้รู้ตามเห็นตาม ซึ่งบุคลากรที่ประพฤติดี สร้างชื่อเสียง และเผยแผ่พุทธ

ศาสนาให้เป็นที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชนทั้งหลาย โดยเฉพาะบทบาทของพระภาวนา  รัตน

ญาณ วิ. (ครูบาอริยชาติ อริยจิตฺโต) เป็นปัจจัยสนับสนุนอีกส่วนหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาวัดสืบมา 

ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย พบว่าการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ประสบปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

นกัท่องเท่ียวทีเ่ข้าไปยังวัดยงัขาดจติส�ำนกึการมีส่วนร่วมในการรกัษาความสะอาด จงึท�ำให้ภาระของ

บคุลากรและพระสงฆ์ ในด้านการเผยแผ่พระพทุธศาสนา พบว่ามคีวามกงัวลเกีย่วกบัการสบืทอดและ

เผยแผ่พุทธศาสนา เมื่อขาดครูบาอริยชาติ อริยจิตฺโตแล้ว การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นแนวทางที่

มีความยากและสลับซับซ้อน โดยต้องมุ่งสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพที่ท�ำหน้าที่เผยแผ่ และต้องสร้าง

คุณภาพให้แก่ชาวพุทธในเรื่องความรู้ความเข้าใจ ด้านค�ำสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้และ

ถึงแก่น

การอภิปรายผล

	 การพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในด้าน

การมีส่วนร่วม พบว่าเจ้าอาวาสวัดแสงแก้วโพธิญาณ บุคลากรในวัด ผู้น�ำชุมชน และประชาชนต�ำบล

เจดีย์หลวง มีส่วนร่วมผลักดันในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในวัด โดยร่วมจัดหางบประมาณ

ให้แก่วัด เพื่อบูรณปฏิสังขรณ์ ซ่อมแซมวัดที่ช�ำรุดทรุดโทรมในบางส่วน จัดสร้างศาสนสถานต่างๆ 

ภายในวดั ตลอดจนปรบัปรงุภมิูทศัน์ในบรเิวณวดัเพือ่ให้เกิดความร่มรืน่ สะอาด และสงบ เป็นไปตาม

มาตรฐานการพฒันาวดัตามท่ี ส�ำนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ (2554 : 20-22) ได้อธบิายไว้ว่าการ

พฒันาวดัในด้านวตัถุทุกอย่างไม่เฉพาะแต่ศาสนสถานเท่านัน้ หากรวมไปถงึการท�ำวดัให้สะอาด ร่มรืน่ 

สะดวก สบาย การท�ำถนนทางเดินในวัด และการตบแต่งวัดให้ดูสวยงามให้สบายตาแก่ผู้พบเห็น ซึ่ง

วัดแสงแก้วโพธิญาณได้สร้างอุโบสถ วิหาร หอไตร วิหารแสงแก้วโพธิญาณ เขาพระสุเมรุ ศาลาพระ

เกจิอาจารย์ ศาลาบูรพามหากษัตริย์ รวมทั้งรูปหล่อเหมือน ครูบาศรีวิชัยองค์ใหญ่ท่ีสุดในโลกไว้ได้

อย่างอลังการ วัดแสงแก้วโพธิญาณจึงมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนบ้านใหม่ แสงแก้วและชุมชนใกล้

เคียง เนื่องจากวัดกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว สร้างชื่อเสียงให้ชุมชน ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางศาสนา  และสามารถขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น การจัดงานในเทศกาลพิธี

วนัส�ำคัญต่างๆ ทางศาสนา จดัให้มีโรงทาน เลีย้งอาหารแก่ผูม้าร่วมงานฟร ีวดัเปิดโอกาสให้ผูมี้รายได้
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น้อยเข้ามาร่วมเปิดร้านค้าขายสินค้า เป็นต้น ผู้น�ำชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน

ในด้านต่างๆ ของวดั โดยเข้าร่วมจดัท�ำประชาพจิารณ์หรือการประชมุ เพ่ือรับฟังความคดิเห็นในด้าน

การจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาต่างๆ ของวัด พัฒนาชุมชนและมีส่วนร่วมการส่งเสริมการจัด

กจิกรรมของวดั มส่ีวนร่วมในการใช้แรงงานหรอืบรจิาคทรพัย์เพือ่น�ำไปพฒันา ส่งเสรมิ บ�ำรงุพระพทุธ

ศาสนา  มีส่วนร่วมในการบริหารกิจกรรม และร่วมประสานงานในด้านพระพุทธศาสนา  นอกจากนี ้

ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมด้านการร่วมตรวจสอบ ในการประเมินผลการพัฒนาชุมชนร่วมกับพระ

สงฆ์ในโอกาสต่างๆ รวมทัง้มส่ีวนร่วมในการควบคมุความก้าวหน้าในการพฒันาชมุชน การจดัท�ำแผน

งานและติดตามแผนงานกับพระสงฆ์ด้วย ซึ่งส�ำนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาต ิ(2554 : 13) อธบิาย

ว่าการปรับปรุงสภาพวัดและการด�ำเนินกิจกรรมของวัด จนกระทั่งมีความเจริญรุ่งเรืองเป็นศูนย์รวม

จิตใจของประชาชน และเป็นศนูย์กลางของชมุชน โดยด�ำเนนิงานตามแนวทางการพฒันาวดั คอืพฒันา

วัดให้เกิดความรู้สึกแก่ชุมชนในท้องถิ่นนั้นว่าวัดเป็นของตน มีความรู้สึกมีส่วนร่วม หวงแหนและช่วย

กันดูแลรักษา สร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับประชาชนในท้องถิ่น วัดต้องสะอาด ร่มรื่น มีการจัด

กจิกรรมเพือ่ประชาชน มคีวามพร้อมทีจ่ะให้บรกิารแก่ประชาชนทีเ่ข้าวัดเพ่ือบ�ำเพ็ญกศุล ศกึษาพระ

ธรรมวินัยและหลักพระพุทธศาสนา  สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระหว่างวัดกับประชาชนใน

ท้องถิน่ ในการตดิต่อกบัหน่วยงานอืน่ๆ การจดักจิกรรมเพ่ือการสาธารณปูโภค สาธารณปูการ ตลอด

จนการส่งเสริมอาชีพ ซึ่งควรให้วัดเป็นศูนย์กลาง จากผลการวิจัย สอดคล้องกับ พระวิรุติ สานันท ์

(2556 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวัดหนองพลวง ต�ำบล

ล�ำดวน อ�ำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จากการวิจัยพบว่าวัดมีการด�ำเนินงานการบริหารการปกครอง

โดยยึดตามหลักของพระธรรมวินัย พระราช บัญญัติคณะสงฆ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�ำสั่งมหาเถร

สมาคม โดยเปิดโอกาสให้ผูน้�ำชมุชนประชาชนมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ หรอืร่วมปรกึษาหารอืในการ

พัฒนาวัดร่วมกัน

	 การพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในด้าน

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่าพระภกิษแุละสามเณรได้ท�ำหน้าทีใ่นการศกึษาปฏบิติัธรรมตามข้อ

วัตรต่างๆ มีกิจกรรมภายในวัดที่ช่วยเผยแผ่ในด้านพระธรรมค�ำสั่งสอนต่างๆ เพื่อให้พุทธศาสนิกชน

ทั้งหลายมีข้อคิดมีหลักธรรม มีคติประจ�ำใจ การด�ำเนินกิจกรรมเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดแสง

แก้วโพธิญาณ ช่วยสร้างรายได้ ก�ำเนิดการก่อสร้างศาสนสถานต่างๆ ภายในวัด มีกิจกรรมหลักที่จัด

ขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี คือ งานอายุวัฒนมงคลครูบา  งานพิธีไหว้ครู บูรพาจารย์ ครอบเศียร งานทอด

กฐินประจ�ำปี นอกจากนี้ วัดแสงแก้วโพธิญาณยังมีการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร หรือสาระธรรมอันดีงาม

ทางพระพทุธศาสนา เผยแผ่ศาสนธรรมให้เป็นทีเ่คารพนบัถอืเลือ่มใสศรทัธามากยิง่ขึน้ โดยการจดัฝึก

อบรมให้แก่เยาวชน นกัเรยีน นกัศกึษา ข้าราชการ องค์การเอกชน และประชาชนทัว่ไป เพือ่เป็นปลกู

ฝังจิตใต้ส�ำนึก (นามธรรม) ให้รู้จักคุณงามความดี เป็นการพัฒนาในด้านจิตใจในการประพฤติปฏิบัติ
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ธรรมตามหลักธรรมค�ำสั่งสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าโดยการเผยแผ่จากบุคลากร คือ

พระภิกษุ สามเณร ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในหลักธรรมค�ำสอนต่างๆ แล้วน�ำเอา

มาเผยแผ่ให้พุทธศาสนิกชนได้รู้ตามเห็นตาม ซึ่งบุคลากรที่ประพฤติดี สร้างชื่อเสียง และเผยแผ่พุทธ

ศาสนาให้เป็นทีเ่คารพนบัถอืของพทุธศาสนกิชนทัง้หลาย โดยเฉพาะบทบาทของพระภาวนารัตนญาณ 

วิ. (ครูบาอริยชาติ อริยจิตฺโต) เป็นปัจจัยสนับสนุนอีกส่วนหนึ่งซ่ึงก่อให้เกิดการพัฒนาวัดสืบมา  ซ่ึง

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (2554 : 25-26) ได้อธิบายไว้ว่าภารกิจด้านการเผยแผ่เป็นการ

ด�ำเนนิการประกาศพระพทุธศาสนาให้ประชาชนได้รบัทราบในทกุๆ วธิ ีทีไ่ม่ขดัต่อพระธรรมวนิยั โดย

มุง่เน้นให้ประชาชนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลักธรรม แล้วน้อมน�ำไปปฏบัิติในชวีติประจ�ำวนั ได้แก่ 

การเทศนาธรรม การปาฐกถาธรรม ในโอกาสและสถานท่ีต่างๆ ท้ังในวัดและนอกวัด การบรรยาย

ธรรมทั้งทางวิทยุและโทรทัศน์ การเผยแผ่ธรรมด้วยสื่อต่างๆ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์หรือวีดีทัศน์ 

ภารกิจด้านนี้ครอบคลุมถึงการที่วัดหรือพระภิกษุจัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้นในวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การเผยแผ่ธรรมหรือต้องการให้ประชาชนเข้าวัดปฏิบัติธรรม หรือมุ่งเน้นสืบสานวัฒนธรรมไทย ที่ได้

รับอิทธิพลมาจากหลักพระพุทธศาสนา  การเผยแผ่นั้น เป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะด�ำรงไว้ซึ่งพระพุทธ

ศาสนา ให้อยู่คู่กับประเทศไทย หากไม่มีการเรียนการสอน การเผยแผ่ การถ่ายทอดต่อไปแล้ว หลัก

ธรรมค�ำสอนก็จะเริ่มลบเลือนหายไปจากสังคมทีละนิด เมื่อประชาชนห่างเหินหลักธรรมจะโดยการ

ฟัง หรอืการเข้าไปปฏิบัตธิรรมภายในวดั กอ็าจเป็นสาเหตหุน่ึงทีท่�ำให้ประชาชนย่อหย่อนทางศลีธรรม 

จนเกิดการประพฤติที่ให้ผลในทางที่พึงประสงค์ต่อสังคมได้ 

	 การเผยแผ่น้ีสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง จากผลการวิจัยสอดคล้องกับ พระมหา

พรประสงค์ พุทธจันทร์ (2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนา

วัดให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน พบว่า การพัฒนาวัดด้านการเผยแผ่ศาสนธรรม ได้ด�ำเนินการเผยแผ่

ศาสนธรรมด้วยการเทศน์ การอบรมบรรยายให้แก่ประชาชนตามโอกาสสถานที่ต่างๆ ทั้งในวัด นอก

วดั และได้ร่วมกับประชาชนจัดกจิกรรมวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนา และกจิกรรมประเพณทีีส่�ำคญั

ของท้องถิน่เป็นประจ�ำ ซึง่การพฒันาวดัของพระสงฆ์ มจุีดมุง่หมายหลัก คอืเพ่ือให้เกดิประโยชน์และ

ความสุขแก่ประชาชน ประชาชนได้ตระหนักและเห็นบทบาทความส�ำคัญของวัดและพระสงฆ์ เกิด

ความเลื่อมใสศรัทธาและได้ให้ความช่วยเหลืออุปถัมภ์ท�ำนุบ�ำรุงกิจการงานด้านต่างๆ ของวัด 

ประชาชนได้เข้ามาท�ำกจิกรรมต่างๆ ทีว่ดัอย่างสม�ำ่เสมอและเพิม่จ�ำนวนมากยิง่ขึน้ ท�ำให้วดัเป็นศนูย์

รวมจติใจของประชาชนและท�ำให้วดัเป็นศูนย์กลางของชมุชนตลอดไป และสอดคล้องกบัพระวริติุ สา

นันท์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวัดหนองพลวง 

ต�ำบลล�ำดวน อ�ำเภอกระสงั จงัหวดับุรรีมัย์ จากการวจิยัพบว่าด้านการเผยแผ่ศาสนธรรม มกีารด�ำเนนิ

การเผยแผ่ศาสนธรรมด้วยวิธีการแสดงธรรมเทศนาปาฐกถาธรรมในโอกาสต่างๆ ทั้งภายในวัดและ

ภายนอกวัด ทั้งยังมีการจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญของพระพุทธศาสนา  หรือวันส�ำคัญของสถาบันพระ
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มหากษัตริย์

	 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอแม่สรวย 

จงัหวดัเชยีงราย พบว่าด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนและนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ข้าไปเยีย่มชมวดับางส่วน

ยังขาดจิตส�ำนึก ในการมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด จึงท�ำให้ภาระของบุคลากรและพระสงฆ์

ในการท�ำความสะอาด ในด้านการเผยแผ่พระพทุธศาสนา จากการสมัภาษณ์พระภาวนารตันญาณ ว.ิ 

(ครบูาอรยิชาต ิอรยิจติโฺต) ท่านให้สมัภาษณ์ว่า ท่านมคีวามกงัวลเก่ียวกับการสบืทอดและเผยแผ่พทุธ

ศาสนา เมือ่ถงึเวลาทีข่าดท่านแล้ว ดงันัน้ ท่านจงึมุง่พัฒนาวดัในทกุด้านทัง้ด้านศาสนสถาน บคุลากร

ภายในวัด และการเผยแพร่พระพุทธศาสนาให้แก่พุทธศาสนิกชน และได้ด�ำเนินโครงการหลายๆ 

โครงการเพื่อร่วมกันพัฒนาวัดและชุมชนให้มากที่สุด เช่น โครงการเพชรล้านนาภาษาบาลี เป็นการ

จัดการแข่งขันภาษาบาลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พระสงฆ์และสามเณร มีความรู้และสนใจ

ในภาษาบาลมีากยิง่ขึน้ การจดัตัง้หน่วยกูภ้ยัแสงแก้วโพธญิาณ โดยหวงัว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีคอยช่วย

เหลือประชาชนต่อไปในอนาคต เป็นต้น นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า การเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาเป็นแนวทางที่มีความยากและสลับซับซ้อน โดยต้องมุ่งสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพที่ท�ำหน้าที่

เผยแผ่ และต้องสร้างคุณภาพให้แก่ชาวพุทธในเร่ืองความรู้ความเข้าใจ ด้านค�ำสอนทางพระพุทธ

ศาสนาอย่างถ่องแท้และถึงแก่น ดังนั้น การสร้างบุคลากรเพ่ืองานเผยแผ่ให้มีคุณภาพและทักษะจึง

เป็นเรื่องส�ำคัญ โดยต้องเน้นไปถึงการประพฤติดี ทางกาย วาจา และใจ เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปปฏิบัติ

	 	 1.1 	วัดควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล และรับผิดชอบในด้าน

การพฒันาวดั ส่วนพระสงฆ์หรอืบุคคลากรภายในวัด ควรได้รบัการพฒันาความรูเ้พิม่เติมเพือ่น�ำความ

รู้และแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาวัดหรือกิจกรรมของวัด ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

	 	 1.2 	ประชาชนควรได้รับการประชาสัมพันธ์นโยบาย และรับรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

ของวัดเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ประชาชนควรสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการประชุม เพื่อทาง

วัดจะได้ทราบถึงความต้องการ และความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 2.1 	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาวัดแสงแก้วโพธิญาณ ต�ำบลเจดีย์หลวง อ�ำเภอ

แม่สรวย ในด้านอืน่ๆ เช่น ด้านการสาธารณปูการ ด้านการศาสนศกึษา ด้านการศกึษาการสงเคราะห์ 

ด้านการสาธารณสงเคราะห์ เป็นต้น เพื่อให้งานวิจัยมีความรอบด้านและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 	 2.2 	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพระภกิษสุามเณร และประชาชนต่อ

การบริหารงานและการพัฒนาวัด

	 	 2.3 	ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการพัฒนาวัดสู่ ความเป็น

มาตรฐานของส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพื่อน�ำปัจจัยเหล่าน้ันมาพัฒนาวัดให้มีความเป็น
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บทคัดย่อ

	 วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ใน 6 ด้าน คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน

การบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร

บุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และเปรียบเทียบระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ใน 6 ด้านนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) ในการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จ�ำนวน 408 คน และ

จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ การทดสอบ

ค่าที และการทดสอบค่าเอฟ

	 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเห็นการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่

ด้านการบรหิารทัว่ไป ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการบรหิารงาน

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และเปรียบเทียบระดับการบริหารสถาน

ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ�ำแนกตามสถานภาพ

รายด้าน พบว่าแตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน ส่วนการเปรียบเทียบจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 
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ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป แตกต่าง อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนด้านการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ไม่แตกต่าง 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหาร, สถานศึกษา, ความเป็นเลิศ
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Abstract

	 This thesis aims to study the status of the school administration towards 

excellence. Under the Office of the Secondary Educational Service Area Office 24, 6 

aspects are Strategic Planning, Organization Management, Academic Administration, 

Budget Management, General Management and Compare the levels of school  

administration to excellence. In the six areas of the study, the sample of the research 

were the administrators and the teachers. The researcher used the method to open 

the Krejcie & Morgan tables. The sample size was 408 persons and was classified by 

educational status and size. The instrument used in the research was a questionnaire. 

The reliability of the data was 0.97 Statistics used in data analysis are frequency, 

percentage, mean, t-test. And the F test.

	 The results of the study were as follows : 

	 The research found that Rating of the school administration toward excellence. 

Under the Office of the Secondary Educational Service Area Office 24, the overall 

level is very high. When classified as individual it was found that in every level. When 

considering each aspect, the average order of descending order is the General  

Management, Strategic Planning, Organization Management, Academic Administration, 

Budget management and Compare the levels of school administration to excellence. 

Under the Office of the Secondary Educational Service Area Office 24, classified by 

status. The comparison was made by size of the school. Management The overall 

management was significantly different at .05 level. Academic Administration Budget 

management is not different.

Keywords : Administration, Excellence, Schools.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พะสังคมโลกไร้พรมแดนในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี

และการศกึษา การพฒันาประเทศตามระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่11 (พ.ศ.

2555-2559) ได้ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในระดับโลกและภายในประเทศ โดยให้

ความส�ำคัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนาให้เกิดขึ้นทุกมิติ ทั้งมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ทัง้นีเ้พือ่ความอยูดี่มสุีขของคนไทย “Green society” และเกดิ

การพัฒนาที่ยั่งยืนตลอดไป โดยยังคงยึด “คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” และน้อมน�ำ “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติบริหารและพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผน

พฒันาฯ ฉบบัที ่10 (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ: 2555-2559 : 10) 

ประกอบกบั แผนการศกึษาแห่งชาต ิ(พ.ศ.2555-2559)ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมายการศกึษา คอืการพฒันา

ชีวิตมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสุข และให้มกีารจัดระบบการศกึษา 

การบริหารจัดการมาตรฐานการประกันคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้มีประสิทธิมากยิ่ง

ขึ้น ที่ส่งผลต่อการปฏิรูปพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 พ.ศ.

2553ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการ คือความสามารถในการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

	 (วิทยากร เชียงกูล : 2553) และในโลกปัจจุบันซึ่งมีการแข่งขันสูง การจัดการองค์กรเพื่อให้

ประสบความส�ำเรจ็สงูสดุจ�ำเป็นต้องอาศยัแนวคดิ ทฤษฎใีนการบรหิารจดัการ และการพฒันาองค์กร

มาประยุกต์ใช้ โดยน�ำเอาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มาผสมผสานกันแบบสหวิทยาการ (Multidiscipline) 

เพื่อให้สามารถ น�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่า  กลยุทธ์ในการบริหารที่ดี

ทีส่ดุ คอื การบรหิารแบบมุง่เน้นคณุภาพ เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้เกิดขึน้กับองค์กร องค์กร

ประสบความส�ำเรจ็ องค์กรทางการศกึษาทีใ่ห้ความสนใจจงึได้น�ำแนวคดิและหลกัการของระบบการ

บรหิารคณุภาพและการประกนัคณุภาพมาใช้ในการพัฒนาคณุภาพการศกึษา โดยได้ก�ำหนดไว้ในพระ

ราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2553 ในหมวดที่ 6 ที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ได้ก�ำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คณุภาพภายนอก กระทรวงศกึษาธกิาร จงึได้ก�ำหนดให้สถานศกึษาทกุสงักัดต้องด�ำเนนิการให้มีระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพจากส�ำนกัรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีจากข้อก�ำหนดดังกล่าว ส่ง

ผลให้ สถานศึกษาทุกแห่งต่างตระหนกัและเร่งปรบัปรงุคุณภาพเพือ่ให้ผ่านการประเมนิและได้รบัการ

รับรองคุณภาพมาตรฐานและประกันคุณภาพภายนอกจาก ส�ำนักรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) นอกจากนีส้ถานศกึษาทกุแห่งยงัได้มกีารปรับปรุง พัฒนาองค์กร

ของตนเองให้มีความโดดเด่นมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษาของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียนในฝัน โรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนดีประจ�ำต�ำบล ซึ่งการจะเป็นโรงเรียนดีแต่ละประเภท

ได้ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินหลายๆ ประการ ต้องมีระบบการจัดการองค์การที่ดีและแน่นอนว่าจะ

ต้องประสบกับปัญหา และอุปสรรคในการจัดการหลายๆ ด้าน ทั้งด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้าน

ผลผลติ เกณฑ์รางวัลโรงเรยีนดเีด่นต่างๆ เป็นตวัช่วยให้องค์กรประเมนิตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด�ำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร โดยมุ่งสู่มุมมองเชิง

ระบบที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร เพื่อมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศ (กระทรวงศึกษาธิการ : 2556) สถานศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดการ

ศึกษาอย่างมีคุณภาพตามระดับมาตรฐาน (Management with Quality and Standards) สถาน

ศึกษา จัดการศกึษาอย่างมคีณุภาพตามระดบัมาตรฐานทีส่งูขึน้เทยีบเคยีงกบัประเทศผูน้�ำด้านคุณภาพ

การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน นักเรียนมีสมรรถนะส�ำคัญ และความสามารถทางวิชาการ เพื่อพร้อม

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Students’Competencies) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็น

ไทย มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคม ที่เหมาะสม (Students’ Competencies & Social Skills) 

นักเรียนมีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มศักยภาพ (Students’ With Special 

Needs) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Professional Development) สถานศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา  บริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด�ำเนินงาน (Par-

ticipation and Accountability) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้จัดการศึกษาที่

มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น เทียบเคียงกับประเทศผู้น�ำด้านคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค

อาเซียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : 2557 : 2-8) 

	 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศหรือการบริหารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับผู้บริหาร

สถานศึกษา  เพราะฉะนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้  

	 เป็นผู้ก�ำหนดทิศทางการบริหาร (Direction Setter) มีความสามารถกระตุ้นคน (Leader 

Catalyst)  ต้องเป็นนักวางแผน (Planner) ต้องเป็นผูม้คีวามสามารถในการตัดสนิใจ (Decision Maker) 

ต้องมีความสามารถในการจัดองค์กร (Organizer)   ต้องเป็นผู้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change 

Manager)  ต้องเป็นผู้ให้ความร่วมมือ (Coordinator)  ต้องเป็นผู้ติดต่อสื่อสารที่ดี (Communica-

tion)  ต้องเป็นผูแ้ก้ปัญหาขัดแย้งในองค์กรได้ (Conflict  Manager)  ต้องสามารถบรหิารปัญหาต่าง ๆ   

ได้ (Problem  Manager)   ต้องรู้จักวิเคราะห์และจัดระบบงาน (SystemManager) ต้องมีความ

สามารถในด้านวิชาการทั้งการเรียนและการสอน (Instructional Manager) ต้องมีความสามารถ

บริหารงานบคุคล (Personnel Manager) ต้องมคีวามสามารถบริหารทรัพยากร (Resource  Man-
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ager) ต้องมคีวามสามารถในการประเมนิผลงาน (Appraiser) ต้องมคีวามสามารถในการประชาสมัพนัธ์ 

(Public  Relater)  ต้องสามารถเป็นผู้น�ำในสังคมได้ (Ceremonial  Head) การบริหารสถานศึกษา

สูค่วามเป็นเลศิ  มคีวามจ�ำเป็นต้องอาศยั หลักการ แนวคดิ และทฤษฎทีางการบรหิารการศกึษา  เพือ่

ปรับการบริหารสถานศึกษาสู่การบริหารเชิงระบบ IPP CONTEXT ตามกระบวนการผลิตทางการ

ศึกษา  กระบวนการผลติทางการศกึษา โดยมเีดก็และเยาวชน  มกีระบวนการเรยีนการสอน ผูส้�ำเร็จ

การศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน (จรูญ วัฒนา : 2552)

	 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 เป็นองค์กรชั้นน�ำในการขับเคลื่อน

คณุภาพการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาจงัหวดักาฬสนิธุ ์ให้สงูเทยีบเท่ามาตรฐานส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายในปี 2555 ได้พัฒนา  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา  ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

เพื่อให้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

พฒันาสูคุ่ณภาพระดบัสากล มเีป้าประสงค์เพือ่ให้ประชากรวยัเรยีน ได้รบัโอกาสทางการศกึษาระดบั

มัธยมศึกษาอย่างมีคุณภาพ และทั่วถึง ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพสู่สากล และสถานศึกษาในสังกัดมีความเข้มแข็ง สามารถขับ

เคลื่อนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้มีคุณภาพเป็น 1 ใน 10 ของประเทศ โดยทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตามหลักสูตร และส่งเสริม ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้

ปลกูฝังคุณธรรม ความส�ำนกึในความเป็นชาตไิทย และวถิชีวีติตามหลกัปรชัญาของ เศรษฐกจิพอเพยีง 

ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้รบัโอกาสทางการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาให้ท่ัวถึง ครอบคลมุ และพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้

อย่างมีคุณภาพ ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน การจัดการ

ศึกษาระดบัมัธยมศกึษาให้มคีณุภาพและมเีป้าหมายความส�ำเรจ็ คอืสถานศกึษาทกุแห่งจัดท�ำหลกัสตูร

ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนมีการใช้แหล่งเรียนรู้และการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ 

จากชุมชน สถาบันการศึกษา  แหล่งวิชาการ สถานประกอบ และภูมิปัญญา  ท้องถิ่น เพ่ือการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้เชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ มีผลการประเมินมาตรฐานการ

ศึกษาขั้น พื้นฐานมาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอยู่ในระดับดี และดีมาก มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เสริมสร้าง

พัฒนาการของนักเรียนเต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถานศึกษาได้รับ

การพัฒนาให้มีมาตรฐานคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมและสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ เทียบ

เคียงมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น	
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	 จากเหตผุลดงักล่าวผูว้จิยัได้ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 24 เพื่อศึกษาสภาพการสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลศิ โดยสอบถามระดบัความคดิเหน็ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ต่อการบริหารสถาน

ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 24 และน�ำข้อเสนอแนะ 

ไปปรบัใช้เพือ่พัฒนาการบรหิารสถานศกึษาทุกด้านให้เกดิประโยชน์สงูสดุ สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ

บริหารจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 24

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเขต 24 โดยจ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษา

 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย มีดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษาปัญหา นิยามปัญหา ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

	 ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินงานการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ ทดสอบ ปรับปรุง

และแก้ไขข้อบกพร่องของเครือ่งมอื แล้วน�ำเคร่ืองมอืทีส่ร้างข้ึนไปเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึง

น�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้มาตรวจสอบความถกูต้องก่อนท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางคอมพิวเตอร์ และแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบที่

ได้จากการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จัดท�ำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจัดสร้างขึ้นเพื่อ

ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง โดยข้อ

ค�ำถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและแบ่งค�ำถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน และ

ขนาดของสถานศกึษา ได้แก่ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเกิร์ท (Likert) มี 5 ระดับ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

การวางแผนเชงิกลยทุธ์ 2) ด้านการบรหิารจดัการองค์กร 3) ด้านการบรหิารงานวชิาการ 4) ด้านการ

บรหิารงบประมาณ 5) ด้านการบรหิารบุคคล 6) ด้านการบรหิารทัว่ไป จากเอกสารต�ำราและงานวจัิย

ที่เกี่ยวข้องสร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจ

สอบ เสนอแนะ แก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษาได้ข้อค�ำถามในแบบสอบถามแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การวางแผนเชงิกลยทุธ์ 2) ด้านการบรหิารจดัการองค์กร 3) ด้านการบรหิารงานวชิาการ 4) ด้านการ

บริหารงบประมาณ 5) ด้านการบริหารบุคคล 6) ด้านการบริหารทั่วไป รวมจ�ำนวน 41 ข้อ ผู้วิจัยน�ำ

หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 

5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก�ำหนด

ในแต่ละด้านตามแนวคดิการหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ (Item-Objec-

tive Congruency: IOC) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อค�ำถาม (Item) ในแบบสอบถามมี

ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 เป็นค่าที่สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกข้อค�ำถาม แสดงว่าข้อค�ำถามนั้นๆ 

มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก�ำหนดน�ำแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว มา

ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะและน�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาอกีครัง้ ก่อนน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรจ�ำนวน 30 

คน แล้วน�ำผลการทดลองใช้นั้นมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  โดยวิธีของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) ซึง่พบว่าค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยภาพรวมท้ังฉบบัเท่ากบั 

0.97 และจ�ำแนกเป็นรายด้านมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ความเหมาะสมที่ระดับ 0.90 – 1.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดย

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้
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	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของผู้ที่ตอบแบบสอบถามโดยหาความถี่ (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้ริหารและครผููส้อนทีม่ต่ีอการบริหารสถาน

ศึกษาสู่ ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ในทุกด้านและรายข้อ 

โดยหาค่าเฉลีย่ (x) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แปลความหมาย 

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะห์เปรยีบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคดิเหน็ของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ของผูบ้รหิารและครผููส้อนจ�ำแนกตามขนาดของโรงเรยีน ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA or F-test) โดยมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถ้าพบความแตกต่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปสถิติ

อนุมานหรืออ้างอิง (Inferencial Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า  t-test และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)

ผลการด�ำเนินการวิจัย วิเคราะห์และสรุปสาระส�ำคัญ

	 การศกึษาวจิยัเรือ่งการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 24 ใน 6 ด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 พบว่า

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ได้

ตระหนักถึงนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักการของการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล (2558) ได้ศึกษา

วจิยัเรือ่งแนวทางพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียน บ้านโป่งแดง ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน

การน�ำองค์กร ผูบ้รหิารควรมคีวามสามารถด�ำเนนิงานในสถานศกึษาให้มคีณุภาพและถกูต้องตามหลกั

วิชาการ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน ด้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า ผู้บริหารควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ด้านการวัดการวิเคราะห์ 

และการจดัการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรมกีารปรบัปรงุข้อมลูสารสนเทศและสนิทรพัย์ทางความรู ้ด้านการ

มุ่งเน้นทรัพยากรมี ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง
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บุคลากรและในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ผู้บริหารควรมีการ

ออกแบบจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารควรให้มีการปรับปรุงในด้านการใช้

ทรัพยากรขององค์กร

	 2 	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้

สอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

 		  2.1.1	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครผูู้สอนของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจากมีการ

พฒันาการบรหิารการศกึษาของโรงเรยีน มกีารประชุมคณะท�ำงานเพือ่ร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการ

จดัท�ำแผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา ให้ความรู ้ความเข้าใจก่อนการจัดท�ำแผนของสถานศกึษา อยูเ่ป็น

ประจ�ำเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของหยดฟ้า ราชมณี (2554 

: 155) ได้ศกึษาวจิยัการดําเนนิการวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนระดับประถมศกึษาในภาคใต้ ผลการ

ศึกษาพบว่าผู้อํานวยการโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ครบท้ัง 6 

ด้านได้แก่ ด้านการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนด้านการประเมินสถานภาพของโรงเรียนด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียนด้านการกําหน

ดกลยุทธ์ของโรงเรียนและด้านการยกร่างและการตรวจสอบทบทวนแผนกลยุทธ์และผู้อํานวยการ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้มีปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

		  2.1.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยครผููส้อนมคีวาม

คิดเห็นมากกว่าผูบ้รหิาร เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจเนือ่งมาจาก ครผููส้อนได้เห็นถงึปัญหาและกระบวนการ

พัฒนาต่อผู้เรียนอย่างใกล้ชิดมากกว่าผู้บริหารเลยท�ำให้เห็นสภาพการพัฒนาและการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียนได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับนาวาตรี 

สุวัฒน์ เทียมหงษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดุริยางค์ทหาร

เหล่าทพัผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดุริยางค์ทหารเหล่าทัพใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนดรุยิางค์ทหารเหล่าทพัตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรจ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้แก่ผู ้บริหารครูดนตรี

ข้าราชการประจ�ำวงดนตรนีกัเรยีนดุรยิางค์ท้ัง 3 เหล่าทพัพบว่าผู้บริหารมคีวามคดิเหน็เร่ืองการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศสูงกว่านักเรียนดุริยางค์ครูดนตรีและข้าราชการประจ�ำวงและแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 103

		  2.1.3 	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จ�ำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท�ำการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe´ สถานศึกษาแตกต่างกัน 

จ�ำนวน 3 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง ขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ และขนาดกลางกับ

ขนาดใหญ่ เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจเนือ่งมาจาก ขนาดสถานศกึษาทีต่่างกนัอาจจะมปัีจจัยในการบริหาร

งานทีต่่างกนัและความคดิเหน็ของผูบ้รหิารแต่ละคนอาจจะไม่เหมอืนกนัส่งผลให้สถานศกึษาท่ีต่างกนั

มีระบบการบริหารที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ราตรี ศรีไพรวรรณ และ พฤทธิ์ ศิริ

บรรณพทิกัษ์ (2556) เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศกึษา เพือ่พฒันากลยทุธ์การบริหาร กลุม่การบริหารสูค่วาม

เป็นเลศิ ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพปัจจบุนัของการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (2) 

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากเช่นกัน 

	 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้าน

การบริหารจัดการองค์กร 

	  	 2.2.1 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครผูู้สอนของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้าน

การบรหิารจดัการองค์กร พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.22) เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจเนือ่งมาจาก

ผู้บริหารมีการประชุมเพื่อมอบหมายงานให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบ ประชุมวางแผนการบริหาร

จัดการองค์กรเพื่อวิเคราะห์ภาระงานที่ชัดเจน มอบหมายการควบคุมดูแลงานแต่ละฝ่ายที่เหมาะสม 

เปิดโอกาสให้มกีารเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ  เพือ่การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ ซึง่สอดคล้องกบัสมพงศ์ 

เกษมสิน (2523) ซึ่งได้กล่าวว่า  การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และค�ำว่า การจัดการ 

(Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด�ำเนินการตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้

สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลาย

ประการ 

		  2.2.2	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นเช่นนี้สาเหตุ
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อาจเนื่องมาจากการบริหารงานด้านการจัดการองค์กรมีรูปแบบท่ีมีหลักเหมือนกัน ผู้บริหารมีภาวะ

ความเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินงานของโรงเรียนและได้มีการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความเป็นผู้น�ำให้กับ

บุคลากรด้วยการกระจายอ�ำนาจอย่างทั่วถึงอีกทั้งผู้บริหารได้ประพฤติเป็นแบบอย่างและสร้าง

บรรยากาศทีส่่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมท่ีมีจรยิธรรมและวิธปีฏบิติัทีแ่สดงถึงความเป็นพลเมอืงดีเช่นกัน 

สอดคล้องกับศศิพร รินทะ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคงส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

31 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษารายกรณี (Case Study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ

ศกึษาในโรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล : กรณศีกึษาโรงเรียนเมอืงคงส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษามธัยมศึกษาเขต 3 ผลการวจิยัตามวัตถปุระสงค์ ด้านการน�ำองค์การ (Leadership) โรงเรยีน

เมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อชี้น�ำการก�ำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ของ

โรงเรยีนและใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการผูบ้รหิารมวีธิกีารสือ่สารกับบคุลากรในโรงเรยีน

ทีห่ลากหลายและเหมาะสมผูบ้รหิารมภีาวะความเป็นผูน้�ำในการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนและได้มกีาร

พฒันาความเป็นผูน้�ำให้กบับุคลากรด้วยการกระจายอ�ำนาจอย่างท่ัวถึงอีกทัง้ผูบ้รหิารได้ประพฤติเป็น

แบบอย่างและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความ

เป็นพลเมืองดี

		  2.2.3 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก 

การบรหิารจดัการของแต่โรงเรยีนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ กเ็น้นเร่ืองการน�ำแนวคดิ

การจดัการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบรหิารราชการ เช่น การมุง่หวงัผลก�ำไร การแข่งขนั ความ

รวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ

เป็นต้นในขณะทีก่ารบรหิารการพฒันาให้ความส�ำคญัเรือ่งการบรหิารรวมทัง้การพฒันานโยบายแผน

แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐส่วนการ

บริหารการบริการเน้นเรื่องการอ�ำนวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน ท�ำให้มีความคิด

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปัณณทัต นอขุนทด (2556) กล่าวว่า  การบริหารและการบริหาร

จดัการมแีนวคดิมาจากธรรมชาตขิองมนษุย์ทีเ่ป็นสัตว์สงัคมซ่ึงจะต้องอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะต้อง

มีผูน้�ำกลุม่และมีแนวทางหรอืวธิกีารควบคมุดูแลกนัเองภายในกลุม่เพือ่ให้เกดิความสขุและความสงบ

เรียบร้อยซ่ึงปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริหารงานนั้นประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านงบ

ประมาณปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (เครื่องมือ เทคโนโลยี สถานที่ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านวิธีปฏิบัติงาน

มาประกอบกันตามกระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 2.3	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้าน

การบริหารงานวิชาการ

		  2.3.1 	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

ต่อการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 

ด้านการบรหิารงานวชิาการ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( =4.22) เป็นเช่นนีส้าเหตุอาจเนือ่งมาจากระบบ

การบริหารจดัการด้านการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ด้านการพฒันาการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศกึษา และด้านการวดัผล ประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรยีน คณะครแูละบคุคลากรทางการศกึษา

ทกุท่านให้ความส�ำคญัในการบรหิารงานด้านวชิาการเพราะเป็นหวัใจหลกัของการศกึษาพฒันาระบบ

งานวิชาการให้สู่ความเป็นเลิศได้ในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมุขดา สีมี (2557 : 191) ได้

ศกึษาวจิยัสภาพการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 24 ทั้ง 17 ด้านมีระดับความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการส่วนมากอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับวีระ สุบัติค�ำ (2552 : 166-168) ได้ท�ำการวิจัยเร่ืองสภาพการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการ

วิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และด้านการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน

		  2.3.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยครผููส้อนมรีะดับ

ความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่าง

กนัเลยส่งผลให้มคีวามคิดของการบรหิารงานวชิาการทีแ่ตกต่างกนัซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของมขุดา 

สมี ี(2557 : 191) ได้ศกึษาวจัิยสภาพการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 24 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้าวิชาการ และ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้บริหาร และ หัวหน้าวิชาการ ต่อสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา และหวัหน้าวชิาการในการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ทั้ง 17 

ด้านมีระดับความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการส่วนมากอยู่ในระดับมาก และแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.3.3 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

สถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกันแต่การบริหารงานด้านวิชาการนั้นมีหลักการบริหารท่ีเหมือนกันส่ง

ผลให้ขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกัน แต่บริหารงานวิชาที่คล้ายกันจึงท�ำให้ระดับความคิดเห็นการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการ

บรหิารงานวชิาการ จ�ำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผล

งานวิจัยของ อรสา ขาวสะอาด (2556) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดองค์การส่วนจังหวัดชัยภูมิ เมื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการ จ�ำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

	 2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้าน

การบริหารงานงบประมาณ

		  2.4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มี

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่าอยู่ในระดับมาก 

( =4.22) เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ระบบการบริหารจัดการงบประมาณของแต่ละโรงเรียน

มีประสิทธิภาพ เลยท�ำให้การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการบริหารงานงบประมาณ อยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของด�ำรงค์ โตใย (2551 : 66-70) ได้ศึกษาสภาพการด�ำเนิน

งานการบรหิารงบประมาณของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการบรหิารงานงบประมาณด�ำเนนิการภายใต้กฎ

ระเบียบ ซึ่งมีก�ำหนดไว้เป็นส่วนกลาง และต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า สภาพการบรหิารงบประมาณด้านการจดัเตรยีมงบประมาณ มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิลเนตร แก้วบุดดา  (2557 : 79-80) บุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการบริหารงบ

ประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก

		  2.4.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลศิ สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยครผููส้อนมรีะดับ

ความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารเป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจากทั้งนี้เป็นเพราะว่าครูและผู้บริหารที่มี
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในการบริหารเรื่องงบประมารรวมท้ังผู้บริหารและครูบางท่านไม่เคย

ได้จัดท�ำโครงการไม่มีความรู้และเช่ียวชาญด้านงบประมาณอาจจะไม่เข้าใจในหลักการเลยท�ำให้เกด

ความคดิทีแ่ตกต่างกัน สอดคล้องกบัเบญจา ศริิผล, ดร.ธร สุนทรายทุธ (2557) ได้ศกึษาการวจัิยเร่ือง

รูปแบบการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สู่ความเป็นเลิศ ผลการ

วิจัยพบว่า  ประเทศไทยใช้ระบบการบริหารงบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 

กระบวนการงบประมาณ แนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ส�ำหรับ

สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาในครัง้นีใ้ช้ กระบวนการงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานตามยทุธศาสตร์

		  2.4.3 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลศิ สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก 

สถานศึกษาทุกขนาดมีความสามารถในการก�ำหนดขอบเขตการบริหารงานงบประมาณท่ีต้องการใช ้

สามารถเข้าถึงแหล่งของบประมาณจากต้นสังกัดเข้ากับความรู้เดิม มีการใช้วิจารณญาณในการ

ประเมินการบริหารงานงบประมาณ และน�ำไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 2.5	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้าน

การบริหารงานบุคคล

		  2.5.1	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มี

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่าอยู่ในระดับมาก (

=4.22) เป็นเช่นนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบการบริหารสถานศึกษา

ที่เกี่ยวกับการวางแผนอัตราก�ำลังการสรรหาและบรรจุแต่งต้ังการสร้างเสริม ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตัริาชการการรกัษาวนิยัการประเมนิผลการปฏิบติังานของ บคุลากร การสร้างแรงจูงใจความเป็น

อยูท่ีด่ขีองบคุลากรการสร้างบรรยากาศทีเ่คลือ่นของ การท�ำงานของบคุลากรซึง่จะน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิ

งานที่เป็นเลิศและความเจริญก้าว หน้าของบุคลากรและสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทิชากร อาจเอี่ยม และคณะ (2559 : 167) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครูผู้

สอน และบคุลากรในโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานบคุคลในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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		  2.5.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการบรหิารงานบคุคล จ�ำแนก

ตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผู้สอนมีระดับความ

คิดเห็นมากกว่าผูบ้รหิาร เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจผูบ้รหิารส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้และพฒันาสือ่นวตักรรม

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจให้เห็นประโยชน์ความ

จ�ำเป็น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน และงานธุรการ การเงิน และ

พัสดุของโรงเรียนเป็นระบบถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิชากร อาจเอี่ยม 

และคณะ (2559 : 167) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร

ในโรงเรียน เม่ือจําแนกตามตําแหน่ง พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานบคุคลในโรงเรยีน สงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

		  2.5.3 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการบรหิารงานบคุคล จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคูด้่วยวธีิการของ Scheffe´ ซ่ึงมคีวามแตกต่างกัน 

จ�ำนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง และขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ เป็นเช่นนี้สาเหตุ

อาจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษาขนาดใหญ่ มจี�ำนวนบคุลากรและความพร้อมด้าน

ต่าง ๆ มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการใช้ระบบการบริหารงานบุคคลที่ทันสมัย

มีเครื่องมือสื่อสารเพื่อเป็นศูนย์กลางการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญให้กับบุคคลากรได้อย่างสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้นผ่านระบบดิจิตอลได้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ พระเส็ง ปภสฺสโร 

(วงษ์พนัธ์เสอื) (2555) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานระดับประถม

ศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงาน

บคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผู้บริหารและครูเกีย่วกบัการบริหาร

งานบคุคลใน สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรยีน แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเห็นมากกว่าครูในโรงเรียนขนาดกลาง 
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	 2.6	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ต่อการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้าน

การบริหารงานทั่วไป

		  2.6.1 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มี

ต่อการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ ด้านการบรหิารงานท่ัวไป พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( =4.14) 

เป็นเช่นน้ีสาเหตอุาจเนือ่งมาจากมรีะบบบรหิารจัดการด้านการดูแลอาคารสถานที ่โรงเรียนมกีารรับ

ส่งนักเรียน โรงเรียนมีการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ โดยมีการพัฒนาระบบเครือข่าย

ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนและมีกิจกรรมงานส่งเสริมงานกิจการนักเรียนเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฐปนรรฆ์ มาลี (2561) การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต

บางพลัด ผลการวิจัย สรุปได้ว่า  1) การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต

บางพลัด ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	  	 2.6.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการบรหิารงานทัว่ไป จ�ำแนก

ตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผู้สอนมีระดับความ

คิดเหน็มากกว่าผูบ้รหิาร เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจเนือ่งมาจาก มรีะบบบรหิารจดัการด้านการดแูลอาคาร

สถานที ่โรงเรยีนมกีารรบัส่งนกัเรยีน โรงเรยีนมีการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ โดยมกีาร

พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนและมีกิจกรรมงานส่งเสริมงานกิจการนักเรียนเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งฤดี ศรแผลงปลาส (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงาน

ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า มี

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานบริหารท่ัวไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.93) เมือ่เปรยีบเทยีบระดบั

ความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ด้านการบริหารงานทั่วไป จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

		  2.6.3	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็การบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ด้านการบรหิารงานทัว่ไป จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศกึษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท�ำการ

วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคูด้่วยวธิกีารของ Scheffe´ มคีวามแตกต่างกนัจ�ำนวน 2 

คู่ คือ สถานศึกษาขนาดเลก็กบัขนาดกลาง และขนาดเลก็กบัขนาดใหญ่ เป็นเช่นนีส้าเหตอุาจเนือ่งมา

จาก ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจ�ำนวนบุคลากรและความพร้อมด้านต่าง ๆ 

มากกว่าสถานศกึษาขนาดเลก็และขนาดกลาง มกีารใช้มรีะบบบริหารจัดการด้านการดูแลอาคารสถาน
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ที ่ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุง่ฤด ีศรแผลงปลาส (2557) ได้ศกึษาวจัิยเร่ือง การบริหารงานทัว่ไป

ของโรงเรียน สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ี การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 เมือ่เปรียบเทยีบระดบัความ

คดิเห็นการบริหารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 24 

ด้านการบริหารงานทั่วไป จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่าง

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. 	 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารสามารถบริหารโรงเรียนโดยมีการแต่งต้ังคณะ

ท�ำงานการวางแผนกลยทุธ์เพือ่พฒันาการบรหิารการศกึษาของโรงเรียน การประชมุคณะท�ำงานเพ่ือ

ร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  ให้ความรู้ ความเข้าใจก่อนการจัด

ท�ำแผนของสถานศึกษา

	 2. 	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหารควรมีการประชุมเพื่อมอบหมายงานให้กับ

บุคลากร ประชุมวางแผนการบริหารจัดการองค์กรเพื่อวิเคราะห์ภาระงานท่ีชัดเจน มอบหมายการ

ควบคุมดูแลงานแต่ละฝ่ายที่เหมาะสม เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ

	 3. 	 ด้านการบรหิารงานวชิาการ ผูบ้รหิารและครผููส้อนควรมส่ีวนร่วมในการบรหิารโรงเรยีน

มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล ครอบครัว และองค์กรชุมชนอื่น ๆ มีการระดมทรัพยากร

เพือ่การศกึษา ตลอดจนวทิยากรภายนอกและภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่เสรมิสร้างพฒันาการของนกัเรยีน

ทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

	 4. 	 ด้านการบรหิารงบประมาณ ผูบ้รหิารมกีารบริหารการเงินด้วยความโปร่งใสและบริหาร

งบประมาณให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ โรงเรียนมกีารระดมทรพัยากรและการลงทนุเพือ่การศกึษาเพือ่

การพฒันาสถานศกึษาโรงเรยีนมกีารจดัสรรงบประมาณตามความเหมาะสม โรงเรียนมกีารตรวจสอบ 

ตดิตาม ประเมนิผลและรายงานผลการใช้เงนิและผลการด�ำเนนิงานในแต่ละโครงการเพ่ือสู่การพัฒนา

ต่อไป

	 5. 	 ด้านการบริหารบุคคล ผู้บริหารควรมีมาตรการลงโทษ บุคลากรที่ท�ำผิดกฎระเบียบทาง

ราชการอย่างเคร่งครดั เพือ่เป็นกฎระเบยีบในการปฏบิติัตนของนกัเรียนและบคุคลากรในสถานศกึษา

โรงเรียนมกีารวางแผนอตัราก�ำลงัและก�ำหนดต�ำแหน่งบคุลากรให้สอนได้ตรงกบัวชิาชพีทีเ่รียนมาเพ่ือ

ให้การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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	 6. 	 ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารควรมีการบริหารโรงเรียนโดยมีระบบบริหารจัดการด้าน

การดูแลอาคารสถานที่ โรงเรียนมีการรับส่งนักเรียน โรงเรียนมีการจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์การ โดยมีการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนและมีกิจกรรมงานส่งเสริมงาน

กิจการนักเรียนเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1. 	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น

	 2. 	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ

	 3. 	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสู่ความเป็นเลิศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 

รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

The Development of Computer Multimedia Lesson on Microsoft 

Word 2013 Program, Additional Subject Computer, Career and  

Technology Department for Prathomsuksa 5 students
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บทคัดย่อ
	  การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดีย เร่ือง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวชิา
เพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 5 มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
 2)เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 3)เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 4)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5/1 จ�ำนวน 40 คน โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหาราชา สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่ 1)บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง 
โปรแกรม Microsoft Word 2013 2)แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 18 แผน 3)แบบทดสอบวัดผล
สมัฤทธิท์างการเรยีน จ�ำนวน 30 ข้อ 4)แบบทดสอบระหว่างเรยีน 7 ตอน ๆ  ละ 10 ข้อ 5)แบบประเมนิ
คุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมีิเดีย จ�ำนวน 2 ฉบบั ได้แก่ แบบประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หา และ
แบบประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยกีารศกึษา 6)แบบประเมนิความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสถิติ t-test dependent
	 ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่าบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมีิเดยี เรือ่ง โปรแกรม Microsoft Word 
2013 รายวิชาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.86/82.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6062 หรือร้อยละ 60.62 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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Abstract

	 The purposes of The development of Computer Multimedia Lesson on  

Microsoft Word 2013 Program, Additional Subject Computer, Career and Technology 

Department for Prathomsuksa 5 students were to 1) develop and test the efficiency 

of Computer Multimedia Lesson 2) to find effectiveness index of Computer  

Multimedia Lesson 3) to compare students’ learning achievements 4) to study the 

satisfaction of the students toward the Computer Multimedia Lesson on Microsoft 

Word 2013 Program. The samples consisted of 40 students in Prathomsuksa 5/1  

Bansrimaharacha Municipal School, Sriracha Municipality, Chonburi Province.  

The instruments used for this experiment were 1) Computer Multimedia Lesson on 

Microsoft Word 2013 Program 2) 18 Lesson plans 3) 30 items of learning achievements 

test 4) 7parts of formative test 5) Computer Multimedia Lesson quality evaluation 

form including content quality evaluation form and educational technology quality 

evaluation form 6) a rating scale questionnaire of satisfaction. The statistic used for 

data analysis were percentage, mean and t-test dependent.

	 The results of the study were as 1)Computer Multimedia Lesson on Microsoft 

Word 2013 Program, Additional Subject Computer, Career and Technology Department 

for Prathomsuksa 5 students had efficiency 81.86/82.10 which met the criteria, 2) The 

effectiveness index of Computer Multimedia Lesson on Microsoft Word 2013 Program, 

was equal to 0.6062 3)students had learning achievement after using was signifi-

cantly higher than before using Computer Multimedia Lesson at the .01 level, 4)

students were satisfied at high level.

Keywords : Computer Multimedia Lesson, Microsoft Word 2013 Program
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พุทธศักราช 2553 ได้ก�ำหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมีความสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�ำคญัทีส่ดุ ผูเ้รยีนมสีทิธไิด้รับ

การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท�ำได้ เพื่อให้ มีความรู้

และทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใช้เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชวีติ นอกจากนีย้งัก�ำหนดให้มกีารพัฒนาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา 

เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ โดยรัฐต้องส่งเสริม ให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ

ศึกษา  ตลอดจนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้

เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, 2557 : 6-18) 

	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็นส่ือการเรียนการสอนที่น�ำเอาเทคโนโลยีที่รวบรวมการ

ท�ำงานของเสียง(Sound ) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพนิ่ง (Still images) ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hy-

pertext) และวดีโิอ (Video) มาใช้เชือ่มต่อกนัโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นแกนกลางในการควบคมุ

การท�ำงานให้เป็นไปอย่างสอดคล้อง (Paulissen and Frater, 1994 : 5-16) และเป็นโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตข้ึนเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมและน�ำมาใช้ในชั้นเรียนอย่าง

จริงจัง เพราะสามารถส่ือความหมายได้อย่างรวดเร็วเข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้อย่าง

อย่างดีและช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วย (Linda. 1995 : 6-8)

	 จากรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ รายวิชาสารสนเทศกับชีวิต 2 ปีการศึกษา 2559 ของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 5 จ�ำนวน 169 คนของโรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหาราชา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 66.93 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าเป้าหมายร้อยละ 80 ที่โรงเรียนก�ำหนดไว้ (โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหาราชา, 

2559 : 11) ซึง่จากการวเิคราะห์พบว่ารายวชิาดงักล่าวมสีือ่การเรยีนการสอนแค่เพยีงใบงาน ใบความ

รู ้เอกสารประกอบการเรยีนทีผู่ร้ายงานสร้างข้ึน และหนงัสือเรียน ซ่ึงเป็นส่ือการเรียนรู้ทีเ่ป็นเอกสาร 

ใบงานและต�ำราเรียน ไม่มีความน่าเร้าใจในการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนที่อยู่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 สร้าง

ความเบื่อหน่ายให้กับผู้เรียน ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้สรรค์หาสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องตลาดและใน

โลกออนไลน์ต่างๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนอยู่เสมอ แต่ก็พบว่าสื่อต่างๆ เหล่านั้นไม่เหมาะ

สมกับบรบิทของโรงเรยีนเทศบาลบ้านศรมีหาราชา ดังนัน้โปรแกรมหรอืบทเรยีนคอมพวิเตอร์ท่ีน�ำมา

ใช้บางส่วนน้ันยังไม่ตรงกับความต้องการในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนท�ำให้เป็นปัญหาอุปสรรค

ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
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	 ด้วยสภาพปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนประจ�ำกลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

จึงได้ตระหนักในความส�ำคัญของการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้

ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุปัจจบุนั และมคีณุภาพตามความมุง่หมายของหลกัสตูร จงึได้น�ำ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดักจิกรรมการเรียนการสอน ด้วยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลตมีิเดยี เรือ่ง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวชิาเพิม่เติมคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรยีน

รู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหา

ราชา อ�ำเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีซึง่ผลท่ีได้จากการวจิยัในครัง้นีจ้ะสามารถส่งเสรมิและพฒันา ช่วย

เหลอืผูเ้รยีนให้เกดิการพฒันาทกัษะรอบด้านทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติ เรยีนรู้อย่างมคีวามสขุ ด�ำรงชีวติ

อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และเป็นสุขในยุคปัจจุบัน และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำ

วันและการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เร่ือง โปรแกรม 

Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 80/80

	 2. 	 เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Micro-

soft Word 2013 กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5

	 3. 	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5

	 4. 	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มัลตมิเีดยี 

เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยมปีระชากรทีใ่ช้วจัิย คอื นกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหาราชา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2560 จ�ำนวน 168 คน และมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 

โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีมหาราชา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
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จ�ำนวน 40 คน โดยใช้วธิกีารสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรยีนเป็นหน่วย

ในการสุ่ม ด้วยวิธีจับฉลากห้องเรียนจากห้องเรียนทั้งหมด 4 ห้องเรียน โดยนักเรียนทุกห้องมีระดับ

สติปัญญา ความรู้ความสามารถใกล้เคียงกัน

เครื่องมือการวิจัย

	 1. 	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 โดย ก�ำหนด

เนือ้หาและจดุประสงค์การเรียนรู้ เพือ่น�ำมาสร้างเป็นบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย แบ่งเน้ือหาย่อย

เป็น 7 ตอน ดังนี้

	 	 1. 	 ทักษะพื้นฐานการใช้งาน Microsoft Word 2013

	 	 2. 	 การพิมพ์และการตกแต่งข้อความ

	 	 3. 	 การบันทึกและเปิดแฟ้มงาน

	 	 4. 	 การสร้างงานพิมพ์

	 	 5. 	 การวาดรูป	 	

	 	 6. 	 การสร้างไดอะแกรมและแผนผังโครงสร้างองค์กร

	 	 7. 	 การสร้างตาราง

	 	 ท�ำการสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีให้ผู้เชี่ยวชาญด้านละ 

3 ท่านท�ำการประเมินคุณภาพ จากนั้นปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ แล้วน�ำไปไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3 ครั้ง จึงน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพ ของ บท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ 

กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ด้วยการหา

ค่า E
1
/ E

2
 

	 2. 	 แผนการจดัการเรยีนรู้ เรือ่ง โปรแกรม Microsoft Word 2013 โดยใช้ควบคูก่บับทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่ม

สาระ การเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จ�ำนวน 18 แผน 

ด�ำเนินการสอนแผนละ 1 ชั่วโมง ใช้เวลา  18 ชั่วโมง โดยท�ำการเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ต่อผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) โดยใช้สูตร IOC

	 3. 	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 โดย

เป็นข้อสอบชนิดเลือกตอบ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ ท�ำการสร้างแบบทดสอบจ�ำนวน 

40 ข้อ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อสามารถวัดผลการเรียน

รู้ได้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 

: 220) พบว่าข้อสอบมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ซึง่มค่ีามากกว่า .50 เป็น
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ข้อสอบที่ใช้ได้ทุกข้อ จึงคัดเลือกไว้ส�ำหรับใช้เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�ำนวน 30 

ข้อ จากนัน้น�ำไปทดลองใช้กบันกัเรยีนทีเ่คยเรยีนเร่ืองนีม้าแล้วและไม่ใช่กลุม่ตัวอย่างเพ่ือหาค่าความ

เชื่อมั่น จึงเลือกแบบทดสอบไว้จ�ำนวน 30 เพื่อน�ำไปใช้ทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 	 แบบทดสอบระหว่างเรียน 7 ตอน ๆ ละ 10 ข้อ รวม 70 ข้อ โดยมีขั้นตอนวิธีการสร้าง

เหมือนกับการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 	 แบบประเมินคุณภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัตมิเีดยี จ�ำนวน 2 ฉบบั ได้แก่แบบประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา

และจดุประสงค์การเรยีนรูข้องบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย ท�ำการสร้างแบบประเมนิคณุภาพบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา  12 ข้อ และส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยกีารศกึษา 5 ด้าน จ�ำนวน 22 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert, 1932 อ้างถึงในพิ

สทุธา อารรีาษฎร์, 2551: 174) จากนัน้น�ำเสนอต่อผู้เชีย่วชาญด้านละ 3 ท่าน ท�ำการประเมนิคณุภาพ

และท�ำการปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำแล้วน�ำไปประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

ต่อไป

	 	 แบบสอบถามความพึงพอใจ สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน โดยใช้

แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, 

และ 1 ตามวิธีของ ลิเกิร์ต (Likert. 1932 อ้างถึงใน พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551 : 174) น�ำไปทดลอง

ใช้กับนักเรียน 10 คน และครู 10 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจทางภาษา จากนั้น

ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำที่ได้และน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อเพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา  โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 : 220) ซ่ึงพบว่า

แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงถือว่าใช้ได ้

ปรบัปรงุแก้ไขแล้วจดัท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัสมบรูณ์ แล้วน�ำไปทดลองกบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่

กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ค่าความเชือ่มัน่โดยใช้ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

 (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 : 252) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดท�ำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ แล้วน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 ชีแ้จงวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้และแนะน�ำบทเรียนและให้นกัเรยีนทดลองศึกษาบทเรยีน

ตามคู่มือการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทดลองปฏิบัติจนเกิดความคล่องแคล่วแล้วจึงให้

ศึกษาบทเรียน
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	 2. 	 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 โดย

ศึกษาบทเรียนตามโครงสร้างของบทเรียน คือ

	 	 2.1 	ท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 1 ครั้ง โดยคอมพิวเตอร์จะบันทึกผลคะแนน

ที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบไว้ที่ไดร์ฟ C ของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ศึกษาบทเรียน

	 	 2.2 	ศกึษาเนือ้หาของบทเรยีนซ�ำ้ได้หลายคร้ังจนกว่าจะเกดิการเรยีนรูอ้ย่างเตม็ศักยภาพ 

โดยครผููส้อนให้ความช่วยเหลือในการท�ำความเข้าใจเนือ้หา รวมทัง้มกีารทดสอบความรู้ความเข้าด้วย

การซักถาม 

	 	 2.3 	ท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียนตามเนื้อหาของแต่ละตอนได้หลายครั้ง จนกว่าจะมี

ผลการเรยีนรูส้งูสดุเตม็ตามศกัยภาพ และต้องมผีลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 หากมผีลการเรียน

รู้ต�่ำกว่าเกณฑ์ จะต้องศึกษาเนื้อซ�้ำหรือศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนทั้งนี้เพราะนักเรียนแต่ละคนใช้

เวลาในการเรียนรู้แตกต่างกัน 

	 3. 	 เม่ือนกัเรยีนศกึษาเนือ้หาของบทเรยีนครบทกุตอนแล้วจึงให้นกัเรียนท�ำแบบทดสอบหลงั

เรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Posttest) โดยสามารถท�ำได้หลายครั้งจนกว่าจะ

มีผลการเรียนสูงสุดเต็มตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 หากมีผล

การเรียนรู้ต�่ำกว่าเกณฑ์ จะต้องศึกษาเนื้อหาซ�้ำหรือศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน

	 4. 	 ให้นักเรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดีย

	 5. 	 น�ำผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบ

ประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หา แบบประเมนิคณุภาพด้านเทคโนโลยกีารศกึษา และแบบสอบถามความ

พึงพอใจที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติพื้นฐานเช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสถิติ t-test 

dependent ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยใช้ E
1
/E

2

	 2. 	 วิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยใช้ E.I.

	 3. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าสถิติ t – test dependent 

	 4. 	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( )
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สรุปผล

	 1. 	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่ม

เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.86/82.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2. 	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่ม

เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่5 มีค่าดชันปีระสทิธผิลเท่ากบั 0.6062 แสดงว่านกัเรยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 0.6062 หรอืคดิเป็นร้อย

ละ 60.62

	 3. 	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 

2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

	 4. 	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 

2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 1	 แสดงผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80 ตัวหลัง (E
 2
) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่ม

สาระการเรยีนรู ้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 กบั

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน

แบบทดสอบ

ประสิทธิภาพของบทเรียน

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ

แบบทดสอบก่อนเรียน (E
1
)

แบบทดสอบหลังเรียน (E
2
)

70

30

51.30

24.63

81.86

82.10
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ตารางที่ 2 	ผลการหาค่าดชันปีระสทิธผิลของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย เร่ือง โปรแกรม Micro-

soft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่5

คะแนนรวม

จ�ำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม ก่อนเรียน หลังเรียน E.I.

40 30 654 985 0.6062

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติม

คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน

N  S.D. ∑D ∑D2 t

ก่อนเรียน

หลังเรียน

40

40

16.35

24.63

2.131

1.372

331 2,887 26.868**

**t 
(.01.df =39)

 =2.4258

อภิปรายผล

	 1. 	 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เร่ือง โปรแกรม Microsoft Word 

2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.86/82.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 โดยมี

ความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เพญ็พชัชา เสนา (2553 : 94) การเปรียบเทียบผลการเรียน เร่ือง 

การใช้โปรแกรม Microsoft Word สาระเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างการ

เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เว็บเทคโนโลยีกับการเรียนตามปกติ ผลการวิจัยพบว่าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ที่ใช้เว็บเทคโนโลยี เรื่อง การใช้โปรแกรม Microsoft Word สาระเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.62/86.10 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด และมีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เริงศักดิ์ แพพิพัฒน์ (2556 : 77-78) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เรื่อง การออกแบบเอกสารด้วย Microsoft Word 2007 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การออกแบบเอกสารด้วย Microsoft 
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Word 2007 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.11/83.38 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ 80/80 ท่ีก�ำหนดไว้ ท้ังน้ีอาจเนื่องจากผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ของ วัชรพล วิบูลยศริน (2556 : 104-105) และ ณัฐกร สงคราม (2557 : 127-142) มา

เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ตลอดจนได้ท�ำการประเมิน

คุณภาพเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อ

เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญตามแนวคดิของ พสิทุธา อารีราษฎร์ (2551 : 143-148) และ ณฐักร สงคราม 

(2557 : 141) จึงได้น�ำไปทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ครั้ง ตามขั้นตอนการทดสอบหา

ประสิทธิภาพสื่อของ ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ (2548 : 214-215) และเปรื่อง กุมุท (2548 : 85-86) 

จึงท�ำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีความสมบูรณ์ก่อนน�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 2.	 การศึกษาดัชนีประสิทธิผลบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft 

Word 2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6062 หรือร้อยละ 60.62 ซึ่ง

หมายความว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 

2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 มคีวามรูเ้รือ่ง โปรแกรม Microsoft Word 2013 เพ่ิมขึน้ 0.6062 หรือคิดเป็น

ร้อยละ 60.62 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ทศพร สเีขยีว (2556 : 57) การพฒันากจิกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการปฏิบัติ เรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่าดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการปฏิบัติ เรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ 0.6058 แสดงว่า

นักเรยีนมีความก้าวหน้าทางการเรยีนเพิม่ขึน้ 0.6058 หรอืคดิเป็นร้อยละ 60.58 และมคีวามสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ เริงศักดิ์ แพพิพัฒน์ (2556 : 77-78) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

เรื่อง การออกแบบเอกสารด้วย Microsoft Word 2007 ส�ำหรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผล

การศึกษาพบว่า ดชันปีระสทิธผิลของบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี เรือ่ง การออกแบบเอกสารด้วย 

Microsoft Word 2007 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มีค่า  0.7462 แสดงว่านักเรียนมี

คะแนนเพิม่ขึน้ 0.7462 หรอืคิดเป็นร้อยละ 74.62 ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากนกัเรยีนได้เรยีนอย่างอสิระตาม

ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองและสามารถเรียนซ�้ำได้หลายครั้งซ่ึงเท่ากับนักเรียนได้ทบทวน

เนื้อหาจนเข้าใจแล้วจึงได้ท�ำการทดสอบประเมินผลความรู้ของตนเองจึงส่งผลให้ผลการเรียนมี 

เพิ่มขึ้น

	 3. 	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ 
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กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เริงศักดิ์ แพพิพัฒน์ (2556 : 

77-78) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การออกแบบเอกสารด้วย Microsoft Word 

2007 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ วิรัตน์ รื่นเริง (2557 : 76) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง หลักการท�ำงานเบื้อง

ต้นของคอมพิวเตอร ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชิพและเทคโนโลย ี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า  นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง หลักการ

ท�ำงานเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการให้ความอิสระในการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียโดยไม่

ได้จ�ำกัดเวลาในการเรียนของผู้เรียนว่าต้องใช้เวลามากน้อยเท่าไร ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนได้

หลายครัง้จนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรู ้ความเข้าใจ ซ่ึงเป็นลักษณะของการศกึษาแบบรายบคุคล ที่

ค�ำนงึถงึหลกัการของความแตกต่างระหว่างบคุคล เพราะผู้เรียนแต่ละคนมคีวามสามารถในการเรียน

รูไ้ม่เท่ากัน ท�ำให้นกัเรยีนแต่ละคนใช้เวลาในการเรยีนได้มากขึน้ตามต้องการ และผูว้จิยัได้แบ่งเนือ้หา

ของบทเรยีนออกเป็น 7 ตอน ท�ำให้ง่ายต่อการเรยีนรู ้โดยในแต่ละตอนจะมแีบบทดสอบระหว่างเรยีน

ให้ผูเ้รยีนได้ทดสอบความรูค้วามเข้าใจ เพือ่ประเมนิตนเองว่าเข้าใจเนือ้หาทีเ่รียนไปแล้วมากน้อยเพยีง

ใด โดยนักเรยีนสามารถตรวจผลคะแนนได้ทนัทีภายหลงัจากการท�ำแบบทดสอบ หากมผีลคะแนนไม่

ถงึเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ นกัเรยีนก็สามารถกลบัไปศกึษาใหม่ได้หลายครัง้จนเกดิการเรยีนรู ้อกีทัง้นกัเรยีน

สามารถท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียนของแต่ละตอนได้หลายครั้งจนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และให้

อสิระในการใช้เวลาท�ำแบบทดสอบระหว่างเรยีนและแบบทดสอบหลังเรียนโดยไม่ได้ก�ำหนดเวลาของ

นักเรียนว่าต้องใช้เวลามากน้อยเท่าไรในการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนและนักเรียนสามารถท�ำแบบ

ทดสอบหลังเรียนได้หลายครั้งจนกว่าจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด และถ้ายังไม่

ถงึเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ นกัเรยีนกส็ามารถกลบัไปศกึษาเนือ้หาบทเรียนใหม่ได้หลายคร้ังจนเกดิการเรียน

รู้ที่แท้จริง นอกจากนี้หมายเลขข้อของแบบทดสอบจะเปลี่ยนไปในลักษณะสุ่ม (Random) ทุกครั้งที่

ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบ นักเรียนจึงไม่สามารถจดบันทึกข้อสอบไว้ใช้ในครั้งต่อไปได้ เพราะบทเรียน

ออกแบบให้นักเรียนต้องมีความรู้จริงจากการศึกษาบทเรียนเท่าน้ัน จึงจะมีคะแนนจากการท�ำแบบ

ทดสอบได้ผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ด้วยการทีน่กัเรยีนต้องศกึษาเนือ้หาซ�ำ้หลายครัง้ ท�ำแบบทดสอบระหว่าง

เรยีนและท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีนซ�ำ้หลายครัง้ จึงช่วยให้นกัเรียนมผีลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน
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	 4. 	 การศกึษาความพึงพอใจของนกัเรยีนทีมี่ต่อการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี 

เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า  นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2013 รายวิชาเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ กลุ่ม

สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 มคีวามพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก โดยมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิสิทธิ์ คิดเห็น (2556 : 67) การ

พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียน บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง คอมพิวเตอร์

เบือ้งต้น กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ผลการศกึษาค้นคว้า

พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เรื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก อีกทั้งมี

ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของอุมาภรณ์ เหล็กดี (2554 : 82) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ ชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนโดยใช้บทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี

ได้ออกแบบให้นักเรียนสามารถใช้ในการเรียนรู้ได้อย่างอิสระไม่ผูกพันกับการเรียนรู้ของบุคคลอื่น 

ตลอดจนสามารถใช้เวลาในการเรยีนรูไ้ด้มากขึน้ ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มคีวามสะดวกใน

การเรียนทุกท่ีทุกเวลาที่ต้องการเรียน ตลอดจนผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว

ประกอบเนื้อหา  รวมทั้งมีเสียงบรรยายเนื้อหาจึงช่วยให้นักเรียนสามารถฟังและอ่านไปพร้อม ๆ ใน

ขณะศึกษาบทเรียน ท�ำให้เรียนรู้ได้อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินผ่อนคลาย จึงมีความรู้สึกที่ดีต่อบท

เรียน

 	 สรุปว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โปรแกรม Microsoft 

Word 2013 รายวชิาเพิม่เตมิคอมพวิเตอร์ กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรบั

นกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่5 ทีพ่ฒันาขึน้ในครัง้นี ้ผูเ้รยีนสามารถใช้ในการศกึษาด้วยตนเองได้ และ

มีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ รวมทัง้สามารถใช้เพือ่ทบทวนความรูต้ามเนือ้หาของบทเรยีนได้ทกุที่

ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี้ครูผู ้สอนสามารถน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียไปใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 1.1 	ก่อนน�ำประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีไปใช้ ควรศกึษาหลกัสตูร

ให้เข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วน แล้วปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
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	 	 1.2 	ควรศึกษาคู่มอืการใช้งานบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีให้ละเอยีดก่อนน�ำไปใช้งาน

	 	 1.3 	ควรจัดเตรียมอุปกรณ์โดยเฉพาะ ตรวจคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับ

การท�ำงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียก่อนน�ำไปใช้งาน 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการวางแผนการ

ด�ำเนินการล่วงหน้า มีการปรึกษาและขอค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 2.2 	ผู้ที่จะสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย จ�ำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในด้านการออกแบบ ด้านกราฟิกและเทคนิคการผลิตภาพและเสียง 

	 	 2.3 	ควรมกีารศกึษาความคงทนทางการเรียนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนท่ีเกดิจากบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย

	 	 2.4 	ควรมกีารพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดีย เรือ่ง โปรแกรม Microsoft Word 

2013 ในรูปแบบอื่น เช่น แบบเว็บเควสท์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

	 	 2.5 	ในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี นัน้ ควรศกึษาโปรแกรมส�ำหรบัสร้าง

บทเรียนให้เป็นอย่างดี เพราะปัจจุบันโปรแกรมส�ำหรับสร้างบทเรียนนั้นมีจ�ำนวนมากซ่ึงแต่ละ

โปรแกรมจะมีข้อดีและข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกันไป
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	 วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ใน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบรหิารงานวชิาการ ด้านการบรหิารงานบคุคล ด้านการบรหิารงานงบประมาณ และด้านการ

บริหารงานทั่วไป และเปรียบเทียบการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา  570 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่ามีค่า ที่มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 และ วิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติที่ใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบ

สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test)

	 ผลการวจิยัพบว่าระดบัการบรหิารงานนเิทศภายในของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน เปรียบเทียบระดับการบริหารงานนิเทศภายใน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษาพบว่า ด้านงาน

วิชาการและด้านงานบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านงานงบ

ประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : งานนิเทศภายใน,ผู้บริหารสถานศึกษา,เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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Abstract

	 The this research was to study level of the inter-service supervision adminis-

tration of basic education schools administrators under Khonkaen primary  

educational service office in 4aspects : Academic Administration aspect, Personnel 

management aspect, Budget management and General Administrative, and to  

compare the internal-service supervision administration of basic education schools 

of the administrators in four aspects classified by status and sizes of schools. The 

researcher collected the data from 570 sampling respondents by questionnaire with 

reliability value at 0.96, and analyzed the data by percentage, mean, standard  

deviation, t-test (Independent variables), one way ANOVA (F-test).

	 The results were as follows;the overall of internal -service supervision  

administration of basic education schools of the administrators under Khonkaen  

primary educational service office was at high level. The results of comparison level 

of the internal-service supervision administration of basic education schools of the 

administrators under Khonkaen primary educational service offices classified by status 

and sizes of schools was found that academic administration aspect and personnel 

management aspect have significant difference in the level of statistical significance 

level at 0.05,butbudget management and general administrative were not different.

Keywords: Administrators, Internal- Supervision, Basic Education Schools.	

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การพัฒนาประเทศไทยอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์  การเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ทั้ง

ภายในและ ภายนอกประเทศ จําเป็นต้องมแีนวทางในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า จึงมกีาร

จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติขึ้น ปัจจุบัน คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็น แนวคดิทีต่่อเนือ่งมาจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาต ิฉบบัที ่8-10 ทีย่ดึหลกั “คนเป็นศนูย์กลางของการ พัฒนา” (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ2554:1-2) การศึกษาเป็น กระบวนการสําคัญในการพฒันากําลงัคนของ

ประเทศให้มีคุณภาพ กําลังคนที่มีคุณภาพย่อมจะพัฒนาประเทศให้ เจริญรุ่งเรืองได้อย่างรวดเร็ว  

ซึ่งการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 กล่าววา การจัดการศึกษาต้องยึด หลักว่า
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ผู ้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้ เรียนมีความสําคัญท่ีสุด 

กระบวนการ จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

(สํานักงานคณะกรรมการการ ประถมศึกษาแห่งชาติ:2546:7)และเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดัง

กล่าว กระทรวงศกึษาธกิารจึงได้ประกาศใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

โดยให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนําไปเป็น กรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตร และ

จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนให้มี คุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จํา

เป็นสําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และ แสวงหาความรูเพื่อ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานนเิทศภายในของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาในจงัหวดัขอนแก่น ทัง้ 5 เขต 

เพือ่สะท้อนให้เหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของปัญหาการบรหิารงานนเิทศภายในสถานศกึษา ที่

ต้องมีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อีกท้ังเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็น

แนวทางในการพัฒนาการบรหิารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น ทั้ง 5 เขต ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สงักัด ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นจ�ำแนกตามสถานภาพและขนาด

ของสถานศึกษา

วิธีการศึกษาและด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 285 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซึง่แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ชีย่วชาญและน�ำไป

ทดสอบความน่าเชื่อมั่นได้ค่าความน่าเชื่อมั่น 0.96 จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด�ำเนิน

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค�ำนวณหาค่าสถิติส�ำหรับ

ตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้ มีล�ำดับขั้นตอนดังนี้
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ สถานภาพและขนาดของสถานศกึษา ใช้

การวเิคราะห์หาค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน�ำเสนอในรูปตารางประกอบ

การบรรยาย

	 ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเก่ียวกับการบริหารงานนิเทศ

ภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น 

ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที(t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1. 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผู ้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้

จ�ำนวน 285 โรงเรยีน แบ่งเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 285 คนและครูผู้สอน 285 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลบัคนืมา จ�ำนวน 520 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 91.22 จากแบบสอบถามทัง้หมดทีส่่งไป ผู้วจัิยน�ำข้อมลู

มาวเิคราะห์ แสดงสถานภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นก

ลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าความถี่(Frequency)ค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา

	 จากการวิจัยเรื่องการบริหารการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น สรุปได้ดังนี้

	 1. 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 285 โรงเรียน ผู ้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จ�ำนวน 520 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.22 แบ่งตามสถานภาพเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 ครูผู้สอน จ�ำนวน 250คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 

และแบ่งตามขนาดของสถานศึกษา เป็นสถานศกึษาขนาดเลก็ จ�ำนวน 344 คน คดิเป็นร้อยละ 66.80 

ขนาดกลาง จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

	 2. 	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศกึษา

และครผููส้อนมกีารปฏบัิตต่ิอการบรหิารงานนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั ส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่ามกีารปฏบิติัอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 4 ด้านโดยมข้ีอสงัเกตว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ ด้านงานวิชาการ ( = 4.81) รองลงมา คือ ด้านงานบุคคล ( = 3.83) ด้านงานงบประมาณ ( = 

3.37) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านงานบริหารทั่วไป ( = 3.14)

	 	 2.1 	ผลการวเิคราะห์ระดบัการบรหิารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืน

ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจังหวดัขอนแก่น ด้านงานวชิาการเปรียบเทยีบ

จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษา พบว่า ระดบัการบรหิารงานนเิทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงาน

วิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก โดยมีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการจัดท�ำแผนการใช้หลักสูตรสถาน

ศึกษา ( =4.85 )ผูบ้ริหารพฒันาเทคนคิและให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการใช้หลกัสตูร ( =4.85 ) ผูบ้รหิาร

จัดท�ำแผนเร่งรัดคุณภาพการศึกษาเป็นรายชั้น รายกลุ้มสาระการเรียนรู้ ( =4.85 )ผู้บริหารจัดท�ำ

บนัทกึการสอน/แผนการจดัการเรยีนรูเ้ตม็เวลาตลอดทัง้ปี ( =4.85) การใช้เครือ่งมอืวดัผลอย่างหลาก

หลายในการประเมนิคุณภาพนกัเรยีน ( =4.85) รองลงมาได้แก่ ผูบ้รหิารมกีารจดัผูบ้รหิารส่งเสรมิให้

ครูใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน ( = 4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการ

ประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับคณะครูในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตร 

( =4.76)

	 	 2.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับการบริหารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านวิชาการ 

จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน

	 	 2.3 	ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงานวิชาการ จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 2 คู่ คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ่

	 3. 	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานบุคคลจ�ำแนกตาม

สถานภาพและขนาดของสถานศึกษา

	 	 3.1 	ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานบุคคล โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อ

สังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดท�ำแผน/โครงการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ตลอดทั้ง

ปี ( =4.02) รองลงมาได้แก่สถานศึกษาเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
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( =4.37) และข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้แก่ สถานศกึษาพฒันาครเูกีย่วกบัความรู ้เทคนคิและวธิสีอน

อยู่เสมอ ( =3.95)

	 	 3.2 	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับมีการปฏิบัติการบริหารงานนิเทศภายในของผู้

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงาน

บุคคล จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน

	 	 3.3	 ผลการวเิคราะห์ระดบัการบริหารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืน

ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานบคุคล จ�ำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา  พบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 3 คู่ คือ 

สถานศกึษาขนาดเลก็กบัขนาดกลาง สถานศกึษาขนาดเลก็กบัขนาดใหญ่ และสถานศกึษาขนาดกลาง

กับขนาดใหญ่

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงานงบประมาณ และเปรยีบ

เทียบจ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา

	 	 4.1	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารงานนิเทศภายใน

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงาน

งบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีข้อสังเกตว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (

=4.40)รองลงมาได้แก่ มีโครงการที่เกี่ยวกับการนิเทศภายใน ( =4.30) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ การจัดท�ำแผนงบประมาณและค�ำขอตั้งงบประมาณ ( =4.17)

	 	 4.2 	ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับการบริหารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานงบ

ประมาณ จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน

	 	 4.3 	ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน สังกัดส า นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานงบประมาณ 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษาจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 5. 	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานทั่วไปและเปรียบเทียบ

จ�ำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา

	 	 5.1	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารงานนิเทศภายใน

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงาน

บริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
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ระดับมาก โดยมีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการจัดรับ-ส่งโต้ตอบหนังสือราชการอย่าง

มรีะบบ ( =4.40) รองลงมาได้แก่ มกีารพฒันามาตรฐานการปฏบิติังานและเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา

( =4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มีการปรับภูมิทัศน์ให้สะอาด ร่มรื่น สวยงาม ( =4.17)

	 	 5.2	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดับการบริหารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถาน

ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น ด้านงานบรหิาร

ทั่วไป จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน

	 	 5.3 	ผลการวเิคราะห์ระดบัการบรหิารงานนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืน

ฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาในจงัหวัดขอนแก่น ด้านงานบรหิารทัว่ไป จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	 ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม

	 	 การบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้

เนื่องจากผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น 

มีการปฏิบัติงานสอนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและเห็นความส�ำคัญในการน�ำหลักการ

บรหิารงานนเิทศภายในไปบรูณาการใช้ในการด�ำเนนิงานจัดการศกึษา และยงัค้นพบว่า ด้านวชิาการ

เป็นด้านที่มีการบริหารงานนิเทศภายในสูงที่สุด (พิจารณาจากตารางที่ 4.2) กล่าวคือ สถานศึกษามี

แผนการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาทีช่ดัเจน โดยการวางแผนและจัดท�ำแผนเร่งรัดคณุภาพการศกึษาเป็น

รายช้ัน รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดท�ำบันทึกการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ เหตุผลดัง

กล่าวผู้วิจัยพิจารณาจากรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ด้านงานวิชาการ = 4.81) ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

งานด้านวิชาการ เป็นงานรับผิดชอบของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมาย ดัง

แนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 7) ได้กล่าวถึง งานด้านวิชาการ 

เป็นงานทีเ่กีย่วกบัการน�ำหลกัสตูรไปใช้ให้บรรลตุามจุดหมายของหลักสูตรสถานศกึษา มผู้ีอ�ำนวยการ

สถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบที่มีขอบข่ายภารกิจที่ก�ำหนดซึ่งการแบ่งส่วนราชการ

ภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก�ำหนด 

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (อาหามะ ดือเร๊ะ: 2555) ได้ศึกษาเรื่อง การ

บริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 2 ผลการวจัิยพบว่า การบรหิารงานนเิทศภายในของผู้บรหิารสถานศกึษา สํานกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (อัมพร
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กญั บวัครอง :2553) ได้ศกึษาเรือ่ง การนเิทศการศกึษาของผู้บรหิารโรงเรียนแกนน�ำการจัดการเรียน

ร่วมสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ (สมพร แสนแสง :2551) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดน่านอยู่ในระดับมาก ด้วย

เช่นกัน

		  1.1	 ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านวิชาการ

			   ผลการวจิยัพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลการวจิยัทีอ่อกมาเช่นนี ้อาจเป็นเพราะ

ว่า สถานศกึษามกีารบรหิารงานนเิทศทีมุ่ง่พฒันาเทคนคิและให้ค�ำปรึกษาเกีย่วกบัการใช้หลักสูตรโดย

ผูบ้รหิารได้วางแนวทางเพ่ือให้บรรลภุารกจิของโรงเรยีนได้อย่างมปีระสทิธิภาพจนน�ำไปสูก่ารใช้เครือ่ง

มือวดัผลอย่างหลากหลายในการประเมนิคุณภาพนกัเรยีน จงึส่งให้ภาพรวมด้านวชิาการมค่ีาเฉลีย่สูง

ทีส่ดุ (พจิารณาจากตารางที ่4.3) เหตผุลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ (ศริิกาญจนา เหมอืนชาติ:

2555) ได้กล่าวถงึขอบข่ายงานนเิทศภายในสถานศกึษาว่า งานด้านวชิาการเป็นงานทีเ่กีย่วกบัการน�ำ

หลักสูตรไปใช้ให้บรรลุตามจุดหมายของ หลักสูตรสถานศึกษา  ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูร ได้แก่ 1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 2) การน�ำหลกัสตูรสถานศกึษา

ไปใช้และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดท�ำและใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้ และ 4) การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้แบบบูรณาการผลการวิจัย

ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (ชวนัธรรุ่งรัตน์: 2557) ได้ศกึษาเร่ือง แนวทางการนเิทศภายใน

สถานศึกษา อ�ำเภอไพศาลี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผล

การวจิยัพบว่า ครผููส้อนในสถานศกึษาในสถานศกึษาอ�ำเภอไพศาลี มกีารปฏบิติัการนเิทศ ในด้านงาน

วิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วารุณีย์ วงศ์สีชา: 2557) ได้ศึกษาเรื่อง

การนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า การนเิทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษาสังกดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผูบ้รหิารมกีารบรหิารงานในด้านงานวชิาการภายใน

โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิสูตร ม่วงหวาน: 2551) ได้ศึกษา

เรือ่งการศกึษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ด้านงานวิชาการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
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	 2.	 ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานบุคคล

	 	 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น มแีนวทาง

การจัดท�ำแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในทุกฝ่าย ได้แก่ การจัดครูเข้าสอนหรือปฏิบัติงานโครงการตามความสามารถ

และความถนัด จึงท�ำให้การบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านงาน

บุคคลมีระดับมาก (พิจารณาจากตารางที่ 4.7) แสดงให้เห็นว่างานด้านบุคคลมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการบริหารงานนิเทศภายใน ดังแนวคิดของ (กรองทอง จิรเดชากุล: 2550 : 7-9) ได้กล่าวถึง งาน

ด้านบริหารบุคคลเป็นการจัดด�ำเนินการ เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา ได้รู้จักและ เข้าใจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตนการติดตามดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับ มอบหมาย ให้ประสบความ

ส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้ผู้ร่วมงาน ทุกคนเกดิความส�ำนกึในหน้าท่ี

ที่รับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมให้ บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา

ตนเอง ให้มีความสามารถในการปฏบัิติงานสงูขึน้ ได้แก่ 1) การวางแผนอตัราก�ำลงัและก�ำหนดต�ำแหน่ง 

2) การก�ำหนดความต้องการ หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรและ 3) การมอบหมายหน้าที่

และความรบัผดิชอบ ซึง่ผลการวจัิยดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (นายาณ ียาเล: 2557) ได้

ศึกษาเร่ือง การบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา  กลุ่มสุวารี-สามัคคีอ�ำเภอเรือเสาะ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ระดับการบริหารงาน

นเิทศภายในของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่สวุาร-ีสามคัคอี�ำเภอเรือเสาะ ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ในด้านงานบุคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

(กฤษขจร ศรีถาวร: 2555) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารการนิเทศ

ภายในของผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของครใูนโรงเรียนในสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ในด้านงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ระดับการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานงบประมาณ

	 	 ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัทีอ่อกมาเช่นนี ้อาจเป็นเพราะ

ว่า  สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น มีประสิทธิภาพ

ในการบรหิารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล โดยใช้ทรพัยากรได้อย่างคุม้ค่า ได้แก่ มกีารบรหิารจดัการ

โครงการทีเ่กีย่วกบัการนเิทศภายในได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และบริหารงบประมาณในการนเิทศอย่าง

เพียงพอ (พิจารณาจากตารางที่ 4.11) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานควรยึดหลักผลสัมฤทธิ์ และ
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บรหิารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน ดงัแนวคดิของทีก่ล่าวถึงด้านงานบรหิารงบประมาณของสถาน
ศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้มีการ
จัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการ
เพือ่ประโยชน์ทางการศกึษา ส่งผลให้เกดิคณุภาพท่ีดีข้ึนต่อผู้เรียนขอบข่ายและภาระงาน ดังนี ้ก) การ
จดัทําแผนงบประมาณและคําขอตัง้งบประมาณเพือ่เสนอต่อปลดักระทรวง ศกึษาธกิารหรอืเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี ข) การจัดทําแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง ค) การอนุมัติการใช้
จ่ายงบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร ง) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ จ) การรายงานผล
การเบิกจ่ายงบประมาณและ ฉ) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ ซึง่ผลการวิจยั
ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ(อมัพรกญั บวัครอง: 2553) ได้ศกึษาเร่ืองการนเิทศการศกึษา
ของผู้บริหารโรงเรียนแกนน�ำการจัดการเรียนร่วมสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก
	 4.	 ระดับการบริหารนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ด้านงานบริหารทั่วไป
	 	 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า 
การบรหิารงานนเิทศภายในผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ความส�ำคญัในหลายประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
มีความรวดเร็วในการออกหนังสือราชการอย่างมีระบบ ตามระเบียบงานสารบรรณได้แก่ การจัดรับ-
ส่งโต้ตอบ ส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กร (พิจารณาจากตารางที่ 4.1) ซึ่งการ
บรหิารงานทีมี่ประสทิธิภาพย่อมเป็นผลดต่ีอการปฏบิตังิานของสถานศกึษาให้บรรลตุามนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนก�ำหนด ดังแนวคิดของ (สุปรีชา  กมลาศน์: 2545: 2) กล่าวว่า  การ
บรหิารให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธภิาพ เกิดจากการด�ำเนนิงานธรุการ งานเลขานกุาร พัฒนาระบบ
เครือข่าย ข้อมลูสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครอืข่ายการศกึษา การจดัระบบการบรหิารและ
พัฒนาองค์กร รวมทั้งงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกด้วยเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาขอ (ชญากาญจธ์ ศรีเนตร: 2558) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับรูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในด้านงานบริหารทั่วไป 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจัิยของ (ชวนัธร รุง่รตัน์: 2557) ได้ศกึษาเรือ่ง แนวทาง
การนิเทศภายในสถานศึกษา  อ�ำเภอไพศาลี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัแนวทางการนเิทศภายในสถานศึกษา อ�ำเภอไพศาล ีสงักดั
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ในด้านงานบริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เช่นเดียวกันข้อเสนอแนะ
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	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. 	 ด้านงานวิชาการพบว่า ประเด็น ผู้บริหารและคณะครูควรร่วมกันประชุมวางแผน เกี่ยว

กบัการจดัการเรยีนการสอน และการจดัหาเอกสารประกอบหลักสูตร มค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด ดังนัน้ ผู้บริหาร

ควรวางแผนร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การนิเทศงานวิชาการมีประสิทธิภาพ

	 2. 	 ด้านงานบุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ทางวิชาการ การบริการและจัดการเรียนการสอน ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการพัฒนา

บุคลากรภายในหน่วยงาน อีกทั้งควรมีการสรุปผลการพัฒนาบุคลากรในทุกปีอย่างต่อเนื่อง

	 3. 	 ด้านงานงบประมาณ ผู้บริหารควรพิจารณากระบวนการจัดท�ำแผนงบประมาณ และ

ค�ำขอตั้งงบประมาณ มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และเข้าใจได้ตรงกัน ให้

กับบุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนได้รับรู้รับทราบ เพื่อให้บุคลากรภายในหน่ายงานสามารถปฏิบัติ

งานได้ด้วยความโปร่งใส และต้องตรวจสอบได้ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล

	 4. 	 ด้านงานบรหิารทัว่ไป ผูบ้ริหารและคณะครูควรพจิารณาและหาแนวทางในการปรับความ

เหมาะสมเก่ียวกบัการจดัท�ำแผนผงับรเิวณสถานศกึษาและการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีของสถานศกึษา โดย

การวางผงับรเิวณอย่างถูกต้องจะส่งผลให้เกดิการใช้สอยอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถึงการปรบัภมูทิศัน์

ให้สะอาด ร่มรื่นสวยงาม เพื่อให้เกิดความประทับใจของบุคลากรภายในหน่ายและผู้มาเยี่ยมเยือน

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้

	 1. 	 การผลการวจัิยพบว่า การปฏบัิตผิลการวเิคราะห์ระดบัการบรหิารงานนเิทศภายในของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น 

ด้านงานบุคคลจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกัน จ�ำนวน 3 คู่ คือ สถานศึกษา

ขนาดเล็กกับขนาดกลางสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาด

ใหญ่ ควรได้รับการดูแลและการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาเพิ่มขึ้น

	 2. 	 การผลการวิจัยพบว่า  การปฏิบัติด้านงานงบประมาณ ในส่วนของการจัดท�ำแผนงบ

ประมาณและค�ำขอแต่งตัง้มค่ีาเฉลีย่น้อยสดุ ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรมกีารบริหาร

งานนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ด้านบริหารงานทั่วไปมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าด้านอื่นๆดังนั้นจึง

ควรศกึษาประสทิธิภาพการบรหิารงานนิเทศภายในสถานศกึษาด้านบริหารงานทัว่ไป สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

	 2.	 จากผลการเปรยีบเทยีบจ�ำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า โรงเรยีนขนาดกลาง มี

การบรหิารงานนเิทศภายในสถานศกึษา แตกต่างกบัโรงเรยีนขนาดเลก็ กบัขนาดใหญ่ จ�ำนวน 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านงานวชิาการ และด้านงานบุคคล ดงันัน้จงึควรศกึษารปูแบบการพฒันาการบรหิารงานนเิทศ
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ภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

 	 3. 	 ในการวจัิยครัง้ต่อไป ควรน�ำเทคนคิการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method Research 

Technique) ในส่วนของวิจยัเชิงคณุภาพ น าเทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus group) เพือ่ให้ได้ข้อมลู

ในเชิงลึกเกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานนิเทศภายในโดยเฉพาะครูผู้สอน

	 การน�ำไปใช้ประโยชน์

	 การผลการวจิยัพบว่า การปฏิบัตด้ิานงานงบประมาณ ในส่วนของการจดัท�ำแผนงบประมาณ

และค�ำขอแต่งตัง้มค่ีาเฉลีย่น้อยสดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผูู้สอนควรมกีารบรหิารงานนเิทศ

ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองต่อไป และควรน�ำเทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research Technique) ในส่วนของวจัิยเชงิคณุภาพ น�ำเทคนคิการสนทนากลุม่ (Focus group) เพือ่

ให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานนิเทศภายในโดยเฉพาะครูผู้สอน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถใน 

การแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ  

และ 2) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยหลังการ

จดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบกบัการจดัประสบการณ์ตามคูม่อืหลกัสูตรการศกึษาปฐมวยั 

พุทธศักราช 2546 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 4 - 5 ปี ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2560 โรงเรียนวัดชีธาราม จ�ำนวน 18 คน และโรงเรียนบ้านหนองจิกรากข่า จ�ำนวน 18 คน 

ได้มาโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แผนการจดัประสบการณ์ตามแนวคดิ

เชิงออกแบบ แผนการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546  

แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของ ดร.อารี รังสินันท์ และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ของเด็กปฐมวัย มีค่าความเชื่อมั่น .92 ใช้แผนแบบการวิจัยกึ่งทดลองสองกลุ่มทดสอบก่อน และหลัง

การทดลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าที 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย

ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบหลังการทดลองสูงกว่า  ก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 2) ความคดิสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเดก็

ปฐมวัยหลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบสูงกว่า  หลังการจัดประสบการณ์ตามคู่มือ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคญั : การจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบ, ความคดิสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวยั, ความ

สามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย 
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Abstract 

	 The purposes of this research were to : 1) compare creative thinking with 

problem - solving ability of preschool children before and after they gained experi-

ences of design thinking; and 2) compare creative thinking and problem - solving 

ability of preschool children after they gained experiences of design thinking with 

experiencing on handbook of preschool education curriculum B.E. 2546. The samples 

consisted of 4 and 5 year old children during academic year 2017 from Wat Shetaram 

School 18 childrens and Bannongjikrakha School 18 childrens selected by Multi-stage 

sampling. The research instruments were experiences of design thinking plan, plan 

of experiences on handbook of preschool education curriculum B.E. 2546, creative 

thinking tests by Dr Aree Rangsinan and problem-solving ability of preschool children 

tests with reliability of 0.92 by quasi-experimental design that two groups took pretest 

and posttest. The research instrument was t - test Independent.

	 The research results were found as follows: 1) creative thinking and problem 

- solving ability of preschool children after they gained experiences of design thinking 

were significantly higher than before at the .05 level; and 2) creative thinking and 

problem - solving ability of preschool children after they gained experiences of design 

thinking were significantly higher than after experiencing on handbook of preschool 

education curriculum B.E. 2546 at the .05 level. 

Keywords: Thinking Design Experience Based on Creative Thinking, Creative Thinking 

of Preschool Children, Problem - Solving Ability of Preschool Children 

บทน�ำ

	 การศกึษาในยคุ Thailand 4.0 เป็นการจัดการเรยีนการสอนทีใ่ห้ผู้เรยีนสามารถน�ำองค์ความ

รู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนอง

ความต้องการของสังคม สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 15) กล่าว

ว่า  “การเรียนรู้สมัยใหม่เริ่มตั้งแต่อนุบาลหรือก่อนอนุบาลไปจนจบปริญญาเอก ต้องเรียนให้ได้องค์

ประกอบส่วนที่เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ และภาวะผู้น�ำ เป็นผู้ที่จะเข้าไปร่วมกันสร้างการ

เปลี่ยนแปลง” ดังนั้นแผนพัฒนาชาติและสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งเน้นการน�ำความ

คิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ หากต้องการให้
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ประเทศไทยมคีวามเจรญิก้าวหน้าเช่นนีแ้ล้ว สิง่ส�ำคญั คอื บคุลากรในประเทศไทยต้องมคีวามสามารถ

มีศักยภาพในการขับเคลื่อนไปและการสร้างบุคลากรที่ดีนั้น ก็ต้องเริ่มในระดับปฐมวัย เพราะเด็ก

ปฐมวัยเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ ที่ยั่งยืนและป้องกันปัญหาสังคมใน

ระยะยาว นอกจากน้ันเป็นช่วงเวลาท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นในการพัฒนาสมอง (สุวีณา  เกนทะนะศิล, 

2558 : บทบรรณาธกิาร) ดงัปรชัญาการศกึษาปฐมวยัในหลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั พทุธศักราช 2546 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 5) กล่าวว่า  “การศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กต้ังแต่แรกเกิด  

ถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและ

พัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคม - วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ ด้วยความ

รกัความเอือ้อาทร และ ความเข้าใจของทกุคน เพ่ือสร้างรากฐานคณุภาพชีวติให้เด็กพัฒนาไปสู่ความ

เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ เกดิคุณค่าต่อตนเองและสังคม” โดยมุง่พัฒนาคณุลักษณะทีพึ่งประสงค์ของเด็ก

ปฐมวัยในด้านความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้อง

กับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะในการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ นวัตกรรม (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 16)

	 ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหามีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ

ชาติให้มีความก้าวหน้าเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ดังนั้นเราควรจะพัฒนาบุคลากรตั้งแต่ ระดับปฐมวัย

ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว แต่จากผลการส�ำรวจของกรมอนามยัปี พ.ศ. 2557 พบว่า เดก็มพีฒันาการไม่สมวยั 

ด้านสติปัญญา  (IQ) มีค่าเฉลี่ยลดลงเท่ากับ 93.1 จาก 98.59 และจากการประเมินพัฒนาการของ

นักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ปีการศึกษา  2559 ของกระทรวง

ศึกษาธิการ (2559 : 61 - 63) พบว่า พัฒนาการด้านสติปัญญา โดยรวมมีพัฒนาการอยู่ในระดับดี 

ร้อยละ 77.42 และในระดบัพฒันาการทีค่วรปรบัปรงุ ร้อยละ 0.36 เมือ่จ�ำแนกเป็นรายมาตรฐาน พบ

ว่า มาตรฐานด้านความสามารถในการคิด และการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัวยัมพัีฒนาการอยูใ่นระดับ

ดี ร้อยละ 72.97 ซึ่งเป็นค่าร้อยละน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับมาตรฐานด้านอื่น ๆ ในขณะเดียวกันใน

มาตรฐานนีมี้ระดบัพฒันาการทีค่วรปรบัปรงุอยูท่ีร้่อยละ 0.61 ซึง่เป็นค่าร้อยละทีม่ากทีส่ดุ เมือ่เทยีบ

กับมาตรฐานอืน่ ส่วนมาตรฐานด้านการมจีนิตนาการและความคดิสร้างสรรค์มพีฒันาการอยูใ่นระดบั

ดี ร้อยละ 84.44 และระดับพัฒนาการที่ควรปรับปรุง ร้อยละ 0.27 และจากการประเมินพัฒนาการ

เดก็ปฐมวยัของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบรีุ เขต 2 ทีจ่บหลักสูตรการศกึษา

ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ปีการศึกษา 2559 จากโรงเรียนทั้งหมด 2,422 คน พบว่า พัฒนาการด้าน

สตปัิญญาของนกัเรียนผ่านเกณฑ์การประเมนิในระดับดีร้อยละ 83.53 ระดับพอใช้มค่ีาร้อยละ 15.24 

ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมินน้อยกว่าในด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม นอกจากนีก้ารประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับปฐมวัย ของโรงเรียนวัดชีธาราม ยังพบว่า มีจุดที่ควรพัฒนา คือ เด็กขาดการปลูกฝังให้มีความ
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รูสึ้กทีด่ต่ีอตนเองและผูอ้ืน่ การเป็นผูน้�ำ ผูต้ามทีด่ ีขาดทกัษะใน การแก้ปัญหาและการเรยีนรูจ้ากการ

ทดลองและท�ำสิ่งใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ มนทกานติ์ รอดคล้าย (2012, เว็บไซต์, ค้นเมื่อ 10 

สิงหาคม 2560) ที่กล่าวว่า ปัญหาจากการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยปิดกั้นการพัฒนาสมองของ

เดก็ตามวยั เนือ่งจากปัจจบัุนในด้านวชิาการมากเกนิไป เดก็ปฐมวยัจงึไม่ได้รบัการพฒันาด้านประสาท

สัมผัสทั้ง 5 การเล่น การทดลอง และการลงมือด้วยตนเองท�ำให้การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ

การแก้ปัญหาลดลง

	 การจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยจึงมีความส�ำคัญมากในการฝึกให้เด็กได้คิดแก้ปัญหา 

การแสดงออกอย่างอิสระ และสามารถน�ำความรู้ทีไ่ด้รับจากประสบการณ์นัน้ ๆ  มาใช้ในการแก้ปัญหา

ร่วมด้วย ซึ่งการจัดประสบการณ์ส�ำหรับเด็กปฐมวัยมีหลากหลายรูปแบบ (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 

2559, เว็บไซต์, ค้นเมื่อ 10 กันยายน 2561) รวมถึงแนวคิดเชิงออกแบบซึ่ง เบอร์เน็ท (Burnette, 

2005) (อ้างถงึใน วาทนิ ีบรรจง, 2556 : 56) อธบิายว่า การจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบ

เป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ เพราะการคิดเชิงออกแบบท�ำให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจ การมีส่วนร่วม และ

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ แนวคิดเชิงออกแบบเป็นการจัดวางประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ตอบ

สนองต่อความสนใจ และการใช้ทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน โดยเรียนรู้ผ่านโครงงาน 

ซึง่มคีวามท้าทาย และมุง่เน้นการคดิรเิริม่หรอืการคดิอย่างสร้างสรรค์ รวมถงึการแก้ปัญหาของผูเ้รยีน

ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยงานวิจัยของ วาทินี บรรจง (2556 : 84) ศึกษาเรื่องผลของการจัด

ประสบการณ์ศิลปะโดยบูรณาการแนวคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาล 

พบว่า  หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดประสบการณ์ทางศิลปะโดยบูรณาการแนวคิด 

เชิงออกแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบที่มีผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย เพ่ือน�ำผลการวิจัยที่ได้เป็น

แนวทางการจดัประสบการณ์ของเดก็ปฐมวยั ส�ำหรบัครผููส้อนระดับปฐมวยั และครผููส้อนในระดับชัน้

อื่น ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อพัฒนา

ทกัษะโดยเฉพาะความคดิสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหาให้กบันกัเรยีนในทกุระดับชัน้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย

ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ 
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	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย

หลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ กับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการ

ศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองสองกลุ่มทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Survey 

Research) โดยผู้วิจัยก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัเรยีนปฐมวยัของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ�ำนวน 3 อ�ำเภอ มีโรงเรียนทั้งหมด 134 โรง และมีนักเรียน 

ทั้งหมด 2,422 คน 

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนปฐมวัยที่มีอายุ 4 - 5 ปี โรงเรียนวัดชีธาราม 

จ�ำนวน 18 คน และโรงเรียนบ้านหนองจิกรากข่า จ�ำนวน 18 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวนทัง้หมด 36 คน จากการเลอืกสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Cluster Random) สุ่มจาก

อ�ำเภอในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มา 1 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอดอนเจดีย์ เลือก

สุ่มมา 1 กลุ่มโรงเรียน จับฉลากเลือกโรงเรียน มาจ�ำนวน 2 โรงเรียน จึงได้โรงเรียนวัดชีธารามเป็นก

ลุ่มทดลองและโรงเรียนบ้านหนองจิกรากข่าเป็นกลุ่มควบคุม

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

	 	 2.1	 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

	 	 	 2.1.1	 การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1) การตั้งเป้าหมาย 2) การระบุ 3) การส�ำรวจ 4) การน�ำเสนอ 5) การสร้างสรรค์ 6) การเข้าสู่เป้า

หมาย และ 7) การสะท้อนคิด 

	 	 	 2.1.2	 การจดัประสบการณ์ตามคูม่อืหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศักราช 2546 

มี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นน�ำ 2) ขั้นด�ำเนินการ และ 3) ขั้นสรุป

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

	 	 	 2.2.1	 ความคดิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความคดิรเิริม่ 2) ความคดิคล่องแคล่ว

และ 3)	 ความคิดละเอียดลออ 

	 	 	 2.2.2	 ความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 1) สามารถ

ระบุปัญหาได้ 2) สามารถบอกวิธีแก้ปัญหาได้ และ 3) สามารถสรุปผลของการแก้ปัญหาได้ 	
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	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 4 อย่าง ดังนี้ 

	 	 3.1	 แผนการจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบ จ�ำนวน 10 หน่วย จดัประสบการณ์ 

ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ และกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นเวลา 4 วันต่อสัปดาห์ต่อหนึ่งหน่วย คือ 

วันจันทร์ วันอังคาร วันพฤหัสบดี วันศุกร์ มีขั้นตอนการจัดประสบการณ์ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

การตั้งเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2 การระบุ ขั้นตอนที่ 3 การส�ำรวจ ขั้นตอนที่ 4 การน�ำเสนอ ขั้นตอนที่ 

5 การสร้างสรรค์ ขั้นตอนที่ 6 การเข้าสู่เป้าหมาย และขั้นตอนที่ 7 การสะท้อนคิด 

	 	 3.2	 แผนการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 

จ�ำนวน 10 หน่วย จัดประสบการณ์ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ และกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นเวลา 

4 วันต่อสัปดาห์ต่อหนึ่งหน่วย คือ วันจันทร์ วันอังคาร วันพฤหัสบดี วันศุกร์ มีขั้นตอนการจัด

ประสบการณ์ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นน�ำ ขั้นที่ 2 ขั้นสอน และขั้นที่ 3 ขั้นสรุป

	 	 3.3	 แบบทดสอบความคดิสร้างสรรค์ของ ดร.อาร ีรงัสนินัท์ ประกอบด้วย แบบทดสอบ

ย่อย 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมชุดที่ 1 การวาดภาพ กิจกรรมชุดที่ 2 การต่อเติมภาพให้สมบูรณ์ และ

กิจกรรมชุดที่ 3 การใช้เส้นคู่ขนาน 

	 	 3.4	 แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาของเดก็ปฐมวยั ซึง่เป็นแบบวดัความสามารถ 

3 องค์ประกอบ คือ 1) สามารถระบุปัญหาได้ 2) สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้ และ 3) สามารถสรุป

ผลของการแก้ปัญหาได้ จ�ำนวน 10 ข้อ ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และมีค่าความเชื่อมั่น .92

ผลการวิจัย 	

	 1.	 ผลการเปรยีบเทียบความคดิสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวยั

ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 	ผลการเปรยีบเทียบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเดก็ปฐมวยั

ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ

การทดลอง S.D. t Sig.

ความคิดสร้างสรรค์

ก่อนการทดลอง 29.33 5.81 -5.16 .00*

หลังการทดลอง 57.61 12.47

ความสามารถในการแก้ปัญหา

ก่อนการทดลอง 26.67 1.84 -3.78 .00*

หลังการทดลอง 53.56 3.854

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 จากตารางที ่1 พบว่า คะแนนความคดิสร้างสรรค์ก่อนการทดลอง มค่ีาเฉล่ีย 29.33 ส่วน

หลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย 57.61 ค่า t = -5.16 และ ค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และ คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนการทดลอง มีค่าเฉลี่ย 26.67 ส่วนหลัง

การทดลอง มีค่าเฉลี่ย 53.56 ค่า t = -3.78 และ ค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยของความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็ก

ปฐมวัยหลังทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

	 2.	 ผลการเปรยีบเทียบความคดิสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวยั

หลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ กับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการ

ศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	ผลการเปรยีบเทยีบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวยั

หลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ กับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546

ตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง S.D. t sig

ความคดิสร้างสรรค์

ก่อน

การทดลอง

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2546

29.67 5.88

0.17 .87

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดเชิงออกแบบ
29.33 5.81

หลัง

การทดลอง

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามคูม่อืหลักสตูรการศกึษาปฐมวยั 

พุทธศักราช 2546 

39.33 8.37
-5.16 .00*

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดเชิงออกแบบ
57.61 12.48

ความสามารถใน

การแก้ปัญหาของ

เด็กปฐมวัย

ก่อน

การทดลอง

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามคูม่อืหลักสตูรการศกึษาปฐมวยั 

พุทธศักราช 2546 

26.72 2.30

0.08 .94

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดเชิงออกแบบ
26.67 1.85

หลัง

การทดลอง

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามคูม่อืหลักสตูรการศกึษาปฐมวยั 

พุทธศักราช 2546 

49.44 2.55

-3.77 .00*

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดเชิงออกแบบ
53.56 3.85

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนความคิดสร้างสรรค์ ก่อนการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการ

จดัประสบการณ์ตามคูม่อืหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 มค่ีาเฉล่ีย เท่ากบั 29.67 และ

กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.33 ค่า t = 0.17 และ 

ค่า sig. = 0.87 ซึ่งมากกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคะแนนความคิดสร้างสรรค์ หลัง

การทดลองของกลุม่ท่ีได้รบัการจดัประสบการณ์ตามคู่มอืหลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 39.33 และกลุ่มท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 57.61 ค่า t = -5.16 และ ค่า sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง

ว่า  คะแนนเฉล่ียของความคิดสร้างสรรค์ ก่อนทดลองไม่แตกตา่งกัน แต่หลังทดลองพบวา่  คะแนน

เฉลี่ยของความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ สูงกว่ากลุ่ม

ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ระดับ .05 

		  ท�ำนองเดียวกับคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย ก่อนการทดลอง

ของกลุม่ทีไ่ด้รบัการจดัประสบการณ์ตามคูม่อืหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากับ 26.72 และกลุม่ทีไ่ด้รบัการจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 26.67 

ค่า t = 0.08 และ ค่า sig. = 0.94 ซึ่งมากกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคะแนนความคิด

สร้างสรรค์ หลังการทดลองของกลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2546 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 49.44 และกลุ่มท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิง

ออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 53.56 ค่า t = -3.77 และ ค่า sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหา ก่อนทดลองไม่แตกต่างกัน แต่

หลังทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหา กลุ่มที่ได้รับการจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดเชงิออกแบบ สงูกว่ากลุม่ทีไ่ด้รับการจัดประสบการณ์ตามคูม่อืหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั 

พุทธศักราช 2546 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

	 1.	 ด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า  ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยโดยการจัด

ประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบหลังจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสูงกว่าของกลุ่มเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย เนื่องจาก การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบเป็นรูปแบบที่ให้เด็กเป็น

ผู้น�ำในการเรียนรู้ ออกแบบ วางแผนขั้นตอนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายที่วางไว้ และ

ให้ไปถึงเป้าหมายโดยผ่านการออกแบบ วางแผน ลงมอืปฏบิติั ตามขัน้ตอน ซ่ึงสอดคล้องกบัการพัฒนา

และการส่งเสริมในด้านความคิดสร้างสรรค์ ที่ทอแรนซ์ (Torrance, 1995) (อ้างถึงใน อารี พันธ์มณี, 

2545 : 91 - 92) กล่าวว่า  การกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองควรให้โอกาสและ

ยกย่องเด็กที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ค้นคว้าและส่งเสริมการใช้จินตนาการ และ การ์

เนอร์ (Gardner, 1981) (อ้างถงึใน อาร ีพนัธ์มณ,ี 2545 : 92) กล่าวว่า เดก็ทีจ่ะมคีวามคดิสร้างสรรค์

สงูไม่จ�ำเป็นต้องพฒันากระบวนการรูค้ดิ โตกว่าวยัแต่ให้เดก็ได้ใช้ความคดิและจัดระเบยีบการคดิอย่าง

เป็นระบบจะท�ำให้เด็กคิดกว้าง แรงจูงใจและความท้าทายกับงานเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้
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เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร อึ้งภาภรณ์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้

วเิคราะห์อภมิานงานวิจยัท่ีเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความคดิสร้างสรรค์ พบว่า การจดัการ

เรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัแบบเน้นมโนทัศน์กบัผูเ้รยีนตัง้แต่ระดบัปฐมวยัในวชิาศิลปะจะท�ำให้เกดิ

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มากที่สุด

	 2.	 ด้านของความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยสูง พบว่า  ความสามารถในการ

แก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยโดยการได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบหลังการจัด

ประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสูงกว่ากลุ่ม

ของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช2546 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากการได้รับการจัด

ประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบเป็นการฝึกการคิดแก้ป ัญหาผ่านการลงมือปฏิบัติ  

ผ่านกระบวนการ ขั้นตอน การส�ำรวจองค์ประกอบที่จะน�ำไปสู่เป้าหมาย ทุกขั้นตอนของการจัด

ประสบการณ์ ล้วนเป็นการฝึกวธิคีดิซึง่เป็นไปตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 ตาม

มาตรฐานที่ 10 มีความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัยได้นั้นเป็นตัวบ่งชี้หนึ่ง

ในมาตรฐานนี้ สอดคล้องกับ ละไม ธานี (2552 : 86) ที่กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการแก้

ปัญหานั้นครูควรค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กในการจัดกิจกรรม การคิดเชื่อมโยง เริ่มจากของจริง

เป็นรูปภาพและเปลี่ยนเป็นความหวัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ส่องแสง (2550 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมศิลปะบูรณาการที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็ก

ปฐมวยั พบว่า เดก็ปฐมวยัหลงัผ่านกิจกรรมศลิปะบรูณาการแล้วมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาโดย

รวม และจ�ำแนกรายด้าน มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น และแตกต่างจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	 การจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบการคดิเชงิออกแบบ เป็นการคดิผสมผสาน 

การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การคิดเชื่อมโยง อย่างมีเป้าหมาย เริ่มจากการระบุข้อมูลที่

เกีย่วข้องกบัเป้าหมายหาทางเลอืกตดัสนิใจลงมอืท�ำและสะท้อนผลลัพธ์ทีไ่ด้หากไม่บรรลุเป้าหมายที่

ย้อนกลบัไปทบทวนจนกว่าจะได้เป้าหมายทีต้่องการ ในการจัดประสบการณ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบ

สามารถพฒันาความคดิสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาได้ โดยพจิารณาจากกระบวนการ

จดัประสบการณ์ในแต่ละขัน้ตอนนัน้ ขัน้ที ่1 การต้ังเป้าหมายคอืให้ผูเ้รียนได้ต้ังเป้าหมายของกิจกรรม 

หรือก�ำหนดการสร้างชิ้นงานว่าจะต้องการสร้างอะไร ซึ่งเด็ก ๆ แสดงความคิดร่วมกันในการก�ำหนด

เป้าหมายแต่ละคนมเีป้าหมายทีต่่างกนัแต่กย็อมรบัในข้อตกลงของห้องโดยยดึเสยีงข้างมากเป็นหลกั 

สอดคล้องกับ พรพิไล เลิศวิชา และอัครภูมิ จารุกร (2550 : 75) ได้กล่าวว่า “ความตั้งใจที่เกิดขึ้นโดย

เป้าหมายของตัวเขาเอง เขาจะกระตุ้นตัวเองและขับเคลื่อนให้เกิดความตั้งใจเพื่อด�ำเนินการไปสู่เป้า

หมายน้ัน” ขั้นท่ี 2 การระบุองค์ประกอบของเป้าหมาย เป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมและ
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ประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกนัผ่านการสนทนา ซ่ึงเด็ก ๆ  จะร่วมกนัระดมความรูจ้ากประสบการณ์เดิม

ทีต่นเองรูจ้กัและหาความรูด้้วยการไปซกัถามผูป้กครอง ผู้รู้และทางอนิเทอร์เนต็ สอดคล้องกบัพรพิไล 

เลศิวชิา และอคัรภมู ิจารกุร (2550 : 124) กล่าวถงึล�ำดบัขัน้ตอนกระบวนการเรยีนรูข้องสมองมนษุย์ 

ทีว่่า การเช่ือมโยงส่ิงทีจ่ะเรยีนรูใ้หม่กบัสิง่ทีเ่รียนรูม้าก่อนแล้วหรอืความรูเ้บือ้งต้นทีม่อียูใ่นสมองเป็น

ส�ำคัญ จะประมวลกันขึ้นเป็นเรื่องใหม่ ขั้นที่ 3 การส�ำรวจ เชื่อมโยงในที่นี้เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง

วัสดุ กับองค์ประกอบของเป้าหมาย ผ่านการน�ำเสนอโดยการวาดภาพ ซึ่งเด็ก ๆ ได้ส�ำรวจวัสดุชนิด

ต่าง ๆ  รูจ้กัคุณสมบัตขิองวัสด ุรปูร่าง รปูทรง ผวิสมัผสั เดก็ ๆ  น�ำมาคิดเชือ่มโยงกบัองค์ประกอบของ

เป้าหมาย เช่น หน่วยบ้าน เด็ก ๆ คิดเชื่อมโยงกับวัสดุว่าจะใช้วัสดุอะไรเป็นตัวบ้าน เป็นหลังคา เป็น

เสา  แล้วน�ำมาวาดภาพออกแบบบ้านของเด็ก ๆ พร้อมกับก�ำหนดวัสดุในแต่ละองค์ประกอบของ 

สอดคล้องกับ พรพิไล เลิศวิชา และอัครภูมิ จารุกร (2550 : 172) กล่าวว่า “เป็นการสะท้อนการรับ

รู ้ให้เราเข้าใจได้ว่าเดก็มกีารพฒันาความเข้าใจและรบัรูถ้งึเป้าหมายได้อย่างแท้จรงิ ขัน้ที ่4 ขัน้การน�ำ

เสนอผลงานของนักเรียน เป็นการตอกย�้ำ ความเข้าใจและความมั่นใจในเป้าหมายและกระบวนการ

ด�ำเนินงานของเดก็ ๆ  ซึง่เดก็ ๆ  ออกมาน�ำเสนอชิน้งานของตนเองทีไ่ด้ออกแบบไว้และตอบข้อซกัถาม

ถึงการเชื่อมโยงของวัสดุและวิธีการด�ำเนินการ สอดคล้องกับ พรพิไล เลิศวิชา  และอัครภูมิ จารุกร 

(2550 : 79) ในด้านกระบวนการเรียนรู้ของสมอง ที่ว่า “เจ้าของสมองได้ยินเสียงของตัวเอง ได้ลงมือ 

และเหน็สิง่ทีต่วัเองท�ำ สิง่ทีป่รากฏ กลายเป็นข้อมลูย้อนกลับเข้าไปในสมองใหม่อกี” เป็นการตอกย�ำ้

การรบัรูแ้ละความเข้าใจของเป้าหมายได้อย่างลกึซึง้ ขัน้ที ่5 เป็นการลงมอืการสร้างสรรค์ชิน้งานทีต่วั

เองได้ออกแบบไว้ ลองผิด ลองถูกด้วยตัวเอง ซึ่งเด็ก ๆ ได้ลงมือปฏิบัติขั้นตอนที่ตนเองได้วางแผนไว้

ในขั้นตอนนี้เด็กจะพบปัญหาและต้องแก้ปัญหา  เช่นวัสดุท่ีตนเองได้ก�ำหนดไว้มีไม่เพียงพอหรือไม่

สามารถปฏิบัติได้ตามที่วางแผนไว้ สอดคล้องกับ พรพิไล เลิศวิชา และอัครภูมิ จารุกร (2550 : 87) 

ที่ว่า  “สิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดปัญญา  คือ การที่คนเราเรียนรู้ได้โดยการท�ำ และแก้ไขข้อผิดพลาดของ

ตนเอง นัน่คือโดยการฝึกปฏบัิต ิโดยวธิกีารลองผดิลองถกู” ขัน้ท่ี 6 การประเมินผลงานของตัวเองเพือ่

น�ำไปสูเ่ป้าหมาย ซึง่เดก็ ๆ  จะออกมาน�ำเสนออกีครัง้พร้อมกบัช้ินงานทีอ่อกแบบพร้อมกบัตอบข้อซกั

ถามในการด�ำเนินงาน ขั้นที่ 7 เป็นการสะท้อนคิดโดยการน�ำเสนอประสบการณ์ที่ผ่านมา การสร้าง

ชิ้นงาน การสะท้อนจากการเรียนรู้ สอดคล้องกับพรพิไล เลิศวิชา และอัครภูมิ จารุกร (2550 : 79) 

ว่าการที่เจ้าของสมองได้ยินเสียงตนเอง เป็นข้อมูลย้อนกลับเข้าไปในสมองของตนเอง เป็นการเสริม

เส้นทางเดินของวงจรเซลล์สมองที่มีอยู่ ให้มีเสถียรภาพขึ้น เป็นเหตุให้จดจ�ำได้และเกิดความช�ำนาญ 

สรุปเม่ือนักเรียนได้ออกมาเล่าประสบการณ์ในการสร้างชิ้นงานและสะท้อนถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ท�ำให้

นักเรียนสามารถจดจ�ำความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาได้อย่างดี

	 	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า การจดัประสบการณ์ตามแนวคดิเชิงออกแบบสามารถพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาได้สอดคล้องกบัการออกแบบกระบวนการเรยีน
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รู้ของสมองในด้านวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีดังนี้ “กระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบและ

ประดิษฐ์ เป็นกระบวนการแก้ปัญหาทางรูปธรรมที่จับต้องได้ จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีศักยภาพ

สูงในการกระตุ้น พัฒนาสมอง โดยเฉพาะในการคิด การวางแผน ท�ำให้สมองส่วนการรับรู้พัฒนายิ่ง

ขึน้ การรบัรูเ้ป็นการเตรยีมข้อมลู ความจ�ำ และกระตุน้การคิด การหาความสมัพนัธ์ น�ำไปสูว่งจรสมอง

ที่มีศักยภาพในการคิด วางแผน แก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบจะสร้างวงจรแห่งการ

ออกแบบขึ้นมาโดยการเห็น เปรียบเทียบสิ่งที่เห็น ทดลองลงมือท�ำ แก้ปัญหาที่มีอยู่นี้ได้ส�ำเร็จ วงจร

เหล่านี้จะค่อย ๆ สานขึ้นในสมอง จนกลายเป็นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ในที่สุด”

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบมีการด�ำเนินกิจกรรมเป็นขั้นตอนที่

ชัดเจน ครูผู้สอนสามารถฝึกฝนเด็กให้ท�ำงานเป็นขั้นตอนโดยบอกทีละขั้นตอนอย่างช้า ๆ

	 	 1.2	 การจัดบรรยากาศในการท�ำกิจกรรม ครูควรให้ก�ำลังใจในการท�ำกิจกรรม สร้าง

ความอบอุ่น ความท้าทายและยอมรับการแสดงออกของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าน�ำเสนอความ

คิดของตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเอง ในทุกด้าน

	 	 1.3	 ครูมีบทบาทท่ีส�ำคัญในการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ ควรมีการ

วางแผนตัง้แต่ในด้านการใช้ค�ำถาม เพือ่ให้เกดิความท้าทาย การจดัเตรยีม คดัเลอืกวสัดุ อปุกรณ์ รวม

ถึงการแนะน�ำคุณสมบัติของวัสดุแต่ละชนิด อ�ำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริมผู้เรียน	  

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการติดตามผลในระยะยาวความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการแก้

ปัญหาเพื่อศึกษาว่ามีความคงทน

	 	 2.2	 ควรศึกษาน�ำการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดเชิงออกแบบ เพ่ือพัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดเป็นกลุ่มและการท�ำงานร่วมกัน	
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การบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

The Administration of Educational Institutions Based on  
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 

4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 2) เพื่อ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อน ต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลกั

สังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจ�ำแนกตาม ต�ำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา  และ

ประสบการณ์การท�ำงาน 3) เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศกึษาตามหลักสังคหวตัถุ 

4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครผููส้อน รวมทัง้สิน้ 270 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม มค่ีาความ

เชื่อมั่น .97 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ F-test ส่วนเครื่องมือส�ำหรับเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์เน้ือหา ประกอบ

บริบทกรอบวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชยัภมู ิเขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

และเมื่อจ�ำแนก เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา  รองลงมา  คือ ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

อตัถจรยิา และด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัทาน ตามล�ำดบั ส่วนด้านท่ีมกีารปฏบิตัติ�ำ่สดุ คอื 
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ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา 

	 2.	 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา และจ�ำแนก

ตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3. 	 แนวทางในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่า มดัีงนี ้1) ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัทาน ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิบคุลากร โดย

จัดให้มีสวสัดกิารด้านต่างๆ อย่างพงึพอใจ 2) ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปิยวาจา ควรใช้ค�ำ

พูดที่ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ให้ก�ำลังใจ ไม่ใช้ค�ำพูดส่อเสียด หรือค�ำกล่าวที่เพ้อเจ้อ 3) ด้าน

การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัอตัถจรยิา ควรบ�ำเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลอืผูอ่ื้นเสมอตามโอกาสสมควร 

4) ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสมานัตตตา ควรมกีารก�ำหนดปฏทินิการปฏิบติังานของสถาน

ศึกษาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, หลักสังคหวัตถุ 4, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

	 The aims of this research were:1) to study the conditions of educational  

administration based on Sangahavatthu Dhamma IV (Pāli: saṅgahavatthu, bases of 
social solidarity) in the basic educational schools under Chaiyaphum Primary  

Educational Service Area Office 1; 2) to compare the opinions of the educational 

administrators and teachers towards the educational administration based on  

Sangahavatthu Dhamma IV in accordance with the sample personal factors: positions, 

education and working experience; 3) to study the ways to promote educational 

administration based on Sangahavatthu Dhamma IV In this study, the mixed method 

research was used to collect the data from the samples including 270 educational 

administrators and teachers. The research tools were a questionnaire with its 

reliability value of .97. The obtained quantitative data were analyzed by using the 

following statistics: Frequency, Percentage, Standard Deviation, Mean, t-test and  

f-test. With the use of in-depth interview, the qualitative data collected from 12 key 

informants, selected by purposive sampling were interpreted by the content analysis 

together with considering the research framework. 
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	 The research results were as follows: 

	 1) 	 The statistic mean score of the conditions of educational administration 

based on Sangahavatthu Dhamma IV was at a high level and the mean score of the 

aspect ‘Educational administration based on kindly speech (piyavācā)’ was the  

highest one, followed by that of ‘Educational administration based on useful conduct 

(atthacariyā)’, ‘Educational administration based on generosity (dāna)’ and ‘Educa-
tional administration based on equality consisting in impartiality (samānattatā) respec-
tively. 

	 2) 	 The mean scores based on the comparison of the opinions of the educa-

tional administrators and teachers towards the educational administration based on 

Sangahavatthu Dhamma IV in accordance with the sample personal factors: positions, 

education and working experience were different with the statistical significance 

level of .01.

	 3) 	 The ways to promote educational administration based on Sangahavatthu 

Dhamma IV are that 1) in educational administration based on generosity, the 

educational administrators should support the personnel with providing them  

welfares; 2) in educational administration based on kindly speech, the good speech 

creating love, harmony and encouragement should be used; 3) in educational  

administration based on useful conduct, regular and occasional public assistance 

should be performed; 4) in educational administration based on equality consisting 

in impartiality, the work schedule of the educational institutes should be  

implemented systematically by the personnel. 

Keywords: Educational Administration, Sangahavatthu IV, Basic Educational Schools.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้ก�ำหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546)
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 	 ซึ่งการศึกษาถือได้ว่าเป็นรากฐานส�ำคัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า  และ

เป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ในสังคม เนื่องจากการ

ศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ  ตลอดเวลา โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันา

คนไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงามในจิตใจ มีความ

สามารถที่จะท�ำงาน และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้

ความรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันา

ตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้จ�ำเป็นต้องมีการจัดให้

สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ช่วยฝึกทักษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

 	 การบรหิารสถานศกึษา ให้บรรลเุป้าอย่างมคีณุภาพนัน้ ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ 

และเข้าใจแบบแผนวิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องตาม

มาตรา 22 ว่าด้วยการจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

ได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมบีทบาททีส่�ำคญัอย่างยิง่ในฐานะ

ผูน้�ำหลกั ซึง่มภีาระหน้าทีส่�ำคญั คอื เป็นผูน้�ำทางการศกึษา มคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารงานด้าน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ มาตรา 39 ได้ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน โดยก�ำหนดบทบาทในการบริหารจัดการภาระ

งานทัง้ระบบของสถานศกึษาให้ด�ำเนนิไปได้อย่างเป็นระบบ และมคีวามชดัเจนในการด�ำเนนิงานตาม

เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และการบูรณาการน�ำหลักสังคหวัตถุ 4 

มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่าง

มีคุณภาพ 

	 จากรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 พบว่า  สภาพและปัญหาการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยู่ในสังกัดแตก

ต่างกัน เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความพร้อมที่แตกต่างกันทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ

ด้านวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนจากชุมชน และสภาพการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน สถานศึกษา

บางแห่งมคีณุภาพในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสิทธภิาพภายใต้ข้อจ�ำกดัต่าง ๆ ท่ีมอียู ่สถานศกึษา

บางแห่งมีความพร้อมในปัจจยัดงักล่าวอย่างสมบรูณ์แบบ และได้รบัการสนับสนนุจากสงัคมอย่างเตม็

ที่ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษายังไม่ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมา

จากคณุภาพในการบรหิารจดัการภายในสถานศึกษาหรอืคุณภาพและทกัษะในการบรหิารของผูบ้รหิาร

สถานศกึษานัน้เอง ซึง่ในทางพระพทุธศาสนามหีลักธรรมหรือความจริงอนัสูงสุด เพ่ือยงัประโยชน์สุข
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ให้เกิดแก่ตนและสังคมโดยส่วนรวม เพื่อบรรลุถึงความสงบสุขของชีวิตและการงาน มีมนุษย์สัมพันธ์

กัน เรียกว่า สังคหวัตถุ 4 ดังนั้นการน�ำหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้

มีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น อันเป็นแนวทางสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพต่อบุคลากร

และสถานศึกษาสามารถแก้อุปสรรค ปัญหา และข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 

4 ว่าเป็นอย่างไร จะได้น�ำมาปรับปรุง พัฒนา  ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร

องค์กรมากยิ่งขึ้น

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษา  เพื่อน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสริมการ

บริหารสถานศึกษา ที่จะน�ำไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอน ต่อการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยจ�ำแนกตาม ต�ำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน

	 3. 	 เพ่ือศกึษาแนวทางในการส่งเสริมการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (ตรัยมงคล, 2555) (Mixed 

Research Methodology) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวจัิยครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครผููส้อน รวมทัง้สิน้ 270 คน โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง

ตามตารางเครซี่และมอร์แกน (ศรีสะอาด, 2554) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น และการสุ่มอย่างง่าย และ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

	 เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า และแบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัต�ำแหน่ง วฒุกิารศกึษา และประสบการณ์การท�ำงาน มลัีกษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ ตอนที ่2 เป็นข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษาตามหลักสังคหวตัถุ 4 ในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ตอนที่ 3 เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 
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2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การหาจ�ำนวนและค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  

( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) การทดสอบค่า  (t – test แบบ Independent Samples)  

4) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี่ยว (F - test แบบ One way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 6) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท 

	 1. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ขอรบัหนงัสอืเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากบณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย เกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ ขออนุญาตหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

และกลุ่มเป้าหมาย

	 	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่านละ 1 ชุดพร้อมซองจดหมายที่ติดแสตมป์

ถกูต้องเพือ่ให้ส่งแบบสอบถามกลบัคนืผูว้จิยั โดยส่งไปทางไปรษณย์ีและผูว้จิยัน�ำส่งแบบสอบถามเอง

บางส่วนและไปขอรับคืนเอง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 338 ชุด

	 	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์จากผู้ตอบสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจง

ทา่นละ 1 ชุด และน�ำแบบตอบสัมภาษณ์ที่ได้มาจัดท�ำข้อมูล โดยการตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์

ของแบบสัมภาษณ์แต่ละชุด	

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารสถาน

ศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน โดยการทดสอบที ่(t-test แบบ Independent 

samples) และ (F-test แบบ One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง หาความแตกต่างเป็นราย

คู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’ method)

	 วเิคราะห์แนวทางในการส่งเสรมิการบริหารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 4 ด้าน โดยวิเคราะห์จ�ำนวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive analysis)

ผลการวิจัย

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ต�ำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานผล

การศึกษาปรากฏ ดังนี้
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ตารางที่ 1.1 แสดงจ�ำนวนร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล

									         	 (n = 338)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

1. ต�ำแหน่งหน้าที่

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 127 37.57

 1.2 ครูผู้สอน 211 62.43

รวม 338 100.00

2. วุฒิการศึกษา

 2.1 ปริญญาตรี 109 32.20

 2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 229 67.80

รวม 338 100.00

3. ประสบการณ์การท�ำงาน 

 3.1 ระยะ 1 - 5 ปี	 114 33.70

 3.2 ระยะ 6 – 10ปี 142 42.00

 3.3 ระยะ 11 ปีขึ้นไป 82 24.30

รวม 338 100.00

	 2.	 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก 

(  = 4.10, S.D. = .21) และเมื่อจ�ำแนก เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา ( = 4.14, S.D. = .29) รอง

ลงมา คือ ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัอตัถจรยิา (  = 4.11, S.D. = .27) และด้านการบรหิาร

สถานศึกษาตามหลักทาน (  = 4.09, S.D. = .28) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา (  = 4.05, S.D. = .29)
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ตารางที่ 2.1	 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน

								        	 (n = 338)

การบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับการปฏิบัติ

( ) S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน 4.09 .28 มาก 3

2. ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา 4.14 .29 มาก 1

3. ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา 4.11 .27 มาก 2

4. ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา 4.05 .29 มาก 4

รวมเฉลี่ย 4.10 .21 มาก

	 3.	 การเปรียบเทยีบการบรหิารสถานศกึษาตามหลักสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�ำแนกตามสถานภาพ มีดังนี้

	 	 3.1	 เมือ่จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที ่พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 3.1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้าน

(n = 338)

ด้าน

การบริหารสถานศึกษาตาม 

หลักสังคหวัตถุ 4 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ต�ำแหน่งหน้าที่

ผู้บริหาร ครูผู้สอน t Sig.

S.D. S.D.

1 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน 4.06 .27 4.15 .30 -2.68 .01**

2 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปิยวาจา

4.09 .27 4.23 .30 -4.23 .00**

3 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

อัตถจริยา

4.08 .24 4.17 .30 -3.04 .00**

4 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานั

ตตตา

4.02 .28 4.12 .31 -2.93 .00**

รวมเฉลี่ย 4.06 .18 4.17 .25 -4.39 .00**

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 	 3.2 	จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 3.2 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

(n = 338)

ด้านที่

การบริหารสถานศึกษาตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี t Sig.

S.D. S.D.

1 ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัทาน 4.17 .27 4.05 .28 3.72 .00**

2 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปิยวาจา

4.28 .24 4.07 .29 6.62 .00**

3 ด้านการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัอตัถ

จริยา

4.20 .23 4.06 .27 4.82 .00**

4 ด้านการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักสมานัตตตา

4.11 .25 4.02 .31 2.61 .01**

รวมเฉลี่ย 4.19 .18 4.05 .21 5.98 .00**

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01	

	

	 	 3.3 	เมือ่จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อน

ที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลักทาน ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา และด้านการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักสมานัตตตา  มีการปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา มีการปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3.3 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยภาพรวมและรายด้าน

(n = 338)

ด้าน
การบริหารสถานศึกษา

ตามหลักสังคหวัตถุ 4
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1
ด้านการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลักทาน

ระหว่างกลุ่ม 1.40 2.00 .70 9.28 .00**

ภายในกลุ่ม 25.27 335.00 .08

รวม 26.67 337.00

2

ด้านการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลัก 

ปิยวาจา

ระหว่างกลุ่ม .69 2.00 .35 4.20 .02*

ภายในกลุ่ม 27.66 335.00 .08

รวม 28.36 337.00

3

ด้านการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลัก 

อัตถจริยา

ระหว่างกลุ่ม .96 2.00 .48 7.00 .00**

ภายในกลุ่ม 22.86 335.00 .07

รวม 23.81 337.00

4

ด้านการบริหารสถาน

ศึกษาตามหลักสมานัตต

ตา

ระหว่างกลุ่ม .83 2.00 .42 4.96 .01**

ภายในกลุ่ม 28.21 335.00 .08

รวม 29.04 337.00

รวมเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่ม .85 2.00 .43 10.21 .00**

ภายในกลุ่ม 14.01 335.00 .04

รวม 14.87 337.00
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. 	 แนวทางในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบว่า มีดังนี้ 

	 	 1) 	 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน พบว่า 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมบุคลากร 

โดยจัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ อย่างพึงพอใจ (ร้อยละ14.57) 2) ควรจัดการเรียนการสอนในสถาน

ศึกษาโดยเข้าร่วมด�ำเนินการด้วยความเต็มใจ (ร้อยละ 13.57) และ3) สถานศึกษาควรสนับสนุนงบ

ประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรให้ความสะดวกในการเบิกจ่ายพัสดุ (ร้อยละ12.56) ตามล�ำดับ 

	 	 2) 	 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา  พบว่า  1) ควรใช้ค�ำพูดที่ก่อให้เกิด

ความรกั ความสามคัค ีให้ก�ำลงัใจ ไม่ใช้ค�ำพูดส่อเสยีด หรอืค�ำกล่าวทีเ่พ้อเจ้อ (ร้อยละ 13.90) 2) ควร

ใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมตักเตือนบุคคลอื่น (ร้อยละ 12.36) และ 3) ไม่ควรกล่าววาจาล่วงเกิน หรือใช้ค�ำ

พูดที่สื่อความหมายถึงการดูถูกและท�ำร้ายจิตใจต่อบุคคลอื่น (ร้อยละ 11.97) ตามล�ำดับ
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	 3) 	 ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัอตัถจรยิา พบว่า 1) ควรบ�ำเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลอื

ผู้อื่นเสมอ ตามโอกาสสมควร (ร้อยละ 18.18) 2) ควรมีความพึงพอใจในการส่งเสริมและสนับสนุน

ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ประกอบการจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 15.66 3) 

ควรมีการร่วมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อเตรียมเสนอข้อมูลในการด�ำเนินโครงการกิจกรรม

ของสถานศึกษาตามปีงบประมาณ ด้วยความถูกต้อง (ร้อยละ 14.14) ตามล�ำดับ

	 4) 	 ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสมานตัตตา พบว่า 1) ควรมกีารก�ำหนดปฏทินิการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (ร้อยละ 11.74) 2) ควรมีการ

จัดการสภาพแวดล้อมบริเวณสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างเหมาะสมต่อการเรียนการสอน (ร้อยละ 

11.74) และ 3) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ อย่างชัดเจนในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

(ร้อยละ 11.34) ตามล�ำดับ

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

	 1. 	 ด้านการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัทาน พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

อันก่อให้เกิดความส�ำเร็จในองค์กรและความก้าวหน้าในการบริหารสถานศึกษา เป็นการใช้หลักทาน

เข้ากับการบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

	 2. 	 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เนื่องจากผู้บริหาร มีอัธยาศัยดี รู้จักใช้คาพูดในการบริหารงาน มีการปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ ตามความเหมาะสม ยกย่องและชมเชยครูที่ประสบความ

ส�ำเร็จในการปฏบิตังิานวางนโยบายแผนการบรหิารตรงไปตรงมา เป็นทีย่อมรบันบัถอื สร้างความเชือ่

มั่นให้แก่ผู้อื่นเป็นอย่างมาก

	 3. 	 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านการสงเคราะห์ หรือการท�ำประโยชน์ให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผู้บริหารปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างทีดี่ 

ในการรักษาระเบียบวินัย มีการช่วยเหลืองานฌาปนกิจสงเคราะห์ของผู้ใต้บังคับบัญชาและญาติของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีน�้ำใจ ไม่นิ่งดูดาย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาขอความช่วยเหลือ ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

มีความพงึพอใจทีไ่ด้ช่วยเหลอืผูใ้ต้บังคบับัญชา มกีารส่งบุคลากรไปฝึกอบรมความช�ำนาญเฉพาะด้าน 

เพื่อท�ำให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เช่น กีฬา คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีการปรับใช้หลักสังคห

วัตถุธรรมในการบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

	 4. 	 ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งจากผูบ้รหิารปฏิบตัตินอย่างเสมอต้น เสมอปลายกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาทกุคน มกีารปฏบิตัตินเหมาะ

สมแก่ฐานะของตน ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการสร้างความเป็นภาวะผูน้�ำ ผูบ้รหิารปฏบิติัตนเป็น
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กัลยาณมิตรที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  ไม่ถือตัวเย่อหยิ่งกับผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการวางตนเหมาะสมกับ

บคุลากรตามเหตกุารและสิง่แวดล้อม ผูบ้รหิารได้วางกฎระเบยีบการบรหิารงานทางการศกึษาทัง้ 4 ด้าน 

ไว้อย่างเหมาะสมที่สุด มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาก่อนมีการโยกย้าย เปลี่ยนต�ำแหน่ง 

ตามความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสม เพือ่ให้เกดิการพฒันาสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ

สูงสุด

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	 การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

	 	 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า จากสภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการบริหารสถานศึกษาตามหลักทาน ในการช่วย

เหลอื จดัสรรวสัด ุอปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้ในการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค มกีารส่งเสริมบคุลากร

ในสวัสดิการ บุคลากรได้รับการช่วยเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จากผู้บริหาร ได้ให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้

บคุลากรมีความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน ซึง่ทัง้หมดนีอ้ยูใ่นระดบั

มาก เช่นกนั จากผลการวจิยั ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีศกึษาด้านวชิาการ และยงัช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ประยกุต์ใช้หลกัสงัคหวตัถธุรรมในทางพระพทุธศาสนา เพ่ือปรับทัศนคติทีดี่ในการบริหารสถานศกึษา 

พร้อมทั้งเป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ติสสา, 2555) ได้ท�ำการวิจัย

เรือ่ง “การบรหิารงานบคุคลตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา อ�ำเภอบางบวัทอง

จังหวัดนนทบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  (ติสสา, 2555) 

การบริหารงานบุคคลตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านการใช้หลกัทาน ด้านการใช้หลกัปิยวาจา ด้านการใช้หลกัอตัถจรยิา และ ด้านการใช้หลกัสมานตัตตา 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษา 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งการงาน และประสบการณ์การสอน พบว่า หัวหน้า

ฝ่ายทางการศกึษา และครูผูส้อนมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในการบริหารงานบุคคลด้านทาน ด้านปิย

วาจา  ด้านอัตถจริยา  และด้านสมานัตตตา  การบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 	 2. 	 การเปรยีบเทยีบการบริหารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1
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		  2.1 	จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าท่ี พบว่า  ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีต�ำแหน่งต่างกัน  

มีการน�ำหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ ทีว่่าผูบ้ริหารและครผููส้อนมตี�ำแหน่งสงู หรอืต�ำแหน่งต�ำ่ ย่อมมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร

หรือบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุญมาพิลา, 2556) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอยาง

สีสุราชสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคามเขต 2” การเปรียบเทียบการ

บรหิารงานบคุคลตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในอ�ำเภอยางสสีรุาชสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 2 จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง โดยภาพรวม และรายด้าน 

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  2.2 	จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีวุฒิการ

ศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุญมาพิลา, 2556) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การ

บรหิารงานบคุคลตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในอ�ำเภอยางสสีรุาชสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา มหาสารคามเขต 2” การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานบคุคลตามหลกั

สงัคหวตัถ ุ4 ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในอ�ำเภอยางสสีรุาชสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษามหาสารคามเขต 2 จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง โดยภาพรวม และรายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  2.3 	จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า  ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์

การท�ำงานต่างกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุญมาพิลา, 2556) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

“การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอยางสีสุราชสังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา มหาสารคามเขต 2” การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานบคุคล

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา  ในอ�ำเภอยางสีสุราชสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง โดยภาพรวม และรายด้าน มีความคิด

เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้

	 1) 	 จากผลการวจิยั พบว่า ด้านสมานตัตตา มกีารปฏบิติัต�ำ่สุด ดังนัน้ผู้บริหารควรออกแบบ

สอบถามให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาประเมนิผลงานตนเอง ออกค�ำส่ัง หรือแต่งต้ังบคุลากรเกีย่วกบัการท�ำงาน

อย่างชัดเจน และผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรท�ำผลงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

	 2) 	 จากผลการวิจยั พบว่า ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีการปฏบิตัสิงูสดุ
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ผู้บริหารมีการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งให้มีการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด มีค�ำสั่งแต่งตั้งกรรมการคัดเลือกบุคคลอย่างชัดเจน และ

การทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ซึง่ผูบ้รหิารควรปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง เพือ่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน

ต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรท�ำการศกึษาการใช้วาจาในการสร้างแรงจงูใจ เพือ่การบรหิารสถานศกึษาตามหลกั

สังคหวัตถุ 4 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1

	 2) 	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่มีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคห

วัตถุ 4 

	 3) 	 ควรเพิ่มจ�ำนวนตัวแปรอิสระ ให้มากขึ้นเพื่อการศึกษาที่หลากหลาย
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7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
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of Twelfth Grade Students
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น 

(7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการแก้

โจทย์ปัญหา  และเจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่6 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561 จ�ำนวน 10 คน โรงเรยีนเกาะข้างวทิยาคม จงัหวดั

ตราด เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 

ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD จ�ำนวน 7 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ จ�ำนวน 30 ข้อ แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา จ�ำนวน 7 ข้อและแบบวัด

เจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 20 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีไ่ด้รบัการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู7้ ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ STAD มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน และมีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์มีค่าเท่ากับร้อยละ 48.87 อยู่ในระดับปานกลาง 

ทกัษะการแก้โจทย์ปัญหาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนและมคีะแนนพฒันาการสมัพทัธ์มค่ีาเท่ากับ 82.93 

คะแนน อยู่ในระดับสูง และมีเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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	 โดยสรปุ การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู7้ ขัน้ (7E) ร่วมกบั

การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ STAD เป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ทีม่ขีัน้ตอนทีช่ดัเจน มกีระบวนการ

ที่หลากหลาย เน้นให้นักเรียนได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้ทุกคนบรรลุ

จุดประสงค์ในการเรียน

ค�ำส�ำคัญ : สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) , การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD

Received: 02/05/62 Revised: 09/05/62 Accepted: 14/05/62

Abstract

	 This research aims to study the effects of Seven-step inquiry method (7E) and 

cooperative learning with STAD techniques that affect learning achievement, problem 

solving skills and attitude towards science.The target groups used in the research was 

10 of twelfth grade studentsin the second semester, 2561 academic year, KohChang 

Wittayakhom School, Trat.The research instruments include 7 study plans of learning 

management plan Seven-step inquiry method (7E) and cooperative learning with 

STAD techniques, Physics achievement test of 30 items, 7 problem solving skills test 

and attitude scale for science subjects in 20 items. The statistic tool use in average 

value, standard deviation.

	 The results of this research were as follows :

 	 The learning achievement of twelfth grade students receiving learning man-

agement plan Seven-step inquiry method (7E) and cooperative learning with STAD 

techniques have learning achievement posttest was higher than pretest and have a 

relativedevelopment score of 48.87% with a mediumlevel, problem solving posttest 

was higher than pretest and have a relative development score of 82.93% with a high 

level and attitude towards science posttest was higher than pretest

	 In conclusion, the management plan Seven-step inquiry method (7E) and 

cooperative learning with STAD techniques. The learning activities with clear steps.

There are various processes, students do activities together,help each other to allow 

everyone to achieve purpose in learning.

Keyword : Seven-step Inquiry Method (7E), Cooperative Learning with STAD Techniques
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันสภาพการเรียนการสอนรายวิชาฟิสิกส์ ในโรงเรียนส่วนใหญ่ยังคงสอนในรูปแบบ

การสอนตามต�ำราทีเ่น้นการท่องจ�ำผูส้อนไม่สามารถออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุ้นให้

นักเรียนได้ใช้ปฏิบัติการทางความคิดขั้นสูงและผู้สอนยังเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนการสอน  

จึงท�ำให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ส�ำคัญทางฟิสิกส์ (อัศวรัฐ นามะกันค�ำ, 2550:1) ซึ่งการ

สอนดังกล่าว เน้นการบอกความรู้ การใช้สมการทางคณิตศาสตร์ เพื่อมุ่งเน้นให้จดจ�ำสมการและน�ำ

ไปใช้ จึงท�ำให้ผู้เรียนขาดความรู้ ความเข้าใจในมโนทัศน์ทางฟิสิกส์ (สุวิทย์ มูลค�ำและอรทัย มูลค�ำ, 

2545:123)ไม่สามารถท�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจทฤษฎปีรากฏการณ์ต่างๆและไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาแบบ

ประยุกต์ได้ นอกจากนี้ในการเรียนวิชาฟิสิกส์ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการคิดที่เป็นขั้นตอนจึงจะ

สามารถแก้โจทย์ปัญหาเพือ่หาค�ำตอบทีถ่กูต้องได้ เชือ่มโยงสถานการณ์ทีแ่สดงปรากฏการณ์ทางฟิสกิส์ 

การนิยามหลักการ กฎ และทฤษฎีมาใช้ ทั้งนี้พบว่านักเรียนไม่สามารถเริ่มต้นแก้โจทย์ปัญหาด้วย

ตนเอง และไม่มีขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหาที่ถูกต้อง

	 จากการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ทกัษะการแก้โจทย์ปัญหา และเจตคติทีม่ต่ีอวชิาวทิยาศาสตร์ ดังกล่าว ผู้วจัิยจึงมคีวาม

สนใจในการศกึษาการจดัการเรยีนรูโ้ดยวิธกีารสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ ทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาในวิชาฟิสิกส์ ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ อันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนคิดเป็นท�ำเป็นและแก้โจทย์ปัญหาเป็น โดยทดลองกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเนื้อหาเรื่อง ของไหล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องของไหล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6ที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ข้ัน (7E) ร่วมกับการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ก่อนเรียนกับหลังเรียน

	 2. 	 เพื่อศึกษาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องของไหล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่

ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ก่อนเรียนกับหลังเรียน

	 3.	 เพื่อศึกษาเจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วม

มือเทคนิค STAD ก่อนเรียนกับหลังเรียน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียน

วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ โรงเรียนเกาะช้างวิทยาคม อ�ำเภอเกาะข้าง จังหวัดตราด สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2561 จ�ำนวน 1 ห้อง จ�ำนวน  

10 คน

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

	 	 2.1 	แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD วิชาฟิสิกส์ 5 เรื่อง ของไหล จ�ำนวน 7 แผน ใช้เวลา 14 ชั่วโมง ซึ่งมีค่า

ความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 4.00-5.00 

	 	 2.2 	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เป็นเครื่องมือวัดความรู้ความ

สามารถทางการเรียน เรื่อง ของไหล โดยวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ 6 ด้าน คือ ความรู้ความจ�ำ ความ

เข้าใจ การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการประเมนิค่า ซึง่เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 

30 ข้อมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 มค่ีาความยากง่าย (p) ต้ังแต่ 0.42-0.78 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.54 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.25

	 	 2.3 	แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาวิชาฟิสิกส์เรื่อง ของไหล เป็นแบบวัดทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหาตามวิธีของโพลยาประกอบด้วย 4 ขัน้ คอื 1) ขัน้ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา 2) วางแผน

การแก้โจทย์ปัญหา 3) ด�ำเนินการตามแผน 4) ตรวจสอบผล เป็นแบบอัตนัยจ�ำนวน 7 ข้อ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.37-0.71 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.56 และความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.53

	 	 2.4 	แบบวดัเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาวทิยาศาสตร์ครอบคลมุเนือ้หาทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านกจิกรรม

การเรียน ด้านความสนใจใฝ่รู้ และด้านความรับผิดชอบ มุ่งมั่น อดทน และเพียรพยายาม ข้อค�ำถาม

มทีัง้เชงิลบและเชิงบวก ตามวิธขีองลเิคิร์ต (Likert) เป็นแบบปรนยัชนดิมาตราส่วนประเมนิค่า จ�ำนวน 

20 ข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.40-1.00 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.22

	 3. 	 การเก็บข้อมูล

	 	 3.1 	ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ แบบ

วดัทกัษะการแก้โจทย์ปัญหา เรือ่งการของไหลและแบบวดัเจตคติต่อวชิาวทิยาศาสตร์ ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนเกาะช้างวิทยาคม ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 17 ใช้

เวลาในการทดสอบ 2 ชั่วโมง

	 	 3.2 	ด�ำเนนิการสอนโดยจดักจิกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ตามแนวการวธิกีารสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง ของไหลกับกลุ่มเป้าหมายใช้เวลาในการทดสอบ 14 ชั่วโมง
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	 	 3.3	 เมื่อจบกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย ผู้รายงานให้กลุ่มเป้าหมายทดสอบแบบวัด

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

	 	 3.4 	เมือ่สิน้สดุการเรยีน ผูร้ายงานให้กลุม่เป้าหมายท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีน (Posttest) 

โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่องการของไหลและแบบวัดเจตคติต่อวิชา

วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนเกาะช้างวิทยาคม ใช้เวลาใน

การทดสอบ 2 ชั่วโมง

	 	 3.5 	น�ำผลคะแนนทีไ่ด้จากการตรวจแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสิกส์ แบบวดั

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา  เรื่อง ของไหลและแบบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์โดยวิธี

การทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์เรื่อง ของไหล 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ด้วยการหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานและวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์

	 	 2. 	 วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนท่ีได้จากแบบวดัทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหา วิชาฟิสิกส์ เรื่อง ของไหล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียน

โดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ 

STAD ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์

	 	 3. 	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์เรื่อง ของไหล ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 

ความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ด้วยการทดสอบจากค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 1. 	 นักเรียนที่เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการ

เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD วิชาฟิสิกส์ 5 เรื่อง ของไหล มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 การศึกษาค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนน

เต็ม 30 คะแนน)

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ( )
ก่อนเรียน หลังเรียน พัฒนาการสัมพัทธ์ (%)

9.10 19.30 48.87

SD 0.42 0.48 0.60

	 	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ก่อนเรียนเท่ากับ 9.10 คะแนนและเมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู ้7 ขัน้ (7E) ร่วมกับการเรียนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิ STAD มคีะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากบั 

19.30 คะแนน และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์มีค่าเท่ากับร้อยละ 48.87 อยู่ในระดับปานกลาง

	 2. 	 นักเรียนที่เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการ

เรียนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิ STAD วชิาฟิสกิส์ 5 เร่ือง ของไหล มคีะแนนทกัษะการแก้โจทย์ปัญหา

เฉลี่ย ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน(คะแนนเต็ม 35 

คะแนน)

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ( )
ก่อนเรียน หลังเรียน พัฒนาการสัมพัทธ์ (%)

3.60 29.70 82.93

SD 0.52 0.63 10.64

	

	 	 จากตารางที่ 2 พบว่า  ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่6 ก่อนเรยีนมค่ีาเท่ากบั 3.60 คะแนน และเมือ่ได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยวธิกีารสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ท�ำให้คะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 29.70 คะแนน และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์มีค่าเท่ากับ 82.93 คะแนน 

อยู่ในระดับสูง

	 3. 	 นักเรียนที่เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการ

เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD วิชาฟิสิกส์ 5 เร่ือง ของไหล มีคะแนนเจตคติท่ีมีต่อวิชา

วิทยาศาสตร์เฉลี่ย ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยของคะแนนเจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน

ข้อความ ก่อนเรียน หลังเรียน การแปลความหมาย

ด้านกิจกรรมการเรียน 2.46 4.12 ดีมาก

ด้านความสนใจใฝ่รู้ 2.02 4.11 ดีมาก

ด้านความรับผิดชอบ มุ่งมั่น อดทน และเพียร

พยายาม
2.12 4.18 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ( ) 2.20 4.14 ดีมาก

SD 0.49 0.56

	 	 จากตารางท่ี 3 พบว่า  ค่าเฉลี่ยของคะแนนเจตคติที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ก่อนเรยีนมค่ีาเท่ากบั 2.20 คะแนนและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีาเท่ากบั 0.49 

อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น 

(7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ท�ำให้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 4.14 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.56 อยู่ในระดับดีมาก

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา และเจตคติ

ทีมี่ต่อวชิาวทิยาศาสตร์ โดยวธิกีารสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบร่วม

มือด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 เม่ือน�ำวธิกีารสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ (7E)ร่วมกบัการเรยีนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ 

STAD มจีดุเด่น 2 ประการหลกั ทีท่�ำให้ผลสมัฤทธิท์างการเรียนทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

คอื ประการแรกนกัเรยีนเกิดการเรยีนรูก้จิกรรมทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง เน้นให้นกัเรียนสืบค้นหรือ

สืบเสาะหาความรู้ พยายามหาค�ำตอบของปัญหาผ่านกระบวนการคิด กระบวนการแสวงหาความรู ้

ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้อย่างมีความหมาย สามารถสร้างองค์ความรู้เป็น

ของตนเอง เกิดเป็นความรูท้ีค่งทน นกัเรยีนจงึเกดิการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ และในประการที ่2 อาจเกดิจาก

การจัดการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เป็นการจัดสมาชิกกลุ่มละ 4-5 คน แบบคละความ

สามารถด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน ผู้เรียนใช้ความสามารถตามศักยภาพของ

ตนเองในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีอ่อนได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และท�ำงานร่วม

กันเป็นกลุ่มขนาดเล็ก โดยสมาชิกภายในกลุ่มทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบงานของตนเองและงานของ

กลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ท�ำให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุ
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ตามจุดประสงค์ มีการใช้เทคนิคการเสริมแรง เช่น การให้รางวัล การได้รับค�ำชมเชย เป็นต้น ช่วยให้

นักเรียนที่อ่อนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ท�ำให้ท�ำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

รวมทั้งนักเรียนยังเห็นคุณค่าในความแตกต่างของแต่ละบุคคล การเรียนแบบร่วมมือ เป็นเทคนิคที่

ช่วยพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านสติปัญญา และสังคม นอกจากนี้ คาแกน (Kagan,1994: 265-268) ได้

กล่าวถงึประโยชน์ของการเรยีนแบบร่วมมอืไว้ว่า เป็นการเรียนทีช่่วยให้ผู้เรียนเกดิความภาคภมูใิจใน

ตนเอง ซึง่ความภาคภมิูใจนีเ้องจะเป็นแรงผลกัดนัให้เป็นคนกล้าแสดงความคดิเหน็ กล้าพดู กล้าตดัสนิ

ใจ ทกัษะทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวจะท�ำให้เกิดความม่ันใจต่อมา นกัเรียนทกุคนได้ฝึกการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่ 

ฝึกการท�ำงานเป็นกลุ่ม ท�ำกิจกรรมกับผู้อื่น เมื่อผู้เรียนร่วมมือกันปฏิบัติกิจกรรมภายในกลุ่ม มีความ

ตั้งใจในการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง และมีความสนใจในการเรียนรู้ จึงส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

	 นอกจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจะสงูขึน้แล้ว ยงัส่งผลให้ทกัษะการแก้โจทย์ปัญหาก่อนเรยีน

และหลังเรียนสูงข้ึน ซึ่งเป็นเพราะการใช้เทคนิคของโพลยามี 4 ขั้นตอนมีจุดเด่น คือ ขั้นที่ 1 การ

ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหาการใช้แผนภาพแสดงข้อมูลอย่างคร่าวๆและค�ำตอบที่โจทย์ต้องการ 

นักเรียนจะเห็นภาพรวมของโจทย์ปัญหาได้ชัดเจน ขั้นที่ 2 การวางแผนแก้โจทย์ปัญหาโดยนักเรียน

แต่ละคนจะช่วยกันเสนอความคิดเห็นเพื่อด�ำเนินการแก้โจทย์ปัญหา  โดยการอธิบายหลักการทาง

ฟิสกิส์ ตรวจสอบทฤษฎ ีสมการทีเ่กีย่วข้อง ในขัน้นีเ้ป็นส่วนหนึง่ในการตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หา

ของนักเรียนว่าถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนหรือไม่อย่างไร และข้ันท่ี 3 การด�ำเนินการแก้โจทย์ปัญหา 

เป็นการแก้สมการทางคณติศาสตร์ โดยใช้ความรู้เกีย่วกบัหลักการทางคณติศาสตร์ ทักษะการค�ำนวณ

ทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาค�ำตอบของโจทย์ปัญหานั้น และขั้นที่ 4 ขั้นตรวจค�ำตอบ เป็นการที่นักเรียน

ช่วยการตรวจสอบทบทวนเน้ือหาเกี่ยวกับหลักการ กฎ และทฤษฎีทางฟิสิกส์ นั้นๆเมื่อท�ำการวัด

คะแนนผลของทักษะการแก้โจทย์ปัญหาวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนดีขึ้นและยังส่งผลให้คะแนนของผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นอีกด้วย

	 ดังน้ัน วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนคิ STAD ยงัเป็นผลท�ำให้นกัเรยีนมเีจตคติท่ีดีข้ึนต่อวชิา เช่น เป็นกจิกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดความคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่สนุกและน่าสนใจ การท�ำงานเป็นกลุ่มยังช่วยให้นักเรียน

กล้าซักถามในข้อสงสัยกันภายในกลุ่ม มีก�ำลังใจในการท�ำงานท่ียากเพราะมีเพ่ือนคอยให้ค�ำแนะน�ำ 

และยังมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการทดลองภายในกลุ่ม ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน มีความ

กระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการสืบค้นข้อมูล ผู้เรียนได้ปรึกษาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยผู้เรียนที่เก่ง

จะช่วยเหลืออธบิายบทเรยีนให้เพือ่นในกลุม่เข้าใจ ส่วนผูเ้รยีนทีไ่ม่เก่งกจ็ะพยายามท�ำความเข้าใจบท

เรียน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในความส�ำคัญของตนว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การช่วยเหลือ

กนัในห้องเรยีนท�ำให้บรรยากาศภายในห้องเรยีนผ่อนคลาย รูส้กึสนกุสนานกบัการเรยีน มกีารทดสอบ
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ย่อยเพ่ือให้นักเรียนทราบพัฒนาการของตนเอง ท�ำให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ลดความ

ตึงเครียดในการเรียนรู้และเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน ดังนั้นการที่นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชา ส่งผล

ให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและผลคะแนนทกัษะการแก้โจทย์ปัญหาดขีึน้อกีด้วย สอดคล้องกบั Won-

ganutrohd (2005) ทีก่ล่าวว่า การเสรมิแรงแก่นกัเรยีนโดยการให้ก�ำลงัใจ ให้ค�ำชมหรอืให้รางวลั จะ

ท�ำให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัทยา โรจน์วิรัตน์ (2561) ศึกษา

เรื่อง ผลของการจัดการเรียนรู้ด้วย วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับเทคนิค STAD ที่มีต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนการคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อวิชาเคมี เรื่อง พันธะโคเวเลนส์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติต่อวิชาเคมีก่อนเรียนและหลังเรียน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการ

ศึกษาค้นคว้า ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากการสังเกตเมื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ

เรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนคิ STAD มข้ีอเสนอแนะ

ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ได้ดังนี้

	 1. 	 การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ 

STAD ในชั่วโมงแรกๆนักเรียนยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าว ดังนั้นครูผู้สอนจึงเริ่ม

ต้นปฐมนิเทศด้วยการชี้แจงข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้ การท�ำหน้าท่ีของแต่ละคน และการช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งยังชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการร่วมมือช่วยเหลือกัน

	 2. 	 การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการเรียนการสอน

แบบ ร่วมมือเทคนิค STAD ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมค่อนข้างมาก ควรก�ำหนดเวลาที่ใช้ในการท�ำ

กิจกรรมไว้ล่วงหน้า  และควบคุมเวลาในการท�ำกิจกรรม สามารถเพิ่ม-ลดเวลาให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์จริงได้

	 3. 	 ควรมกีารแจ้งผลของคะแนนสอบท้ายแผน รวมทัง้แจ้งผลการท�ำใบกจิกรรมทกุคร้ังเพ่ือ

เป็นข้อมูลย้อนกลับให้นักเรียนทราบผลการท�ำงานของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนมีความ

กระตือรือร้นและสนใจเรียนมากขึ้น

	 4. 	 ในการจดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ 7 ขัน้ (7E) ร่วมกบัการเรียนการสอน

แบบ ร่วมมือเทคนิค STAD ครูผู้สอนควรมี เทคนิคทางจิตวิทยา เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนมากยิ่งขึ้น เช่น การกล่าวชมเชย หรือการให้รางวัล เป็นต้น
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรท�ำการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้7 ขัน้ 

(7E) ร่วมกับการเรียนการสอนแบบ ร่วมมือเทคนิคอื่นๆหรือในรายวิชาเรื่องอื่นๆ

	 2. 	 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับ

การเรียนการสอนแบบ ร่วมมือเทคนิค STAD ต่อตัวแปรอื่นๆ เช่น มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ หรือ 

การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. 	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้งควรมีความหลากหลาย

	 2. 	 ในการจัดกิจกรรมครูผู้สอนต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็น สติ

ปัญญา อารมณ์ จิตใจ สังคม ตลอดจนพื้นฐานหรือประสบการณ์เดิมของนักเรียนแต่ละคน

	 3. 	 ส่งเสริมการท�ำกิจกรรมแบบร่วมมือให้มากข้ึนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

พฒันาคณุลกัษณะทางสงัคมไปพร้อมกันด้วย โดยเฉพาะการช่วยเหลอืกนัและกนัในการท�ำงานร่วมกนั
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บทคัดย่อ

	 วทิยานพินธ์นีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบโมเดลซิปปา 

ของนักศึกษาสาขาวิชาการปกครอง ช้ันปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยมาหมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบโมเดลซิปปา จ�ำนวน 30 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบโมเดลซิปปา  รายวิชารัฐศาสตร์ตามแนว

พุทธ 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ และ 3) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการปกครอง ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบโมเดลซิปปา  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกันและการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 พฒันาการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รปูแบบโมเดลซิปปา ของนกัศึกษาสาขาวิชาการปกครอง 

ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมาหมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้าน

พฤติกรรมของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามแบบ

โมเดลซิปปา นักศึกษาให้ความร่วมมือและรับผิดชอบหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมชั้น สามารถเป็นผู้น�ำและผู้ตามได้ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นของตนเองกับผู้อื่น 

เรียนรู้จากกลุ่ม โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับดี และ พฤติกรรมของอาจารย์ อาจารย์เป็นผู้จัดเตรียม
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กิจกรรมการเรยีนการสอน สือ่การเรยีนการสอน ชีแ้นะให้ค�ำปรึกษาเรยีนรูใ้นขัน้ตอนการจดักจิกรรม

การเรียนการสอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการปกครอง 

ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบโมเดล

ซิปปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 2. 	 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องนกัศกึษา มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

วิทยาเขตอีสาน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบโมเดลซิปปา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

รัฐศาสตร์ตามแนวพุทธของนักศึกษาสาขาวิชาการปกครอง ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน หลงัเรยีนด้วยรปูแบบโมเดลซปิปาสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้,โมเดลซิปปา, นักศึกษา
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Abstract

	 The aims of this research were: 1) to develop the learning management  

by using CIPPA model of the second year students majoring in Political Science 

(Government) in Mahamakut Buddhist University, Isan Campus; 2) to compare the 

learning achievements of 30 students before and after using the instructional  

method called ‘CIPPA model’. The research tools used in this study were: 1) a plan 

of learning management by CIPPA model in the course ‘Buddhist Political Science’; 

2) a test of learning achievement in the course ‘Buddhist Political Science’;  

3) a questionnaire to investigate the students’ opinions on the learning management 

by CIPPA model. The statistics used in this study were : Mean, Standard Deviation, 

t-test (independent samples) and the content analysis was used in data interpretation. 

	 The research results were as follows:

	 1) 	 Based on the study of the learning management by using CIPPA model of 

the second year students majoring in Political Science (Government) in Mahamakut 

Buddhist University, Isan Campus, in the aspects of the development of learning 

management and student behaviors on the learning management by CIPPA model, 

the students well collaborated and were responsible for their assignments, had good 

relationship with their classmates, were able to be a leader and follower, exchanged 
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their knowledge and opinions. Their learning from a group in overall was good. In 

terms of the teacher behaviors, they were a provider of learning activities, media, 

suggestions and advices in the learning process; this was at a good level. The statistic 

score of the students’ opinions towards the learning management by CIPPA model 

in overall was at the highest level. 

	 2)	 Based on the comparison of the learning achievements of 30 students 

before and after using CIPPA model, the student learning achievement in the course 

‘Buddhist Political Science’ after using the model was higher than before using the 

model with the statistical significance level of .05. 

Keywords: Learning Achievement, CIPPA Model, Students.

บทน�ำ

	 กระแสการปรับเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21 ส่งผลต่อวถิกีารด�ำรงชพีของสงัคม

อย่างทัว่ถงึ รวมไปถึงการศกึษาซ่ึงเป็นกระบวนการทีส่�ำคญัในการพฒันาคนให้มคีณุภาพและสามารถ

ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามสภาพความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศ ถ้าหากมีการจัดการคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นแล้ว ย่อมส่งผล

ให้ประชาชนในประเทศมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีปัญญาที่จะพึ่งพาตนเอง และช่วย

เหลือผู้อื่นได้ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด ผู้เรียนทุกคน สามารถเรียนรู้

และพฒันาตนเองได้ และในการพฒันาคนให้เป็นผู้ทีม่คีวามรู้ มคีณุธรรมจริยธรรม ตามทีสั่งคมต้องการ

นั้นต้องอาศัยการศึกษาเป็นเครื่องมือ และในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น สิ่งที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ในการพฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนให้มีคณุภาพ และประสิทธภิาพ กค็อื คณุภาพการสอนของครู ถ้าครู

มคีวามรูค้วามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนเป็นอย่างดีและมคีณุภาพแล้ว ผู้เรียนย่อมจะได้รับ

การศึกษาอย่างมีคุณภาพ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด ผู้เรียนทุกคน 

สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพการจัดการศึกษาทั้งสามรูปแบบในหมวด 3 ต้องเน้นทั้งความรู้ 

คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ในเรื่องสาระความรู้ ให้บูรณาการความรู้และทักษะด้านต่างๆ ให้

เหมาะสมกับแต่ละระดับการศึกษา

	 การพิจารณาหาวิธีการเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นใน

การพัฒนาคุณภาพด้านกระบวนการแสวงหาความรู้ การคิด และการแก้ปัญหาในการเรียนการสอน 

ซึง่หลกัการหนึง่ทีไ่ด้รบัความสนใจอย่างกว้างขวางคือ การจดัการเรยีนการสอนตามแนวคดิการจดัการ
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สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบซิปปา (CIPPA) ที่พัฒนาโดย รศ.ดร.ทิศนา แขมมณี ซึ่งเป็นวิธี

การสอนทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดม้สีว่นรว่มในกิจกรรมการเรยีนรูม้ากขึ้น ซึง่ผู้เรียนจะมสีว่นร่วมด้วย

ความกระตือรือร้น รู้สึกตื่นตัว ตื่นใจ มีความจดจ่อ ผูกพันกับสิ่งที่ท�ำและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเองแนวคิดหลัก 5 แนวคิดที่เป็นพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แบบซปิปา ได้แก่ 1) แนวคดิการสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivism) 2) แนวคดิเร่ืองกระบวนการ

กลุ่มและการเรียนแบบร่วมมือ (Group Process and Cooperative Learning) 3) แนวคิดเกี่ยวกับ

ความพร้อมในการเรียนรู ้(Learning Readiness) 4) แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูก้ระบวนการ (Process 

Learning) 5) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning) แนวคิดดังกล่าวเป็น

ที่มาของหลักซิปปา (CIPPA) ซึ่งมีหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ 

	 C มาจากค�ำว่า Construction หมายถงึ การสร้างความรู้ด้วยตนเองตามแนวคดิ construc-

tivism 

	 I มาจากค�ำว่า Interaction หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

	 P มากจากค�ำว่า  Physical Participation หมายถึง การให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เคลื่อนไหว

ร่างกายโดยการท�ำกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางกาย 

	 P มากจากค�ำว่า Process Learning หมายถึง การเรียนรู้กระบวนการต่างๆ ชาวยให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญา

	 A มากจากค�ำว่า  Application หมายถึง การน�ำความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ช่วยให้  

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายๆ ด้าน 

	 การจดัการเรยีนการสอนทีผ่่านมาพบว่านกัศกึษามปัีญหาในด้านเนือ้หาในด้านหลักการเรียน

เพียงการรับรู้และความจ�ำซึ่งต้องอาศัยความแม่นย�ำในเนื้อหาที่รับข้อมูล ซ่ึงเป็นเรื่องยากส�ำหรับ

นักศึกษา และอาจารย์ที่ไม่มีวิธีการสอนหรือสื่อการสอนที่หลากหลาย แต่สื่อที่อาจารย์ใช้บางครั้งไม่

สอดคล้องหรือมีความต่อเนื่องที่จะท�ำให้นักศึกษามีความจ�ำที่แม่นย�ำ ปัญหาเหล่านี้ท�ำให้นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนในบางรายวิชาจาก

สาเหตดุงักล่าวท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะแก้ปัญหาการเรียน โดยการใช้วธิสีอนแบบซิปปา (CIPPA MOD-

EL) และวธิสีอนแบบปกต ิมาเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เพือ่ให้เกดิความหลากหลายในการ

สอนและท�ำให้การเรียนมีความน่าสนใจ เพราะวิธีสอนแบบซิปปา  เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญและอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการสร้างความรู้ ซึ่งน�ำไปสู่การปฏิบัติ ทิศนา แขมมณี ได้กล่าวว่า 

CIPPA MODEL เป็นรูปแบบที่ประกอบด้วย 5 แนวคิด ได้แก่แนวคิดการสร้างความรู้ แนวคิดเกี่ยว

กับกระบวนการกลุ่มและการเรียนแบบร่วมมือ แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ แนวเกี่ยว

กับการเรียนรู้กระบวนการ และแนวคิดการถ่ายโอนความรู้ โดยวิธีการสอนรูปแบบนี้มีจุดประสงค ์

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนอย่างแท้จริง โดยการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย
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ตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนากระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการคิด 

กระบวนการกลุม่ กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ทางสังคม และกระบวนการแสวงหาความรู้ เป็นต้น จะเหน็

ได้ว่าหลกัการของการจดัการเรยีนรู ้โดยวิธกีารสอนแบบซิปปา เป็นรปูแบบการสอนทีใ่ห้ผูเ้รยีนมส่ีวน

ร่วมทกุขัน้ตอนในการด�ำเนนิกจิกรรม ท�ำให้ผูเ้รยีนมโีอกาสฝึกทกัษะการคดิ การท�ำงานกลุม่ และการ

แสวงหาความรู้ และท�ำให้การเรียนการสอนน่าสนใจมากขึ้น

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้น�ำการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน แบบโมเดลซิปปามาใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาและ

น�ำไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบโมเดลซิปปา  ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ปกครอง ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมาหมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบโมเดลซิปปา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปฏิบัตกิาร โดยผูว้จิยัน�ำหลกัการและข้ันตอนของการ วจิยัเชงิ

ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kennis และ Metagar มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินการวิจัย เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL)

	

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

	 1. 	 ประชากรและกลุม่เป้าหมายในการวจิยัในครัง้นี ้เป็นนักศกึษาสาขาวชิาการปกครอง ชัน้

ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ภาคการเรียนที่ 1/2561 จ�ำนวน 30 รูป/คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการ คือแผนการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

แบบโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) จ�ำนวน 6 แผน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผล คือแบบบันทึกการสัมภาษณ์นักศึกษา แบบบันทึกการ

สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการฝึกปฏิบัติการเรียนการสอน 

	 3. 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประเมนิผล คอืแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษา 

เป็นแบบ ปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562184

	 วิธีสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. 	 แผนการจัดการเรียนรู้

	 	 1) 	 ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

	 	 2) 	 ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูป

แบบการจัดการเรียนแบบโมเดลซิปปา

	 	 3) 	 ศึกษาเนื้อหาวิชาที่สอนจากคู่มือหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

ปรับปรุง 2559 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

	 	 4) 	 ศกึษาวธิกีาร หลักการ หลกัทฤษฎ ีและเทคนคิการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดย

ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) ซึ่งประยุกต์ใช้แนวคิดการสอนของ ทิศ

นา แขมมณี

	 	 5)	 เลอืกสาระทีเ่ป็นองค์ความรู ้จากหลกัสตูรของสถานศกึษา ในรายวชิาเพิม่เตมิ เพือ่

สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 แผน

	 	 6) 	 ก�ำหนดสาระการเรียนรู้และกิจกรรม เพื่อเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ออกเป็น 6 

แผน รวม 45 ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่รวมเวลาวัดผลสัมฤทธิ์

	 	 7) 	 น�ำแผนการเรียนรู้เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

เหมาะสมของแผนการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรูท่ี้คาดหวงั เนือ้หา กระบวนการจดัการเรยีนรู ้และสือ่การ

สอน การวัดผลประเมินผล ตลอดจนพิจารณาความ เหมาะสมทั่วไป คณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ได้ให้ค�ำแนะน�ำและแก้ไข ปรับปรุง

	 	 8) 	 น�ำแผนจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ�ำนวน 30 รูป/คน ที่ยังไม่เคยเรียนด้วยรูป

แบบโมเดลซปิปามาก่อนและไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้น�ำกลุม่วจิยัครัง้น้ี เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของแผน

จัดการเรียนรู้

	 	 9) 	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมของแผนการ ซึ่งมีค่า

อยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.95 แผนการจดัการเรยีนรูจ้ากคณะกรรมการทีป่รกึษา

วทิยานิพนธ์แล้วจดัพมิพ์เป็นแผนการ จดัการเรยีนรูท้ีส่มบูรณ์ เพือ่น�ำไปใช้จรงิกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่

ท�ำการเก็บข้อมูล

	 2. 	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 	 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและหลังเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตาม

แนวพุทธ โดยเป็นปรนัยชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ ก�ำหนดการให้ค่าคะแนนคือ

ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน โดยมีข้ันตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ดังนี้ 
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	 	 1) 	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ 

หลักสูตรและศึกษาจากหนังสือการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด

	 	 2) 	 สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมาย ของ

หลักสูตร โดยผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนด เนื้อหา เลือกวิธีวัดผล และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล

	 	 3) 	 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัยให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

วตัถุประสงค์ และครอบคลมุเนือ้หาในหลกัสตูรโดยจดัท�ำตารางวิเคราะห์เนือ้หา ก�ำหนดน�ำ้หนักเนือ้หา

ตามความส�ำคัญแล้วจึงก�ำหนดจ�ำนวนข้อสอบทั้งหมดที่ต้องการใช้จริง ค�ำนวณหาจ�ำนวนข้อสอบใน

แต่ละเนื้อหา แต่ทั้งนี้ต้องสร้างไว้มากกว่าจ�ำนวนข้อสอบที่ใช้จริง เนื่องจากข้อสอบบางข้ออาจจะไม่

ได้คุณภาพ ส�ำหรับแบบทดสอบที่จัดท�ำครั้งนี้ มี 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัว

เลือก จ�ำนวน 40 ข้อ วิธีการตรวจให้คะแนนคือตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ผู้วิจัยได้

สร้างแบบสอบถามจ�ำนวน 80 ข้อ เพื่อจะได้น�ำแบบทดสอบดังกล่าวไปคัดเลือกข้อสอบที่มีความยาก

ง่าย และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก เมื่อตรวจสอบหาคุณภาพของข้อสอบแล้ว จึงน�ำไปใช้จริง 40 ข้อ

	 	 4) 	 น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้

เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้พิจารณาความ ครอบคลุม

ของเนื้อหาของจุดประสงค์การเรียนรู้ ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและ จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้สอบ ความยากง่าย และความเหมาะสมของ ค�ำถามของตัวเลือก คณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาลง ความเห็นว่า  ข้อสอบแต่ละข้อ

ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดหรือไม่ ในแบบ ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 5) 	 บนัทกึผลการพจิารณาลงความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคนเป็นรายข้อ แล้วหา

คะแนนผลรวม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแทนค่าในสูตร

	 	 	 แทนค่าในสูตร 

	 	 	 	 IOC	 =	

 
 

วิทยานิพนธ์แล้วจัดพิมพ์เป็นแผนการ จัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้จริงกับกลุ่มเปูาหมาย เพื่อ
ท าการเก็บข้อมูล 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและหลังเรียนรายวิชารัฐศาสตร์

ตามแนวพุทธ โดยเป็นปรนัยชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ก าหนดการให้ค่าคะแนน
คือตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ดังนี้  

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวั ดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ 
หลักสูตรและศึกษาจากหนังสือการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด 

2) สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมาย ของ
หลักสูตร โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนด เนื้อหา เลือกวิธีวัดผล และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล 

3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัยให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
วัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรโดยจัดท าตารางวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดน้ าหนัก
เนื้อหาตามความส าคัญแล้วจึงก าหนดจ านวนข้อสอบทั้งหมดที่ต้องการใช้จริง ค านวณหาจ านวน
ข้อสอบในแต่ละเน้ือหา แต่ทั้งน้ีต้องสร้างไว้มากกว่าจ านวนข้อสอบที่ใช้จริง เนื่องจากข้อสอบบางข้อ
อาจจะไม่ได้คุณภาพ ส าหรับแบบทดสอบที่จัดท าครั้งนี้ มี 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ วิธีการตรวจให้คะแนนคือตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 
คะแนน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจ านวน 80 ข้อ เพื่อจะได้น าแบบทดสอบดังกล่าวไปคัดเลือก
ข้อสอบที่มีความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก เมื่อตรวจสอบหาคุณภาพของข้อสอบแล้ว จึงน าไปใช้
จริง 40 ข้อ 

4) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้พิจารณาความ ครอบคลุม
ของเนื้อหาของจุดประสงค์การเรียนรู้ ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้สอบ ความยากง่าย และความเหมาะสมของ ค าถามของตัวเลือก 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิ ทยานิพนธ์หรือผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาลง ความเห็นว่า ข้อสอบแต่ละ
ข้อตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดหรือไม่ ในแบบ ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

5) บันทึกผลการพิจารณาลงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนเป็นรายข้อ แล้ว
หาคะแนนผลรวม คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแทนค่าในสูตร 
  แทนค่าในสูตร  

    IOC = N
R  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง  
      R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
      N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   โดยคะแนนความคิดเห็นความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจาก 
  + 1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อสอบที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

	 	 	 เมื่อ	 IOC	 แทน	 ดัชนีความสอดคล้อง 

				  

 
 

วิทยานิพนธ์แล้วจัดพิมพ์เป็นแผนการ จัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้จริงกับกลุ่มเปูาหมาย เพื่อ
ท าการเก็บข้อมูล 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและหลังเรียนรายวิชารัฐศาสตร์

ตามแนวพุทธ โดยเป็นปรนัยชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ก าหนดการให้ค่าคะแนน
คือตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ดังนี้  

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวั ดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ 
หลักสูตรและศึกษาจากหนังสือการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด 

2) สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมาย ของ
หลักสูตร โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนด เนื้อหา เลือกวิธีวัดผล และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล 

3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัยให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
วัตถุประสงค์ และครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรโดยจัดท าตารางวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดน้ าหนัก
เนื้อหาตามความส าคัญแล้วจึงก าหนดจ านวนข้อสอบทั้งหมดที่ต้องการใช้จริง ค านวณหาจ านวน
ข้อสอบในแต่ละเน้ือหา แต่ทั้งน้ีต้องสร้างไว้มากกว่าจ านวนข้อสอบที่ใช้จริง เนื่องจากข้อสอบบางข้อ
อาจจะไม่ได้คุณภาพ ส าหรับแบบทดสอบที่จัดท าครั้งนี้ มี 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ วิธีการตรวจให้คะแนนคือตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 
คะแนน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจ านวน 80 ข้อ เพื่อจะได้น าแบบทดสอบดังกล่าวไปคัดเลือก
ข้อสอบที่มีความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก เมื่อตรวจสอบหาคุณภาพของข้อสอบแล้ว จึงน าไปใช้
จริง 40 ข้อ 

4) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้พิจารณาความ ครอบคลุม
ของเนื้อหาของจุดประสงค์การเรียนรู้ ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้สอบ ความยากง่าย และความเหมาะสมของ ค าถามของตัวเลือก 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิ ทยานิพนธ์หรือผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาลง ความเห็นว่า ข้อสอบแต่ละ
ข้อตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดหรือไม่ ในแบบ ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

5) บันทึกผลการพิจารณาลงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนเป็นรายข้อ แล้ว
หาคะแนนผลรวม คะแนนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแทนค่าในสูตร 
  แทนค่าในสูตร  

    IOC = N
R  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง  
      R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
      N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   โดยคะแนนความคิดเห็นความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจาก 
  + 1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อสอบที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

	 แทน	 ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 N	 แทน	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

			   โดยคะแนนความคิดเห็นความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจาก

	 	 + 1 	หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อสอบที่ก�ำหนดขึ้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 0 	 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่า ข้อสอบที่ก�ำหนดขึ้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 -1 	 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อสอบที่ก�ำหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562186

	 	 6) 	 คดัเลอืกข้อสอบท่ีมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป และปรับปรุง

ข้อสอบที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.50

	 	 7) 	 น�ำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ จ�ำนวน 

40 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ�ำนวน  

30 รูป/คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้น�ำกลุ่มวิจัยครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

	 	 8) 	 น�ำผลทดลองมาวิเคราะห์รายข้อ เพื่อหาคุณภาพโดยการตรวจสอบหาความยาก

ง่าย จ�ำนวน 80 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยใช้

เกณฑ์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปผลการวิเคราะห์ข้อสอบที่ผู้วิจัยเลือกมานั้นมีค่าความยาก

ง่าย อยู่ระหว่าง 0.26 – 0.80 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.53 โดยใช้สูตร ภัทรา  

นิมานนท์ ใช้ได้กับ เครื่องมือที่ข้อค�ำถามตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าผิดให้ 0 เช่น แบบทดสอบ (1) เรียง

คะแนนจาก สูงไปต�่ำ(2) แบ่งเป็นกลุ่มสูงกับกลุ่มต�่ำ โดยตัดเป็นร้อยละ 25 (3) หาจ�ำนวนผู้ตอบถูกใน

แต่ละข้อของกลุ่มสูงและกลุ่มต�่ำ แล้วค�ำนวณหาค่า p และ r

		  การค�ำนวณใช้สูตร

 
 

  0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่า ข้อสอบที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อสอบที่ก าหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

6) คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และ
ปรับปรุงข้อสอบที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.50 

7) น าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ จ านวน 
40 ข้อ ไปทดลองใช้กับนัก ศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 30 
รูป/คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้น ากลุ่มวิจัยครั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

8) น าผลทดลองมาวิเคราะห์รายข้อ เพื่อหาคุณภาพโดยการตรวจสอบหาความยาก
ง่าย จ านวน 80 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ความยากง่ายระห ว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้
เกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปผลการวิเคราะห์ข้อสอบที่ผู้วิจัยเลือกมานั้นมีค่าความยาก
ง่าย อยู่ระหว่าง 0.26 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.53 โดยใช้สูตร ภัทรา นิ
มานนท์ ใช้ได้กับ เครื่องมือที่ข้อค า ถามตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าผิดให้ 0 เช่น แบบทดสอบ (1) เรียง
คะแนนจาก สูงไปต่ า (2) แบ่งเป็นกลุ่มสูงกับกลุ่มต่ า โดยตัดเป็นร้อยละ 25 (3) หาจ านวนผู้ตอบถูกใน
แต่ละข้อของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า แล้วค านวณหาค่า p และ r 

 
การค านวณใช้สูตร 
       R H – R L 
          N H 
       R H – R L 
          N L 

  เมื่อ RH  คือ จ านวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงที่ตอบตัวเลือกน้ัน 
RL  คือ จ านวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมต่ าที่ตอบตัวเลือกนั้น 
NH  คือ จ านวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูง 
NL คือ จ านวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมต่ า 
 
9) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ 

จ านวน 40 ข้อ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว และได้รับการเลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น ของแบบทดสอบปรนัย 
การหาค่าความสอดคล้องภายในของแบบทดสอบใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน จาก
สูตร KR-20 ซึ่งเหมาะกับข้อสอบปรนัยที่มีการให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 
คะแนน โดยมีค่าความเช่ือมั่น ระดับ 0.70 ขึ้นไป โดยใช้สูตรของ พรรณี ลีกิจวัฒนะ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.736 

10) น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อน าไปใช้จริงกับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือท า
การเก็บข้อมูล 

3. แบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้  

ส าหรับกลุ่มผู้ถูกทดสอบที่ได้คะแนนสูง    r = 

   r = ส าหรับกลุ่มผู้ถูกทดสอบที่ได้คะแนนต่ า 

	 	 เมื่อ	R
H 	

คือ จ�ำนวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงที่ตอบตัวเลือกนั้น

	 	 	 R
L 	

คือ จ�ำนวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมต�่ำที่ตอบตัวเลือกนั้น

	 	 	 N
H 	

คือ จ�ำนวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูง

	 	 	 N
L	

คือ จ�ำนวนผู้ถูกทดสอบในกลุ่มที่ได้คะแนนรวมต�่ำ

	 	 9) 	 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิารฐัศาสตร์ตามแนวพุทธ จ�ำนวน 

40 ข้อ ทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว และได้รบัการเลอืกมาหาค่าความเชือ่มัน่ ของแบบทดสอบปรนยั การหา

ค่าความสอดคล้องภายในของแบบทดสอบใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน จากสูตร 

KR-20 ซึ่งเหมาะกับข้อสอบปรนัยที่มีการให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นระดับ 0.70 ขึ้นไป โดยใช้สูตรของ พรรณี ลีกิจวัฒนะ ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.736
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	 	 10) 	น�ำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

รัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อน�ำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท�ำการเก็บ

ข้อมูล

	 3. 	 แบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ 

	 	 มลีกัษณะเป็น แบบสอบถามเลอืกตอบ โดยวธิกีารของลเิคอร์ท (LiKert) ลกัษณะค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความเชื่อ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็นแบบสอบถามการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการ

สอนของอาจารย์และ นกัศกึษาในแต่ละชัว่โมงโดยผู้ช่วยวจัิย เพ่ือน�ำไปปรับปรุงการเรียนการสอนใน

ครั้งต่อไป แบบ บันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองนี้ ได้ด�ำเนินการ

สร้างดังนี้

	 	 1) 	 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบใน การ

ออกแบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ ต้องการ

ศึกษา

	 	 2) 	 สร้างข้อค�ำถามโดยใช้กรอบที่ได้จากการศึกษาในข้อ (1)

	 	 3) 	 น�ำแบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ที่ได้ไปเสนอต่อ คณะ

กรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์หรอืผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาท่ีต้องการ ศกึษา 

เพื่อเป็นการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

	 	 4) 	 น�ำแบบบันทกึการสงัเกตการจดักจิกรรมการเรยีนการรูท้ีไ่ด้ผ่านการ ตรวจสอบแล้ว

เตรียมไว้ให้พร้อมส�ำหรับใช้เก็บข้อมูลต่อไป

	 4. 	 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

	 	 มลีกัษณะเป็น แบบสอบถามเลอืกตอบ โดยวธิกีารของลเิคอร์ท (LiKert) ลกัษณะค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความเชื่อ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

รูปแบบโมเดลซิปปา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ ด้าน

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านประโยชน์และการน�ำไปประยุกต์ใช้ ดังนี้

	 	 1) 	 ศึกษาจากเอกสาร หลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบโมเดลซิปปา

	 	 2) 	 สร้างข้อค�ำถามโดยใช้กรอบที่ได้จากการศึกษาในข้อ (1)

	 	 3) 	 น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบโมเดลซิปปาท่ีสร้าง

ขึ้นไปเสนอต่อ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนื้อหาที่ต้องการ ศึกษา  เพื่อเป็นการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) ของ
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แบบสอบถาม

	 	 4) 	 น�ำแบบบันทกึการสงัเกตการจดักจิกรรมการเรยีนการรูท้ีไ่ด้ผ่านการ ตรวจสอบแล้ว

เตรียมไว้ให้พร้อมส�ำหรับใช้เก็บข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือด�ำเนินการสอน สอบถาม การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปา  โดยทดลอง 6 แผนการจัดการเรียนรู ้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกแผนการจัดการเรียนรู้ และเคร่ืองมือท่ีใช ้ สะท้อนผลการปฏิบัติ โดยการ

รวบรวมข้อมลูหลงัจากการสิน้สดุการสอนในแต่ละครัง้ ซึง่รวบรวม จากผูว้จิยั ผูช่้วยวจิยั และนกัศกึษา 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการเรียนการสอน ต่อไป การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ผู้ช่วยวิจัยจะช่วยจดบันทึก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ในขณะด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ลงในแบบบันทึกการสังเกตการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้และผู้วิจัย จดบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ลงในแบบบันทึกผลการใช้

แผนการจดัการเรยีนรูห้ลงัการสอนแต่ละครัง้ทกุครัง้ และเมือ่จบกระบวนการเรยีนรูใ้นแต่ละวงจรจะ

ท�ำการทดสอบท้ายวงจร แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาร่วมอภปิรายกบัผูว้จิยั เพือ่หาแนวทางการแก้ไขปรบัปรงุ

กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้หรือในวงจรปฏิบัติต่อไป 

	 2. 	 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ หลังส้ินสุดการทดลองปฏบิติัการ โดยผู้วจัิยให้นักศกึษา

ท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัย สร้างขึ้นตามล�ำดับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ 1) น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้วน�ำไป

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ วงจรที่ 1 สอนตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1-2 เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจากเคร่ืองมือต่างๆ แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มา

ปรับปรุงแก้ไขแผนการ จัดการเรียนรู้ที่ 3–4 เพื่อใช้ในวงจรที่ 2 วงจรที่ 2 สอนตามแผนการจัดการ

เรยีนรูท้ี ่3-4 ที ่ได้ปรบัปรงุจากการสะท้อนผลการปฏบิติัจากวงจรที ่1 เกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้หมดจาก

เครื่องมือ ต่างๆ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5-6 เพื่อใช้ในวงจรที่ 3 

วงจรท่ี 3 สอนตามแผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่5-6 ทีไ่ด้ปรบัปรงุจากการสะท้อนผลการปฏบิติัจาก วงจร

ที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจากเครื่องมือต่างๆ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาสะท้อนผลการ ปฏิบัติจาก

วงจรที่ 3 2) น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษา  แล้วน�ำ

ข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการทดสอบสมมติฐานโดยน�ำผลการ

ทดสอบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน มาด�ำเนินการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) แล้วเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการทดสอบก่อนเรียน
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และหลงัเรยีนของนกัศกึษาด้วยการใช้สตูร t-test dependent โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ การ

เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิารฐัศาสตร์ตามแนวพทุธก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ด้วยการ

จดัการเรยีนรูร้ปูแบบโมเดลซปิปา โดยการทดลองค่าทแีบบไม่เป็นอสิระต่อกนั (t-test dependent) 

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบ

โมเดลซิปปา  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบการพิจารณาความคิดเห็นแบบ 5 

ระดบั และน�ำมาเปรยีบเทยีบเกณฑ์การพจิารณาความสามารถด้านความคดิจากแนวคดิของลเิคอร์ท 

(LiKert) แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การพิจารณาความคิดเห็น ซึ่งแปลความหมายเป็นรายข้อ

สรุปผลการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูโ้ดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางแบบโมเดล

ซปิปาของนกัศกึษา สาขาวชิาการปกครอง มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วทิยาเขตอสีาน จ�ำนวน 

30 รูป/คน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป เพื่อศึกษาการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปา  จากการส�ำรวจศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงและจากการค้นคว้า

เอกสารแนวคิดทฤษฎีที่สอดคล้องกับเนื้อหา  แนวทางในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ�ำนวน 6 

แผน แบ่งเป็น 3 วงจรการปฏิบัติ ดังนี้ วงจรการปฏิบัติที่ 1 ประกอบด้วยแผนการเรียนรู้ที่ 1-2 วงจร

การปฏิบตัทิี ่2 ประกอบไปด้วยแผนการเรยีนรูท้ี ่3-4 วงจรการปฏบิตัทิี ่3 ประกอบด้วยแผนการเรยีน

รู้ที่ 5-6 ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลตามหัวข้อต่อไปนี้

	 1. 	 แสดงผลค่าเฉลี่ยจากคะแนนแบบทดสอบท้ายบทแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-6 พบว่า 

คะแนนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 ที่เรียนด้วยรูปแบบโมเดลซิปคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t =-5.99 ; p = .05) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (µ= 

19.77, =σ 2.42) โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน (µ= 22.60, σ =2.34) และคะแนนแผนการจดัการ

เรียนรู้ที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบโมเดลซิปปาคะแนนก่อนเรียนสูงกว่าหลังเรียนอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (t =1.34 ; p = .05) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (µ= 17.57, σ =5.16) โดยมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (µ= 17.07, σ =5.24) คะแนนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 ที่เรียนด้วยรูป

แบบโมเดลซิปคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t =-3.25 ; p 

= .05) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (µ= 12.47, σ =4.66) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (µ= 

14.73, σ =4.64) และคะแนนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 ที่เรียนด้วยรูปแบบโมเดลซิปคะแนนหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t =-3.47 ; p = .05) โดยมีค่าคะแนน

เฉล่ียก่อนเรยีน (µ= 13.00, σ =6.15) โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน (µ= 14.90, σ =7.08) คะแนน
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 ที่เรียนด้วยรูปแบบโมเดลซิปคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t =-1.44 ; p = .05) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (µ= 15.97, σ 

=5,97) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (µ= 17.20, σ =5.80) และคะแนนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 

6 ทีเ่รียนด้วยรปูแบบโมเดลซปิคะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 

(t =-7.39 ; p = .05) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (µ= 17.23, σ =5.01) โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน (µ= 19.57, σ =4.77)

	 2. 	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ โดยยึดผู ้เรียนเป็น

ศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปาพบว่า  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากได้รับการสอนตาม

เน้ือหามีคะแนนเฉลี่ย 34.70 คิดเป็นร้อยละ 86.75 นอกจากรูปแบบการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธสูงแล้ว พฤติกรรม

ของผูเ้รยีนเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้ทกุด้าน มคีวามสขุกบัการเรียน และการเรยีนแบบซปิปานีย้งั

ท�ำให้นักศึกษามีลักษณะพึงประสงค์เช่น การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง หรือโดยกลุ่ม ทักษะการ

ท�ำงานกลุ่ม การวางแผนการท�ำงาน ทักษะการคิดแก้ปัญหา  การน�ำเสนองาน รู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน

และกนัในการเรยีนรู ้จากการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโยยดึผู้เรียนเป็นศนูย์กลางแบบโมเดลซิป

ปา  วิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ซึ่งได้น�ำรูปแบบปฏิบัติมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการเรียน

การสอนหลงัสิน้สดุแต่ละวงจรสามารถพฒันากจิกรรมการเรยีนการสอน ตามแนวคดิของ ทศินา แขม

มณี มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3. 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชารัฐศาสตร์ตามแนวพุทธนักศึกษาสาขาวิชาการปกครอง  

ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนด้วยด้วยรูปแบบโมเดลซิปปาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 (t =-5.32 ; p = .05)โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน (µ= 28.43, σ=6.24) โดยมค่ีาคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียน (µ= 34.70, σ =1.98) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์สูงแสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบโมเดลซิปปาช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นิตยา บุตรศิริ (2556) กล่าวว่าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้

วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) เรื่อง ความคล้ายของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลวิจัยพบว่า 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) เรื่อง ความคล้ายของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่า

เฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 8.10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27 และมีค่าเฉลี่ย

หลังเรียนเท่ากับ 17.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 59.302. ผล
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สัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโมเดลซิปปา  (CIPPA 

MODEL) เรื่อง ความคล้ายของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .053 ผลการประเมนิพฤตกิรรมการ

เรยีนรู้ก่อนเรยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมเรยีนรูห้ลงัเรยีน

กับก่อนเรียน พบว่าคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกรายการ 4. คะแนน

เฉลีย่พฤตกิรรมการเรยีนรู ้มค่ีาเท่ากบั 3.26 และเมือ่ท�ำการทดสอบเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 

ของคะแนนเต็ม พบว่า นักเรียนพฤติกรรมการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 1. 	 การเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิารฐัศาสตร์ตามแนวพทุธ ของนกัศกึษาสาขา

วิชาการปกครองชั้นปีที่ 2 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบโมเดลซิปปา ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมตฐิานการวจัิยทีส่อดคล้องกบังานวจัิยของอารี วชัรเวยีงชยั (2551) ทีไ่ด้ศึกษา การเปรยีบ

เทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม และทกัษะทาง

สงัคมของนกัเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปา กบัแบบกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์ 

ผลวิจัยพบว่า 1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมหลงั

การเรียนรู้ของ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้แบบซิปปา สูงกว่ากลุ่มที่จัดการเรียน

รู้แบบกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้ง

ไว้ โดยกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู้แบบซิปปามีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มทดลองท่ีจัดการเรียนรู้แบบ

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 2. ทักษะทางสังคมหลังการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ี

จัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ สุงกว่ากลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบซิปปา อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู ้แบบ

กระบวนการกลุม่สมัพนัธ์มคีะแนนเฉลีส่งูกว่ากลุ่มทดลองทีจั่ดการเรียนรู้แบบซิปปาและสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วนิดา พรชัย (2548) ศึกษาผลการจัดการจัดการเรียนการสอนแบบซิปปา เรื่องพื้นที่ผิว

และปริมาตร ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ที่

มีต่อระดับความสามารถทางการเรียนต่างกัน ผลกาศึกษาพบว่านักเรียนทุกระดับที่ได้รับการจัดการ

เรยีนการสอนแบบซปิปา มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

.01 นักเรียนมีระดับความสามารถทางการเรียนต่างกันพฤติกรรมกล้าแสดงออกต่างกัน นักเรียนที่มี

ระดบัทางการเรยีนต�ำ่ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ซึง่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมกล้าแสดงออกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ สุทธิรัตน์ เลิศจตุรวิทย์ (2544) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปากลุ่มสาระการเรียน

รู้ภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสายปัญญารังสิต จ�ำนวนนักเรียน 40 คน ใช้แผน 12 แผน 
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ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดรองอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2. 	 กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปาเริม่จากการตรวจสอบความพร้อมในการเรยีนรูส้ิง่

ใหม่ให้กบันกัศกึษาด้วยการทบทวนความรูเ้ดมิในเร่ืองทีจ่ะเรียนเพ่ือช่วยให้นกัศกึษามคีวามพร้อมใน

การเชือ่โยงความรูใ้หม่กบัความรู้เดมิของตน โดยให้นกัศกึษาเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองตามแนวคดิ

ของทฤษฎีการสร้างความรูน้อกจากนกัศกึษาจะเรยีนรูด้้วยตนเองและพึง่ตนเองแล้ว นกัศึกษายงัต้อง

มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน อาจารย์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวด้วย นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้รูปแบบซิป

ปาจะช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการต่างๆที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต เช่นทักษะการแสวงหาความรู ้

ทักษะการคิด และทักษะการท�ำงานเป็นกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของ กมลรัตน์ หล้าสุวงศ์ (2538) 

ได้ให้ความหมายของความพร้อม ว่าสภาพความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ที่พร้อมจะตอบสนอง

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจ ในทฤษฎีของธอร์นไดค์ กล่าวถึงกฎแห่งความพร้อม 

ว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนดีท่ีสุด เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจที่จะได้เรียนรู้จริงๆ องค์

ประกอบต่างๆที่ท�ำให้เกิดความพร้อมในการเรียน ได้แก่ 1. วุฒิภาวะ หมายถึงการเจริญเติบโต ทั้ง

ทางด้านร่างกาย จิตใจ เชาวน์ ปัญญาและอารมณ์ 2. ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ผู้ท่ีมี

ประสบการณ์เดิมมากเท่าใดย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้มีประสบการณ์น้อยเท่านั้น ดังนั้น

ก่อนสอนต้องทราบว่าเดก็มปีระสบการณ์เดมิมากน้อยเพยีงใด 3. การจดับทเรยีนของคร ูถ้าครจูดับท

เรียนโดยถือความสามารถของเด็กเป็นหลักจะท�ำให้เด็กเรียนรู้ได้ดีกว่าการถือเอาเนื้อหารายวิชาเป็น

หลัก 4. การสอนของครู ครูควรค�ำนึงถึงความพร้อมของเด็ก โดยค่อยๆสอนตาม ความสามารถของ

ผู้เรียนมากกว่าการเร่งสอนเพื่อให้จบเนื้อหาของหลักสูตรโดยเร็ว จนเด็กเรียนตามไม่ทันการเรียนรู้ก็

ย่อมเกดิขึน้ได้ยาก การฝึกฝนให้เกดิความพร้อมในการเรียนสามารถท�ำได้ดังนี ้1. การสอนความรู้พ้ืน

ฐานส�ำหรับวิชานั้นๆ 2.การสร้างความสนใจให้เกิดขึ้นกับเด็ก เมื่อใดท่ีเด็กแสดงความไม่สนใจแสดง

ว่าเด็กยังไม่พร้อมที่จะเรียน 3. ส่งเสริมให้เด็กมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพ่ือให้เด็กพร้อมท่ีจะเรียนรู้

หรือแก้ปัญหาได้ความมั่นใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2545) การถ่ายโยงความ

รู้ หมายถึงการน�ำสิ่งที่เรียนรู้แล้วไปใช้ในสถานการณ์ใหม่หรือการเรียนรู้ในอดีตเอื้อการเรียนรู้ใหม ่

และเสนอแนวทาง การสอนให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ว่าควรสอนสิ่งที่ผู้เรียนน�ำไปใช้ประโยชน์ได้

โดยตรง สอนหลักการ วิธีการ ทักษะและวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนจะสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์

ใหม่

	 3. 	 การจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ชั้นทบทวนความ

รู้เดิมและความรู้พื้นฐานท่ีจ�ำเป็น การดึงความรู้เดิมของผู้เรียนในเรื่องที่จะเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมี

ความพร้อมในการเช่ือโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน 2. ขั้นแสวงหารความรู้ใหม่ ผู้สอนให้ผู้
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เรียนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง 3. ข้ันศึกษาข้อมูลและสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจด้วยตนเอง โดยการใช้กระบวนการคดิ กระบวนการกลุ่มในการอภปิราย และสรุป

ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล 4. ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้คิด ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือในการตรวจ

สอบความรู้ความเข้าใจของตนเอง รวมทั้งขยายความรู้ความเข้าใจให้กว้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้

แบ่งปันความรู้ความเข้าใจของตนเองแก่ผู้อื่น 5. ขั้นจัดระเบียบความรู้และวิเคราะห์การเรียนรู้ โดย

จัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย 6.ขั้นแลกเปลี่ยนแปลง

ความรู้และแสดงผลงาน ผู้เรียนสร้างความรู้ให้ผู้อื่นรับรู้เป็นการช่วยให้ผู้เรียนตรวจสอบความเข้าใจ

ของตนเองและช่วยส่งเสริมให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ 7. ขั้นน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้เป็นการส่ง

เสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน�ำความรู้ความเข้าใจของตนเองไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย

เพือ่ความสามารถในการแก้ปัญหา ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซิปปานัน้

สนับสนุนให้นักศึกษาได้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกขั้นตอน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1) 	 การจดัการเรยีนการสอนควรเน้นให้นกัศกึษาได้เป็นผูล้งมอืปฏบิตั ิมส่ีวนร่วมในการ

ท�ำกิจกรรม เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดทักษะกระบวนการต่างๆ

	 	 2) 	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรสนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลายแก่นักสึกษาเพ่ือให้นักศึกษาฝึกฝนค้นคว้าหาความรู้ เป็นการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 

ท�ำให้เกิดความรู้อย่างมีความหมาย

	 	 3) 	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อาจารย์ควรมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ที่จ�ำเป็นในการ

อภปิราย และควรให้ความรูค้วามเข้าใจหรอืค�ำแนะน�ำแก่กลุ่มก่อนการอภิปราย เช่นการให้ข้อมลู การ

ซกัถาม การโต้แย้ง การสนบัสนนุ การแสดงความคดิเห็น ครคูวรกระตุ้นให้สมาชกิทกุคนในกลุม่มส่ีวน

ร่วมในการอภิปรายอย่างท่ัวถึงเพื่อให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และได้รับฟังความคิดเห็นที่หลาก

หลาย

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 1) 	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยในเรื่องเดียวกันนี้กับนักศึกษากลุ่มอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผล

การวิจัย

	 	 2) 	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยในรายวิชาอื่นๆ นอกเหนือจากท่ีได้ศึกษานี้เพ่ือให้ได้ผลการ

วิจัยที่หลากหลายและครอบคลุ่มมากยิ่งขึ้น

	 	 3) 	 ควรมกีารศกึษาผลการวิจยัการจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปาร่วมกบัการพัฒนาทกัษะ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิสถาบัน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีเป็นปัญหาใน

การเผยแผ่พระศาสนาของพระสังฆาธิการ ซึ่งเป็นพระนักศึกษา  หลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิตสาขา 

วิชาการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน รุ่นท่ี 

1-4 ระดับปริญญาตรี 2) เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวจิยัครัง้นี ้คอื พระสงัฆาธกิาร จ�ำนวน 53 รปู ตามตารางของเครค็ซแีละมอร์แกน สุม่อย่างง่าย

โดยวธิจีบัฉลากใช้แบบสอบถาม และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาประมวลผลด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า

 	 1) 	 ปัญหาในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของพระสงัฆาธกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 

แต่เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาด้านทีปั่ญหามากทีส่ดุคอื ด้าน

อุดมการณ์ และปัจจัยที่เป็นปัญหาน้อยที่สุดได้แก่ด้านงบประมาณ

 	 2) 	 วิธีการแก้ปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ พระสังฆาธิการควรท�ำตนเป็นตัว 

อย่างในด้านความมคีณุธรรม ต้องออกไปเผยแผ่พระพทุธศาสนาตามสถานทีต่่างๆ ทีไ่ด้รบันมินต์ โดย

การเผยแผ่แบบเชิงรุกมากกว่าท่ีเป็นอยู่ และสอนถึงความส�ำคัญของพระพุทธศาสนาต่อคนทุกกลุ่ม 

และความมั่นคงของศาสนาพร้อมกับมีจิตเมตตาในการช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ตามความสามารถ

ของแต่ละคน โดยใช้รูปแบบการเผยแผ่แบบต่างๆ ปาฐกถา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ นอกจาก 

นั้นรัฐบาลควรเพิ่มนิตยภัตและเงินสมนาคุณและเอกชนหรือประชาชนควรบริจาคทรัพย์สินอื่นๆ ให้
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แก่พระสังฆาธิการที่ออกไปเผยแผ่ด้วย 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่เป็นปัญหา, การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, การบริหารกิจการพระพุทธศาสนา 
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Abstract

 	 The objectives of this research were: 1) to study the problem-factor in Bud-

dhism propagation of Phrasaŋghāthikāras, the student-monks of Buddhist affairs ad-

ministration in Mahamakut Buddhist University, Isan campus, generation 1-4, bachelor 

degree level, 2) to study the problem resolution in Buddhism propagation. The 

sampling of this research was 53 Phrasaŋghāthikāras with the table of Krejcie and 

Morgan. It was easy sampling by drawing the lots using the questionnaires and then 

calculated by a package of computer program. The used statistics were percentage 

and standard deviation. 

 	 The results of this research were as follows: 

 	 1) 	 The problems in Buddhism propagation of Phrasaŋghāthikāras, by overview, 

were in the much level every part. Considering each part, it was found that the prob-

lems in Buddhism propagation, the part of most problems was an ideology. And the 

part of problem at the least was the budget. 

 	 2) 	 The problem resolution in Buddhism propagation was: Phrasaŋghāthikāras 
should be the good samplers in morality part. Phrasaŋghāthikāras must go out to 

propagate Buddhism in the invited places by propagating it in progress more than the 

present and teach an importance of Buddhism to every group of people, stability of 

Buddhism including having loving-kindness in helping people free from suffering  

according to one’s ability by using different forms of propagation such as a sermon 

or lecture, printed matters, audio-visual aids. Nevertheless the government should 

increase the regular money and remuneration or award. And the private sectors or 

people should donate other valuables for Phrasaŋghāthikāras in propagation.

Keywords: Problem-factor, Buddhism propagation, Buddhist affairs administration 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

 	 จุดเด่นของแต่ละศาสนาในโลกล้วนแต่สอนให้คนเป็นคนดี พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ี

มอีายเุก่าแก่เป็นอนัดบัสองรองจากศาสนาพราหมณ์ ซ่ึงอบุติัขึน้ในโลกเมือ่ 45 ปีก่อนพทุธศกัราช การ

เผยแผ่พระพทุธศาสนาเริม่ข้ึนในวันข้ึน 15 ค�ำ่ เดอืน 8 ซึง่ตรงกบัวันเพญ็เดอืนอาสาฬหะ พระพทุธเจ้า

ทรงแสดงปฐมเทศนาแก่ปัญจวัคคีย์นับจากวันนั้นเป็นต้นมา  พระองค์ได้เสด็จจาริกออกเผยแผ่พุทธ

ศาสนาไปท่ัวชมพทูวปี โดยในระยะแรกพระองค์ออกเผยแผ่พระองค์เดยีว เมือ่มสีาวกมากขึน้กใ็ห้พทุธ

สาวกออกเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วย (พระมหาทองเลื่อน ทกฺขชโย, 2548: 106) ท�ำให้พระพุทธ

ศาสนามีความเจริญรุ่งเรืองและเผยแผ่ขยายไปสู่ดินแดนต่างๆ รวมท้ังประเทศไทยด้วย พระพุทธ

ศาสนาในประเทศไทย น้ันนับว่าเจริญมั่นคงกว่าประเทศอื่นๆ ใดในโลกปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะคนไทย

ส่วนใหญ่และพระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์เป็นผู้เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา  (พระธรรมวิสุทธิกวี, 

2546: 8)

 	 การเผยแผ่พระพทุธศาสนาในปัจจบุนัมีปัญหาหลายอย่าง ปัญหาอย่างหนึง่ทีเ่หน็ชดักค็อื พระ

สงฆ์ประพฤติไม่ดีไม่งามมีความเสื่อมเสียเป็นอันมาก (พระราชวรมุนี(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2527: 23) 

เป็นสาเหตอุย่างหนึง่ทีท่�ำให้คนไทยเป็นอนัมากหนัไปนบัถอืศาสนาอืน่ และก�ำลังทุม่เทก�ำลังทกุอย่าง

เพื่อเผยแผศ่าสนาของตนอยู่ทัว่ประเทศไทย ท�ำใหค้นไทยในบ้างท้องถิน่เข้ารตีหมดทั้งหมูบ่า้น ท�ำให้

พระสงฆ์ต้องท้ิงวดัเพราะไม่มใีครท�ำบุญก็ม ีท้ังนีก้เ็พราะคนไทยขาดนกัเผยแผ่ทีม่คีวามสามารถนัน่เอง 

(พระราชวรมนุ(ีประยทุธ์ ปยตุโฺต), 2527: 66) ในความเป็นจริง การเผยแผ่พระพุทธศาสนา มท้ัีงปัจจัย

ที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการเผยแผ่หลายปัจจัยคือ เทคนิควิธีการเผยแผ่ ทรัพยากรบุคคล 

อุดมการณ์ อุปกรณ์ในการเผยแผ่ และงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้

 	 เทคนิควิธีการเผยแผ่ ถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญเพื่อสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจหลักธรรมแล้วยัง

ใช้กลวิธีและอุบายประกอบการสอนอีกมากมาย (พระปลัดสามารถ ธมฺมธาโร, 2549: 38)

 	 ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการที่จะพัฒนาอะไรหรือท�ำอะไรสักอย่าง เป็น

ปัจจัยอันดับต้นๆ (พระปลัดสามารถ ธมฺมธาโร, 2549: 112) ทรัพยากรบุคคล เป็นสินทรัพย์ของ

ประเทศที่สามารถพึ่งพาได้ตลอดเวลา  ความต้องการในขณะนี้ก็คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเหล่า

น้ี ดงัน้ัน การพฒันาทรพัยากรบุคคล จงึเป็นกระบวนการทีต่่อเนือ่งเพือ่ท�ำให้ทกัษะความรูข้องบคุลากร

แหลมคมยิ่งขึ้นองค์กรเกือบทุกแห่งเชื่อว่า ทรัพยากรบุคคลมีความส�ำคัญและเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด

ในองค์กรใดๆ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2540: 11) รวมทั้งทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นพระสงฆ์สาวกและ

ชาวพุทธทุกคน 

 	 อดุมการณ์ เป็นองค์ประกอบอันหนึง่ทีส่�ำคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่าองค์ประกอบอย่างอืน่ เพราะ

งานการเผยแผ่ในประเทศหรอืต่างประเทศนัน้ เป็นงานทีจ่ะต้องอาศยัความอตุสาหะ ตัง้ใจ พากเพยีร

พยายามมาก จึงจะบรรลุถึงเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่แท้จริงได้
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	 อปุกรณ์ในการเผยแผ่ เป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีจะเสนอความรู้ เช่น หนงัสือทางพระพุทธ

ศาสนาให้ผู้ศึกษาได้ค้นคว้า  หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังส่ือวีดิทัศน์ด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยสนับสนุน

การเผยแผ่ 

	 งบประมาณ เป็นการประมาณหรือคาดคะเนค่าใช้จ่ายในการท�ำ กิจกรรม โครงการ ตลอดจน 

ค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการสนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้บรรลุตามวัตถุ 

ประสงค์ในระยะเวลาหนึ่ง (ทรงศักดิ์ พลดาหาญ, 2543: 18)

	 ดังนั้น การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  จึงถือว่าเป็นงานส�ำคัญยิ่งของคณะสงฆ์และชาวพุทธ  

ถ้าหากเราไม่มีพระธรรมทูตน�ำพระพุทธศาสนาออกจากประเทศอินเดีย เพื่อเผยแผ่ในต่างประเทศ

แล้วพระพุทธศาสนาก็คงสูญไปจากโลกนานแล้ว เพราะแม้แต่ประเทศอินเดียก็เคยสูญสิ้นพระพุทธ

ศาสนาไปแล้วหลายร้อยปี เนื่องจากถูกภัยต่างๆ เข้ามาเบียดเบียนท�ำลาย แต่ท่ีพระพุทธศาสนาไม ่

สูญสิ้นไปจากโลกนี้ก็เพราะผลงานของพระธรรมทูต และพุทธบริษัทช่วยกันท�ำหน้าที่เผยแผ่โดยตรง

และโดยอ้อม มีวตัถปุระสงค์เพือ่ยกระดบัจติใจของมนษุย์ให้สงูขึน้เพือ่เข้าถงึความสขุทีแ่ท้จรงิ ท�ำความ

โลภโกรธ หลง ให้เบาบางลง ยิ่งพระภิกษุสงฆ์ด้วยแล้ว งานเผยแผ่พระพุทธ ศาสนานับว่าเป็นหน้าที่

โดยตรงที่จ�ำต้องท�ำ (พระธรรมวิสุทธิกวี, 2546: 11)

	 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในอดตี ความซับซ้อนทางสงัคมมไีม่มากนกั การเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมไม่ยุง่ยากและซบัซ้อนเหมือนในปัจจบุนั จงึท�ำให้การเผยแผ่พระพทุธศาสนาของพระสงัฆาธกิาร

ได้ผลค่อนข้างดี แต่ในปัจจุบัน ปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมา  ในด้านการเผยแผ่มีความซับซ้อนมากขึ้น  

คนรูจ้กัพระพทุธศาสนาในแง่มมุทีผ่ดิก็มมีากขึน้ จงึเกดิเป็นปัญหาทางความเชือ่ทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ 

ทั้งในคณะสงฆ์และสังคม เกิดช่องว่างระหว่างเยาวชน ผู้ปกครอง ประชาชนทั่วไป และพระสงฆ์ ขาด

หลกัประสานความเข้าใจระหว่างกนั จนกลายเป็นสาเหตุให้คนหนัไปพ่ึงพายาเสพติด, อบายมขุ, เกม

คอมพิวเตอร์และก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ

	 ปัญหาการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในปัจจุบัน พบว่ามีปัญหาหลายด้าน

ดังนี้ 1) พระสังฆาธิการยังขาดเทคนิควิธีการเผยแผ่ 2) ทรัพยากรบุคคล ขาดแคลนผู้มีความรู้ความ

สามารถหรือผู้มีคุณสมบัติเพียงพอในการเผยแผ่ในโรงเรียนทุกระดับ ไม่ต้องกล่าวถึงในระดับ

มหาวิทยาลัย เราจึงได้เห็นได้ยินได้ฟังชื่อเสียงของพระสังฆาธิการอยู่เพียงไม่กี่รูปในระดับสูงๆ ของ

สงัคมไทย(วศิน อนิทสระ, 2536: 9) พระสงัฆาธกิารเองส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุขยบัเขยือ้นยาก ท�ำ งาน

ไม่คล่องตัว แม้แต่มีการประชุมผู้น�ำทางศาสนา หน่วยงานราชการก็ไม่นิมนต์พระสังฆาธิการเข้าร่วม

ประชุมผู้น�ำทางศาสนา  อย่างน้อยต้องนิมนต์พระสังฆาธิการระดับเจ้าคณะอ�ำเภอมาด้วย (พระเทพ

ดิลก, 2550: 37) 3) พระสงฆ์หรือพระสังฆาธิการยังขาดอุดมการณ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ 

พระสงฆ์มักอยู่ที่ในเมืองใหญ่ๆ ส่วนมากไม่ยอมออกไปในเมืองเล็กๆ ทางคณะสงฆ์ก็ไม่มีอ�ำนาจอะไร

จะไปบังคับ 4) พระสังฆาธิการยังขาดอุปกรณ์ในการเผยแผ่ และ 5) งบประมาณมีไม่เพียงพอในการ
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ด�ำเนินงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วเป็นสัญลักษณ์แห่งความเสื่อมใน

วงการพระพทุธศาสนา ถ้ามมีากข้ึนกอ็าจจะท�ำให้พระพทุธศาสนาสญูไปจากเมอืงไทย (พระเทพดิลก, 

2550: 69-70) 

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้เปิดหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารกิจการพระพุทธศาสนา  มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาศักยภาพพระสังฆาธิการ 

และบคุลากรทางพระพทุธศาสนาด้วยระบบการศกึษา ทีเ่อือ้อ�ำนวยให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างศึกษา

ด้วยตนเอง ส่งเสรมิให้มกีารศกึษาตามอธัยาศยัและการศกึษาต่อเนือ่งตลอดชวีติ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

ในท้องถิ่นต่างๆ ได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความพร้อมความสะดวกและความสนใจของตนเอง เพื่อ

พัฒนาความสามารถท้ังในด้านภูมิความรู้และภูมิธรรม ด�ำเนินชีวิตด้วยปัญญาบนพื้นฐานหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนา เน้นบูรณาการความรู้ทางพระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่เพื่อให้ก้าวไปสู่

การบริหารกิจการพระพุทธศาสนาการที่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาสังคมประเทศชาติ และสร้างความ

เข้าใจอันดีระหว่างศาสนาและสร้างสันติสุขแก่มวลมนุษย์ต่อไป

 	 ปัจจุบัน การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ ประสบปัญหาการเผยแผ่ต่างๆ  

ตามทีก่ล่าวมานี ้ส่วนหนึง่เป็นเพราะพระสงัฆาธกิารขาดความรูค้วามเข้าใจพระพทุธศาสนาทีถ่กูต้อง 

รปูแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนากข็าดความชดัเจน ไม่ทนัความเปลีย่นแปลงของปัญหาสงัคมทีส่ลบั

ซับซ้อนมากขึ้นทุกวัน เพราะฉะนั้น พระสังฆาธิการจึงควรจะพัฒนาตัวเองในด้านต่างๆ ตลอดเวลา 

เพื่อแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ควรจะเผยแผ่พระพุทธศาสนาในเชิงรุก

มากกว่าเชิงรับ มีจิตส�ำนึกอันแน่วแน่ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในด้านทางพระพุทธศาสนาให้

แก่สงัคมไทย จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันาเทคนคิวธิกีารเผยแผ่ของพระสังฆาธกิาร สาขาวชิาการบรหิาร

กิจการพระพุทธศาสนา ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน รุ่นที่ 1-4 เนื่องจาก

ของพระสังฆาธิการดังกล่าวเป็นศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ที่สถานบันแห่งนี้

	 ดงันัน้ ผูวิ้จยัซึง่เป็นบุคลากรส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน 

ได้เลง็เห็นความส�ำคญัของปัญหา ความส�ำคญัของการเผยแผ่พระพทุธศาสนา ความมัง่คงและแนวทาง

การแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับภาวะทางสังคมในปัจจุบัน จึงต้องการศึกษา  ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงัฆาธกิาร หลกัสตูรศาสนศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารกจิการ

พระพทุธศาสนา รุน่ท่ี 1-4 เพือ่น�ำผลวจิยัท่ีได้มาปรบัปรงุและแก้ไขวธิกีารเผยแผ่ท่ีสอดคล้องกบัสงัคม

ปัจจบุนัและเพือ่ให้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั น�ำผลการวิจยัทีไ่ด้ไปเผยแผ่แก่พระสงัฆาธกิาร 

คณะสงฆ์ มหาวิทยาลัยสงฆ์ สถาบันการศึกษา  ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ

 	 2. 	 เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ขอบเขตของการวิจัย

 	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษา  ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

 	 2.	 ขอบเขตดา้นประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักศกึษาบรรพชิตทีเ่ป็นพระสังฆาธิการหลัก สูตร

ศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารกิจการพระพุทธศาสนา ในมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน รุ่นที่ 1-4 จ�ำนวน 61 รูป

 	 3.	 ขอบเขตด้านเนือ้หาทีศ่กึษา ได้แก่ ปัจจยัทีเ่ป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของ

นักศึกษาบรรพชิตที่เป็นพระสังฆาธิการ ในด้านทรัพยากรบุคลากร อุดมการณ์ อุปกรณ์ในการเผยแผ่

งบประมาณ และเทคนิควิธีการเผยแผ่ 

 	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ได้แก่ เดือน กรกฎาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน 2551

 	 5.	 ขอบเขตด้านตัวแปร 2 ตัว คือ 

	 	 (1)	 ตัวแปรต้นมี 2 ด้าน คือ 

 	 (1.1)	 ด้านบุคคล ประกอบด้วย อายุ พรรษา ต�ำแหน่ง และวิทยฐานะ

 	 	 (1.2)	ด้านปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงัฆาธ-ิการประกอบ

ด้วยเทคนิควิธีการเผยแผ่ ทรัพยากรบุคคล อุดมการณ์ อุปกรณ์ในการเผยแผ่ และงบ ประมาณ 

 	 (2)	 ตัวแปรตามมี 1 ด้านคือปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 	 1. 	 ได้ทราบปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการเผยแผ่ของพระนกัศกึษาหลกัสตูรศาสนศาสตรบณัฑติ

สาขาวิชาการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาและสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหได้ 

 	 2.	 มหาวิทยาลัยสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในด้านการอบรมจัดหลักสูตรสัมมนาวิชาการ

แก่พระสังฆาธิการและบุคคลผู้สนใจทั่วไปได้

 	 3. 	 ท�ำให้ทราบแนวทาง เทคนิคและวิธีการเผยแผ่ที่มีประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับสังคม

ปัจจุบัน และน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในคณะสงฆ์ สถาบันการศึกษา และผู้สนใจทั่วไปได้ 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

 	 การวจิยัเรือ่งน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ

พระสังฆาธิการ: ศึกษาเฉพาะกรณีพระนักศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

กจิการพระพทุธศาสนา ในมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอสีาน รุน่ที ่1-4 เป็นการวจิยั

เชิงสถาบัน มีขั้นตอนและวิธีด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้	

	  กลุ่มประชากรที่ศึกษา

 	 กลุม่ประชากรท่ีท�ำการศกึษาในครัง้นี ้คอื พระสงัฆาธกิารซึง่เป็นพระนกัศกึษาหลกัสตูร ศาสน

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารกิจการพระพุทธศาสนา  ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2548-2550 (เฉพาะนักศึกษามีต�ำแหน่งพระสังฆาธิการตาม

นิยามศัพท์) มีทั้งหมด 61 รูป

	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 

 	 	 ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามปลายปิด เพือ่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนามเกีย่ว กบัการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ ซ่ึงเป็นนักศึกษาหลักสูตรทางไกลของมหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

 	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)

 	 	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น พจนานุกรมบาลี-ไทยส�ำหรับ

นกัศึกษา, พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, พระสุตตันตปิฎก มชัฌิมนกิาย มลูปัณณาส

ก์, กลุม่วชิาการพระพทุธศาสนาและจริยศกึษา กองศาสนศกึษา กรมการศาสนา กระทรวง ศกึษาธกิาร, 

หนังสือบันทึกธรรม, คู่มือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา, คู่มือพระสังฆาธิการ ว่าด้วยเรื่องการคณะสงฆ์

และการศาสนา, หนังสือธรรมฑูตานุสรณ์, พุทธวิธีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา, ความรู้พื้นฐานทาง

ศาสนาและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลาย

เปิดทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนตามลักษณะและเนือ้หาของแบบสอบถาม เป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจ

สอบรายการ (check list) กับแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(rating scale) ซึ่งสร้างขึ้นตาม

หลักการและวิธีการของ (Likert) โดยก�ำหนดมาตราวัดค�ำตอบเป็น 3 ระดับ คือ

 	 	 ไม่ใช่		 ให้น�้ำหนักคะแนน	  1

 	 	 ไม่แน่ใจ 	 ให้น�้ำหนักคะแนน 	  2

 	 	 ใช่ 	  	 ให้น�้ำหนักคะแนน 	  3
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 	 	 ในการแปลผลแบ่งคะแนนเฉลี่ยเป็น 3 ระดับ ซ่ึงได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจาก

สูตร ดังนี้ (ส�ำเริง จันทรสุวรรณและสุวรรณ บัวทวน, 2547: 245)

 	 	 ขนาดชั้น 	 = 	 คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด

 	 	 	 	 	 จ�ำนวนชั้น

 	 	 ขนาดชั้น  

 		  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 		  แปลผล 

 	 	 1.00-1.66	 	 	 ไม่ใช่

 	 	 1.67-2.33 ไม่แน่ใจ 

 	 	 2.34-3.00	 	 	 ใช่

 	 	 แบบสอบถามประกอบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

 		  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	  	 	 1.1	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ พรรษา  ต�ำแหน่ง 

วิทยฐานะทางธรรม วิทยฐานะทางโลก

 		  ตอนที ่2 ปัจจยัทีเ่ป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพทุธศาสนา วดัระดบัการปฏิบตั ิโดยพระ

สังฆาธิการซึ่งเป็นพระนักศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารกิจการพระพุทธ

ศาสนา ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ชั้นศาสนศาสตร์ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 

2548-2550 

 		  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และวิธีการแก้ไข 

	  	 3.1	 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

 	 	  	 3.1.1	 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่รวมทั้งเทคนิคหรือวิธีการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

 	 	  	 3.1.2	 ก�ำหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย

 	 3.1.3	 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale) ซึ่งสร้างขึ้น

ตามหลักการและวิธีการของ (Likert)

 	  	 	 3.1.4	 การตรวจสอบคณุภาพของผู้เชีย่วชาญด้านแบบสอบถามโดยวธีิการหาความ

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ�ำนวน 3 คน คือ 1) ผู้ช่วยศาสตรา 

ดร.พุทธรักษ์ ปราบนอก 2) อาจารย์เอกชาตรี สุขเสน และ3) อาจารย์วรเทพ เวียงแก ได้ค่า  IOC 

เท่ากับ 0.66 และโดยวธิกีาร หาค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่พระนกัศกึษา 

วิทยาเขตศรีล้านช้าง จังหวัดเลย ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 30 รูป ได้ค่า .85
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	 	  	 3.1.5	 จัดพิมพ์เครื่องมือ คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เป็นฉบับ

จริงและน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินตามขั้นตามดังนี้ 

	 1. 	 ท�ำหนงัสอืขออนญุาต รองอธกิารบดี มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วทิยาเขตอสีาน 

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยตรวจดรูายการจาก Running Number ของแบบสอบถามและน�ำมาตรวจสอบ

ความครบถ้วนของจ�ำนวนแบบสอบถาม

	 2. 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากพระสังฆาธิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน เดือน กรกฎาคม 2551- พฤศจิกายน 2551

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัใช้สถิติประกอบการวจิยั ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำเสนอในรูปแบบตารางและ

บรรยายประกอบตาราง 

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.1 	ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 53 รูป พบว่า  พระสังฆาธิการอายุระหว่าง 40-53  

มากที่สุด ร้อยละ 37.70 พระสังฆาธิการมีพรรษา น้อยกว่า/เท่ากับ 18 ปี มากที่สุดร้อยละ 52.80 

พระสังฆาธิการต�ำแหน่งเจ้าคณะต�ำบล/รองเจ้าอาวาส/เจ้าอาวาสมากที่สุด ร้อยละ 62.20 พระสังฆา

ธิการเรียนจบนักธรรมชั้นเอก มากที่สุด ร้อยละ 88.70 พระสังฆาธิการไม่เป็นเปรียญธรรม มากที่สุด 

ร้อยละ 79.20 พระสังฆาธิการจบมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 มากที่สุด ร้อยละ 45.0

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

	 	 2.1 	ปัจจยัทีเ่ป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของพระสงัฆาธกิาร อยูใ่นระดบัมาก 

( = 2.40) แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัทัง้ 5 ด้านนัน้มผีลต่อการการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของพระสังฆาธกิาร 

ดังนี้ 

	 	 	 2.1.1 ด้านอุดมการณ์ ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( = 2.77) 

 	 	 	 2.1.2 ด้านเทคนิควิธีการเผยแผ่ อยู่ในระดับมาก ( = 2.73) 

 	 	 	 2.1.3 ด้านทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 2.44) 

 	 	 	 2.1.4 ด้านอุปกรณ์ในการเผยแผ่ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.22) 

 	 	 	 2.1.5 ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.09
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	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและวิธีแก้ไขปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 	 	 3.1	 ด้านอุดมการณ์ 
 	  	 	 3.1.1	พบว่า พระสงัฆาธกิารมีความเชือ่ว่า มแีรงบนัดาลใจทีดี่ในการเผยแผ่พระพทุธ
ศาสนาเช่ือม่ันต่อหลกัธรรมในการพฒันาตนเองให้ถงึจดุหมายได้ ถงึแม้บางครัง้จะมอีปุสรรคมากมาย
ในการเผยแผ่ แต่ท่านก็มีความเสียสละและอดทน เพื่อให้พระพุทธศาสนาเจริญ รุ่งเรือง 
 	  	 	 3.1.2	แนวทางการปฏบิตัเิพือ่แก้ไขปัญหาต้องสร้างจติส�ำนกึและความต้อง การให้
พระสังฆาธิการเกิดการตระหนัก และมีความมุ่งมั่นในการเผยแผ่ โดยสร้างแรงจูงใจภายใน
 	 	 3.2	 ด้านเทคนิควิธีการเผยแผ่ 
 	  	 	 3.2.1 	พบว่า การกระท�ำตนเป็นตวัอย่างในด้านความมคีณุธรรมเป็นปัญหาในสังคมเมอืง
 	  	 	 3.2.2 	วิธกีารแก้ไขด้านเทคนิควธิกีารเผยแผ่ พระสงัฆาธิการต้องท�ำตนเป็นตวัอย่าง
ในด้านความมีคุณธรรมให้มากขึ้น 
 	 	 3.3	 ด้านทรัพยากรบุคคล 
 	 	 	 3.3.1 	พบว่า คอืพระสงัฆาธกิารมวีฒุทิางธรรมต�ำ่คอื ไม่มวีฒุทิางเปรียญธรรมมาก
ที่สุด ประมาณร้อยละ 80 จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้พระสังฆาธิการ และทีมงานออกไปเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในสถานที่อื่นๆ ได้ล�ำบาก 
 	 	 	 3.3.2 	วิธีการแก้ไขด้านทรัพยากรบุคคล คือ มหาวิทยาลัยสงฆ์ท้ัง 2 แห่ง ได้แก ่
มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั และมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัยควรเปิดหลักสูตร
สอนทางเปรียญธรรม หรือจะเปิดการอบรมระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้พระภิกษุได้พัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรมควบคู่กันไป และเอื้อต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 	 	 3.4	 ด้านอุปกรณ์ในการเผยแผ่ 
 	 	 	 3.4.1	พบว่า  ปัญหาด้านอุปกรณ์ในการเผยแผ่ประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นปลิว 
หนงัสอืบทความจากวารสารต่างๆและหนงัสอืพิมพ์ ยงัขาดผูท้รงความรู้จ�ำนวนมากในการเขยีน แต่ง
หนังสือ หรือบทความต่างๆ เพื่อประกอบการเผยแผ่
 	 	 	 3.4.2 	การแก้ไขด้านอปุกรณ์ในการเผยแผ่ ควรให้ทนุเพ่ือซ้ืออปุกรณ์ในการเผยแผ่ 
จะเป็นเงินจากผู้มีจิตศรัทธาหรือให้ทุนส�ำหรับแต่งหนังสือหรือการเขียนบทความต่างๆเพื่อเป็นแรง
จูงใจในการผลิตอุปกรณ์ในการเผยแผ่
 	 	 3.5 	ด้านงบประมาณ 
 	 	 	 3.5.1 	พบว่า ทรพัย์สนิอืน่ๆ ได้มาจากเอกชนหรอืประชาชน เช่น ทีด่นิ สิง่ปลกูสร้าง 
และยานพาหนะ
 	 	 	 3.5.2	แนวทางแก้ไขปัญหา  ควรท�ำโครงการเพื่อเสนอต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และสร้างเครือข่ายในการจัดหาทุนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  หรือจากการน�ำเสนอข้อมูลที่มีผล

ต่อเอกชนหรือประชาชน เพื่อจะได้รับการสนับสนุนทรัพย์สินอื่นๆ ให้มากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

	 1.	 ปัจจยัด้านอดุมการณ์ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า  ด้านแม้ผลวิบากของกรรมเก่าตามมาบีบคั้นอย่างหนักก็ต้องอดทน ต้องเสียสละ

เพื่อพุทธศาสนาท�ำหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และด้านเป็นตายร้ายดี

อย่างไร ต้องอยู่ในเพศบรรพชิตเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ วรเทพ เวียงแก (วรเทพ เวียงแก, 2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  ของนักศึกษาบรรพชิตมหาวิทยาลัยมหา  มกุฏราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2549: ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน

ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเผยแผ่พระพทุธศาสนา ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบและการเอาใจใส่ และด้าน

เจตคติ อยู่ในระดับมาก และด้านขวัญและก�ำลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการ ศึกษา

ของพระธวัช ธนิสฺสโร (พระธวัช ธนิสฺสโร, 2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาชีวิตและงานการเผยแผ่พุทธ

ศาสนาของพระภาวนาวสุิทธาจารย์ (ทองใบ ปภสสฺโร) พบว่า พระภาวนาวสิทุธาจารย์ (ทองใบ ปภสสฺ

โร) ท่านมีอุดมการณ์เพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาคือ เพื่อตอบสนองผลงานของพระพุทธเจ้า เพื่อ

สืบต่อกิจการของการเผยแผ่ธรรมวินัยหรือศีลธรรมเพ่ือยึดถืออริยธรรมให้ต้ังมั่นอยู่ชั่วนิรันดร เพ่ือ 

เดินตามรอยพระบาทของพระพุทธเจ้า  เพื่อท�ำตามหน้าที่ของพระสงฆ์ผู้สืบเชื้อสายสันตติวงศ์ เพื่อ

ฟ้ืนฟูธรรมวนิยัหรอืศีลธรรมให้รุง่เรอืงถาวรต่อไป เพือ่ปลกูฝังจติใจให้มธีรรมวนิยั นสิยัดี รกัสงบ และ

เคารพกฎหมาย เพื่อให้รู้แจ้งทุกข์อันเกิดจากกาม โทษของกาม และหาทางออกจากกาม ผลส�ำเร็จ

จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระภาวนาวิสุทธาจารย์นี้เกิดจากปัจจัยส�ำคัญ 4 ประการ คือ 1) 

บุคลิกภาพ 2) ปฏิปทา 3) มีอุดมการณ์เพื่อพระพุทธศาสนา 4) มีเทคนิคและวิธีการเผยแผ่ธรรม และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ พระวุฒิกรณ์ วุฑฺฒิกรโณ (พระวุฒิกรณ์ วุฑฺฒิกรโณ, 2543: 25) ท่านได้

ศึกษาเทคนิคและวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) จากการศึกษาพบ

ว่า เนือ้หาพทุธธรรมของพระราชวรมนุมีจีดุเด่นคอื มเีนือ้เร่ืองบรรยายธรรมเป็นล�ำดับชัน้ เป็นข้ันตอน 

แต่ละประเด็นจะมีความรู้ใหม่ๆ ให้ขบคิดอยู่เสมอ โดยใช้ภาษาร่วมสมัย ฟังเข้าใจง่าย อธิบายพุทธ

ธรรมได้ลุ่มลึกชัดเจน โดยสรุปประเภทเนื้อหาของพุทธธรรมได้ 4 ประเภท คือ 1) เนื้อหาประเภท

พฒันาจิตใจเพือ่ชวีติทีด่งีาม 2) เนือ้หาประเภทบรูณาการและอนรุกัษ์สิง่แวด ล้อม 3) เนือ้หาประเภท

พระธรรมเทศนา 4) เนือ้หาประเภทวชิาการ จากการศกึษาวจิยัหนงัสอืและผลงานของพระราชวรมนุี 

จ�ำนวน 42 เรื่อง พบว่า พระราชวรมุนี ท่านมีเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอพุทธธรรมที่เด่นชัด 6 วิธีคือ 

1) น�ำเสนอโดยการยกอุทาหรณ์และเล่านิทานประกอบ 2) น�ำเสนอโดยวิธีการอุปมาเปรียบเทียบ 3) 

น�ำเสนอโดยวธีิการยกพทุธศาสนสภุาษติ สภุาษติ ปรชัญา ค�ำคม โคลง บทประพนัธ์และกลอน เป็นต้น 
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4) น�ำเสนอโดยวธิกีารพดูเชือ่มโยงเรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์สถานการณ์ต่างๆ 5) น�ำเสนอโดยวธิกีารยก

บุคคลตัวอย่างประกอบการบรรยาย และ 6) น�ำเสนอโดยวิธีการแทรกด้วยเร่ืองที่ท�ำให้เกิดอารมณ์

ขัน ผลการส�ำรวจทัศนคติของพระภิกษุสามเณรทั้งสองกลุ่ม ที่มีต่อการเผยแผ่พุทธธรรมของพระรา

ชวรมุนี ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มใหญ่เห็นด้วยยิ่งและเห็นด้วยต่อบุคลิกลักษณะ เนื้อ หา

พุทธธรรม และเทคนิควิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชวรมุนีที่น�ำเสนอ และมีความพอใจอยู่ใน 

ระดับดีมากต่อการเผยแผ่พุทธธรรมของท่านในปัจจุบัน หนังสือสองเรื่องที่พระภิกษุสามเณรทั้งสอง 

กลุ่มอ่านมากกว่าครึ่ง คือ เรื่องปลุกปลอบใจยามวิกฤตและพระพุทธศาสนา ในยุคโลกาภิวัตน์ และ

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธานี กลิ่นเกสร (ธานี กลิ่นเกสร, 2536: 36) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการฝึก 

อบรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาหิริโอตัปปะและทัศนคติต่อพระพุทธศาสนาของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง ผลการวจิัยพบว่ากลุม่ที่เขา้รบัการฝกึอบรมทางพระพุทธ ศาสนามกีารเปลีย่น 

แปลง หิริโอตัปปะ และทัศนคติต่อพระพุทธศาสนาสูงขึ้น 

	 2.	 ปัจจัยด้านเทคนิควิธีการเผยแผ่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านท�ำตนเป็นตัวอย่างในด้านความมี

คุณธรรม อยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และด้านยกตัวอย่างนิทานมุขตลกใน การเผยแผ่

พระพุทธศาสนามีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 ซึ่งสอด คล้องกับ พระ

วุฒิกรณ์ วุฑฺฒิกรโณ (พระวุฒิกรณ์ วุฑฺฒิกรโณ, 2543: 25) ได้ศึกษาเทคนิคและวีธีการเผยแผ่พุทธ

ธรรมพระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาพุทธธรรมของพระราชวรมุนีมี

จุดเด่น คือ มีเนื้อเรื่องบรรยายธรรมเป็นล�ำดับชั้น เป็นขั้นตอน แต่ละประเด็นจะมีความรู้ใหม่ๆ ให้

ขบคิดอยูเ่สมอ โดยใช้ภาษาร่วมสมยั ฟังเข้าใจง่าย อธบิายพทุธธรรมได้ลุม่ลกึชดัเจน โดยสรปุประเภท

เนือ้หาของพทุธธรรมได้ 4 ประเภท คอื 1) เนือ้หาประเภทพัฒนาจติใจเพือ่ชวีติทีด่งีาม 2) เนือ้หาประ

เภทบรูณาการและการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 3) เนือ้หาประเภทพระธรรมเทศนา และ 4) เนือ้หาประเภท

วิชาการ จากการศึกษาวิจัยหนังสือและผลงานของพระราชวรมุนี จ�ำนวน 42 เรื่อง พบว่า พระราช

มนุ ีท่านมเีทคนคิและวธิกีารน�ำเสนอพทุธธรรมทีเ่ด่นชดั 6 วธิ ีคอื 1)น�ำเสนอโดยการยกอทุาหรณ์และ

การเล่านิทานประกอบ 2) น�ำเสนอโดยวิธีการยกอุปมาเปรียบเทียบ 3) น�ำเสนอโดยวิธีการยกพุทธ

ศาสนสุภาษิต สุภาษิต ปรัชญา ค�ำคม โคลง บทประพันธ์ และบทกลอน เป็นต้น 4) น�ำเสนอโดยวิธี

การพูดเชื่อมโยงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ 5) น�ำเสนอโดยวิธีการยกบุคคลตัวอย่าง

ประกอบการบรรยาย และ 6) น�ำเสนอโดยวธิกีารแทรกด้วยเรือ่งทีท่�ำให้เกดิอารมณ์ขนั ผลการส�ำรวจ

ทัศนคติของพระภิกษุสามเณรทั้งสองกลุ่ม ที่มีต่อการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชวรมุนี ปรากฏว่า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วยต่อบุคลิกลักษณะ เนื้อหาพุทธธรรม และ

เทคนิควิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชวรมุนีในปัจจุบัน หนังสือสองเรื่องที่พระภิกษุสามเณรทั้ง

สองกลุ่มอ่านมากกว่าครึ่ง คือเรื่องปลุกปลอบใจยามวิกฤตและพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่ง
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สอดคล้องกบั พระธวชั ธนสิสฺโร (พระธวชั ธนสิสฺโร, 2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาชวีติและงานการเผยแผ่

พุทธศาสนาของพระภาวนาวิสุทธาจารย์ (ทองใบ ปภสฺสโร) พบว่า พระภาวนาวิสุทธาจารย์ (ทองใบ 

ปภสฺสโร) ด้านเทคนิคการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ท่านด�ำเนินตามอย่างของพระพุทธเจ้า คือ เริ่ม

การสอนจากเรือ่งง่ายๆ เรือ่งใกล้ตวัไปสูเ่รือ่งยากและกล่าวลุม่ลึกไปตามล�ำดับ แต่เทคนคิทีเ่ป็นจุดเด่น

ของท่านคือการประยุกต์หลักธรรมค�ำสอนให้เข้าใจง่าย สอนตามอัธยาศัย เพื่อให้เหมาะกับจริตนิสัย

ของผู้ฟัง และได้น�ำค�ำสอนของท่านไปปรับประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิตแบบพึ่งพาตนเองได้ อยู่ร่วม

กับธรรมชาติและรู้จักการอนุรักษ์ธรรมชาติ ซึ่งจะท�ำให้มนุษย์อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างมีความสุข 

และสอดคล้องกับ จารัญ กาอินทร์ (จารัญ กาอินทร์, 2539: บทคัดย่อ) ได้กล่าวในวิทยานิพนธ์เรื่อง 

“ปัญหาการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา” ว่าการสอนวิชาพระพุทธศาสนา  ควรมุ่งเน้นให้

นกัเรยีนสามารถน�ำหลกัธรรมไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ ซ่ึงมหีลักการท่ีควรยดึถือเป็นแนวทางการสอน

ดังนี้ 1) การสอนควรค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ วัยของนักเรียน ความสนใจของผู้

เรยีน พืน้ฐานทางครอบครวั สภาพแวดล้อม สติปัญญาเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญต่อการเรียนพระพุทธศาสนา 

2) การสอนพระพทุธศาสนา ต้องใช้วิธสีอนหลายๆ วธิ ีและเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเอง

ให้มากทีส่ดุ 3) การสอนพระพทุธศาสนาต้องให้นกัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ควบคูก่บัการปฏบิตั ิและต้อง

ให้นักเรยีนอภปิรายหาแนวทางท่ีดท่ีีสดุในการน�ำหลกัธรรมไปสูก่ารปฏบิตั ิ4) การสอนพระพทุธศาสนา

ต้องให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ

 	 3. 	 ด้านทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.44 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพระสงัฆาธกิารและทมีงานออกไปเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาในสถานทีอ่ืน่ๆ อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.53 และด้านพระสงัฆาธกิารและทมีงาน

ออกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสถานที่ราชการต่างอ�ำเภอ ครบตามจ�ำนวนรูปที่ได้รับกิจนิมนต์ ค่า

เฉลี่ยต�่ำสุดอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 สอดคล้องกับ ศิริพร แย้มนิล และคณะ (ศิริพร 

แย้มนิล และคณะ, 2548: 88-92) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาและการเผยแผ่ศาสนธรรม

ศึกษาเฉพาะกรณี วัดปัญญานันทาราม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สรุปได้ว่า  ได้สร้างตาม

เจตนารมณ์ของพระพรหมมังคลาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) คือ สร้างพระ สร้างคน สร้างเยาวชนของ

ชาติ สร้างศาสนทายาทให้มีชีวิตอยู่ในโลกอย่างถูกต้อง ให้มีชีวิตเรียบร้อยตามหลักค�ำสอนของ

พระพทุธศาสนาเพือ่ไม่ให้ตกไปในอ�ำนาจวตัถนุยิมมากเกนิไป ซึง่สอดคล้องกบั พระธวชั ธนสิสฺโร (พระ

ธวัช ธนิสฺสโร, 2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาชีวิตและงานการเผยแผ่พุทธศาสนาของพระภาวนาวิสุทธา

จารย์(ทองใบ ปภสสฺโร) พบว่า พระภาวนาวสิทุธาจารย์ (ทองใบ ปภสสฺโร) ท่านเป็นลกูชาวนา อนาคต

ก็คือกรรมกร เป็นชาวไร่ชาวนาต่อไป แต่ด้วยแรงผลักดันโดยอุปนิสัยเป็นคนเรียบร้อย ใฝ่ธรรม จึงได้

เข้ามาศึกษาบวชเรียนในพระพุทธศาสนา  และได้แรงดลบันดาลใจจากพระอาจารย์ผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติ

ชอบหลายท่าน คือ สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเภร) วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏิ์ พระ
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พรหมมงัคลาจารย์ (ปัญญานนัทภกิข)ุ วดัชลประทานรังสฤษฏ์, พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภกิข)ุ 

วัดสวนโมกขพลาราม เป็นต้น และสอดคล้องกับ ก�ำพล สิงหรัตน์ (ก�ำพล สิงหรัตน์, 2545) ได้ศึกษา

เรื่อง การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรซึ่ง

มีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอ การแบ่งแยกบทบาทภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจนซ�้ำซ้อนกัน

	 4. 	 ด้านอุปกรณ์ในการเผยแผ่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.22 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านประเภทสิง่พิมพ์พบว่า ค่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดับมาก 

ซึง่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40และด้านอปุกรณ์ในการเผยแผ่อืน่ๆ ส่วนค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 สอดคล้องกับ ณัฐนันท์ ประกายสันติสุข (ณัฐนันท์ ประกายสันติสุข, 2541: 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในการเผยแผ่ธรรม หลักการพัฒนาจิตให้เกิดปัญญา

และสนัติสขุพบว่า จากความคดิเหน็ของวทิยากรจ�ำนวน 20 คน (ร้อยละ 62.5) และผูเ้ข้าอบรมจ�ำนวน 

226 คน (ร้อยละ 69.8) ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจและประสิทธิผล

ของส่ือการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนาพบว่าเกิดประสิทธิผลของสื่อสารในการเผยแผ่ธรรมะ

หลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุข เนื่องจากผู้ส่งสารอันได้แก่ คุณแม่ ดร.สิริ กิรินชัย 

และวิทยากรสามารถโน้มน้าวใจผู้รับสาร/ผู้เข้าอบรมให้คล้อยตามเนื้อหารสาระธรรมะโดยการใช้สื่อ

ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพจนท�ำให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการรู้และส�ำนึก อารมณ์ 

ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมของ

ระดบัเจตนาในการรกัษาศลี 5 และงดเว้นอบายมุขหรือสิง่เสพติด เช่น สุรา บหุร่ี ยาบ้า กญัชา โคเคน 

เล่นการพนนั เทีย่วกลางคนื พบว่า ก่อนเข้าอบรมค่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบังดเว้นได้มากซ่ึงเท่ากบั 4.66 

หลังเข้าอบรมค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเดิมแต่มีค่าเฉล่ียสูงเพิ่มข้ึนเท่ากับ 4.18 ซ่ึงสอดคล้องกับพระ

มหาสนั่น อุตฺตมเสฏโฐ (พระมหาสนั่น อุตฺตมเสฏโฐ, 2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนการเผยแผ่

พุทธธรรมของพระธรรมทูต ผลการวิจัยพบว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้าที่มีความ

เจรญิแพร่หลายได้น้ัน เพราะพระองค์ทรงประกอบด้วยคณุสมบตัใินฐานะผูเ้ผยแผ่ทัง้ในด้านพระจรยิา

วัตรและเทคนิควิธีการเผยแผ่ สื่อการสอนของพระองค์เป็นสื่อธรรมชาติที่หาได้ง่ายและถึงความรู้สึก

ของผู้ฟังได้ดี 

	 	 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาก็คือการสื่อสารธรรมะ ให้คนได้เข้าถึงธรรมะ ความจริงแล้ว

พระพุทธศาสนาก็มีหลักการและรูปแบบการเผยแผ่ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง แต่ก็ควรจะได้รู้ถึง

หลักการสื่อสารแบบปัจจุบันที่มีแนวความคิดแบบตะวันตกด้วย เพราะโลกได้เปลี่ยนไปมา  กระแส

วัฒนธรรมของตะวันตกมีอิทธิพลต่อชาวโลกมาก ควรได้มีการประยุกต์ให้เหมาะสมกับปัจจุบัน เพื่อ

ให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ อันเป็นเหตุให้เขาได้ประพฤติปฏิบัติตาม ไม่สอดคล้องกับ วรเทพ เวียงแก (วร

เทพ เวียงแก, 2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการเผยแผ่พระพทุธ ศาสนา

ของนักศึกษาบรรพชิตมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2549: ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาเขต
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อสีาน จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยท่ีมผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาแต่ละด้านของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเผยแผ่พระพทุธศาสนา 

ได้แก่ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของนกัศกึษา ได้แก่ ด้านการบรรยายธรรมและด้านการจดัท�ำเอกสาร

และใช้สื่อต่างๆ อยู่ในระดับน้อย 

	 5. 	 ด้านงบประมาณ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทรัพย์สินอื่นๆ ที่ได้จากเอกชนหรือประชาชน ค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 และด้านทรัพย์สินอื่นๆ ที่ได้จากรัฐบาล ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.75 สอดคล้องกับก�ำพล สิงหรัตน์ (ก�ำพล สิงหรัตน์, 2545: 99) 

ได้ศึกษาเรือ่ง การบริหารงบประมาณขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ การ

บริหารงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง มีสาเหตุและปัจจัยมาจากระบบวิธีการ

จัดสรรงบประมาณ ไม่น�ำหลักเกณฑ์ในการเฉลี่ยจัดสรรให้ทุกอ�ำเภอได้รับอย่างเป็นธรรม

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 				  

	 ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ คือ

	 1) 	 ด้านอุดมการณ์

	 	 1.1)	ต้องสร้างจิตส�ำนึกและความต้องการให้แก่พระสังฆาธิการเพื่อให้เกิดการตระหนัก 

และมีความมุ่งมั่นในการเผยแผ่ โดยสร้างแรงจูงใจภายใน 

 	 	 1.2)	ควรมกีารพบปะและเยีย่มเยยีน เพ่ือให้ก�ำลังใจในการแลกเปล่ียนพูดคยุถึงแนวทาง 

และสถานการณ์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

	 2) 	 ด้านเทคนิควิธีการเผยแผ่

	 	 2.1)	พระสังฆาธิการต้องท�ำตนเป็นตัวอย่างในด้านความมีคุณธรรมให้มากขึ้น

	 	 2.2)	ควรมีการอบรมเทคนคิวธิกีารในการใช้นทิาน อปุมาเปรยีบเทยีบ ถ้อยค�ำ การปฏิบตัิ

ตนเป็นตัวอย่างในด้านการเผยแผ่แก่พระสังฆาธิการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้มากขึ้น

	 3) 	 ด้านทรัพยากรบุคคล 

 	 	 3.1) 	มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ควรเปิดหลกัสตูรสอนทางเปรยีญธรรม โดยจะ

เปิดการอบรมระยะสัน้และระยะยาวกไ็ด้ เพือ่ให้พระภกิษไุด้พฒันาตนให้มคีวามรูท้ัง้ทางโลกและทาง

ธรรมควบคู่กันไป และเอื้อต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

 	  	 3.2)	มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ควรมกีารตดิตามประเมนิผลเกีย่วกบั การเผยแผ่

ให้กับพระสังฆาธิการ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไข เพื่อการวางแผนการเผยแผ่ให้

ดียิ่งขึ้น
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	 4) 	 ด้านอุปกรณ์ในการเผยแผ่

 	 	 4.1)	ควรให้ทุนเพือ่ซือ้อปุกรณ์ในการเผยแผ่ จะเป็นเงนิจากคนผูม้จิีตศรทัธา หรอืให้ทนุ

ส�ำหรับการเขียนบทความต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการผลิตอุปกรณ์ในการเผยแผ่

	 	 4.2) 	ควรมกีารจดัหาวสัดอุปุกรณ์ในการเผยแผ่ ทัง้ภาครัฐ/เอกชน และ ชมุชน และเน้น

การเข้ามีส่วนร่วมของชุมชนในการเผยแผ่ให้มากขึ้น

	 5) 	 ด้านงบประมาณ 

 	 	 5.1)	ควรท�ำโครงการเพื่อเสนอต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ และสร้างเครือ ข่ายในการ

จัดหาทุนเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา หรือจากการน�ำเสนอข้อมูลที่มีผลต่อเอกชนหรือประชาชน 

เพื่อจะได้รับการสนับสนุนทรัพย์สินอื่นๆ ให้มากขึ้น

 	 	 5.2)	ควรมีการจัดกิจกรรมเพือ่รวบรวมหรอืสมทบทนุตามโครงการเผยแผ่โดยมวัีตถปุระสงค์ 

ในการจัดกิจกรรมที่แน่ชัด เพื่อให้มีงบประมาณเพียงพอในการด�ำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรวิจัยเรื่อง อุดมการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

	 2.	 ควรวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเทคนิควิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

 	 3. 	 ควรวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยได้ใช้ระบบการเลือกตั้งมาแล้วหลายรูปแบบ ทั้งแบบแบ่งเขตเรียงเบอร์ แบบ

แบ่งเขต เบอร์เดียว แบบมีและไม่มีบัญชีรายชื่อ แบบบัญชีรายชื่อเดียวและแบบบัญชีสัดส่วน ซึ่งการ

เลือกตั้งสองแบบนี้ เริ่มใช้มาตั้งแต่รัฐธรรมนูญปี 2540 นอกจากนี้ยังมีเงื่อนไขอื่นๆ เช่น แบบก�ำหนด

และไม่ก�ำหนดให้ผู้สมัครต้องสังกัดพรรคการเมือง แบบควบรวมพรรคได้และห้ามควบรวมพรรคที่มี

ผู้แทนเข้าด้วยกันกับแบบให้ผู้แทนเปลี่ยนพรรคได้และห้ามเปล่ียนพรรคสังกัด ต้องยอมรับว่าไม่มี

ระบบการเลือกตั้งใดหรือข้อก�ำหนดใดจะสมบูรณ์แบบที่สุด การจะเลือกใช้ระบบเลือกตั้งใด จึงเป็น

ความท้าทายในการยกร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งต้องค�ำนึงถึงบริบทต่างๆ เพื่อออกแบบระบบการเลือกตั้งที่

เหมาะสมกับประเทศไทยให้มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : ระบบการเลือกตั้ง, การเมืองไทย 
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Abstract

	 Thailand has used electoral system several forms. Both zoning and zoning  

by phone number, and no one has the roster. A list of accounts and different  

proportions. The election of these two Starting from 1997 Constitution also contains 

other terms such as scheduled and the candidate must belong to a political party. 

A merger and the merger may not have representatives at the party together with 

the representatives of the party has changed and not allowed to change party  

affiliation. I agree that no electoral system is perfect or any terms. The system will 
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use any election. It is a challenge to the constitution. Which must be considered in 

context the electoral system designed to fit in as much as possible.

Keyword : Electoral system, Thai Politics.

บทน�ำ

	 จากหลักการท่ีว่าระบบการเมืองจะเป็นอย่างไร ให้พิจารณาจากระบบเลือกต้ัง เพราะการ

เลือกว่าจะน�ำระบบ เลือกตั้งแบบใดมาใช้จะส่งผลต่ออนาคตทางการเมืองของประเทศ ซ่ึงรวมถึง

ปรากฏการณ์ทางการเมืองของสถาบันทางการเมืองและกระบวนการทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนมา 

ภายหลังการเลือกตั้งที่ใช้ระบบนั้น เพราะระบบเลือกตั้งจะท�ำหน้าที่คัดสรรนักการเมืองซึ่งจะมีผล

ส�ำคัญต่อการได้ระบบการเมืองที่ดีหรือไม่ดีมีเสถียรภาพหรืออ่อนแอ มีประสิทธิภาพหรือล้มเหลว  

ด้วยเหตุนี้ประเทศต่างๆ จึงพยายามออกแบบ คิดค้น หรือท�ำการคัดเลือกระบบเลือกต้ังที่สามารถ

แก้ไขปัญหาของประเทศตนได้ โดยพจิารณาจากบรบิทหรอืประสบการณ์ของประเทศตนเป็นพืน้ฐาน

ส�ำคัญ

	 การเลือกระบบเลือกตั้งที่เหมาะสมจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการปฏิรูประบบการเมือง เพราะ

การเลือกระบบ เลือกตั้งเป็นการตัดสินใจระดับโครงสร้างท่ีส�ำคัญส�ำหรับการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย อย่างไรกต็าม เป็นเรือ่งส�ำคญัทีจ่ะตระหนกั ว่า ระบบเลอืกตัง้หนึง่ ไม่จ�ำเป็นว่าจะใช้ได้

เหมือนกันในประเทศที่ต่างกัน แม้ว่าจะมีประสบการณ์ร่วมกันบ้างในภูมิภาคต่างๆ ของโลก แต่ผล

ของระบบเลือกตั้งชนิดใดชนิดหนึ่งจะขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมและการเมืองซึ่งน�ำระบบนั้นไปใช้

	 ระบบการเลอืกตัง้ระบบใดระบบหนึง่ ไม่อาจท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงของสถาบนัการเมือง

ลกัษณะเดยีวกนัในรฐัแต่ละรฐัได้ แม้ว่ารฐัส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์ทีค่ล้ายคลงึกนั แต่ผลของระบบ

การเลอืกตัง้แต่ละระบบขึน้อยูก่บับรบิททางสงัคมและบรบิทของการเมอืงของรฐัทีน่�ำระบบการเลอืก

ตั้งนั้นไปใช้เป็นส�ำคัญ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบการเลือกตั้งของรัฐแต่ละรัฐ เช่น โครงสร้างทาง

สังคม ค่านิยมของประชาชน ศาสนา  ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภูมิภาค ภาษา  หรือชนชั้น เป็นต้น  

การออกแบบระบบการเลือกต้ังของไทย จึงต้องพิจารณาก่อนว่าบริบททางสังคมและการเมืองของ

ราชอาณาจักรไทยควรมต่ีอนติบัิญญตักิบัฝ่ายบรหิารทีม่ลีกัษณะแบบใด และระบบการเลอืกตัง้ระบบ

ใดที่จะเอื้อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้มากที่สุด

	 ระบบเลือกตั้งแบบผู้แทนเขตและแบบบัญชีรายชื่อที่ประเทศไทยใช้ระหว่างปี 2540 จนถึง

ปี 2557 ซึง่ วางระบบโดยการตดัผูแ้ทนแบบบญัชีรายชือ่จากพรรคการเมอืงท่ีได้คะแนนเสียงน้อยกว่า

ร้อยละห้าออกไป และให้พรรคการเมืองที่ได้คะแนนเสียงมากกว่าร้อยละห้า  ได้ผู้แทนราษฎรแบบ

บญัชรีายชือ่แยกต่างหาก จากจ�ำนวนผู้แทนเขตเป็นหลกัเกณฑ์ทีเ่รยีกว่า “ผูช้นะได้ทัง้หมด” (Winner 
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takes all) ซึง่เป็นการ “เสรมิพลงั” ให้แก่พรรคการเมอืงพรรคใหญ่ เพราะเป็นธรรมชาตทิีผู่ล้งคะแนน

จะลงคะแนนให้พรรคเดยีวกนัท้ังในแบบเขตและแบบบญัชรีายชือ่ จงึท�ำให้พรรคการเมอืงทีไ่ด้คะแนน

เสียงจากแบ่งเขตมากอยู่แล้ว ก็จะได้ผู้แทนในระบบบัญชีรายชื่อเพิ่มเติมเข้าไป และขณะเดียวกัน

เป็นการลดหรือกีดกันผู้แทนพรรคการเมืองขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก ซึ่งท�ำให้ประชาชนกลุ่มหนึ่งที่

นิยมพรรคการเมืองขนาดกลางหรือเล็กไม่มีผู้แทนของตนเข้าไปนั่งในสภาผู้แทนราษฎรเลย 

	 การทีร่ะบบเลอืกตัง้ท่ีคดิจ�ำนวนผูแ้ทนจากการเลอืกต้ังแบบแบ่งเขตและบญัชีรายชือ่แยกกนั

นีเ้อง ทีท่�ำให้ในสภามผู้ีแทนจากพรรคการเมอืงพรรคใหญ่เกินกว่าจ�ำนวนแท้จรงิทีป่ระชาชนต้องการ

ผู้แทนจากพรรคการเมืองนั้นๆ (Over Representation) และปราศจากผู้แทนจากพรรคการเมือง

พรรคเล็กทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงยังมีประชาชนส่วนหน่ึงต้องการจะได้มีผู้แทนของตนอยู่ในสภาอยู่

บ้าง (Under Representation) จงึเป็นระบบการเมอืงแบบผูแ้ทนทีไ่ม่เป็นธรรม (Unfair Represen-

tation) เนื่องจากไม่มีผู้แทนของประชาชนทุกกลุ่มเข้าไปท�ำหน้าที่ ท�ำให้เกิดการเสียสมดุลในระบบ

การเมืองและน�ำไปสู่การเผด็จการทางรัฐสภาได้ในที่สุด

ระบบเลือกตั้ง 

	 ระบบเลือกตั้ง คือ การแปลงคะแนนเสียงที่ได้จากการเลือกตั้งทั่วไปให้กลายเป็นที่นั่ง ที่ได้

มาโดยพรรคการเมอืงและผูส้มคัรตวัแปรส�ำคญัคอืสตูรการเลอืกตัง้ทีใ่ช้ (นัน่คอืจะใช้ระบบใดระหว่าง

ระบบคะแนนน�ำ/เสียงข้างมาก ระบบสัดส่วน ระบบผสม หรือระบบอื่นๆ และจะใช้สูตรคณิตศาสตร์

ใดในการค�ำนวณการจัดสรรที่น่ัง) โครงสร้างของบัตรเลือกตั้ง (นั่นคือผู้ลงคะแนนจะลงคะแนนให้ 

ผูส้มคัรหรอืพรรคการเมอืง และผูล้งคะแนนจะท�ำการเลือกหนึง่เดียวหรอืการเลอืกเป็นชดุตามล�ำดับ

ความชอบ) และขนาดของเขตเลือกตั้ง (ไม่ใช่จ�ำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขตเลือกตั้ง  

แต่หมายถงึจ�ำนวนผูแ้ทนทีจ่ะได้รบัเลอืกตัง้เข้าไปนัง่ในองค์กรนติิบญัญติัจากเขตเลือกต้ังนัน้) นอกจาก

นี้การเลือกระบบเลือกตั้งมีอิทธิพลต่อวิธีการปักปันเขตเลือกตั้ง การจัดท�ำทะเบียนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 

การออกแบบบัตรเลือกตั้ง การนับคะแนนเสียง และอีกหลายแง่มุมของกระบวนการเลือกตั้ง (แอน

ดรูว์เรย์โนลด์สฺและคณะ, 2555: 6) ระบบเลือกตั้งทั่วโลกมีอยู่หลายระบบ ซึ่งเป็นไปตามบริบทของ

สภาพการเมืองของแต่ละประเทศ

ระบบการเลือกตั้งหลักๆ ที่มีอยู่ทั่วไปในรัฐต่างๆ ทั่วโลก เช่น 

	 1. 	 ระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วนที่ใช้บัญชีรายชื่อ (List Proportional Representation 

System) 

	 	 ระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วนที่ใช้บัญชีรายชื่อ เป็นระบบที่ให้พรรคการเมืองเสนอราย

ชื่อของผู้รับสมัครรับเลือกตั้งแก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละเขตเลือกตั้งแบบเขตเดียวหลายเบอร์ ซึ่งผู้มี
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สิทธิเลือกตั้งมีสิทธิลงคะแนนให้แก่พรรคการเมืองพรรคหนึ่ง โดยจ�ำนวนผู้แทนราษฎรจะเป็นไปตาม

สดัส่วนของส่วนแบ่งคะแนน เสยีงทัง้หมดทีพ่รรคการเมอืงนัน้ได้รบัในเขตเลอืกตัง้ตามล�ำดบัทีเ่รยีงใน

บัญชีรายชื่อ 

	 2. 	 ระบบเลือกตั้งแบบเสียงข้างมาก (Majority or Plurality System) 

	 	 ระบบการเลือกตั้งแบบคะแนนเสียงข้างมาก ใช้การลงคะแนนแบบเขตเดียวเบอร์เดียว

โดยมีผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นศูนย์กลาง ผู้ลงคะแนนจะได้รับรายชื่อของผู้สมัครรับเลือกต้ังเพ่ือที่จะ

เลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งจ�ำนวนหนึ่งคน ผู้แทนราษฎรในแต่ละเขตจึงเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ได้รับ

คะแนนเสียงจากการเลือกตั้งสูงกว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งคนอื่นๆ

	 3. 	 ระบบการเลือกตั้งแบบเลือกตั้งสองรอบ (Two-Round System) 

	 	 ลักษณะส�ำคัญของระบบการเลือกตั้งแบบเลือกตั้งสองรอบ คือ การจัดการเลือกตั้งสอง

คร้ัง ซึ่งการจัดการเลือกตั้งรอบแรกกับรอบท่ีสองมักจะมีระยะเวลาห่างกันประมาณหนึ่งหรือสอง

สปัดาห์ การเลอืกตัง้รอบแรกจดัขึน้ลกัษณะเดยีวกบัการเลือกต้ังแบบคะแนนเสียงข้างมาก แต่ในกรณี

ที่ไม่มีผู้สมัครรับเลือกตั้งคนใดหรือพรรคการเมืองใดได้เสียงข้างมากเด็ดขาดในการเลือกต้ังรอบแรก

ก็จะมีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งรอบที่สอง ผู้แทนราษฎรในแต่ละเขตจึงเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ได้

รับเลียงข้างมากจากการเลือกตั้งรอบที่สอง 

	 4. 	 ระบบการเลือกตั้งแบบคู่ขนาน (Parallel System) 

	 	 ระบบการเลอืกตัง้แบบคูข่นาน มอีงค์ประกอบของการเลอืกต้ังทัง้แบบสดัส่วนและแบบ

คะแนนเสียงข้างมาก แต่ระบบการเลอืกตัง้แบบคู่ขนานจะไม่มีการชดเชยความไม่เป็นสดัส่วนของการ

เลือกตั้งแบบคะแนนเสียงข้างมาก โดยผู้มีสิทธิเลือกต้ังจะได้รับบัตรเลือกต้ังใบเดียวซ่ึงใช้ลงคะแนน

ให้ทั้งผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมือง หรืออาจได้รับบัตรเลือกต้ังสองใบโดยใบหนึ่งใช้เลือก 

ผู้แทนในระบบเสียงข้างมากและอีกใบหนึ่งใช้เลือกผู้แทนในระบบสัดส่วน

	 5. 	 ระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วนที่มีสมาชิกแบบผสม (Mixed System) 

	 	 ระบบการเลอืกตัง้แบบสดัส่วนทีม่สีมาชกิแบบผสม เป็นระบบการเลือกตัง้ทีน่�ำข้อดขีอง

ระบบคะแนนเสยีงข้างมากและระบบตวัแทนแบบสดัส่วนมารวมกนั โดยมรีะบบการเลอืกตัง้สองระบบ

ทีใ่ช้สตูรต่างกนั ด�ำเนนิการควบคูก่นัไป ท�ำให้ผูมี้สิทธเิลือกต้ังคนเดียวกนัมีสิทธลิงคะแนนให้กบัผู้สมคัร

รบัเลอืกตัง้ภายใต้ระบบทัง้สอง ซึง่ผลการเลอืกตัง้จากทัง้สองระบบจะมกีารเชือ่มโยงกนัโดยการจดัสรร

ที่นั่ง ผลการเลือกตั้งในส่วนของระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วนขึ้นอยู่กับผลการเลือกตั้งแบบแบ่งเขต

ของระบบคะแนนเสียงข้างมากเพื่อชดเชยความไม่เป็นสัดส่วน

	 ทั้งน้ี ความแตกต่างของระบบการเลือกต้ังในระบบต่างๆ จะมีผลกระทบต่อลักษณะความ

เป็นตวัแทนของผูแ้ทนราษฎรในสภา บทบาททีส่�ำคญัประการหนึง่ของระบบการเลือกต้ัง จึงเกีย่วข้อง

กับการจัดการความขดัแย้งและความตึงเครยีดในสงัคม ยกตวัอย่างเช่น การใช้ระบบการเลอืกตัง้เป็น
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มาตรการการส่งเสรมิการเป็นตวัแทนของชนกลุม่น้อยหรอืผูด้้อยโอกาส และการใช้ระบบการเลอืกต้ัง

เป็นมาตรการส่งเสริมให้พรรคการเมืองมีความเข้มแข็ง เป็นต้น ในกรณีที่ประชาชนส่วนใหญ่มีความ

เห็นว่าระบบการเลือกตั้งขาดความเที่ยงธรรม ไม่เอื้อให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ มีตัวแทนในรัฐสภาเพื่อ

มีส่วนร่วมในกระบวนการนิติบัญญัติ หรือฝ่ายค้านรู้สึกว่าพรรคการเมืองของตนไม่มีโอกาสชนะการ

เลือกตั้งในอนาคตแล้ว ชนกลุ่มน้อย ผู้ด้อยโอกาสในสังคม หรือพรรคการเมืองฝ่ายค้าน อาจรู้สึกว่า

ถูกบังคับให้ต้องใช้วิธีการที่ไม่เป็นประชาธิปไตย เช่น การ เผชิญหน้าหรือการใช้ความรุนแรง เป็นต้น 

การเลือกรูปแบบการเลือกตั้งจึงเป็นตัวก�ำหนดการลงคะแนนที่มีผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ต่อ

ชนกลุ่มน้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

ข้อดีและข้อเสียของระบบการเลือกตั้งระบบต่างๆ 

	 ระบบการเป็นตัวแทนแบบสัดส่วนที่ใช้บัญชีรายชื่อ

		  ข้อด ีคอื ความเป็นสดัส่วน, การรวมตวัแทนของประชาชนจากทกุฝ่าย, การเป็นตัวแทน

ของเสียงข้างน้อย, คะแนนสูญเปล่ามีน้อย, ผู้แทนสตรีมีโอกาสได้รับการเลือกตั้งง่ายขึ้น, ไม่มีความ

จ�ำเป็นในการปักปันเขต, ไม่จ�ำเป็นต้องมีการเลือกตั้งซ่อม, สะดวกในการใช้สิทธินอกเขต, จ�ำกัดการ

เติบโตของภูมิภาคที่มีพรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว, อัตราการใช้สิทธิเลือกตั้งมักสูงกว่า

	 	 ข้อเสีย คอื ขาดความเป็นตวัแทนทางภมูศิาสตร์, ประเด็นความรบัผิดชอบทางการเมอืง, 

ขาดการสนับสนุนผู้น�ำฝ่ายบริหารจากฝ่ายนิติบัญญัติ, การเกิดรัฐบาลผสมหรือรัฐบาลเสียงข้างน้อย

มักเกิดขึ้นง่ายกว่า, ท�ำให้พรรคการเมืองมีอ�ำนาจมากขึ้น, อาจน�ำไปสู่การมีพรรคการเมืองที่มีความ

คิดสุดโต่ง

	 ระบบคะแนนเสียงข้างมาก

		  ข้อด ีคอื ความเป็นตวัแทนทางภมูศิาสตร์เด่นชดั, ท�ำให้เกดิความรบัผดิชอบทางการเมอืง

ได้ง่ายขึ้น, ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ, ให้ผู้ลงคะแนนมีการเลือกที่ชัดเจน, ส่งเสริมให้พรรคฝ่ายค้าน

ด�ำเนินการได้อย่างสอดคล้องกัน, กีดกันพรรคการเมืองที่มีความคิดสุดโต่งออกไปได้, เอื้อให้ผู้ลง

คะแนนสามารถเลอืกได้ระหว่างผูส้มคัร, มกีารสนับสนนุผูน้�ำฝ่ายบรหิารจากฝ่ายนติบิญัญตั,ิ มโีอกาส

มากกว่าที่จะได้รัฐบาลเสียงข้างมากในรัฐสภา

	 	 ข้อเสีย คือ กีดกันพรรคเสียงข้างน้อยออกไป, กีดกันชนกลุ่มน้อยออกไป, กีดกันสตร ี

ออกไป, มีคะแนนเสียงสูญเปล่ามาก, มักจะต้องมีการเลือกตั้งซ่อม, ต้องมีการปักปันเขตเลือกตั้ง, 

การจัดให้มีการเลือกตั้งนอกเขตท�ำได้ยาก

	 ระบบคู่ขนาน

	 	 ข้อดี คือ การรวมตัวแทนของประชาชนทุกฝ่าย, การเป็นตัวแทนของเสียงข้างน้อย, 

มีการแบ่งแยกระหว่างพรรคการเมืองน้อยกว่าระบบการเป็นตัวแทนแบบสัดส่วนการใช้บัญชีรายชื่อ, 
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อาจเป็นทางเลือกท่ีตกลงกันได้ง่ายกว่าทางเลอืกอืน่, ท�ำให้เกิดความรับผดิชอบทางการเมืองได้ง่ายขึน้, 

คะแนนเสียงสูญเปล่าน้อย

	 	 ข้อเสยี คอื เป็นระบบซบัซ้อนยุง่ยาก, ต้องมกีารปักปันเขตเลอืกตัง้, มกัจะต้องมกีารเลอืก

ตั้งซ่อม, อาจท�ำให้ผู้แทนราษฎรแบ่งออกเป็นสองชนชั้น, การลงคะแนนเชิงยุทธศาสตร์, จัดการให้มี

การลงคะแนนนอกเขตได้ยากกว่าระบบการเป็นตัวแทนแบบสัดส่วนทีใ่ช้บญัชรีายชือ่, ไม่มหีลักประกนั

ความเป็นสัดส่วนโดยรวม

	 ระบบวัดส่วนที่มีสมาชิกแบบผสม

	 	 ข้อดี คือ ความเป็นสัดส่วน, การรวมตัวแทนประชาชนจากทุกฝ่าย, มีความเป็นตัวแทน

ทางภูมิศาสตร์, ท�ำให้เกิดความรับผิดชอบทางการเมืองได้ง่ายข้ึน, คะแนนเสียงสูญเปล่าน้อย, อาจ

เป็นทางเลือกที่ตกลงกันได้ง่ายกว่าทางเลือกอื่น

	 	 ข้อเสยี คอื เป็นระบบซบัซ้อนยุง่ยาก, ต้องมกีารปักปันเขตเลอืกตัง้, มกัจะต้องมกีารเลอืก

ตั้งซ่อม, อาจท�ำให้ผู้แทนราษฎรแบ่งออกเป็นสองชนชั้น, จัดการให้มีการลงคะแนนนอกเขตได้ยาก

กว่าระบบการเป็นตัวแทนแบบสัดส่วนที่ใช้บัญชีรายชื่อ

	 ระบบการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยมีคุณลักษณะและองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส�ำคัญ 

ดังนี้ 

	 	 1. 	 มีการจัดการเลือกตั้งที่สุจริต เที่ยงธรรม และสม�่ำเสมอ 

	 	 2. 	 ทุกคะแนนเสียงมีคุณค่าเท่าเทียมกัน 

	 	 3. 	 สะท้อนเจตจ�ำนงของเสียงข้างมาก 

	 	 4. 	 ผลประโยชน์ของเสียงข้างน้อยได้รับการพิจารณา 

	 	 5. 	 สิทธิในการเลือกตั้งเป็นของประชาชนอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 

	 	 6. 	 มรีะบบการลงคะแนนเสียงทีน่่าเชือ่ถอืและประชาชนสามารถเข้าถงึได้อย่างสะดวก

การปฏิรูปการเลือกตั้งในประเทศไทย

	 ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้ผ่านรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซึ่งน�ำความเปลี่ยนแปลงแบบ

มโหฬาร มาสูภ่มูทัิศน์ทางการเลอืกตัง้ และทางการเมอืง การปฏริปูรวมถงึการให้มคีณะกรรมการการ

เลอืกตัง้ทีเ่ป็นเอกเทศเพือ่ดแูล และบรหิารการเลอืกตัง้ กฎระเบยีบใหม่ๆ ทีใ่ช้ในการจดัความสมัพนัธ์

ระหว่างสมาชิกรัฐสภากับคณะรัฐมนตรี และการให้มีวุฒิสภาที่มาจากการเลือกต้ังเป็นครั้งแรกใน

ประเทศไทย รัฐธรรมนูญยังได้ยกเลิกระบบเลือกตั้งแบบคะแนนเสียงเป็นพวง (คพ.) ซึ่งได้ใช้ในการ 

เลือกตั้งของไทยมาหลายสมัย แล้วแทนที่ด้วยระบบคู่ขนานที่ประกอบด้วยระบบ คนช. กับ ตสบ.  

(อัลเลน ฮิกเก็น.)
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	 ก่อนการปฏริปูในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยใช้ระบบ คพ. เพือ่เลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

ส่วนวุฒสิมาชิกมาจากการแต่งตัง้ทัง้หมด เขตเลอืกตัง้ของประเทศถกูแบ่งออกเป็น เขตทีม่ขีนาดหนึง่

ทีน่ัง่ สองทีน่ัง่ และสามทีน่ัง่ โดยเขตเลอืกตัง้ส่วนใหญ่ม ีส.ส. ได้มากกว่าหนึง่คน จ�ำนวนท่ีนัง่ได้จัดสรร

เป็นรายจังหวัดตามสัดส่วนของประชากร ผู้ลงคะแนนลงคะแนนให้แก่ผู้สมัครมากกว่าลงให้แก่พรรค 

และสามารถลงคะแนนให้ผูส้มคัรได้หลายคนเท่าทีม่ใีนเขตเลือก ดังนัน้ ผู้ลงคะแนนไม่อาจลงคะแนน

ให้แก่ผู้สมัครคนใดคนหนึง่ได้มากกว่าหนึง่คะแนน แต่อาจกระจายคะแนนให้แก่ผูส้มคัรจากต่างพรรค

ก็ได้ ทั้งยังอาจงดออกเสียงบางส่วน โดยเลือกผู้สมัครบางคนและไม่เลือกจนครบตามสิทธิท่ีมีก็ได้ 

พรรคการเมืองต้องส่งผู้สมัครเต็มจ�ำนวนที่นั่งส�ำหรับเขตเลือกตั้งที่ต้องการส่งผู้สมัคร (ตัวอย่างเช่น 

ส่งผู้สมัครสามคนในเขตเลือกตั้งท่ีให้เลือกได้สามเบอร์) ที่นั่งส�ำหรับผู้ชนะการเลือกต้ังมีต้ังแต่ หนึ่ง 

สอง หรือสามที่ ตกแก่ผู้ที่ได้คะแนนเสียงมากที่สุดบนฐานของคะแนนน�ำ

	 ระบบคะแนนเสียงเป็นพวงของไทยมีนัยที่ส�ำคัญต่อระบบพรรคอย่างน้อยสองประการ เขต

เดียวหลายเบอร์มีแนวโน้มท่ีจะท�ำให้เกิดพรรคข้ึนหลายพรรคในแต่ละเขตเลือกต้ัง ซ่ึงจะท�ำให้เกิด

พรรคจ�ำนวนมากขึ้นในสภา จ�ำนวนเฉลี่ยของพรรคระดับชาติที่มีประสิทธิผลระหว่าง ปี พ.ศ. 2518 

และ พ.ศ. 2539 มีมากกว่า 6 พรรค จึงไม่น่าแปลกที่ไม่มีพรรคใดได้เสียงข้างมาก และจ�ำเป็นต้องมี

รฐับาลผสมหลายพรรค รฐับาลผสมเหล่านีโ้ดยท่ัวไปไม่เด็ดขาดและมกัมอีายสุัน้ นกัปฏริปูหวงัว่า การ

เปลี่ยนแปลงระบบเลือกตั้งน่าจะน�ำมาซึ่งการลดจ�ำนวนพรรค และการลดความไม่ขยันขันแข็งและ

ไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล

	 ประการที่สอง ระบบนี้จับผู้สมัครจากพรรคเดียวกันในเขตเลือกต้ังเดียวกันให้มาสู้กันเอง 

แม้แต่ละพรรคจะส่งผู้สมัครเป็นทีม ก็มักพบว่ามีการหาเสียงโจมตีซึ่งกันและกันมากกว่าพยายาม 

ให้ผู้ลงคะแนนทุกคนของพรรคสนับสนุนผู้สมัครทุกคนในทีมของพรรค การแข่งขันภายในพรรคเช่นนี ้

บัน่ทอนคณุค่าของตราสญัลกัษณ์ของพรรคท่ีมีต่อผูส้มคัรและผูล้งคะแนน ตลอดจนมีส่วนท�ำให้พรรค

แตกแยกและไม่เป็นปึกแผ่น สิง่หนึง่ท่ีสะท้อนภาวการณ์เช่นนีค้อื การย้ายเข้า-ย้ายออกจากพรรคก่อน

การเลอืกตัง้ทุกครัง้ และข้อครหาทางการเมอืง เรือ่งเงนิตรากต็ามมา การแข่งขนักนัภายในพรรค ตรา

สัญลักษณ์ของพรรคที่อ่อนแอ และเขตเลือกตั้งซึ่งค่อนข้างเล็ก ล้วนส่งเสริมให้นักการเมืองสร้าง

สมัพนัธ์และสนองตอบต่อเขตเลอืกตัง้ท่ีค่อนข้างแคบ ในระหว่างการหาเสยีงเลอืกต้ัง การซ้ือเสยีงช่วย

ให้ผู้สมัครสร้างสัมพันธ์กับเขตเลือกตั้งเป็นการส่วนตัว นักการ เมืองที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ จะจัด ‘สิน

น�ำ้ใจ’ กบัสนิค้าและบรกิารพเิศษเฉพาะแก่เขตเลือกต้ังในเขตของตน มกัละเลยทีจ่ะใส่ใจต่อนโยบาย

ทีก่ว้างกว่า รวมทัง้ต่อความปะตปิะต่อและคล้องจองของนโยบายของรัฐบาลด้วย ผู้ร่างรฐัธรรมนญูปี 

พ.ศ. 2540 หวังว่าโดยอาศัยการปฏิรูปการเลือกตั้ง พวกเขาน่าจะสามารถส่งเสริมการพัฒนาความ

เป็นปึกแผ่นของพรรค และตราสัญลักษณ์ท่ีมีความหมายของพรรคและสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่

ผู้สมัครและนักการเมืองในอันที่จะสนองตอบต่อองค์รวมของผู้เลือกตั้งที่กว้างในระดับชาติได้
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	 ในปี พ.ศ. 2539 สภาผูแ้ทนราษฎรได้สนองตอบต่อภาคประชาสงัคมทีเ่รยีกร้องให้มกีารปฏริปู

การเมืองมายาวนานแล้ว โดยจัดให้มีสภาร่างรัฐธรรมนูญ (สสร.- สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ) หนึ่งปี

ต่อมาหลงัจากทีมี่การท�ำประชาพจิารณ์อย่างกว้างขวาง และในท่ามกลางวกิฤติทางเศรษฐกจิทีข่ยาย

วงเป็นวิกฤติทางการเมืองอย่างรวดเร็ว สสร. ได้น�ำเสนอร่างรัฐธรรมนูญ และรัฐสภาก็ให้การรับรอง 

หลักส�ำคัญของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่คือ การมีวุฒิสภามาจากการเลือกตั้ง และการยกเครื่องระบบ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่หายไปคือการเลือกตั้ง ส.ส. เป็นพวง แบบเขตเดียวหลายเบอร์  

ผูร่้างรฐัธรรมนญูคล้อยตามแนวโน้มทีช่ดัขึน้ทกุที โดยจัดให้มรีะบบเลือกต้ังแบบคูข่นานในประเทศไทย 

เขตเลือกตั้งแบบเขตเดียวเบอร์เดียวจ�ำนวนสี่ร้อยเขตเข้ามาแทนที่แบบเขตเดียวหลายเบอร์ ในเขต

เลือกตั้งเหล่านี้ ผู้ลงคะแนนลงคะแนนเดียวให้แก่ผู้สมัครที่ตนชอบ รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ยังจัดให้

มี ส.ส. กลุ่มที่สองอีก 100 คน ซึ่งมาจากการเลือกต้ังแบบสัดส่วนที่ใช้ประเทศเป็นเขตเลือกต้ัง 

พรรคการเมืองต้องผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต�่ำ ร้อยละ 5 ของคะแนนเสียงแบบบัญชีรายชื่อ เพื่อจะมี

สิทธิได้ที่น่ังในกลุ่มน้ี พรรคการเมืองแต่ละพรรคต้องส่งบัญชีรายชื่อผู้สมัครให้ผู้ลงคะแนนพิจารณา

เลือก และผู้ลงคะแนนลงคะแนนได้สองเสียง เสียงแรกส�ำหรับผู้แทนแบบแบ่งเขต และเสียงที่สอง

ส�ำหรับบัญชีรายชื่อพรรค ที่นั่งในสองกลุ่มไม่เชื่อมโยงกัน ที่นั่งของพรรคในกลุ่มหนึ่งไม่ขึ้นต่อจ�ำนวน

ที่นั่งที่พรรคมีในอีกกลุ่มหนึ่ง

	 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ยังได้บัญญัติให้มีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ขึ้นเป็นครั้งแรก

ในประวัติศาสตร์ไทยด้วย ส.ว. มีจ�ำนวนสองร้อยคนมาจากการเลือกตั้งในระบบ คอม. เขตเลือกตั้งมี

ขนาดต้ังแต่ 1 ที่นั่งไปจนถึง 18 ที่นั่ง ระบบ คอม. ในแบบฉบับของไทยยังได้เพ่ิมปมเข้ามาอีก  

นักปฏิรูปรัฐธรรมนูญต้องการสร้างวุฒิสภาที่อยู่เหนือการเมืองแบบเลือกข้างพรรคการเมืองอย่าง

ยุ่งเหยิง ด้วยเหตุนี้ ส.ว.จึงถูกห้ามโดยรัฐธรรมนูญมิให้เป็นสมาชิกพรรค และไม่อนุญาตให้หาเสียงใน

การสมัครรับเลือกตั้ง

	 อะไรคือผลลพัธ์ของการปฏริปูรฐัธรรมนญู จากทีไ่ด้อภปิรายไว้ข้างต้น เป้าหมายทีส่�ำคญัเป้า

หมายหนึ่งของผู้ร่าง คือ ต้องการลดจ�ำนวนพรรคการเมืองในไทยให้เหลือน้อยลง จึงออกมาเป็นเขต

เดียวเบอร์เดียว และเกณฑ์คะแนนขั้นตำร้อยละ 5 ในการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อพรรค ปรากฏว่า

โดยทั่วไป ได้บรรลุเป้าหมายนี้ในการเลือกตั้ง ส.ส. เมื่อปี พ.ศ. 2544 จ�ำนวนพรรคที่มีประสิทธิผลใน

องค์กรนิติบัญญัติ ได้ลดลงอย่างมากจากจ�ำนวนเฉลี่ย 6.2 พรรคก่อนหน้าปี พ.ศ. 2540 เหลือเพียง 

3.1 พรรค ซึ่งสะท้อนถึงการที่จ�ำนวนพรรคที่เข้าแข่งขันแบบเขตเดียว เบอร์เดียวลดลง และถึงการที่

การประสานงานของพรรคระหว่างเขตเลอืกตัง้ดขีึน้ นบัเป็นครัง้แรกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2500 ทีพ่รรคพรรค

เดียว ซึ่งจัดตั้งขึ้นใหม่ คือพรรคไทยรักไทย ได้ที่นั่งเกือบเป็นเสียงข้างมาก ต่อมาพรรคนี้ก็ได้เสียงข้าง

มากภายหลังจากพรรคที่เล็กกว่ายุบตัวลงเพื่อมารวมกับพรรคนี้
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	 ผูร่้างรฐัธรรมนญูยงัหวงัด้วยว่า การม ีส.ส. บญัชรีายชือ่พรรคระดบัชาตอิกีกลุม่หนึง่ทีล่ดการ

แข่งขนัภายในพรรค น่าจะกระตุน้ให้ผูล้งคะแนนและผูส้มคัรมุง่สนใจแนวนโยบายของพรรคในประเดน็

ระดับชาติมากขึ้น ตามข้อเท็จจริง เรื่องนี้เริ่มปรากฏขึ้นในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2544 นับเป็นครั้งแรก

ในประวตักิารเลอืกตัง้ของไทย ภายใต้การน�ำโดยพรรคไทยรกัไทยเป็น หลกั พรรคการเมอืงได้พยายาม

อย่างมากทีจ่ะพฒันายทุธศาสตร์การเลอืกตัง้ทีส่อดประสาน โดยมพีรรคเป็นศนูย์กลาง พรรคการเมอืง

เริม่ท�ำให้มองเหน็ความแตกต่างระหว่างกนัในเชิงแนวนโยบายและในบางกรณเีอาความแตกต่างเหล่า

นั้นมาเป็นประเด็นส�ำคัญของการหาเสียง

	 อย่างไรก็ด ีมเีหตผุลท่ีจะไม่ผลผีลามในการประเมนิการเปลีย่นแปลงทีไ่ด้เริม่ข้ึนในระบบพรรค

ของไทย ประการแรก การเลื่อนไหลสู่ยุทธศาสตร์ที่มีพรรคเป็นศูนย์กลาง ยังจ�ำกัดวงใน เบื้องต้นอยู่

ทีก่ารหาเสยีงส�ำหรบับญัชรีายชือ่พรรค ในขณะทีโ่ดยทัว่ไป การแข่งขนัในเขตเลือกต้ัง 400 เขตยงัคง

มีผู้สมัครเป็นศูนย์กลางอยู่ดี นี่ก็ไม่ใช่เรื่องที่น่าประหลาดใจ เพราะการเลือกตั้งแบบเขตเดียวเบอร์

เดียว ยังคงสร้างแรงจูงใจท่ีจะบ่มเพาะเครือข่ายความสนับสนุนส่วนบุคคล (แม้ดูเหมือนว่าจะลดลง

บ้างเมื่อเทียบกับระบบคะแนนเสียงเป็นพวง) ประการที่สอง ระบบเลือกตั้งใหม่ได้ท�ำให้จ�ำนวนเฉลี่ย

ของคะแนนเสียงเพื่อท่ีจะได้ชัยลดลงไปมาก นี่เป็นผลที่เสริมกันระหว่างการเพ่ิมที่นั่งในองค์กร

นิติบัญญัติ และการเปลี่ยนจากระบบคะแนนเสียงเป็นพวงมาเป็นเขตเดียวเบอร์เดียว ท�ำให้ขาดแรง

จูงใจที่จะละทิ้งยุทธศาสตร์ส่วนบุคคล ยิ่งคะแนนเสียงอันจ�ำเป็นเพื่อที่จะได้รับเลือกตั้งน้อยลงเท่าใด 

ยิ่งน่าจะเป็นไปได้ท่ีผู้สมัครแต่ละคนจะใช้ยุทธศาสตร์ส่วนบุคคล ในที่สุดการมีวุฒิสภาที่ไม่ฝักใฝ่

พรรคการเมืองที่ได้รับเลือกตั้งในระบบ คอม. ย่อมบ่อนท�ำลายความพยายามที่จะให้องค์รวมของ 

ผู้เลือกตั้งหันความสนใจมาให้พรรคมากขึ้น

	 เหน็ได้ชดัว่าในการประเมนิใดๆ ของผลสบืเนือ่งจากการปฏริปูปี พ.ศ. 2540 ยงัต้องระมดัระวงั

ด้วยข้อมูลที่มีอย่างจ�ำกัด เป็นไปไม่ได้ที่จะก�ำหนดว่า ผลของการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 

2548 แสดงถึงแนวโน้มใหม่หรือว่าเป็นการสะท้อนบุคลิกภาพแบบ ‘นานทีปีหน’ ของนายกรัฐมนตรี 

ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคไทยรักไทย กระนั้นการเลือกตั้ง ส.ส. ในปี พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2548 

ก็ได้ท�ำให้ประเทศไทยเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจเกี่ยวกับผลสืบเนื่องของการปฏิรูประบบเลือกตั้ง

	 หลงัจากท่ีคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) น�ำโดย พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้ท�ำการ

รัฐประหาร เมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 ก็ได้มีการฉีกรัฐธรรมนูญฉบับที่ 18 ซึ่งร่างโดยสมาชิกสภาร่าง

รัฐธรรมนูญ มีการลงประชามติ และประกาศใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ทิ้งไป ได้มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ขึ้นมาร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ โดยได้ผ่านการลงประชามติ เมื่อวัน

ที่ 7 สิงหาคม 2559 และได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2560 เป็นต้นมา

	 ประเทศไทยก�ำลังอยู่ในระหว่างการปฏิรูปประเทศ ซึ่งในขณะนี้ร่าง พ.ร.บ.เลือกตั้งสมาชิก

สภาผู้แทนราษฎร และ พ.ร.บ.การได้มาซึง่วุฒสิภา ได้ผ่านมตเิหน็ชอบจากสมาชกิสภานติบิญัญตัแิห่ง
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ชาต ิ(สนช.) เรยีบร้อยแล้ว อยูใ่นข้ันตอนการน�ำเสนอขึน้ทลูเกล้าฯ เพือ่ให้พระมหากษตัรย์ิทรงลงพระ

ปรมาภิไธย เมื่อได้รับความเห็นชอบและพระราชทานคืนมาแล้ว ก็จะน�ำไปสู่กระบวนการจัดให้มีการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับตั้งแต่วันที่ พ.ร.บ.มีผลบังคับใช้ ใน

ที่น้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะในส่วนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้น ส่วนสมาชิกวุฒิสภาจะ

มาจากการแต่งตั้งของนายกรัฐมนตรี

	 ตามกฎหมายใหม่จะมีการจัดให้มีการเลือกตั้ง ส.ส. 2 ระบบ คือ

	 	 1. 	 ส.ส. ระบบเขต มีจ�ำนวน 350 คน แบ่งเป็น 350 เขตหรือเขตละ 1 คน

	 	 2. 	 ส.ส. ระบบบัญชีรายชื่อ (ปาร์ตี้ลิสต์) จ�ำนวน 150 คน 

	 รวมเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ�ำนวน 500 คน

	 พรรคการเมอืงทีม่คีวามประสงค์จะส่งผูส้มคัรรับเลือกต้ัง จะต้องจัดให้มคีณะกรรมการสรรหา

ผู้รับสมัครการเลือกตั้ง เพื่อที่จะให้มีหน้าที่และอ�ำนาจในการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้อง

ห้ามของผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกต้ังและแบบบัญชีรายชื่อ 

ดั่งใน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย พรรคการเมือง พ.ศ.2560 

	 มาตรา  50 การสรรหาผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง  

ให้ด�ำเนินการตามวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

	 	 (1) 	ให้คณะกรรมการสรรหาก�ำหนดวัน เวลา  และสถานที่ในการสมัครเป็นผู้สมัครรับ

เลือกตั้ง และประกาศให้สมาชิกทราบเป็นการทั่วไป 

	 	 (2) 	เมื่อพ้นก�ำหนดเวลารับสมัครตาม (1) ให้คณะกรรมการสรรหาตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผู ้สมัครในแต่ละเขตเลือกตั้ง แล้วส่งรายช่ือผู ้สมัครให้สาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทน

พรรคการเมืองประจ�ำจังหวัดที่มีพื้นที่รับผิดชอบในเขตเลือกตั้งนั้น 

	 	 (3) 	เมื่อสาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัดได้รับรายชื่อ 

ผู้สมัครจาก คณะกรรมการสรรหาแล้วให้หัวหน้าสาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมือง

ประจ�ำจังหวัด จัดการประชุมสมาชิกเพื่อลงคะแนนเลือกผู้สมัครตามรายชื่อท่ีคณะกรรมการสรรหา

ส่งมา 

	 	 (4) 	การประชมุสาขาพรรคการเมอืงต้องมสีมาชกิมาประชมุไม่น้อยกว่าหนึง่ร้อยคน หรอื

การประชุม ตวัแทนพรรคการเมืองประจ�ำจงัหวดัต้องมสีมาชกิมาประชมุไม่น้อยกว่าห้าสบิคน โดยใน

การลงคะแนนให้สมาชิกมีสิทธิลงคะแนนเลือกได้หนึ่งคน และเมื่อลงคะแนนเลือกเสร็จสิ้นแล้วให้นับ

คะแนน และประกาศผลการนับคะแนนของสาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำ

จงัหวดัในเขตเลอืกตัง้นัน้ แล้วรายงานรายชือ่ผูส้มัครซ่ึงได้รับคะแนนล�ำดับสูงสุดสองล�ำดับแรกให้คณะ

กรรมการสรรหาโดยเรว็ ในกรณีท่ีมผีูม้คีะแนนเท่ากันมากกว่าจ�ำนวนดังกล่าว ให้เป็นอ�ำนาจของคณะ

กรรมการสรรหาในการจัดเรียงล�ำดับ 
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	 	 (5) 	ให้คณะกรรมการสรรหาส่งรายชื่อผู้สมัครซึ่งได้รับคะแนนของแต่ละเขตเลือกตั้ง  

ให้คณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยพิจารณาจากผู้มีคะแนนสูงสุด

ของแต่ละเขตเลือกตั้ง หากคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองไม่เห็นชอบ ให้แสดงเหตุผลและให้

พิจารณาผู้สมัครซึ่งได้คะแนนในล�ำดับถัดไปเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง ในกรณีที่คณะกรรมการบริหาร

พรรคการเมอืงไม่เหน็ชอบกบัรายชือ่ทีส่าขาพรรคการเมอืงหรือตัวแทนพรรคการเมอืงประจ�ำจังหวัด

ส่งมาทั้งหมด ให้คณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองและคณะกรรมการสรรหาประชุมร่วมกัน หาก

ทีป่ระชุมร่วมกนัมมีตเิหน็ชอบกับรายชือ่ผูส้มคัรผูใ้ดให้เสนอรายชือ่ผูน้ัน้เป็นผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ แต่ถ้า

ที่ประชุมร่วมกันมีมติไม่เห็นชอบกับรายช่ือผู้สมัครที่สาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมือง

ประจ�ำจังหวัดส่งมาทั้งหมด ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งเหตุผลให้หัวหน้าสาขาพรรคการเมือง หรือ

ตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัดในเขตเลือกตั้งนั้นทราบและให้ด�ำเนินการตาม (1) (2) (3) และ 

(4) จนกว่าจะได้ผู้สมัครรับเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้น

	 	 มาตรา  51 การสรรหาผู้สมัครรับเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ  

ให้ด�ำเนินการตามวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 (1) 	ให้คณะกรรมการสรรหาก�ำหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการเสนอรายชือ่บคุคล

เป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง และมีหนังสือแจ้งไปยังคณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง หัวหน้าสาขา

พรรคการเมือง ตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัด และประกาศให้สมาชิกทราบเป็นการทั่วไป 

	 	 	 (2)	 เมื่อพ้นก�ำหนดเวลาเสนอรายชื่อจากกรรมการบริหารพรรคการเมือง หัวหน้า

สาขาพรรคการเมอืง และตวัแทนพรรคการเมอืงประจ�ำจงัหวัดตาม (1) ให้คณะกรรมการสรรหาตรวจ

สอบคณุสมบตัแิละจดัท�ำบญัชรีายชือ่ไม่เกนิหนึง่ร้อยห้าสบิรายชือ่ โดยค�ำนงึถึงผู้สมคัรรับเลือกต้ังจาก

ภูมิภาคต่างๆ และความเท่าเทียมกันระหว่างชายและหญิง แล้วส่งบัญชีรายชื่อดังกล่าวไปยังสาขา

พรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัด 

	 	 	 (3) 	ให้หัวหน้าสาขาพรรคการเมอืงหรอืตวัแทนพรรคการเมอืงประจ�ำจงัหวดัจัดการ

ประชมุ เพือ่ให้สมาชกิลงคะแนนเลอืกบคุคลในบญัชรีายชือ่ตาม (2) โดยให้สมาชกิลงคะแนนเลอืกได้

คนละไม่เกินสบิห้ารายช่ือ โดยการประชุมสาขาพรรคการเมอืงต้องมสีมาชิกมาประชมุไม่น้อยกว่าหนึง่

ร้อยคน หรือการประชุมตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัดต้องมีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่าห้า

สิบคน เมื่อลงคะแนนเลือกเสร็จสิ้นแล้ว ให้หัวหน้าสาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมือง

ประจ�ำจังหวัด ประกาศผลการนบัคะแนนของสาขาพรรคการเมอืงหรอืตวัแทนพรรคการเมอืงประจ�ำ

จังหวัดนั้น แล้วรายงานไปยังคณะกรรมการสรรหาโดยเร็ว 

	 	 	 (4)	 ให้คณะกรรมการสรรหาจัดท�ำบัญชีรายชื่อผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยเรียงล�ำดับ

ตามผลรวม ของคะแนนท่ีได้รบัจากสาขาพรรคการเมอืงหรอืตวัแทนพรรคการเมอืงประจ�ำจงัหวดัตาม 

(3) ในกรณีที ่หวัหน้าพรรคการเมอืงประสงค์จะเป็นผู้สมคัรรับเลือกต้ังสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรแบบ
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บัญชีรายชื่อ ให้หัวหน้าพรรคการเมืองอยู่ในบัญชีรายชื่อผู้สมัครรับเลือกต้ังล�ำดับท่ีหนึ่งและให้เรียง

ล�ำดับรายชื่อ ตามผลคะแนนดังกล่าวในล�ำดับถัดไปจนครบจ�ำนวน ในกรณีที่คะแนนของบุคคลตาม

บัญชีรายชื่อเท่ากัน ให้เป็นอ�ำนาจของคณะกรรมการสรรหาในการจัดเรียงล�ำดับ 

	 	 	 (5)	 ให้คณะกรรมการสรรหาส่งบัญชีรายชื่อผู้สมัครรับเลือกตั้งตาม (4) ให้คณะ

กรรมการ บริหารพรรคการเมอืงพจิารณาให้ความเหน็ชอบ หากคณะกรรมการบรหิารพรรคการเมอืง

ไม่เห็นชอบ ให้ด�ำเนินการตาม (1) (2) (3) และ (4) จนกว่าจะได้บัญชีรายชื่อผู้สมัครรับเลือกตั้ง

	 	 เพือ่ประโยชน์ในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ ในกรณทีีส่มาชกิผู้ใดมภีมูลิ�ำเนา

อยู่ในเขตเลือกตั้งท่ียังมิได้มีการจัดต้ังสาขาพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมืองประจ�ำจังหวัด 

ให้ถอืว่าสมาชกิผูน้ัน้เป็นสมาชกิซ่ึงมภีมูลิ�ำเนาอยู่ในเขตเลอืกต้ังของสาขาพรรคการเมอืงหรือตัวแทน

พรรคการเมืองประจ�ำจังหวัดที่มีเขตเลือกตั้งใกล้เคียงตามที่ก�ำหนดในข้อบังคับ

	 	 มาตรา  91 การค�ำนวณหาสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของแต่ละ

พรรคการเมือง ให้ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้

	 	 	 (1) 	น�ำคะแนนรวมท้ังประเทศที่พรรคการเมืองทุกพรรคที่ส่งผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

แบบบัญชีรายชื่อได้รับจากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งหารด้วยห้าร้อยอันเป็นจ�ำนวนสมาชิก

ทั้งหมดของสภาผู้แทนราษฎร

	 	 	 (2) 	น�ำผลลัพธ์ตาม (1) ไปหารจ�ำนวนคะแนนรวมทั้งประเทศของพรรคการเมือง

แต่ละพรรคทีไ่ด้รบัจากการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกต้ังทกุเขต จ�ำนวนทีไ่ด้

รับให้ถือเป็นจ�ำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่พรรคการเมืองนั้นจะพึงมีได้

	 	 	 (3) 	น�ำจ�ำนวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีพ่รรคการเมอืงจะพงึมไีด้ตาม (2) ลบด้วย

จ�ำนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ทัง้หมดทีพ่รรคการเมอืงนัน้ได้รบัเลอืกตัง้ในทุก

เขตเลือกตัง้ผลลพัธ์คอืจ�ำนวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชือ่ทีพ่รรคการเมอืงนัน้จะได้รบั

	 	 	 (4) 	ถ้าพรรคการเมอืงใดมผีูไ้ด้รบัเลอืกตัง้เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขต

เลอืกตัง้เท่ากบัหรอืสงูกว่าจ�ำนวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีพ่รรคการเมอืงนัน้จะพงึมไีด้ตาม (2) ให้

พรรคการเมืองนั้นมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามจ�ำนวนที่ได้รับจากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือก

ตัง้ และไม่มีสิทธไิด้รบัการจดัสรรสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชือ่ และให้น�ำจ�ำนวนสมาชกิ

สภาผูแ้ทนราษฎรแบบบัญชรีายชือ่ทัง้หมดไปจดัสรรให้แก่พรรคการเมอืงทีมี่จ�ำนวนสมาชกิสภาผูแ้ทน

ราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ต�ำ่กว่าจ�ำนวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีพ่รรคการเมอืงนัน้จะพงึมไีด้ตาม 

(2) ตามอัตราส่วน แต่ต้องไม่มีผลให้พรรคการเมืองใดดังกล่าวมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเกินจ�ำนวน

ที่จะพึงมีได้ตาม (2)

	 	 	 (5)	 เมื่อได้จ�ำนวนผู้ได้รับเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อของแต่ละพรรคการเมืองแล้ว  

ให้ผู้สมัครรับ
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เลือกตั้งตามล�ำดับหมายเลขในบัญชีรายชื่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของพรรค 

การเมอืงนัน้เป็นผูไ้ด้รบัเลอืกตัง้เป็นสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในกรณท่ีีผู้สมคัรรับเลือกต้ังผู้ใดตายภาย

หลังวันปิดรับสมัครรับเลือกตั้งแต่ก่อนเวลาปิดการลงคะแนนในวันเลือกตั้ง ให้น�ำคะแนนที่มีผู้ลง

คะแนนให้มาค�ำนวณตาม (1) และ (2) ด้วยการนับคะแนน หลักเกณฑ์และวิธีการค�ำนวณ การคิด

อตัราส่วน และการประกาศผลการเลอืกตัง้ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

	 	 	 การค�ำนวณหาสมาชิกแบบบัญชีรายชื่อ

	 	 	 (1)	 น�ำคะแนนรวมทั้งประเทศของทุกพรรค จากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง

หารด้วย ๕๐๐

	 	 	 (2)	 น�ำผลลัพธ์จาก (1) ไปหารจ�ำนวนแต่ละพรรค โดยให้ถือว่าเป็นจ�ำนวนที่แต่ละ

พรรคพึงมีพึงได้

	 	 	 (3) 	น�ำจ�ำนวนตาม (2) ลบด้วยจ�ำนวนจากแบ่งเขตเลือกต้ังแล้วที่เหลือคือจ�ำนวน

แบบบัญชีรายชื่อที่พรรคการเมืองนั้น

	 	 	 (4) 	การเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นกฎหมายล�ำดับศักด์ิสูงสุดแห่งราชอาณาจักรไทย 

กฎหมายอืน่ใดจะขดัหรอืแย้งต่อรฐัธรรมนญูไม่ได้ รัฐธรรมนญูเป็นกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบยีบการ

ปกครองของประเทศ ซึ่งตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแล้วทั้งสิ้น 20 ฉบับ อันแสดง

ให้เห็นถึงความขาดเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน คือ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

	 รัฐธรรมนูญไทยระบุว่าประเทศไทยมีรูปแบบรัฐเป็นราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ และ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา (ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข) 

ก�ำหนดให้มกีารแบ่งแยกอ�ำนาจระหว่างอ�ำนาจนติิบญัญติั บริหารและตุลาการ รัฐธรรมนญูแต่ละฉบับ

ก�ำหนดให้ผูแ้ทนราษฎรและสมาชกิวฒุสิภามาจากการเลอืกตัง้และการแต่งตัง้แตกต่างกนัไป เช่นเดยีว

กบัพระราชอ�ำนาจของพระมหากษตัรย์ิ ศาลรัฐธรรมนญูเป็นองค์กรหลกัทีท่�ำหน้าทีต่คีวามรฐัธรรมนญู

และวินิจฉัยข้อขัดแย้งข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับรัฐธรรมนูญ 

	 แนวคิดประชาธิปไตยตะวันตกได้ถ่ายทอดอยู ่ในรูปแบบของทฤษฎีกฎหมายที่เรียก

รัฐธรรมนูญนิยม ซึ่งตั้งอยู่บนหลักการสามประการ คือ การรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ และการเสริมสร้างเสถียรภาพและประสิทธิภาพให้กับรัฐบาล 

รัฐธรรมนูญของไทยหลายฉบับได้ยอมรับแนวคิดดังกล่าวและน�ำมาเป็นเจตนารมณ์แห่งรัฐ ธรรมนูญ
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ในการก�ำหนดกรอบในการตราบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้น  

โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติอย่างชัดแจ้งถึงหลักการ

ดังกล่าวในค�ำปรารภของรัฐธรรมนูญ

	 ดังนั้นโดยสภาพแล้วรัฐธรรมนูญไทยหลายฉบับที่มีกรอบความคิดแบบตะวันตก ควรเกิดผล

ตามครรลองประชาธิปไตยตะวันตกเหมือนอย่างประเทศตะวันตก แต่สิ่งที่เกิดในระบบการเมืองไทย

ดเูหมอืนสวนทางระบบการเมอืงตะวนัตก ซึง่ต้องยอมรับว่า รัฐธรรมนญูเป็นเพียงกฎหมายลายลักษณ์

อักษรสูงสุดของรัฐ ประเทศไทยมีการเปลี่ยนรัฐธรรมนูญบ่อยครั้ง ซึ่งขัดกับแนวคิดทางนิติศาสตร ์

ที่ว่า รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐ ซึ่งควรมีความศักดิ์สิทธิ์และคงทนถาวร

	 ส�ำหรบัประเทศไทย ในส่วนท่ีเกีย่วกบัรฐัธรรมนญูนัน้นบัตัง้แต่มกีารเปลีย่นแปลงการปกครอง

จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุขที่ทรงอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ประเทศไทยมี

การประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2 ลักษณะคือ รัฐธรรมนูญ มุ่งจะใช้บังคับเป็นการถาวรโดยที่มีการยกร่าง

กนัอย่างเป็นระบบ กบัรฐัธรรมนญูทีมุ่ง่จะใช้บงัคับเป็นการชัว่คราวซ่ึงมกัเรียก ธรรมนญูการปกครอง

รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวบางฉบับใช้บังคับเป็นเวลานาน เช่น ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร 

พุทธศักราช 2502 ซึ่งเกิดขึ้นจากรัฐประหารจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ใช้บังคับเป็นเวลา  9 ปีเศษ  

แต่รัฐธรรมนูญฉบับถาวรหลายฉบับใช้บังคับในระยะเวลาสั้น ๆ เพราะเป็นรัฐธรรมนูญที่มีหลักการ

สอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธปิไตย แต่ไม่สอดคล้องกบัโครงสร้างอ�ำนาจทางการเมอืง

ซึ่งไม่ได้อยู่ในมือของประชาชนอย่างแท้จริง ทว่าตกอยู่ในมือของกลุ่มข้าราชการประจ�ำ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งนายทหารระดับสูง ด้วยเหตุนี้รัฐธรรมนูญท่ีมุ่งจะใช้บังคับเป็นการถาวรจึงมักถูกยกเลิกโดย

รัฐประหาร โดยคณะผู้น�ำทางทหาร เมื่อคณะรัฐประหารซึ่งมีชื่อเรียกแตกต่างกันไป เช่น คณะปฏิวัติ 

คณะปฏิรูป หรือคณะรักษาความสงบเรียบร้อย ยึดอ�ำนาจได้ส�ำเร็จก็จะประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับ

ชั่วคราวแล้วจึงร่างรัฐธรรมนูญฉบับถาวร และเมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญที่มุ่งใช้บังคับถาวรแล้วก็จะ

มีการเลอืกตัง้ และตามด้วยการจดัตัง้รฐับาลใหม่ตามวถิทีางของรัฐธรรมนญูฉบบัถาวร แต่เม่ือรฐับาล

บริหารประเทศไปได้ระยะหน่ึงก็จะถูกรัฐประหาร และประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับถาวร แล้วก็

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พร้อมทั้งจัดให้การร่างรัฐธรรมนูญฉบับถาวรใหม่อีก หมุนเวียน

เป็นวงจรการเมอืงของรฐัไทยมาอย่างต่อเนือ่งเป็นเวลานานนบัหลายสิบปี นบัตัง้แต่เปลีย่นแปลงการ

ปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา

	 แม้จะเกิดเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ประชาชนร่วมเรียกร้อง

รัฐธรรมนูญที่เป็นประชาธิปไตยมากท่ีสุดในประวัติศาสตร์ หลังจากจอมพล ถนอม กิตติขจรรัฐประ

หาตนเอง เพราะขณะรัฐประหารนั้น จอมพลถนอมด�ำรงต�ำแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญ 
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พ.ศ. 2511 และเมือ่มกีารประกาศใช้รฐัธรรมนญูฉบบัชัว่คราว พร้อมเตรยีมร่างรฐัธรรมนญูฉบบัถาวร

ตามวงจรการเมืองของไทยที่เคยเป็นมา ก็เกิดกระบวนการเรียกร้องรัฐธรรมนูญจนน�ำไปสู่เหตุการณ์

นองเลอืด จนท�ำให้จอมพล ถนอม กติตขิจรต้องลาออกจากต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี และเดินทางออก

นอกประเทศ และแม้ต่อมาจะมีการร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2517 ที่เป็นรัฐธรรมนูญซึ่งมีหลักการที่เป็น

ประชาธิปไตยมากฉบับหนึ่ง แต่ในท่ีสุดก็มีรัฐประหารอีก แล้วก็เกิดเหตุการณ์นองเลือดเมื่อวันที่ 6 

ตุลาคม พ.ศ. 2519 ท�ำให้วงจรการเมืองไทยหมุนกลับไปสู่วงจรเดิม คือ รัฐประหาร ประกาศใช้

รฐัธรรมนูญฉบบัชัว่คราว ร่างรฐัธรรมนญูฉบบัถาวร จดัให้มกีารเลอืกตัง้ จดัตัง้รฐับาลตามรฐัธรรมนญู

ฉบับถาวร และรัฐประหารยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับถาวร ซ�้ำซากไม่จบสิ้น เฉลี่ยแล้ว รัฐธรรมนูญไทย

เปลี่ยนแปลงทุก 4 ปี ต่างจากกรณีสหรัฐอเมริกาที่มีรัฐธรรมนูญเพียงฉบับเดียว ซึ่งนับตั้งแต่ประกาศ

ใช้ 7 มาตรา 55 อนุมาตรา ใน พ.ศ. 2332 ก็มีแต่การแก้ไขให้ทันสมัยเท่านั้น

	 อย่างไรก็ดี มิใช่ว่ารัฐธรรมนูญท่ีดีจะไม่อาจแก้ไขได้เลย เพราะในความเป็นจริงย่อมไม่มี

กฎหมายฉบบัใดท่ีเหมาะสมกบัทุกเวลาสถานการณ์ได้ ดังนัน้ รฐัธรรมนญูกอ็าจแก้ไขได้ ตามเวลาและ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ต้องเป็นไปตามความจ�ำเป็นเท่านั้น อาทิเช่น กรณีของสหรัฐอเมริกา 

ที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจุบันยังไม่เคยเปลี่ยนรัฐธรรมนูญลายลักษณ์อักษร ยังคงใช้ฉบับเดิมมาแต่แรก 

มีเพียงการแก้ไขปรับปรุงส่วนที่จ�ำเป็นเท่านั้น ดังนั้น การจะท�ำให้กลไกหรือมาตรการต่าง ๆ ใน

รัฐธรรมนูญยั่งยนืถาวรได้นั้น จึงอยูท่ี่ทุกคนในสังคมทีจ่ะก�ำหนดวฒันธรรมทางการเมืองของสังคมว่า

จะมีส่วนเข้าใจและเข้าถึงเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแบบประชาธิปไตยได้เพียงใด

	

บทสรุป

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมขุ ระบอบประชาธปิไตยเป็นระบบยตุคิวามขัดแย้งและเปล่ียนผ่านอ�ำนาจในการบริหารประเทศ 

ทีม่อี�ำนาจในการจดัสรรทรพัยากรของชาตโิดยสันติวธีิ เพ่ือให้ไม่ให้เกดิการแก่งแย่งกนั และเสียงของ

คนส่วนน้อยก็จะต้องได้รบัการพิจารณา ดงันัน้การเลอืกตัง้จึงเป็นสิง่ทีแ่สดงเจตจ�ำนงค์ของประชาชน

ในการเลอืกตัวแทนของตนเข้าสูส่ภา เพือ่ไปท�ำหน้าทีเ่ป็นปากเป็นเสยีง ตรวจสอบและถ่วงดลุอ�ำนาจ

และการท�ำงานของรัฐบาลให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้แถลงไว้ต่อสภา  เพ่ือความโปร่งใส และอยู่บน

หลักนิติรัฐนิติธรรม

	 ระบอบประชาธิปไตยอาจจะไม่ใช่ระบอบที่ดีที่สุด แต่ก็เป็นระบอบที่สวยงาม และได้รับการ

ยอมรับจากนานาอารยประเทศ อนาคตของประเทศไทยจะด�ำเนินไปในทิศทางใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับพี่

น้องประชาชนที่จะต้องออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งตัวแทน เลือกพรรคการเมืองที่ตนเองต้องการที่จะให้

เข้าไปแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิดงันัน้การเลือกต้ังจึงเป็นส่ิงท่ีด�ำรงอยูคู่่กบัประเทศไทยไปอกีตราบ

นานเท่านาน
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บทคัดย่อ

	 จรรยาบรรณวชิาชพีเป็นสิง่ทีต้่องยดึถอืในการปฏบิตังิาน การท�ำงานภายใต้หลกัจรรยาบรรณ

จะช่วยให้การท�ำงานและผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชา  ท�ำให้เกิดความไว้เนื้อ 

เชื่อใจของทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ หากการท�ำงานโดยไม่ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ จะท�ำให้

เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน

	 ศลี 5 เป็นหลกัธรรมทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ ต้องถอืปฏบิติัในการท�ำงานท่ีส�ำคญัไม่น้อยไป

กว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ เพราะศีล 5 มุ่งให้บุคคลผู้ปฏิบัติมีกาย วาจาสงบ ท�ำให้มีสติในการท�ำงาน 

ช่วยให้เกิด เรียบร้อย สงบสุขในสังคม	

	 รฐัต้องมแีผนในการส่งเสรมิให้สถาบนัการศกึษาท้ังท่ีเป็นสถาบนัเฉพาะทางวชิาชพีหรือท่ัวไป

ให้เน้นการปลูกฝังหลักคุณธรรมแก่ผู้เรียนเพ่ือประโยชน์แก่การประกอบอาชีพอย่างสุจริตในอนาคต 

และจุดแข็งในขณะนี้ คือ มีโรงเรียนวิถีพุทธอยู่ทั่วประเทศ รัฐต้องใช้ให้เป็นประโยชน์ในการปลูกฝัง

คุณธรรมให้กับเด็กอันเป็นอนาคตของชาติ
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Abstract

	 Professional ethics is held in working because working under professional  

ethics can help the working and its result being in accordance with its field. Sincerity 

between workers and clients can occur under professional ethics working. In turn, 

working without professional ethics the loss of life and property may be occur.

	 The five precepts, the Buddhist doctrine, are the most important not less than 

professional ethics that professionals should follow. The aim of the five precepts is 
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to encourage the person preserving to be physic-psycho calmness, consciousness for 

working; to create the peaceful society.

	 The government must plan to support the general or specialty schools for 

training or educating the students to be morality professional in future. The strength 

is there are the Buddhist way of life schools all over country, For the highest interest, 

the government should announce the morality program and these schools train the 

students under the program. 

Keywords : professional ethic, five precepts.

บทน�ำ

	 การท�ำงานในอาชีพที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เช่น นักสังคมสงเคราะห์ ครู 

แพทย์ วศิวกร เป็นต้น ล้วนแล้วแต่ต้องมจีรรยาบรรณ เนือ่งจากผลกระทบจากการปฏบิตังิานในอาชพี

เหล่านัน้มผีลกระทบต่อบุคคลและสงัคมในวงกว้าง การท�ำงานโดยยดึหลกัจรรยาบรรณจะช่วยให้การ

ท�ำงานและผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชา  ท�ำให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจของทั้ง 

ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ในทางกลับกันหากการท�ำงานโดยไม่ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพนั้น 

ผลที่ตามมา คือ สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ทั้งสองฝ่ายหรืออาจจะต้องสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินโดยใช่เหตุ

	 จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์มคีวามส�ำคญัในการก�ำหนดค่านยิม หลกัการ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

ยังเป็นกรอบทิศทาง และแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในการให้

บรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ การปฏบิตังิานในสถานการณ์ความขดัแย้งและปัญหาต่างๆ ทีม่คีวามหลากหลาย 

และซับซ้อนมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก (สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 

2559) จรรยาบรรณวิชาชีพสังเคราะห์ เป็นหลักส�ำคัญที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องยึดถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด เพราะมีความส�ำคัญต่อนักสังคมสงเคราะห์ นักศึกษาสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่

ให้บริการแก่ประชาชน

ความหมายของจรรณยาบรรณ

	 เมื่อพิจารณาจากความเกี่ยวข้องระหว่างการท�ำงานกับการที่ต้องยึดจรรยาบรรณเป็นหลัก 

กล่าวได้ว่า  จรรยาบรรณ คือ มาตรฐานของการปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพนั้นๆ ต้องยึดถือและ

ปฏิบตัติามเพือ่ให้เกดิความประพฤตอินัดงีาม หลักปฏบิติัดังกล่าวส่วนมากจะอยูบ่นพ้ืนฐานของหลัก

ธรรมความถกูต้อง จรรยาบรรณวชิาชีพน้ีถ้าผู้ประกอบวิชาชพีฝ่าฝืนจะเกดิโทษซึง่ประเดน็ความหมาย
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ของจรรยายบรรณวชิาชพีทางสภาวิชาชพีสงัคมสงเคราะห์ ได้กล่าวไว้ว่า จรรยาบรรณในวชิาชพี หมาย

ถึง ประมวลมาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู้

ประกอบวิชาชีพปฏิบัติอย่างถูกต้องเพื่อผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพนั้นก็ได้ผู้กระท�ำผิดจรรยา

บรรณ จะต้องได้รบัโทษโดยว่ากล่าว ตกัเตอืน ถกูพักงานหรือถกูยกเลิกใบประกอบวชิาชพีได้ (จรรยา

บรรณในวชิาชพีคร,ู 2560) ซึง่สอดคล้องกบัราชบัณฑิตยสถาน ทีไ่ด้ให้ความหมายของจรรยาบรรณว่า

หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพการงานแต่ละอย่าง ก�ำหนดขึ้น  เพื่อรักษาและ

สร้างเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเป็น ลายลักษณ์อักษร หรือไม่ก็ได้ 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2546) นอกจากนีพ้ระราชวรมนุ ี(ประยรู ธมมฺจิตฺโต) (2541) ได้กล่าวไว้ว่า จรรยา

บรรณ คอื จรยิาวชิาชพี หรอืจรรยาวชิาชพี หรอืจริยธรรมวชิาชพี  ซึง่ครอบคลมุในทกุเร่ือง ทกุประการ 

ที่เป็นข้อควรปฏิบัติ ส�ำหรับกลุ่มวิชาชีพ 

	 สรปุได้ว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ข้อปฏบิตัอินัดีงามทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีน้ันๆ ต้องยดึถอืและ

ปฏบิตัติามเพือ่ให้เกิดความประพฤตอินัดีงาม หลกัปฏบัิติดงักล่าวจะถกูก�ำหนดโดยสมาคมวชิาชีพนัน้ๆ 

ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของการองิอาศยัหลกัธรรม ความถกูต้อง จรรยาบรรณวชิาชพีจงึเป็นมาตรฐานความ

ประพฤตแิละวจิารณญาณทางศลีธรรมและวชิาชพีทีเ่ป็นกฎเกณฑ์ จรรยาบรรณวชิาชพีนีถ้้าผู้ประกอบ

วิชาชีพฝ่าฝืนจะเกิดโทษ

ความส�ำคัญของจรรณยาบรรณ

	 ความส�ำคญัของจรรณยาบรรณ คอื เป็นกรอบหรือหลักการทีก่�ำหนดขึน้เพ่ือเป็นแนวในการ

ปฏิบัติงานในอาชีพเพื่อการรักษาไว้ซึ่งความรับผิดชอบในอาชีพ ทั้งความรับผิดชอบต่อตนเองและ 

ส่วนรวม เพื่อผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพนั้น ผู้กระท�ำผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษหรือ 

ถกูยกเลกิใบประกอบวชิาชพีได้ พร้อมกนันี ้ผูท้ีอ่ยู่ในวงวชิาชพีจะต้องยดึถอืจรรยาบรรณ ในการด�ำรง

วิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับ คือ (เอกพันธ์  ปัดถาวะโร, 2555)

	 1.	 ความรักความศรัทธาในอาชีพ คือ ความรักความศรัทธาเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ 

ผู้ประกอบวิชาชีพพึงมี เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและก�ำหนดกรอบของการกระท�ำอันจะส่งผลต่อ

ความเจริญก้าวหน้าทางหน้าที่การงานและต่อสถาบัน 

	 2.	 ความซ่ือสัตย์สุจริต คือ ผู้ประกอบวิชาจ�ำเป็นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งในด้านการ

ท�ำงานในหน้าที ่เพือ่นร่วมงาน รวมถงึหวัหน้างาน เพือ่จะท�ำให้การท�ำงานส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้โดยไม่ก่อ

ให้เกิดปัญหาทั้งระหว่างการท�ำงานรวมไปถึงภายหลังจากการท�ำงานเสร็จสิ้นไปแล้ว  

	 3. 	 การให้ความเคารพต่อกฎระเบียบข้อบังคับหรือจรรยาบรรณในอาชีพ คือ กฎระเบียบ

ข้อบงัคบัต่างๆ เป็นกรอบและแนวทางให้ผูป้ระกอบวชิาชพีปฏบิติั จรรยาบรรณวชิาชพีเป็นตัวก�ำหนด

ให้ผูป้ระกอบวชิาชพีมบุีคลกิลกัษณะตามแบบแผนของอาชีพโดยต้องอาศัยผู้ประกอบวชิาชพีให้ความ
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เคารพและปฏิบัติตามจึงจะบังเกิดผล

	 4.	 ยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมวิชาชีพ คือ การยกย่องและให้เกียรติผู้ร่วมวิชาชีพ การช่วยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน สร้างมิตรภาพทั้งการท�ำงานและเรื่องการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม เพื่อ

ให้การประกอบอาชีพด�ำเนินไปอย่างไม่เกิดข้อขัดแย้งและประสบผลส�ำเร็จ

	 5. 	 การรวมกลุม่เพือ่สร้างความมัน่คงในวชิาชพี คอื วชิาชพีจะมคีวามเข้มแขง็และเป็นทีรู่จ้กั

กันมากขึ้นในสังคม จ�ำเป็นต้องมีการรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อผนึกก�ำลังสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ออกมาสู่

สาธารณะชน ท�ำให้เกิดการก่อตัวขององค์กรเพื่อเป็นรากฐานความมั่นคงทางวิชาชีพต่อไป

	 สรุปได้ว่า  ความส�ำคัญของจรรณยาบรรณ คือ หลักการที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการ

ปฏิบัติงานในการรักษาไว้ซึ่งความรับผิดชอบในอาชีพ ทั้งความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม  

เพื่อผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพนั้น ผูก้ระท�ำผดิจรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษหรอืถกูยกเลิกใบ

ประกอบวชิาชพีได้

ตัวอย่างสถานการณ์การละเมิดจรรยาบรรณ

	 สถานการณ์ที่ส่อไปในทางที่เจ้าหน้าที่ท�ำงานโดยไม่ค�ำนึงถึงจรรยาบรรณหรืออาจจะคลาด

เคลื่อนไป เช่น ข่าวการจับกุมนางสาวพสิษฐ์ อริญชย์ลาภิศหรือศรัณย์พัชร์ กิติขจรพัชร์หรือซินแส

โชกุน เจ้าของบริษัทเวลท์เอเวอร์ (Wealth Ever) ถูกต�ำรวจจับกุมตัวได้ที่จังหวัดระนองเมื่อวันที่ 12 

เมษายน 2560 แล้วน�ำตัวมาแถลงข่าว ต�ำรวจได้ซักถามต่อหน้าผู้ส่ือข่าว ในการสอบถามต่อหน้า

สือ่มวลชน ค�ำถามหรอืค�ำพดูบางค�ำเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เหน็ว่า ส่อไปในทางทางคกุคามและปรกัปร�ำ เช่น 

... อย่าวกไปวนมา ฟังแล้วปวดหัว วันนี้ต้องส�ำนึกอย่างเดียวนะ แล้วเอาเงินมาคืน... เรามันกะล่อน

พูดจาเลอะเทอะเสียเวลา  ต้องถูกด่าไหมอย่างนี้น่ะ...เราเอาเงินชาวบ้านเขามาแล้วไป เช่าเครื่องบิน

เที่ยวน่ะ ไหวหรือ... (มติชนออนไลน์, 2560)

	 ในขณะเดียวกันครูที่จังหวัดชัยนาทท�ำอนาจารเด็กนักเรียนหญิง ซึ่งครูคนดังกล่าว ได้กระท�ำ 

อนาจารล่วงละเมิดทางเพศด้วยการจับหน้าอกและจับอวัยวะเพศของเด็กผู้หญิง ในช่วง 3-4 เดือน  

ผูป้กครองเหน็บุตรสาวมอีาการซมึเซา และไม่ค่อยอยากจะไปโรงเรยีน บางครัง้ปลกีตวัออกไปอยูเ่พยีง

ล�ำพัง ไม่สดใสร่าเริงเหมือนเช่นเคย ซึ่งก็คิดว่าเป็นเพราะบุตรสาวเริ่มโตเป็นสาวแล้วจึงอาจจะอยาก

มีโลกส่วนตัว และในที่สุดยอมเล่าให้ผู้ปกครองฟังว่าถูกครูล่วงละเมิดทางเพศมานานหลายเดือนและ

หลายครั้งจนนับไม่ถ้วน ตั้งแต่ประมาณเดือนกรกฎาคม 2559 ได้ถูกครูประจ�ำช้ัน เรียกเข้าไปพบ

ภายในสังคมเพียงล�ำพัง โดยขอให้เข้าไปช่วยนวดตัว จากนั้นครูได้เข้ามาถอดเสื้อนักเรียนแล้วใช้มือ

จับหน้าอก และยงัใช้มอืล้วงเข้าไปจบัอวยัวะเพศ บางครัง้กบ็งัคบัให้จบัอวยัวะเพศของครดู้วย โดยครู

ได้ข่มขู่ไม่ให้น�ำเรื่องไปบอกใคร มิเช่นนั้นจะให้สอบตกทุกวิชาที่สอน (คมชัดลึก ออนไลน์, 2560)
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	 ค�ำพิพากษาที่ 4805/2553 (ค�ำพิพากษาย่อสั้น)...จ�ำเลยที่ 4 เป็นฐานะวิศวกรผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้างไม่ได้ใช้ความรูใ้นวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบเพือ่ให้อาคารมคีวาม

มัน่คงและปลอดภัยในการอยูอ่าศยั ท้ังเข้าควบคมุงานก่อสร้างอาคารและขออนญุาตก่อสร้างจากทาง

ราชการให้แก่จ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 โดยได้รับค่าตอบแทนจากจ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 หรือแม้จะฟังว่า

ลายมือช่ือวิศวกรและผู้ควบคุมงานก่อสร้างเป็นลายมือชื่อปลอมก็มีเหตุผลให้เชื่อว่าจ�ำเลยที่ 4 เป็น 

ผู้ยินยอมให้จ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 ลงลายมือชื่อจ�ำเลยที่ 4 ในช่องวิศวกรและผู้ควบคุมงาน และยินยอม

ให้จ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 น�ำใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของจ�ำเลยที่ 4 ไปใช้ใน

การยืน่ขออนญุาตก่อสร้างอาคารดงักล่าวต่อส�ำนกังานเขต โดยได้รบัค่าตอบแทนจากจ�ำเลยที ่1 และ

ที่ 2 การกระท�ำของจ�ำเลยที่ 4 ถือได้ว่าเป็นการละเมิดต่อโจทก์ ต้องร่วมรับผิดกับจ�ำเลยที่ 1 ใช้ค่า

เสียหายแก่โจทก์

	 ค่าเสียหายท่ีเป็นค่าใช้จ่ายในการรื้อถอนอาคารและค่าสูญเสียตัวอาคารอันท�ำให้โจทก์ขาด

ประโยชน์จากการใช้สอยอาคารหรือน�ำอาคารออกขายให้แก่ผู้อื่นแม้โจทก์มิได้น�ำสืบว่าโจทก์ได้รับ

ความเสียหายเป็นเงินจ�ำนวนเท่าใด แต่ข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่าโจทก์ได้รับความเสียหายในส่วนนี้

เนื่องจากการกระท�ำละเมิดของจ�ำเลยที่ 1 ที่ 2 และที่ 4 ศาลย่อมมีอ�ำนาจก�ำหนดค่าเสียหายให้แก่

โจทก์ได้ตามควรแก่พฤตกิารณ์และความร้ายแรงแห่งละเมดิตาม ป.พ.พ. มาตรา 438 วรรคหนึง่ (กอง

ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา, 2554)

	 จากข่าวท่ีปรากฏ ท�ำให้เห็นได้ว่า  หากแต่ละวิชาชีพไม่ยึดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวผู้ประกอบวิชาชีพเองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในที่สุดอาจจะน�ำไปสู่การ

ฟ้องร้องในเรือ่งของสทิธต่ิางๆ อาจท�ำให้เกดิความเสยีหายในวงกว้างและอาจเสยีทัง้ชวิีตและทรพัย์สนิ 

ซึ่งไม่เกิดผลดีต่อทุกฝ่าย

	 แท้ทีจ่รงิ ในแต่ละสาขาอาชพีก่อนทีจ่ะเข้าสูอ่าชพีล้วนแล้วต้องผ่านการศกึษาในสถานศกึษา

ทั้งสถานศึกษาที่เป็นพื้นฐานตามระบบการศึกษาทั่วไปและผ่านการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาชีพ เช่น 

แพทย์ สงัคมสงเคราะห์หรอืวิศวกร หรอืบางอาชพีต้องผ่านสถานศกึษาเฉพาะทางของอาชพีนัน้ๆ เช่น 

ต�ำรวจ ทหาร เป็นต้น ในระบบการศึกษาแต่ละสาขาอาชีพล้วนปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพให้กับผู้ที่

จะประกอบวิชาชีพนั้นๆ แต่ว่าการประกอบอาชีพก็ยังมีบ้างที่มีการละเมิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ของตน ถึงกระนั้นสถานศึกษาก็ยังถือว่าเป็นสถาบันหลักที่ต้องปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพให้กับ

ผู้เรียนต่อไป 

	 ในขณะเดยีวกนัมผีูท้ีอ่อกมาเตอืนการท�ำงานของนกัสงัคมสงเคราะห์และสหวชิาชีพ ในวันที่ 

20 เมษายน 2560 นายธวัชชัย ไทยเขียว รองปลัด และโฆษก กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) กล่าวถึง การ

ปกป้องหรือคุ้มครองเด็กหรือเยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อ หรือตกเป็นผู้กระท�ำความผิด โดยระบุว่า หากมิ

ให้ความระมัดระวังหรือเกิดการล�้ำเส้น มีโทษ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 235

50 วรรคท้าย บัญญัติว่า ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภท

ใดซึ่งข้อมูลที่เปิดเผยโดยฝ่าฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง เช่น การเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ภาพหรือข้อ

มูลใดๆ เก่ียวกบัตวัเดก็ “ผูป้กครอง” ในลกัษณะทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ชือ่เสยีง เกยีรตคิณุ หรอื

สทิธปิระโยชน์อย่างใดอย่างหนึง่ของเดก็หรอืผูป้กครอง หรือวรรคสองอนัหมายรวมถึงพนักงานเจ้า

หน้าท่ี นักสังคมสงเคราะห์ นกัจติวทิยาและผูม้หีน้าทีคุ่ม้ครองสวสัดภิาพเดก็ตาม ซึง่ได้ล่วงรูข้้อมลู

ดังกล่าวเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยอนุโลมด้วย ผู้ใดฝ่าฝืน หรือ ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน

หกเดือน หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับตามมาตรา 79 (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 

2560)

ความหมายของศีล 5

	 ในมหานามสูตร พระพุทธเจ้าได้ตรัสเรื่องศีล 5 โดยทรงมุ่งถึงการรักษากายและวาจาให้

เรียบร้อยว่า  “มหานามะ เมื่อใดแล อุบาสกเป็นผู้เว้นขาดจากการฆ่าสัตว์ เป็นผู้เว้นขาดจากการลัก

ทรพัย์ เป็นผูเ้ว้นขาดจากการประพฤตผิดิในกาม เป็นผูเ้ว้นขาดจากการพดูเทจ็ เป็นผูเ้ว้นขาดจากการ

เสพของมึนเมา คือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท เมื่อนั้นอุบาสกชื่อว่าผู้มีศีล ด้วยเหตุ

เพยีงเท่านีแ้ล” (อง.ฺ อฎฺฐก.(ไทย) 23/25/269) นอกจากนัน้พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต) (2552) 

กล่าวว่า ศีล 5 ต่อมามีชื่อเรียกเพิ่มขึ้นว่าเป็น นิจศีล หมายถึง ศีลที่คฤหัสถ์ควรรักษาเป็นประจ�ำ บ้าง 

เรียกว่า มนุษยธรรม หมายถึง ธรรมของมนุษย์ หรือธรรมที่ท�ำให้เป็นมนุษย์บ้าง 

ความหมายของศีล 5

	 ศีล 5 มุ่งให้บุคคลผู้ปฏิบัติมีกาย วาจาสงบ ดังนั้น ศีล จึงหมายถึง ข้อก�ำหนดเพื่อท�ำให้เกิด

ความเป็นปกติทางกาย วาจา ข้องดเว้นจากบาปทั้งหลายทั้งปวง ส�ำรวม อดทนต่อโลภะ โทสะ โมหะ 

ไม่ล่วงละเมิดผู้อื่นด้วยกายหรือวาจา เพื่อให้เกิดความปกติ เรียบร้อย สงบสุขในสังคม เป็นข้อฝึกข้อ

ปฏิบัติเบื้องต้นในชีวิตประจ�ำวันส�ำหรับฆราวาสเพื่อควบคุมความประพฤติทางกาย วาจาให้ตั้งอยู่ใน

ความดีงาม สงบ และเป็นฐานปฏิบัติธรรม ซึ่งสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา

สังฆปรินายก (2538) ทรงแสดงทัศนะเร่ืองความหมายของศีลไว้ว่า  ศีล แปลตามศัพท์ว่า  ปกติ 

หมายความว่า ความเป็นปกตเิรยีบร้อย (อย่างหนึง่) ความเคยชนิลงรูปลงตัวติดอยูป่ระจ�ำอยู ่เป็นปกติ

(อย่างหนึง่) ความเป็นปกตเิรยีบร้อย หมายถงึ ความปกติเรียบร้อยของความประพฤติ เพราะเว้นการ

ที่ควรเว้น ประพฤติการณ์ที่ควรประพฤติ นอกจากนั้นพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า ความประพฤติดีทางกาย และวาจา การรักษากายและวาจาให้เรียบร้อย, ข้อปฏิบัติ

ส�ำหรับควบคุมกายและวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงาม, การรักษาปกติตามระเบียบวินัย, ปกติมารยาท

ที่ปราศจากโทษ, ข้อปฏิบัติในการฝึกหัดกายวาจาให้ดียิ่งขึ้น, ความสุจริตทางกายวาจาและอาชีพ
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	 จากความหมายทีก่ล่าวมาข้างต้น สรปุได้ว่า ศลี 5 หมายถงึ หลกัปฏบตัทิีท่�ำให้เกิดความเป็น

ปกติ ข้องดเว้นจากบาปทั้งหลายทั้งปวง ส�ำรวม อดทนอดกลั้นต่อโลภะ โทสะ โมหะ ไม่ล่วงละเมิด 

ผู้อื่นด้วยกาย หรือด้วยวาจา เพื่อให้เกิดความปกติ เรียบร้อย สงบสุขในสังคม ระงับความเดือดเนื้อ

ร้อนใจทั้งตนเองและผู้อื่น เป็นข้อฝึกข้อปฏิบัติเบื้องต้นในชีวิตประจ�ำวันส�ำหรับฆราวาสเพ่ือควบคุม

ความประพฤติทางกาย วาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงามและเป็นฐานปฏิบัติธรรมในขั้นสูงต่อไป

คุณค่าของศีล 5

	 พระพทุธเจ้าไม่ได้ทรงจ�ำแนกแยกแยะคณุค่าของศลีธรรมไว้โดยตรง แต่เมือ่ศกึษาให้ละเอยีด

พบว่า สามารถจ�ำแนกด้เป็น 3 ระดับ คือ (อมร อ�ำไพรุ่งเรือง, 2554)

	 1. 	 คุณค่าระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งข้อนี้มีพระพุทธวจนะยืนยัน ว่า ผู้มีอายุทั้งหลาย คนมีศีล

ถงึพร้อมแล้วด้วยศลีในโลกนีย่้อมประสบกองแห่งโภคะใหญ่ซ่ึงมีความไม่ประมาทเป็นเหตุ เกยีรติศพัท์

ที่ดีงามของคนมีศีล ถึงพร้อมแล้วด้วยศีล ย่อมระบือไป คนมีศีลถึงพร้อมแล้วด้วยศีล เข้าไปหาบริษัท

ใดๆ คอื ขตัติยบริษทั พราหมณบริษทั คฤหบดบีริษทัหรือสมณบรษิทั เป็นผูแ้กล้วกล้าไม่เก้อเขนิเข้าไป

หา คนมีศีล ถึงพร้อมแล้วด้วยศีล ย่อมเป็นผู้ไม่หลงท�ำกาละ คนมีศีลถึงพร้อมแล้วด้วยศีล ย่อมเข้าถึง 

สุคติโลกสวรรค์ เบื้องหน้าแต่ตายเพราะกายแตก (ที.ปา. (ไทย) 11/291/228)

	 2. 	 คณุค่าระดบัสงัคม การทีม่นษุย์ในสงัคมยงัต้องเดือดร้อนวุน่วายอยูม่ากในสังคมปัจจุบนั 

เพราะมนษุย์เป็นจ�ำนวนมากขาดการพฒันาภายในคอืจติใจโดยเฉพาะอย่างยิง่ศลีธรรม ในการน�ำเอา

ศีลมาประพฤตปิฏบัิตเิพือ่ให้เกดิความผาสกุต่อตนเองและบคุคลอืน่ๆ เพราะจดุประสงค์ของการปฏบิตัิ

ตามศีลคอื ความเป็นคนดใีนสงัคม ลดปัญหาทางสงัคม เมือ่ศึกษาและพฒันาตนเองแล้วย่อมน�ำบคุคล

ผู้ประพฤติ ปฏิบัติให้ถึงจุดหมายสูงสุด (คือการขจัดกิเลส อันเป็นมูลฐานของความไม่ดีหรือที่เรียกว่า

อกุศล คือความชั่ว)

	 3. 	 คุณค่าระดับโลก ศีล 5 อาจจะเรียก “มนุษยธรรม” คือ ธรรมะส�ำหรับมนุษย์ เพราะท�ำ

จิตใจของผู้มีศีลให้สูงข้ึน ศีลเป็นเครื่องวัดคุณค่าของความเป็นมนุษย์ท�ำให้มนุษย์ต่างไปจากสัตว์

เดรัจฉานในด้านคุณธรรมท�ำให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข ถ้าคนในโลกนี้มีศีล 5 โดยทั่วกัน

แล้วโลกจะสงบยิ่งขึ้น ไม่มีการเบียดเบียน ฆ่าล้างผลาญไม่มีสงคราม ไม่มีการขโมยแย่งชิงโกงกิน

กัน ไม่มีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม

	 นอกจากนั้น สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (2551) ได้

กล่าวเรื่อง อานิสงส์ของศีล 5 ไว้ว่า 

	 ผู้ท่ีรักษาศีลข้อ 1 เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ก็จะท�ำให้มีพลานามัยแข็งแรงปราศจากโรคภัย อายุ

ยนืยาว ไม่มศีตัรเูบียดเบยีนให้ตอ้งบาดเจ็บไม่มอีุบตัเิหตุต่างๆ ทีจ่ะท�ำให้บาดเจบ็หรอืสิ้นอายเุสียก่อน

วัยอันสมควร



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 237

	 ผู้ที่รักษาศีลข้อ 2 เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ ย่อมท�ำให้เกิดในตระกูลที่ร�่ำรวย การท�ำมาหาเลี้ยงชีพ

มักจะประสบช่องทางทีด่ ีมัง่มทีรพัย์ ทรพัย์สมบตัไิม่วบิตัหิายนะไปด้วยภยัต่างๆ เช่น อคัคภียั วาตภยั 

โจรภัย ฯลฯ

	 ผู้ที่รักษาศีลข้อ 3 เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ ก็จะประสบโชคดีในความรัก มักได้พบรักแท้ที่จริงจัง

จรงิใจ ไม่อกหกั มบุีตรธดิา กว่็านอนสอนง่าย ไม่ดือ้ด้าน ไม่ถกูผูอ้ืน่หลอกลวงฉดุคร่าอนาจารไปท�ำให้

เสียหายบุตรธิดาย่อมเป็นอภิชาตบุตร ซึ่งจะน�ำเกียรติยศชื่อเสียงมาสู่วงศ์ตระกูล

	 ผู้ทีร่กัษาศลีขอ้ 4 เมือ่มาเกดิเป็นมนษุย ์จะท�ำให้เป็นผูท้ีม่สีมุ ่เสยีงไพเราะ พดูจามนี�ำ้ มนีวล

ชวนฟัง มีเหตุมีผล ชนิดที่เป็น “พุทธวาจา” มีโวหารปฏิภาณไหวพริบในการเจรจา จะเจรจา ความ

สิ่งใดก็มีผู้เชื่อฟังและเชื่อถือ สามารถว่ากล่าวสั่งสอนบุตรธิดาและศิษย์ให้อยู่ในโอวาทได้ดี

	 ผู้ที่รักษาศีลข้อ 5 เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ เป็นผู้ท่ีมีสมองประสาท ปัญญา  ความคิดแจ่มใสจะ

ศึกษาเล่าเรียนสิ่งใดก็แตกฉาน และทรงจ�ำได้ง่าย ไม่หลงลืมฟั่นเฟือนและเลอะเลือน ไม่เสียสต ิ

วิกลจริต ไม่เป็นโรคสมอง โรคประสาท ไม่ปัญญาทราม ปัญญาอ่อนหรือปัญญานิ่ม

ตัวอย่างสถานการณ์ของผู้ถือจรรยาบรรณและมีศีล 5

	 จากข่าว ที่ว่า ชื่นชม 2 พยาบาลผู้เสียสละ หยุดช่วยคนเจ็บ ทั้งที่รีบไปขึ้นเครื่องบินวันที่ 31 

มีนาคม 2560 เกดิอบัุตเิหตจุกัรยานยนต์ชนกับรถแท็กซี ่บรเิวณถนนสงประภา วดัสกีนัเขตดอนเมอืง 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บบริเวณขาซ้าย 1 คน โดยมีพลเมืองดี 2 คน ซึ่งมีอาชีพพยาบาล เข้ามาช่วยเหลือ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ก่อนส่งต่อให้เจ้าหน้าที่กู้ภัยช่วยส่งโรงพยาบาลใกล้เคียงจนปลอดภัย ผู้ใช ้

เฟซบุก๊ Krissada Lohitdee เผยแพร่เรือ่งดงักล่าวลงเฟซบุก๊ ระบวุ่า...”น่าชืน่ชม 2 พยาบาลจากโรง

พยาบาลบ้านฝาง กลับจากการอบรมที่เมืองทองธานีจะไปข้ึนเคร่ืองกลับขอนแก่นท่ีดอนเมือง ผ่าน

มาเจออบุตัเิหตจุงึเข้าให้การช่วยเหลอื ท้ังท่ีจะต้องขึน้เครือ่งกลบัขอนแก่น นบัถอืน�ำ้ใจคนไทยด้วยกนั

พยาบาลไทยใจเกนิร้อย” พยาบาลทัง้ 2 ท่าน คอื คณุนติยา สภุามา พยาบาลหวัหน้าห้องฉกุเฉนิ และ

คุณอรอุมา  ธรรมวงษ์ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งนั่งรถมาจากอบรมที่เมืองทองธานีเดินทางไปขึ้นเครื่องที่

สนามบินดอนเมืองเพื่อกลับจังหวัดขอนแก่น แต่ระหว่างทางเจออุบัติเหตุและมีผู้บาดเจ็บ จึงลงมา

ช่วยเหลอืทนัท ีซึง่เมือ่เรือ่งราวนีถ้กูเผยแพร่ออกไปในโลกออนไลน์กม็ผีูค้นเข้ามาชืน่ชมและยกย่องใน

น�ำ้ใจของทัง้คูท่ี่มีหวัใจความเป็นพยาบาลอย่างแท้จรงิ นกึถงึผูบ้าดเจบ็ก่อนตนเอง (ชืน่ชม 2 พยาบาล

ผู้เสียสละ หยุดช่วยคนเจ็บ ทั้งที่รีบไปขึ้นเครื่องบิน, 2560)

	 จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท�ำให้ทราบสิ่งส�ำคัญ 2 ประการคือ 

	 1. 	 คณุนติยา สภุามา พยาบาลหวัหน้าห้องฉุกเฉิน และคณุอรอุมา ธรรมวงษ์ พยาบาลวชิาชพี 

เป็นผู้มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพพยาบาล อย่างน่ายกย่องยิ่งนัก เพราะสมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณวชิาชพีของสมาคม พ.ศ. 2528 (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 
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2560) มุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ โดยกําหนดเปนความรับผิดชอบ

ตอประชาชน ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ตอผูรวมวิชาชีพและตอตนเองพยบาลทั้ง 2 ท่าน ได้

ประพฤตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีพยาบาล ในส่วนทีว่่าด้วย ความรับผดิชอบตอประชาชน 3 ข้อ 

จาก 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1.ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน 

มนุษย  ข้อ 2.ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไม่คํานึงถึง เชื้อ ชาติ 

ศาสนาและสถานภาพของบุคคล และ ข้อ 6. พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน

	 	 นอกจากนั้น ได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล ในส่วนท่ีว่าด้วยความรับ

ผิดชอบตอวิชาชีพ 3 ข้อ จาก 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1. ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชพีโดยถูกตอง

ตามกฎหมาย ข้อ 2. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ข้อ 3. ประพฤติปฏิบัติตนใหเปน 

แบบอยางที่ดีทั้งในดานการประกอบกิจแหงวิชาชีพและสวนตัว

	 2. 	 ทั้ง 2 ท่านถือว่าเป็นผู้มีศีลหรือปฏิบัติตามศีล 5 ข้อที่ 1 ได้แก่ เจตนางดเว้นจากการฆ่า 

การสังหาร ไม่ประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย รวมทั้งรณรงค์ชักชวนห้ามปราม ให้ผู้อ่ืนละเว้นด้วย 

(ปาณาติปาตา เวรมณี) ในทางพระพุทธศาสนาถือว่า ผู้ปฏิบัติตามศีลข้อที่ 1 แสดงว่า เป็นผู้มีเมตตา

ธรรมต่อสัพพสัตว์ คือ ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข และนอกจากมีเมตตาแล้วยังต่อด้วยความเป็นผู้มี

กรุณาธรรม คือ ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ดังนั้น ทั้ง 2 ท่าน จึงตัดสินใจช่วยผู้บาดเจ็บทั้งๆ ที่ตัวเอง

ต้องรีบเดินทางไปสนามบินเพื่อเดินทางกับบ้าน

	 หากจับคู่ระหว่างเบญจศีลหรือศีล 5 กับเบญจธรรมหรือธรรม 5 ตามนัยพระพุทธศาสนา 

ได้แก่

เบญจศีลหรือศีล 5 เบญจธรรมหรือธรรม 5

ปาณาติปาตา เวรมณี เมตตากรุณา คือ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น

อทินนาทานา เวรมณี สัมมาอาชีวะ คือ การประกอบสัมมาชีพ

กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี กามสังวร คือ การส�ำรวมในกาม

มุสาวาทา เวรมณี สัจจะ	 คือ การพูดความจริง

สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณี สติสัมปชัญญะ คือ ความระลึกได้และความรู้ตัว

	 จากตารางอธิบายได้ว่า หากผู้ใดถือศีลข้อที่ 1 แสดงว่า ผู้นั้นมีความเมตตากรุณา คือ ความรัก 

ความปรารถนาดต่ีอผูอ้ืน่ หากผูใ้ดถอืศลีข้อท่ี 2 แสดงว่า ผูน้ัน้มสีมัมาอาชวีะ คอื การประกอบสมัมาชพี

หากผู้ใดถือศีลข้อที่ 3 แสดงว่า ผู้นั้นมีกามสังวร คือ การส�ำรวมในกาม ไม่นอกใจสามีหรือภรรยาของ

ตนหากผู้ใดถือศีลข้อที่ 4 แสดงว่า ผู้นั้นมีสัจจะ คือ การพูดความจริงและหากผู้ใดถือศีลข้อที่ 5 แสดง
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ว่า ผู้นั้นมีสติสัมปชัญญะ คือ ความระลึกได้และความรู้ตัว

	 จากประเด็นข่าวน้ี ท�ำให้เห็นว่า  นอกจากจรรยาบรรณวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติแล้ว หลักธรรม

ทางศาสนา  เช่น หลักศีล 5 ของพระพุทธศาสนา  ก็เป็นสิ่งที่ทุกวิชาชีพ ควรต้องระลึกไว้และน�ำไป

ปฏิบัติควบคู่กันกับจรรยาบรรณวิชาชีพของตน 

	 ในอดีตจนปัจจุบันนี้ ไม่มีหน่วยงานหรือวิชาชีพใดที่กล้าบอกหรือระบุไว้ว่าให้ผู้ประกอบ

วชิาชีพใช้หลกัธรรมทางศาสนาทีต่นเองนบัถอืเป็นหลกัยดึเหนีย่วในการท�ำงานนอกเหนอืไปจากจรรยา

บรรณที่ก�ำหนดไว้แล้ว รัฐบาลเองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ไม่ค่อยเน้นย�้ำให้คนในสังคมทุกสาขา

อาชีพด�ำเนินชีวิตภายใต้หลักค�ำสอนของศาสนาของตนๆ หรือรณรงค์ไปก็เหมือนสักแต่ว่าท�ำไม่ได้

จริงจังอะไร จริงอยู่มีการอนุญาตให้แต่ละศาสนาบรรยายธรรมทางทีวี แต่ช่วงเวลาที่ออกอาศก็ดูไม่

เหมาะสมมากนัก เพราะส่วนมากจะเป็นช่วงเช้าตรู่ ซึ่งคนส่วนมากไม่ค่อยได้รับชมเท่าที่ควร

	 ดังนั้นการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมหรือจริยธรรม ควรต้องเน้นย�้ำที่โรงเรียนให้เพิ่มมากขึ้น 

สถาบันการศึกษาต้องท�ำหน้าที่ปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม พร้อมทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพให้กับ

นักศึกษามากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ต้องขัดเกลาด้วยว่า  นอกจากจรรยาบรรณวิชาชีพแล้ว ทุกท่านต้อง

ค�ำนึงถึงและยึดหลักธรรมทางศาสนาของตนๆ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ในสถาบันการ

ศึกษามีกี่สถาบันมีอาจารย์กี่ท่าน ที่กล้าน�ำหลักค�ำสอนทางศาสนามาอธิบายประยุกต์ให้นักศึกษาใน

สาขาต่างๆ ได้ซมึซบัและน�ำไปปฏิบัติควบคู่กบัแนวคดิทฤษฎขีองทางตะวนัตก โดยมากจะเน้นทฤษฎี

ทางตะวันตก จนลมืหลกัธรรมค�ำสอนทางศานาทีเ่ป็นประโยชน์ แท้ทีจ่ริงศาสนา คอื ส่ิงทีม่อียูใ่นชวีติ

ประจ�ำวันของทุกคน แต่กลับไม่น�ำหลักธรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์ 

	 นอกจากน้ี ยังมีหลักธรรมที่สามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงาสังคมสงเคราะห์ได้ดีอีกอย่าง คือ 

สงัคหวตัถ ุ4 ซึง่กฤตกิา ชนะกลุ และคณะได้วจิยัเรือ่ง การประยกุต์สงัคหวตัถ ุ4 ในการฝึกภาคปฏบัิติ 

กรณศีกึษานกัศกึษาสาขาวชิาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลัย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นในการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ 4 ด้านทาน คือ การให้บริการกับทุกคนอย่างเท่า

เทียม มากที่สุด ด้านปิยวาจา ให้ความส�ำคัญเรื่องการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบข้างและพูด

คุยกับผูอ่ื้นด้วยความเตม็ใจและจรงิใจ ด้านอตัจรยิา ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการมคีวามรบัผดิชอบและ

ซื่อสัตย์ต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและการไม่น�ำข้อมูลของหน่วยงานไปใช้ในทางท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหาย ด้านสมานัตตตา ให้ความส�ำคัญกับการเข้าฝึกภาคปฏิบัติตรงต่อเวลาและการแต่งกาย

เหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ มากที่สุด (กฤติกา ชนะกุล และคณะ, 2559)

โรงเรียนวิถีพุทธ

	 การอบรมศีลธรรมให้เด็กและเยาวชนไม่ค่อยประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจาก บวร (บ้าน วัด 

โรงเรียน) ท�ำหน้าที่เฉพาะของตน คือ พ่อแม่ให้เงินลูกเลี้ยงดูทางร่างกายไม่มีหน้าที่สอนหนังสือ 
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โรงเรยีนท�ำหน้าท่ีสอนวชิาการ ไม่มหีน้าทีอ่บรมศลีธรรม วดัอบรมศีลธรรม การท�ำงานไม่ประสานกัน 

ผูป้กครองไม่อบรมศีลธรรมแก่เดก็และไม่พาเดก็ไปวัด โรงเรียนไม่อบรมศลีธรรมแก่เดก็และไม่พาเดก็

ไปวัดหรือไม่ได้นิมนต์พระสงฆ์มาสอนในโรงเรียน เมื่อผู้ปกครองหรือโรงเรียนพาเด็กไปวัด พระสงฆ์

ไม่ท�ำหน้าทีอ่บรมศลีธรรมหรอืเมือ่โรงเรยีนนมินต์พระสงฆ์ไปสอนทีโ่รงเรยีน พระสงฆ์ไม่เพยีงพอทีจ่ะ

ท�ำหน้าที่ (พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2547)

	 ดงันัน้ จดุก�ำเนดิโรงเรียนวถิพีทุธจงึเกดิขึน้ คอื ความมุง่หมายตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัไทย พทุธศกัราช 2540 ซึง่ตรงกบัความต้องการของสังคมทีอ่ยากเหน็เด็กไทยในวนั

น้ีต่อไปจะกลายเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพในวันข้างหน้า  โดยใช้หลักพระพุทธศาสนาบริหารจัดการ

โรงเรียน 

	 กระทรวงศกึษาธกิารโดยส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ได้รับสนองนโยบาย 

น�ำไปสู่การด�ำเนินงานส่งเสริมการจัด “โรงเรียนวิถีพุทธ” ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2546 สนับสนุนส่ง

เสรมิให้มีแนวการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจนในหลกัการและมุง่มัน่พฒันาทัง้ระบบตามแนวทางการศกึษาวถิี

พุทธหรือพุทธศาสตร์ คือ ด�ำเนินงานตามหลักค�ำสอนของพระพุทธเจ้าตามมรรคมีองค์ 8 ประการ 

เป็นไปตามหลักไตรสิกขา มีศีล สมาธิ และปัญญาบูรณาการหลักพระพุทธธรรมอย่างกลมกลืนในวิถี

ชีวิต

ภาค จ�ำนวนโรงเรียน

	 กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 		  466

	 ภาคเหนือ 		  2,515

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 		  10,554

	 ภาคกลาง 		  4,471

	 ภาคตะวันออก 		  1,461

	 ภาคตะวันตก 		  1,428

	 ภาคใต้ 		  1,838

รวม 		  22,733

ข้อมูล ณ วันที่ 3 /5/ 2560 (โรงเรียนวิถีพุทธ, 2560)

	 จากจ�ำนวนโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมเป็นโรงเรยีนวถีิพุทธท่ัวประเทศสองหมืน่กว่าโรงเรียน จุดนีเ้ป็น

จดุแขง็อย่างมากทีร่ฐับาลต้องส่งเสรมิอย่างจรงิจงัในการให้มกีารปลกูฝังคุณธรรมจรยิธรรมให้กบัเดก็ๆ 

ในอันที่จะเป็นผู้ดูแลประเทศต่อไป ต้องก�ำหนดนโยบายและงบประมาณให้อย่างเหมาะสม ทุกภาค
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ส่วนต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดักการ ส่งเสริม สนบัสนนุ เพ่ือความเป็นเอกภาพในการท�ำงและให้

เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม

สรุป

	 จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นกรอบในการท�ำงานของอาชีพต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานในวิชาชี

พนั้นๆ เป็นประโยชน์ท้ังต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ การท�ำงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณจะช่วย

ให้การท�ำงานและผลการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถกูต้องตามหลกัวชิา ท�ำให้เกดิความไว้เนือ้เชือ่ใจของ

ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ นอกจากจรรยาบรรณแล้ว ส่ิงหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ คือ ศีล 5 บุคคล 

ผูป้ฏบิติัตามศลีจะมคีวามประพฤตดิทีางกายและวาจา รกัษากายและวาจาให้เรียบร้อย รกัษาระเบยีบ

วินัย ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ แนวทางการปลูกฝังหลักศีล 5 หรือหลักคุณธรรมให้กับ

บุคคลต้องเริ่มจากเด็ก โรงเรียนจึงต้องเป็นหลักในการปลูกฝังคุณธรรม โดยทุกภาคส่วนต้องรับผิด

ชอบในการช่วยโรงเรียนให้ปฏิบัติหน้าท่ีน้ีให้บรรลุเป้าประสงค์ ซึ่งขณะนี้ “โรงเรียนวิถีพุทธ” ทั่ว

ประเทศสองหมื่นกว่าโรงเรียน ถือเป็นจุดแข็งอย่างมากที่รัฐบาลต้องส่งเสริมอย่างจริงจังในการให้มี

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับเด็กๆ ในอันที่จะเป็นผู้ดูแลประเทศต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และ

ถอืว่าเป็นขัน้ตอนส�ำคญัซึง่ต้องใช้องค์ความรูท้ัง้ศาสตร์และศลิป์ในการบรหิารนโยบาย การน�ำนโยบาย

ไปสูก่ารปฏบัิตจิ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจในรายละเอยีดของปฏิสมัพันธ์ ความเชือ่มโยงการพึง่พา ตลอด

จนความเป็นอสิระขององค์การและบุคคลทีเ่กีย่วข้องในขัน้ตอนของการน�ำนโยบายไปปฏบัิตโิดยแบ่ง

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหา

ภาค (Macro Implementation) ประกอบด้วย (ก) การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและโครงการ 

และ (ข) การยอมรบันโยบายของหน่วยงานระดบัภมูภิาคและท้องถิน่ (2) การน�ำนโยบายไปปฏบิตัใิน

ระดับจุลภาค ประกอบด้วย (ก) การระดมพลัง (ข) ขั้นตอนการปฏิบัติ และ (ค) การสร้างความเป็น

ปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องและความส�ำเร็จและผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามส�ำหรับตัวแบบแนวทางการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ ทฤษฎีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

จากบนลงล่าง ทฤษฎีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจากล่างข้ึนบน และ ทฤษฎีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

แบบผสม 

ค�ำส�ำคัญ นโยบายสาธารณะ, การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
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ABSTRACT 

	 Policy Implementation is a process in public policy process which is important 

step requiring knowledge both science and arts of policy management. Policy 

Implementation needs to understand the details of interaction, connection, reliance 
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including independence of organization and persons involved in policy process. The 

policy implementation is divided into 2 main steps; (1) the macro implementation 

are (a) converting the policies into plans and projects, and (b) creating acceptance of 

policies of regional and local authorities (2) the micro implementation were (a) 

mobilization, (b) deliverer implementation and (c) institutionalization or continuation, 

outcomes. However, the model of policy implementation consists of 3 main theories; 

(a) Top-down Theories of Implementation, (b) Bottom-up Theories of Implementation 

and (c) Hybrid Theories of Implementation respectively. 

Keywords : Public Policy, Policy Implementation 

บทน�ำ

	 การศึกษานโยบายสาธารณะอย่างเป็นจริงจังเกิดขึ้นเมื่อกระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์

เคลื่อนตัวจากกระบวนทัศน์เก่าที่ให้ความส�ำคัญกับระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรของรัฐ  

มาเป็นการให้ความส�ำคัญกับผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิการกจิการของรฐั เรยีกว่า รฐัประศาสนศาสตร์ 

แนวใหม่ทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากทฤษฎทีางรัฐศาสตร์ผนวกกบัทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ คอื เศรษฐศาสตร์

การเมอืง (Political economy) เศรษฐศาสตร์การเมืองให้ความส�ำคัญของการเชือ่มโยงระหว่างการ

ก�ำหนดนโยบายสาธารณะกับคะแนนเสยีงจากผู้มสิีทธิเ์ลือกต้ัง โดยหลักการแล้วผู้มสิีทธิเ์ลือกต้ังเปรียบ

เสมอืนกลุม่ผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารสาธารณะทีร่ฐัเป็นผูผ้ลติและส่งมอบนัน้เอง ผูบ้รโิภคย่อมจะลง

คะแนนให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการจ�ำเป็นของผู้บริโภคเสมอ  

ดงันัน้จากแนวคดิดงักล่าวจึงส่งผลให้แวดวงวชิาการมกีารศกึษานโยบายสาธารณะมากยิง่ขึน้ตามล�ำดบั 

นโยบายสาธารณะ” (Public policy) เป็นผลผลติทีส่�ำคญัทีส่ดุของรฐับาลหรอืนโยบายสาธารณะเป็น

อะไรกต็ามคอืสิง่ท่ีรฐับาลตัดสนิใจเลอืกท่ีจะกระท�ำหรอืไม่กระท�ำ (Whatever governments choose to 

do or not to do) (Thomas R. Dye. 2013 : 5-10) 

	 ความหมายของนโยบายสาธารณะโดยภาพรวมแล้วสรุปจ�ำแนกเป็นหลายลักษณะจาก

ลักษณะที่เป็นแนวทางกว้างๆไปจนถึงลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมพร้อมน�ำไปสู่การปฏิบัติจริง ได้แก่ (1) 

นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการกระท�ำของรัฐบาล (2) นโยบายสาธารณะเป็นทางเลอืกส�ำหรบั

การตดัสนิใจของรฐับาล (3) นโยบายสาธารณะเป็นกฎหมาย และ (4) นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรม

แห่งรฐับาล (สญัญา เคณาภมู.ิ 2561) นโยบายสาธารณะนบัว่าเป็นเคร่ืองมอืพัฒนาประเทศ ผ่านการ

ก�ำกบัของรฐับาลในการสร้างสงัคมไม่ว่าจะเป็น คุณภาพชวีติของพลเมอืง คณุภาพของสภาพแวดล้อม

ทางสังคม ตลอดจนกระบวนการอํานวยความยุติธรรมให้แก่สมาชิกในสังคมประเทศชาติ (เสน่ห์ 
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จุย้โต. 2552 : 10-11) นอกจากน้ันนโยบายสาธารณะยงัมคีวามส�ำคญัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยเฉพาะ

ประชาชนซ่ึงนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมืองที่สอดคล้องต่อข้อเรียกร้องของ

ประชาชน แก้ปัญหาและความต้องการของประชาชน เช่น ปัญหาข้อขัดข้องจากอดีตและมีแนวโน้ม

อนาคต ปัญหาที่เกิดอยู่เป็นประจ�ำ ปัญหาเชิงพัฒนา (เสน่ห์ จุ้ยโต. 2552 : 8-9) 

	 จะเห็นได้ว่านโยบายสาธารณะมีความส�ำคัญท้ังต่อผู้ก�ำหนดนโยบาย โดยเฉพาะรัฐบาล 

ผู้ก�ำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถน�ำนโยบายไปปฏิบัติจน

ประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะได้รับความเชื่อถือ และความนิยมจาก

ประชาชน ส่งผลให้รัฐบาลดังกล่าวมีโอกาสในการด�ำรงอ�ำนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ้น 

นอกจากนั้นยังมีความส�ำคัญต่อประชาชน กล่าวคือนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมืองเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน (David Easton. 1953) ดังนั้นประชาชนสามารถแสดงออก

ซึง่ความต้องการผ่านกลไกทางการเมอืงต่างๆ เช่น ระบบราชการ นกัการเมือง ความต้องการดงักล่าว

จะถูกน�ำเข้าสู่ระบบการเมืองไปเป็นนโยบายสาธารณะ จากนั้นเมื่อมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและได้

ผลตามเป้าประสงค์จะท�ำให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (ธนวัฒน์ พิมลจินดา. 2559 : 13-

22) 

	 อย่างไรก็ดีการศึกษาท�ำความเข้าใจผลกระทบของนโยบายสาธารณะทั้งในมิติของผู้ก�ำหนด

นโยบายหรอืผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนินโยบายจ�ำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการนโยบายสาธารณะ

ตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สดุกระบวนการ นกัวชิาการทัง้ไทยและต่างประเทศได้พยายามจ�ำแนกกระบวนการ

นโยบายสาธารณะออกเป็นหลายลักษณะ ดังนี้ 

	 1. 	 นโยบายสาธารณะ 2 กระบวนการ โดย พรรณิลัย นิติโรจน์ (2551 : 4-10) ได้เสนอว่า 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 2 กระบวนการใหญ่ๆ ดังนี้ (1) กระบวนการแรก คือ แนวคิดกระแส

หลัก โดยได้ยึดการแบ่งกระบวนการ นโยบายออกเป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องกันในลักษณะที่ไม่ให้ความ

ส�ำคัญต่อปฏิกิริยาโต้ตอบ ระหว่างข้ันตอนแต่ละข้ันตอน โดยท่ัวไปมักแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 

ขั้นตอน ได้แก่ (ก) การก�ำหนดนโยบาย ซึ่งนโยบายมักจะปรากฏในรูปของ กฎหมาย พระราชบัญญัติ 

มตคิณะรัฐมนตร ีหรอืค�ำพพิากษาของศาลฎกีา (ข) การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏบัิติ ซ่ึงมกัจัดด�ำเนนิ

การโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หรือหลายๆ หน่วยงานรับผิดชอบร่วมกัน โดย

แบ่งงานกันท�ำเป็นทอดๆ หรือท�ำร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกัน และ (ค) การปรับเปลี่ยนนโยบายโดย

ใช้ผลลพัธ์ และทีเ่กดิขึน้จากการปฏบัิตติามนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นความส�ำเรจ็ หรอืความล้มเหลว เป็น

พื้นฐานในการปรับเปลี่ยน และ (2) กระบวนการที่สอง คือ กระบวนการที่ไม่เห็นด้วยกับการแยก

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ในลักษณะขั้นตอนต่างหากจากขั้นตอนอื่นในกระบวนการนโยบาย กลุ่มนี้

มีความเห็นว่า  การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตมีปฎิสัมพันธ์กับขั้นตอนอื่นๆ 

ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของนโยบายในระดับปฏิบัติการ และ
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แนวทางในการน�ำไปด�ำเนนิการ มกัมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ประนปีระนอมความเหน็ และผลประโยชน์

ของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

	 2. 	 นโยบายสาธารณะมี 3 กระบวนการ โดย Nakamura and Smallwood (1980 : 22-

23) ได้เสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนโยบายว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันใน 3 

กระบวนการ ได้แก่ การก่อตัวของนโยบาย (policy formation) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (policy 

implementation) และ การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation)

	 3. 	 นโยบายสาธารณะมี 4 กระบวนการ ดังเช่น อุทัย เลาหวิเชียร (2544 : 292-301) ได้น�ำ

เสนอกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการก�ำหนดปัญหา  

ขั้นการวิเคราะห์หาทางเลือก ขั้นการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และขั้นการประเมินผลนโยบาย 

	 4. 	 นโยบายสาธารณะมี 5 กระบวนการ ดงัเช่น Dunn (2016 : 15-16) ได้แบ่งกระบวนการ

นโยบาย (the process of policy making) ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นการก�ำหนดวาระ 

(Agenda Setting) (2) ขัน้การก่อรปูของนโยบาย (Policy Formulation) (3) ขัน้การตดัสนิใจนโยบาย 

(Policy Adoption) (4) ขั้นการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) (5) ขั้นการประ

เมิลผลนโยบาย (Policy Assessment) 

	 5. 	 นโยบายสาธารณะมี 6 กระบวนการ เช่น Thomas R. Dye (2013 : 317-318, 330-

332) ได้น�ำเสนอกรอบแนวแนวคดิกระบวนการนโยบายสาธารณะโดยทัว่ไปแล้วม ี6 ขัน้ตอนดงันี ้(1) 

การระบุปัญหานโยบาย (Identification) (2) การก�ำหนดเป็นวาระ (Agenda Setting) (3) การก่อ

รปูนโยบาย (Formulation) (4) การก�ำหนดตามกระบวนกฎหมาย (Legitimation) (5) การน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ (Implementation) และ (6) การประเมินผลนโยบาย (Evaluation) 

	 6. 	 นโยบายสาธารณะมี 8 กระบวนการ โดย Catherine Althaus, Peter Bridgman  

& Glyn Davis (2007 : 27-29) กล่าวถึงวงจรนโยบายของประเทศออสเตรเลียว่าแบ่งงอกเป็น 8  

ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการระบุปัญหา (2) ขั้นวิเคราะห์นโยบาย (3) ขั้นการก�ำหนดเครื่องมือนโยบาย 

(4) ขั้นหารือกับผู้เกี่ยวข้องกับปัญหา  (5) ขั้นการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปัญหา  

(6) ขั้นตัดสินใจ (7) ขั้นน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ (8) ขั้นประเมินผลนโยบาย 

	 7. 	 นโยบายสาธารณะมี 9 กระบวนการ ได้แก่ Hogwood & Gunn (1984 : 67-260) แบ่ง

ขัน้ตอนของนโยบายสาธารณะออกเป็น 9 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การแสวงหาปัญหา (2) การกรองปัญหา 

(3) การนิยามปัญหา (4) การพยากรณ์ (5) การจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา (6) การวิเคราะห์ทาง

เลือก (7) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (8) การประเมินนโยบาย และ (9) การถ่ายโอนและการยกเลิก

นโยบาย

	 ทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะมีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันซึ่งหาก

พิจารณาจ�ำแนกกระบวนการนโยบายสาธารณะตามกรอบแนวคิดของการศึกษานโยบายสาธารณะ
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แล้วสามารถจ�ำแนกได้ 2 ภาคส่วนใหญ่ คอื (มยรีุ อนมุานราชธน. 2549) ภาคส่วนการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ และ ภาคส่วนการน�ำนโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏบัิต ิ(Policy implementation) การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัตเิป็นส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัการแปลงตัวนโยบายออกสูภ่าคปฏบิติัให้ประสบความส�ำเรจ็ 

และได้รับผลผลิตออกมาตรงตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ความส�ำเร็จ

ของการน�ำนโยบายไปปฏบิตัมิกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมของการด�ำเนนิ

งาน ขดีสมรรถนะของหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ การสนบัสนุนและแรงต่อตา้นจากบุคคล ตลอดจนกลุ่ม

ผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น อย่างไรก็ดีหาก

นโยบายสาธารณะถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะก่อประโยชน์ทั้งต่อ 

ผู้ก�ำหนดและผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบาย เช่น (วิเชียร ชื่นชอบ. 2548 : 57-59) นบัเป็นภารกจิที่

ส�ำคัญยิง่ประการหน่ึงของฝ่ายข้าราชการประจ�ำท่ีเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะต้องด�ำเนนิการตาม เป็นหลกัประกัน

ทีส่�ำคญัของฝ่ายการเมอืงทีน่โยบายของตนจะได้รับการปฏบัิติจากฝ่ายประจ�ำอย่างจริงจัง ความส�ำเร็จ

หรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติโดยหากการน�ำนโยบายไปปฏิบัติส�ำเร็จ ผู้ตัดสิน

นโยบาย หรอืผูก้�ำหนดนโยบายกจ็ะได้รบัการยอมรบั และความศรทัธาจากประชาชน ในขณะเดยีวกัน

กลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาก็จะได้รับการแก้ไขปัญหา  หรือการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ตน และหน่วยปฏิบัติงานก็จะได้รับค�ำชมเชย ขวัญก�ำลังใจตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตามการด�ำเนินนโยบายสาธารณะจะส�ำเร็จลุล่วงและส่งผลกระทบเชิงบวกแก่

พลเมืองได้ย่อมข้ึนอยู่กระบวนการน�ำไปสู่การปฏิบัติที่แหลมคม ผลการศึกษาของศาสตราจารย์ 

วรเดช จันทรศร (2554 : 98-103) พบลกัษณะปัญหาหลายประการของการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิเช่น 

ปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาด้านการควบคุม ปัญหาด้านความ

ร่วมมือและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ปัญหาด้านอ�ำนาจหน้าที่และความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นท่ี

เก่ียวข้อง ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลส�ำคัญในกระบวนการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ จะเห็นว่าปัญหาเหล่านี้จะขจัดออกไปได้จ�ำเป็นอาศัยองคาพยพที่เกี่ยวข้อง

หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการยอมรับ ระดมความร่วมมือ สร้างพลังการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาวิจัยกระบวนการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติเพื่อค้นหาตัว

แบบหรือทฤษฎีที่ดีกว่าและหนทางเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ดีกว่า 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การ

ปฏิบัติทั้งในมีกระบวนการน�ำไปปฏิบัติ ปัจจัยความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของการน�ำไปปฏิบัติ และตัว

แบบทฤษฎีการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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มุมมองเกี่ยวกับการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

	 การท�ำความเข้าใจนิยามของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะท�ำให้ทราบถึงสาระส�ำคัญเบื้องต้น

ของขอบข่าย ขอบเขตของเน้ือหาสาระโดยนักวชิาการทัง้ไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติดังนี้

	 1. 	 มติหิลกัการพืน้ฐานการปฏบิตั ิ: การน�ำนโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการของปฏสิมัพนัธ์ 

ระหว่างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีมีการก�ำหนดไว้แล้วกับการกระท�ำหรือปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่ง

ให้บังเกิดผลไปตามนั้นหรือเป็นความสามารถในการจัดการและประสานส่ิงที่จะกระท�ำให้บังเกิดผล

ในลักษณะที่เป็นลูกโซ่ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Pressman & Wildavsky, 1973) เป็นการน�ำ

ชดุการปฏบิตัซิึง่เป็นแผนการท�ำงานท่ีมุง่ส่งผลไปยงัผูท้ีต่ัง้ใจจะให้ได้รบัประโยชน์จากนโยบายเป็นการ

เฉพาะและเป็นการปฏิบัติในภาคสนาม (Emest R. Alexander, 1985 : 23-28) เป็นอนุกรมของ

กิจกรรมและการตัดสินใจท่ีเป็นไปอย่างต่อเนื่องซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงข้อความนโยบายไปสู่การ

ปฏิบตั ิ(Putt & Springer, 1989) เป็นความพยายามทีจ่ะตัดสินความสามารถในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรทางการบริหารและกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (สมบัติ 

ธ�ำรงธัญวงศ์. 2550) เป็นเรื่องของการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อเป็นบทเรียนและพัฒนาแนวทาง สร้างกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูน

ศักยภาพและความสามารถขององค์กรและกลุ่มบุคคลที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติให้สามารถจัดการและ

ประสานกิจกรรมให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ของนโยบาย รวมไปถึงการหลีกเลี่ยงปญัหาหรือ

อุปสรรคต่อผลส�ำเร็จของนโยบาย (กล้า ทองขาว. 2551) 

	 2. 	 มติิการปฏิบตัหิน้าทีข่องบุคคลหรือองค์การ : การน�ำนโยบายไปปฏิบตัิเป็นการด�ำเนิน

การโดยบคุคลหรอืกลุม่บุคคลในภาครฐัหรอืเอกชนซึง่การด�ำเนนิดงักล่าวมุง่ทีจ่ะก่อให้เกิดความส�ำเรจ็

โดยตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินกระท�ำไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว (Donald S. Van Me-

ter, Carl E. Van Horn, 1975) เป็นเรือ่งของการศกึษาว่า องค์กรทีร่บัผดิชอบสามารถน�ำและกระตุน้

ให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่ส�ำคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว้

หรอืไม่เพยีงใด (วรเดช จนัทรศร. 2554) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัสมรรถนะขององค์การ ทัง้บคุคล และ

กลุ่มบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายว่าจะสามารถใช้ทรพัยากรทางการบรหิารทัง้มวลปฏบิตังิานให้บรรลุ

เป้าหมายของนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่เพียงใด (สมพิศ สุขแสน. 2551 : 99)

	 3. 	 มิติกระบวนการด�ำเนินภารกิจ : การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของกลยุทธ์

ทีแ่สดงการปฏิสมัพนัธ์ของกลุม่ผลประโยชน์ทัง้หลายในอนัทีจ่ะต่อสู้เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่มตนซึ่งเป้าหมายที่กลุ่มเหล่านี้ต้องการให้เกิดข้ึนอาจสอดคล้องหรือไปกันได้หรือไม่ได้กับเป้า

หมายตามอาณัติ (Eugene Bardach, 1980) เป็นกระบวนการจัดการกับแบบแผนการน�ำเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อข้อก�ำหนดที่เกิดขึ้นจากการที่ได้มีการ
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ตัดสินใจไปก่อนแล้ว	 น่ันคือ	 กำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติจะเร่ิมเกิดขึ้นภำยหลังที่มีกำรตัดสินใจยอมรับ

วิธีปฏิบัติเฉพำะเรื่องนั้นไปแล้ว	 (E.S.	 Quade,	 1982)	 เป็นกระบวนกำรมีควำมต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง	

มีขั้นตอนในกำรด�ำเนินกิจกรรมแต่ละข้ันตอนมีควำมสัมพันธ์กันตลอดเวลำ	 และประเด็นที่สอง	 คือ	

กำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นกำรด�ำเนินกำรให้ส�ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยของนโยบำย	 (ศุภชัย	 ยำวะ

ประภำษ.	2552)	เป็นกระบวนกำรด�ำเนินงำนของบุคคล	กลุ่มบุคคลหรือองค์กำรทั้งภำครัฐและภำค

เอกชนที่เก่ียวกับกำรน�ำทรัพยำกรหรือปัจจัยทำงกำรบริหำรขององค์กำรไปด�ำเนินงำนให้บรรลุผล

ส�ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ของนโยบำยที่ก�ำหนดไว้	(ชรัส	ปุณณัสสะ.	2553)

 4.  มิติของการด�าเนินกิจกรรม : กำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็นน�ำนโยบำยไปสู่แผนงำน

หรือโครงกำรไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของนโยบำย	 (Dennis,	 A.	 Rondinelli.	

1983	:	16)	เป็นกำรแปลงนโยบำยเป็นแผนงำน	โครงกำร	ตลอดจนกิจกรรมต่ำงๆ	เพื่อให้มีกำรน�ำไป

ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม	(ถวัลย์	วรเทพพุฒิพงษ์.	2539	:	282)	

 
 

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. 2550) เป็นเรื่องของการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ 
ปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือเป็นบทเรียนและพัฒนาแนวทาง สร้าง
กลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถขององค์กรและกลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติให้สามารถ
จัดการและประส านกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมไปถึงการหลีกเลี่ยงปัญหา
หรืออุปสรรคต่อผลส าเร็จของนโยบาย (กล้า ทองขาว. 2551)  
 2. มิติการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลหรือองค์การ : การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชนซึ่งการด าเนินดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินกระท าไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว  (Donald S. Van Meter, Carl E. Van Horn, 
1975) เป็นเรื่องของการศึ กษาว่า องค์กรที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร
ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่เพียงใด (วรเดช จันทรศร. 2554) 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ ทั้งบุคคล และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายว่าจะสา มารถใช้
ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายของนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่เพียงใด  (สมพิศ สุข
แสน. 2551 : 99) 
 3. มิติกระบวนการด าเนินภารกิจ : การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการ
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลายในอันที่จะต่อสู้ เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเปูาหมายของกลุ่มตนซึ่ง
เปูาหมายที่กลุ่มเหล่านี้ต้องการให้เกิดขึ้นอาจสอดคล้องหรือไปกันได้หรือไม่ได้กับเปูาหมายตามอาณัติ  
(Eugene Bardach, 1980) เป็นกระบวนการจัดการกับแบบแผนการน าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตาม
อาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่ อข้อก าหนดที่เกิดขึ้นจากการที่ได้มีการตัดสินใจไปก่อนแล้ว นั่นคือ การน า
นโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึ้นภายหลังที่มีการตัดสินใจยอมรับวิธีปฏิบัติเฉพาะเรื่องนั้นไปแล้ว  (E.S. Quade, 
1982) เป็นกระบวนการมีความต่อเน่ืองไม่หยุดนิ่ง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้น ตอนมี
ความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และประเด็นที่สอง คือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเปูาหมายของนโยบาย (ศุภชัย ยาวะประภาษ. 2552) เป็นกระบวนการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล
หรือองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการน าทรัพยากรหรือปัจจัย ทางการบริหารขององค์การไป
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ (ชรัส ปุณณัสสะ. 2553) 
 4. มิติของการด าเนินกิจกรรม : การน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นน านโยบายไปสู่แผนงานหรือโครงการ
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Dennis, A. Rondinelli. 1983 : 16) เป็นการแปลง
นโยบายเป็นแผนงาน โครงการ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้มีการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (ถวัลย์ วร
เทพพุฒิพงษ.์ 2539 : 282)  
 

 
แผนภาพที่ 1 ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 
 
 

1. มิติหลักการพื้นฐานการปฏิบัติ 

2. มิติการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลหรือองค์การ

3. มิติกระบวนการด าเนินภารกิจ 

4. มิติของการด าเนินกิจกรรม 

แผนภาพที่	1	ควำมหมำยของกำรน�ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ

ขั้นตอนของการน�านโยบายไปปฏิบัติ

	 กำรศกึษำขัน้ตอนกำรน�ำนโยบำยไปสูก่ำรปฏบิติัจ�ำเป็นต้องท�ำควำมเข้ำใจในรำยละเอยีดของ

ปฏิสัมพันธ์	 ควำมเชื่อมโยงกำรพึ่งพำ	 ตลอดจนควำมเป็นอิสระขององค์กำรและบุคคลที่เกี่ยวข้องใน

ขั้นตอนของกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติโดยแบ่งกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติออกเป็น	 2	 ข้ันตอนหลัก	 คือ	

ขัน้ตอนในระดบัมหำภำค	(Macro)	และขัน้ตอนในระดบัจลุภำค	(Micro)	ดังนี ้(วรเดช	จนัทรศร.	2554	

:	34-39)	

1.  การน�านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาค (Macro Implementation)	ขั้นตอนนี้

เป็นกระบวนกำรทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงำนระดบัสูงของภำครัฐ	โดยแบ่งกำรปฏบิติัออกเป็น	2	ขัน้ตอน

ได้แก่	

  1.1  การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและโครงการ กำรน�ำนโยบำยไปปฏิบติัให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จจึงต้องมีกำรแปลงนโยบำยให้เป็นรูปธรรมในลักษณะของแผนงำนและโครงกำร	 โดยท่ัวไป

หน่วยงำนที่รับผิดชอบมักจะเป็นระดับกระทรวง	 กรม	 หรือหน่วยงำนรำชกำรบริหำรส่วนกลำงมี
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บทบาทแปลงนโยบายเพื่อให้หน่วยงานระดับล่างน�ำไปปฏิบัติได้ง่าย ความจ�ำเป็นและประโยชน์ของ

การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและโครงการ 

		  1.2 	การยอมรบันโยบายของหน่วยงานระดบัภมิูภาคและท้องถิน่ เมือ่หน่วยงานส่วน

กลางไม่ว่าจะเป็นกระทรวง กรมและหน่วยงานที่เทียบเท่าได้ท�ำการแปลงนโยบายออกมาเป็นแผน

งาน และโครงการต่างๆ แล้ว ขัน้ตอนต่อไปคอืการท�ำให้หน่วยงานในระดบัภมูภิาค (จงัหวดัและอ�ำเภอ) 

และระดับท้องถิ่น (เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�ำบล กรุงเทพมหานคร 

และเมืองพัทยา) ยอมรับนโยบายนั้นไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

	 2. 	 การน�ำนโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นขั้นตอน

ทีน่โยบายทีม่าจากส่วนกลางถกูน�ำมาปฏบิตัใินสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนั 

ในขั้นตอนนี้มีความเกี่ยวพันกับการยอมรับ นโยบายของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ส่วนกลางได้

ด�ำเนินการในขั้นตอนแรกของระดับมหาภาค แยกออกเป็นขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน (วรเดช จันทศร. 

2554) ดังนี้ 

		  2.1 	การระดมพลัง (Mobilization) เป็นการพิจารณารับนโยบายและการแสวงหา

ความสนับสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลส�ำคัญหรือองค์กรอื่น ผู้บริหารระดับล่างจะ

ต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วม 

(Participation) หรอืวางแผน (Planning) ก�ำหนดโครงการ ร่วมลงมอืปฏิบตังิาน (Implementation) 

ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล (Evaluation) โดยขั้นตอนนี้ต้องอาศัยหลักจิตวิทยามวลชนใน

การโน้มน้าวผูป้ฏบัิติงานนัน้ให้ยอมรับและร่วมมืออย่างจรงิจงัระดมพลงัทีเ่หนยีวแน่นในการนโยบาย

ไปปฏิบัติให้ส�ำเร็จได้	

		  2.2 	ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) เกี่ยวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติ

หรือผู้ให้บริการตามโครงการโดยตรงได้แก่ตัวข้าราชการที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับแผน

หรือโครงการที่ก�ำหนดไว้ หรือ อาจปรับแผนหรือโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมการปฏิบัติของตนเอง

กไ็ด้ เนือ่งจากการสร้างความส�ำเรจ็ของการปฏบิตัข้ึินอยูก่บัการแสวงหากลยทุธ์หรือวธิกีารในการปรบั

แนวทางในการปฏิบัตงิานใหม่ๆ หรอืปรับโครงการให้สอดคล้องกบัความต้องการเชงิพืน้ทีใ่นแต่ละช่วง

เวลานั่นเอง 

		  2.3 	การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง (Institutionalization or 

Continuation) ความส�ำเรจ็และผลลพัธ์ (Outcomes) นโยบายนัน้จะต้องถกูปรับเปล่ียนและได้

รบัการยอมรบัเข้าเป็นหน้าทีป่ระจ�ำวนัของผูป้ฏบิตัด้ิวย การหาทางท�ำให้นโยบายนัน้เป็นปึกแผ่นและ

มีความต่อเนื่องระยะยาวนั้นเป็นหน้าท่ีท่ีส�ำคัญของผู้บริหารเชิงพื้นท่ีและผู้ปฏิบัติงานเชิงพื้นที่เป็น

ส�ำคัญ โดยผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถชกัจงูใจให้ผู้ปฏบิติัเห็นความส�ำคญัของนโยบายดังกล่าว ตลอด



Ç Ò Ã Ê Ò Ã á Ê § ÍÕ Ê Ò ¹

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 251

จนให้กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณ	ขวัญก�ำลังใจ	และควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน	ส่วนผู้ปฏิบัติ

ก็ต้องมีจิตส�ำนึกในกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและเต็มใจที่จะปฏิบัติตำมนโยบำยถือว่ำเป็นภำรกิจ

ประจ�ำวันที่ค�ำนึงถึง	ผลลัพธ์สูงสุดหรือ	ผลลัพธ์สุดท้ำย	(Ultimate	Outcomes)	ของนโยบำยว่ำจะ

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนในพื้นที่โดยส่วนรวมหรือไม่อย่ำงไร	

 
 

งบประมาณ ขวัญก าลังใจ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ส่วนผู้ปฏิบัติก็ต้องมีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายถือว่าเป็นภารกิจประจ าวันที่ค านึงถึง ผลลัพธ์สูงสุดหรือ 
ผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) ของนโยบายว่าจะเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที่โดยส่วนรวม
หรือไม่อย่างไร  
 

 
แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
  การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติมีลักษณะมุ่งแสงหาข้อมูลให้ฝุายบริหารหรือหน่วยงานของรัฐได้
น าไปใช้ในการวินิจฉัยตัดสิน และสั่งการในกระบวนการบริหารนโยบายเพื่อจะสร้างกลยุทธ์การนโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ นักวิชาการด้านการน านโยบายไปปฏิบัติได้สรุปแนวคิดกลยุทธ์กา รน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ ดังนี้ 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบแนวคิดกลยุทธ์การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  

นักวิชาการ แนวคิดกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 

Pressman & Wildavsky 
(1973) 

1) เริ่มจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ กล่าวคือ นโยบาย แผนงาน หรือโครงการ
ที่น าไปปฏิบัติควรเริ่มต้นจากจุดเล็กในลักษณะโครงการย่อยหรือโครงการ
ทดลองโดยจัดเป็นโครงการน าร่องหรือโครงการทดลองขนาดเล็กก่อน  

2. ใช้วิธีการง่ายๆไม่สลับซับซ้อน ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ควรใช้วิธีการที่เข้าใจง่ายๆ เ พื่อที่จะท าให้เปูาหมายบรรลุผลให้มากที่สุด 
กล่าวคือพยายามหลีกเลี่ยงการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อน 
เพราะจะท าให้ยุ่งยากในการท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ  

3. ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาด  เพื่อขจัดความยุ่งยากในการบริหาร
นโยบายและแผน ควรเลือกกลยุทธ์ลักษณะกลไกตลาดมาใช้ในการปฏิบัติเป็น
ต้น 

Helen M. Ingram & Dean 
E. Mann (1980) 

การน านโยบายไปปฏิบัติต้องก าหนดให้มีมาตรการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ปฏิบัติทั้งมาตรการบังคับและมาตรการเสริมแรง  

1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาค 
(Macro Implementation) 

• 1.1 การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน
และโครงการ 

• 1.2 การยอมรับนโยบายของหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจลุภาค 
(Micro Implementation)

• 2.1 การระดมพลัง (Mobilization) 
• 2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer 

Implementation) 
• 2.3 การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความ

ต่อเนื่อง (Institutionalization or 
Continuation) ความส าเร็จและผลลัพธ์ 
(Outcomes)

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนของกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติ

กลยุทธ์การน�านโยบายไปปฏิบัติ

	 กำรศึกษำกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติมีลักษณะมุ่งแสงหำข้อมูลให้ฝ่ำยบริหำรหรือหน่วยงำน

ของรฐัได้น�ำไปใช้ในกำรวินจิฉยัตดัสนิ	และสัง่กำรในกระบวนกำรบริหำรนโยบำยเพ่ือจะสร้ำงกลยทุธ์

กำรนโยบำยไปปฏิบัติให้ประสบผลส�ำเร็จ	 นักวิชำกำรด้ำนกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติได้สรุปแนวคิด

กลยุทธ์กำรน�ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ	ดังนี้

ตาราง 1 เปรียบเทียบแนวคิดกลยุทธ์กำรน�ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติให้ประสบควำมส�ำเร็จ	

นักวิชาการ แนวคิดกลยุทธ์การน�านโยบายไปปฏิบัติ

Pressman & Wildavsky (1973) 1. เริม่จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่	กล่ำวคอื	นโยบำย	แผนงำน	หรอืโครงกำรทีน่�ำไปปฏบิตัิ

ควรเริ่มต้นจำกจุดเล็กในลักษณะโครงกำรย่อยหรือโครงกำรทดลองโดยจัดเป็นโครงกำร

น�ำร่องหรือโครงกำรทดลองขนำดเล็กก่อน	

2. ใช้วิธีการง่ายๆไม่สลับซับซ้อน	 ขั้นตอนในกระบวนกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติ	 ควรใช้วิธี

กำรทีเ่ข้ำใจง่ำยๆ	เพ่ือทีจ่ะท�ำให้เป้ำหมำยบรรลผุลให้มำกทีส่ดุ	กล่ำวคอืพยำยำมหลกีเลีย่ง

กำรก�ำหนดวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สลับซับซ้อน	 เพรำะจะท�ำให้ยุ่งยำกในกำรท�ำควำมเข้ำใจ

กับผู้ปฏิบัติ	

3. ให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์การตลาด	 เพ่ือขจัดควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรนโยบำยและ

แผน	ควรเลือกกลยุทธ์ลักษณะกลไกตลำดมำใช้ในกำรปฏิบัติเป็นต้น
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นักวิชาการ แนวคิดกลยุทธ์การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

Helen M. Ingram & Dean E. 

Mann (1980)

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติต้องก�ำหนดให้มีมาตรการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม

บคุคลให้ปฏิบตัทิัง้มาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมแรง ส่วนกลยทุธ์ให้เลอืกกลยทุธ์หนึง่

เป็นกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์อืน่ๆ เป็นรองทีส่อดคล้องกับประเภทและลกัษณะของนโยบาย

ซึ่งอาจเลือกใช้มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์ ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมจึงมี 3 ประการคือ 

1.	กลยุทธ์การเสริมแรงเชิงบวก โดยให้การเสริมแรงทั้งทางเศรษฐกิจและจิตใจ

2.	กลยุทธ์การบังคับ เช่น การลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 

3.	กลยุทธ์การสื่อสารอย่างรอบด้าน เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารที่เอาจริงเอาจัง 

Gardiner & Balch (1980) กลยทุธ์การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ4 กลยทุธ์ ดังนี้ 

1.	กลยุทธ์การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Strategies) การให้ข่าวสารข้อมูลช่วยให้

ประชาชนตระหนักถึงปัญหาสาธารณะ โดยการเลือกใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนให้

มากท่ีสุด ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องเป็นสื่อที่สอดคล้องกับระดับการศึกษาและวิถีชีวิต

ของประชาชน

2.	กลยทุธ์การอ�ำนวยความสะดวก (Facilitation Strategies) เป็นการเอ้ืออ�ำนวยให้ผูรั้บ

ประโยชน์หรอืกลุ่มเป้าหมายของนโยบายและแผนมคีวามสะดวกทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 

หรือสะดวกที่จะเข้ามารับรู้บริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือสะดวกที่จะให้ความร่วมมือ

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย 

3. กลยทุธ์การก�ำกับควบคมุ (Regulatory Strategies) เป็นวธิกีารเพือ่การลงโทษ (Sanc-

tions) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 

4.	กลยุทธ์การให้แรงเสริม (Incentives Strategies) การให้สิ่งเสริมแรงเป็นกลยุทธ์การ

เข้าไปแทรกแซงทีใ่ช้กลไกตลาดหรอืกลไกราคา เพือ่ส่งเสรมิผูป้ฏบิตัใิห้ได้รบัประโยชน์แบบ

อุปสงค์ อุปทาน ในลักษณะการให้รางวัลและสิ่งทดแทน หรือลดค่าใช้จ่ายเป็นกรณีพิเศษ

แก่ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 

Cheema & Rondinelli (1980) กลยุทธ์การน�ำนโยบายการกระจายอ�ำนาจการบริหารไปปฏิบัติสรุปใจความส�ำคัญดังนี้ 

1.	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน จะต้องมีการก�ำหนดความประสงค์ของการกระจาย 

อ�ำนาจให้ชัดเจนก่อน

2.	การประเมินศักยภาพของหน่วยงานรับผิดชอบ การประเมินศักยภาพของภูมิภาคและ

ท้องถิ่นเพื่อพิจารณาด้านความพร้อม

3.	การแสวงหาการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง ศึกษาข้อจ�ำกัดของสภาพแวดล้อม 

เพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการออกแบบและการบริหารนโยบาย มีการขัดวงเกี่ยวกับ

ขอบข่ายชองการกระจายอ�ำนาจว่าจะเป็นไปได้ระดับใด

4.	การจัดท�ำแผนการกระจายอ�ำนาจเชิงพื้นท่ี แผนการด�ำเนินงานที่เฉพาะเจาะจงตาม

ระดับและลักษณะการปกครอง ระบุข้ันตอนและกระบวนการน�ำไปปฏิบัติแบบค่อยเป็น

ค่อยไป เริ่มจากสิ่งที่เห็นว่าจะมีผู้ต่อต้านน้อยที่สุดแล้วค่อยขยายขอบเขตเพิ่มขึ้น

5.	การแสวงหาแนวร่วมสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ี การน�ำไปปฏิบัติจะต้องพยายามแสวงหาการ

สนับสนุนจากผู้น�ำในระบบราชการ ภาคเอกชน และท้องถิ่นให้มาก

6.	การประสานงานผูเ้กีย่วข้อง ภายหลงัมกีารกระจายอ�ำนาจออกไปแล้วควรจดัให้มีระบบ

การประสานงานและระบบความสัมพันธ์กับระดับชาติ 

7.	การก�ำกับดูแล ควรจัดระบบการก�ำกับดูแลและประเมินผล เพื่อปรับปรุงนโยบายให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น
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นักวิชาการ แนวคิดกลยุทธ์การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

กล้า ทองขาว (2551) ลักษณะของกลยุทธ์การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้

1.	การเผยแผ่ข้อมลูข่าวสารนโยบาย โดยอาจอาศัยสือ่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ สือ่

ประเภทหนงัสือพมิพ์ แผ่นปลวิ แผ่นพับ ศลิปวฒันธรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น การประชาสมัพันธ์

นโยบายกเ็พือ่สร้างความเข้าใจให้ทัว่ถงึกับผูเ้กีย่วข้อง ช่วยจงูใจบคุคลและหน่วยงานทีร่่วม

รับผิดชอบให้เห็นความส�ำคัญและมีเจตคติที่ดีต่อนโยบาย

2.	การใช้ความสนบัสนุนจากผูน้�ำและผูม้อี�ำนาจ การสนับสนนุจากผูม้อี�ำนาจในส่วนกลาง

ผู้มีอ�ำนาจสามารถใช้อ�ำนาจสั่งการตามกฎหมายเพ่ือให้มีและใช้บุคคล เคร่ืองมืองบ

ประมาณ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกมาสนบัสนนุโครงการหรอืแผนงาน ตลอดจนผูน้�ำคน

ส�ำคญัในพืน้ที ่เช่น ผูน้�ำทางศาสนา ผูบ้ริหารส่วนภมูภิาค ผูบ้ริหารท้องถิน่ ผูน้�ำชมุชน พระ

สงฆ์ บคุคลเหล่านีจ้ะมอีทิธพิลจงูใจให้บคุคลอืน่เหน็ความส�ำคญัของนโยบายและพร้อมให้

ความร่วมมือและสนับสนุนให้นโยบายปฏิบัติเพื่อบรรลุผลส�ำเร็จ 

3.	การจัดองค์กรการบริหารและประสานงานทีบ่รูณาการลดหลัน่กนัตัง้แต่ระดบัชาตจินถงึ

ระดบัหมูบ้่าน เพือ่ให้เกิดความคล่องตัวในการประสานนโยบายกบัการปฏิบตัใิห้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทุกระดับ การไหลเวียนข้อมูลข่าวสารมีความคล่องตัว สามารถน�ำเสนอ

ปัญหาอปุสรรคในระดบัปฏิบตัข้ึินไปถึงระดบันโยบายได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ฝ่ายนโยบาย

ปรับแผนให้รับกับสถานการณ์ของปัญหาได้ทันเวลา 

4.	การใช้เวทปีระชมุอบรมหรอืการสมัมนาปัญหา เพือ่สร้างความเข้าใจและเพือ่จงูใจบคุคล

และหน่วยงานท่ีร่วมรบัผดิชอบนโยบายให้เข้าใจเหตผุลและความส�ำคญัของนโยบาย และ

แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้ส�ำเร็จร่วมกัน 

5.	การใช้เอกสารคูม่อืปฏบิตังิาน เป็นเอกสารชีแ้จงแนวการปฏบิตัแิก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตัิ

ให้เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติร่วมกัน ท�ำความเข้าใจ และคลี่คลาย

ปัญหาแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับข้องใจต่างๆ ในการใช้เอกสารคู่มือให้เข้าใจตรงกัน 

6.	การคัดเลือกผู้น�ำคนส�ำคัญรับผิดชอบบริหารโครงการแต่ละระดับ ควรเป็นบุคคลที่มี

ภาวะผู้น�ำ มีเจตคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีเจตคติที่ดีต่อนโยบายที่น�ำไปปฏิบัติ 

และอาจจ�ำเป็นต้องเคยมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโครงการอ่ืนที่ประสบความส�ำเร็จมา

แล้ว

7.	การออกตรวจเยีย่มผูป้ฏิบตังิานในพืน้ที ่เป็นการตรวจเยีย่มผูป้ฏบิตังิานตลอดระยะเวลา

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบตั ิมกีารจดัสรรงบประมาณเพ่ือการตรวจเยีย่ม การตรวจเยีย่ม

เป็นกลยุทธ์ในการเสริมก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงาน การตรวจเยี่ยมช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจปัญหา

การปฏิบัติในภาคสนาม

 

ปัจจัยความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 การน�ำนโยบายไปปฏบิตัเิป็นการน�ำนโยบายไปท�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย/วตัถุประสงค์

ที่ก�ำหนดเอาไว้หรือเป็นการน�ำตัวนโยบายหรือแผนหรือโครงการไปปฏิบัติให้ส�ำเร็จโดยรูปธรรมแล้ว

การน�ำนโยบายไปปฏบัิตมิกัจะด�ำเนนิการโดยแปลงนโยบายไปสูแ่ผนงาน โครงการ และกิจกรรม ตาม

ล�ำดบั เพือ่ให้เหน็ภาพของการท�ำงานทีช่ดัเจน ซ่ึงความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จอาจขึน้อยูกั่บปัจจัยหลาย

ปัจจัย ผู้เขียนได้ท�ำการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้อธิบายถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จหรือล้ม
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เหลวของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังตาราง 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแนวคิดปัจจัยความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

นักวิชาการ แนวคิดปัจจัยความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

Van Meter & Van Horn (1975) ปัจจัยความส�ำเรจ็หรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิได้แก่ (1) มาตรฐานและ

วัตถปุระสงค์ของนโยบายต้องมคีวามชดัเจน สามารถวดัได้และมคีวามเป็นไปได้ในการน�ำ

ไปปฏิบัติ (2) งบประมาณและแรงจูงใจอื่นๆ งบประมาณ และแรงจูงใจต่างเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการผลักดันให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ (3) การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติและผู้รับ

บรกิารยดึหลกัการมส่ีวนหรือเป็นการบริหารงานแบบประชาธปิไตย (4) การติดต่อสือ่สาร

ระหว่างหน่วยงาน ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกันหรือระหว่างองค์การได้เป็นอย่าง

ดี (5) คุณลักษณะของหน่วยงานทีป่ฏบัิต ิ(6) สภาวะทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง 

(7) การสนับสนุนของหน่วยปฏิบัติ หน่วยปฏิบัติ 

วรเดช จันทศร (2554 : 463-466) ได้แสดงบูรณาการของการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎีอุปนัยโดยอาศัยหลัก

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิตรรกะหรอืการใช้เหตใุช้ผลตลอดจนการ พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัปัจจยั

ต่างๆที่ได้จากการศึกษา  สรุปเป็นเงื่อนไขหรือปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ จ�ำแนกออก 12 ปัจจัย ดังนี้ (1) องค์ประกอบของนโยบาย (2) 

การก�ำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน (3) ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการ (4) หน่วยงาน

หรอืองค์การท่ีน�ำนโยบายไปปฏบิตั(ิ5) ผูบ้ริหารนโยบายและผูก้�ำหนดนโยบาย (6) บคุลากร

ผู้ปฏิบัติงานในนโยบาย (7) สภาพแวดล้อมของนโยบาย (8) กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชน

ผู้รับบริการ (9) การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (10) การ

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ (11) การวางแผนและการควบคุม และ (12) มาตรการในการ

ตรวจตราและประเมินผล 

กล้า ทองขาว (2551) ปัจจัยก�ำหนดความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่

ส�ำคัญๆ มี 6 ประการ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements) 

ข้อความนโยบาย หมายถึง ข่าวสารนโยบาย (Policy Messages) ทีร่ะบวุตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายนโยบายหรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือมาตรฐานแผนงาน (2) ปัจจัยด้านการ

สนบัสนนุจากผู้มอี�ำนาจและกลุม่หลากหลายใน (3) ปัจจยัด้านศกัยภาพและความสามารถ

ขององค์กรที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (4) ปัจจัยด้านจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบัตินโยบาย (5) ปัจจัย

ด้านผู้น�ำคนส�ำคัญ ในฐานะที่ผู้น�ำคนส�ำคัญอาจมีส่วนริเริ่มนโยบาย เขาจะแสดงบทบาท

ในการผลักดนันโยบาย และ (6) ปัจจยัด้านการก�ำกบัตรวจสอบประเมินผลและการให้แรง

เสริมแก่ผู้ปฏิบัติ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) ปัจจัยทีก่�ำหนดความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิได้แก่ (1) 

ลักษณะของนโยบาย (2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (3) ความเป็นไปได้ทางการเมือง (4) 

ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี(5) ความเพยีงพอของทรพัยากร (6) ลกัษณะของหน่วยงาน

ทีน่�ำไปปฏบิตั ิ(7) ทศันคตขิองผูท้�ำหน้าทีน่�ำนโยบายไปปฏบิตั ิและ (8) กลไกภายในหน่วย

งานหรือระหว่างหน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ
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นักวิชาการ แนวคิดปัจจัยความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ลิขิต ธีรเวคิน (2540 : 53 – 55) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (1) แหล่งที่มาของนโยบาย (Source of 

policy) (2) ความชัดเจนของนโยบาย (Clarity of policy) (3) การสนับสนุนนโยบาย 

(Support for policy) (4) ความซบัซ้อนในการบริหาร (Complexity of administration) 

(5) สิ่งจูงใจส�ำหรับผู้ปฏิบัติ (Incentives for implementers) (6) การจัดสรรทรัพยากร 

(Resource allocation) 

ตัวแบบทฤษฎีเกี่ยวกับการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ

	 การนน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public policy implementation) หรือการบริหาร

นโยบายโดยชีใ้ห้เหน็ถงึการกระท�ำทีอ่าศยักลไกทางการบรหิารมาท�ำให้นโยบายถกูปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิ

งานอย่างจริงจังโดยองค์การที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจึง

เป็นการแสวงหาวธิกีารและแนวทางเพือ่ปรับปรุงนโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีขึน้ซ่ึงครอบคลมุ

ถึงสมรรถนะขององค์การ พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล การใช้

ทรพัยากรทางการบรหิารทัง้มวล ตลอดจนความร่วมมอืของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึ

สภาพแวดล้อมและตลอดจนปัจจัยอื่นๆท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ี

ระบไุว้ ซึง่ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิได้แก่ ฝ่ายนติิบญัญติั ฝ่ายบริหาร

หรือระบบราชการ กลุ่มกดดัน องค์กรชุมชนหรือภาคประชาสังคม (จุมพล หนิมพานิช. 2547 :139 ; 

วรเดช จันทรศร. 2554 : 297) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติมีความส�ำคัญหลายประการท้ังนี้นโยบาย

สาธารณะมผีลกระทบโดยตรงต่อวถิชีวีติความเป็นอยูข่องพลเมอืง ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของ

การน�ำนโยบายไปปฏบิตัอิาจส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผูต้ดัสนิใจนโยบายรวมถงึหน่วย

งานผู้ท�ำหน้าที่ปฏิบัติการตลอดจนถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย ดังนั้น

เพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิติัจงึมกีารศกึษาและวิเคราะห์

กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างลึกซึ้ง โดยได้รับความสนใจจากกลุ่มนักรัฐศาสตร์และนัก

รัฐประศาสนศาสตร์ ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1970 (จุมพล หนิมพานิช. 2547 : 137-138) นอกจากนั้น

นักวชิาการหลายท่านได้พยายามเสนอตวัแบบทางทฤษฎขีองการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบตัทิีน่่า

น�ำมาศึกษาดังนี้ 
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นักวิชาการ แนวคิดปัจจัยความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation)  

 
ตัวแบบทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัต ิ
 การนน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public policy implementation) หรือการบริหารนโยบายโดย
ชี้ให้เห็นถึงการกระท าที่อาศัยกลไกทางการบริหารมาท าให้นโยบายถูกปฏิบัติหรือด าเนินงานอย่างจริงจังโดย
องค์การที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นการแ สวงหาวิธีการและ
แนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีขึ้นซึ่งครอบคลุมถึงสมรรถนะขององค์การ  พฤติกรรม
ขององค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล  การใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล  ตลอดจนความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึงสภาพแวดล้อมและตลอดจนปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ระบุไว้  ซึ่งผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ได้แก่ ฝุายนิติบัญญัติ ฝุายบริหารหรือระบบราชการ กลุ่มกดดัน องค์กรชุมชนหรือภาคประชาสังคม  
(จุมพล หนิมพานิช. 2547 :139 ; วรเดช จันทรศร. 2554 : 297) การน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญหลาย
ประการทั้งนี้นโยบายสาธารณะมีผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพลเมือง ความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอาจส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ตัดสินใจนโยบ ายรวมถึง
หน่วยงานผู้ท าหน้าที่ปฏิบัติการตลอดจนถึงประชาชนกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย ดังนั้น
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจึงมีการศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างลึกซึ้ง โดยได้รับความสนใจจากกลุ่มนักรัฐ ศาสตร์และนักรัฐประศาสน
ศาสตร์ ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1970 (จุมพล หนิมพานิช. 2547 : 137-138) นอกจากนั้นนักวิชาการหลายท่านได้
พยายามเสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่น่าน ามาศึกษาดังนี้  
 

 
แผนภาพที่ 3 ตัวแบบแนวทางการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

 
   1. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง (Top-down Theories of Implementation) แนวทาง
ตามทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับความสามารถของผู้ก าหนดนโยบายในการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน รวมไป
ถึงการติดตาม ก ากับดูแลและควบคุมการน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับสมมติฐานของทฤษฎีนี้ คือ (1) การน านโยบายไปปฏิบัติ
เริ่มต้นมาจากการตัดสินใจของรัฐบาลกลาง  (2) เน้นที่กระบวนการทางการเมืองตามทฤษฎีระบบ  (3) มักไม่สนใจผลกระทบ
ของผู้น านโยบายไปปฏิบัติที่มีต่อการให้บริการตามนโยบาย  (4) นโยบายเป็นปัจจัยน าเข้า  (inputs) และการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นผลผลิต (outputs) และ (5) แนวการศึกษาที่เน้นบทบาทการใช้อ านาจของผู้น า  
  ส าหรับผลงานของนักวิชาการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้  ได้แก่ ผลงานของเพรสแมน  (Pressman) และวิลดาฟสกี  
(Wildavsky) ในปี ค.ศ.1973 ผลงานของฟาน มีเตอร์ (Van Meter) และฟาน ฮอร์น (Van Horn) ปี ค.ศ.1975 ผลงานของ

ตัวแบบแนวทางการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ
• 1. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง (Top-down Theories of 

Implementation) 
• 2. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Theories of 

Implementation) 
• 3. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติแบบผสม (Hybrid Theories of 

Implementation) 

แผนภาพที่ 3 ตัวแบบแนวทำงกำรน�ำนโยบำยสำธำรณะไปสู่กำรปฏิบัติ

 1.  ทฤษฎีการน�านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง (Top-down Theories of Imple-

mentation) แนวทำงตำมทฤษฎีนี้ให้ควำมส�ำคัญกับควำมสำมำรถของผู้ก�ำหนดนโยบำยในกำร

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบำยอย่ำงชัดเจน	 รวมไปถึงกำรติดตำม	 ก�ำกับดูแลและควบคุมกำรน�ำ

นโยบำยไปปฏิบัติ	ส�ำหรับสมมติฐำนของทฤษฎีนี้	คือ	(1)	กำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติเริ่มต้นมำจำกกำร

ตัดสินใจของรัฐบำลกลำง	 (2)	 เน้นที่กระบวนกำรทำงกำรเมืองตำมทฤษฎีระบบ	 (3)	 มักไม่สนใจ

ผลกระทบของผู้น�ำนโยบำยไปปฏิบัติที่มีต่อกำรให้บริกำรตำมนโยบำย	(4)	นโยบำยเป็นปัจจัยน�ำเข้ำ	

(inputs)	และกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นผลผลิต	(outputs)	และ	(5)	แนวกำรศึกษำที่เน้นบทบำท

กำรใช้อ�ำนำจของผู้น�ำ	

	 	 ส�ำหรบัผลงำนของนักวิชำกำรท่ีจดัอยูใ่นกลุม่นี	้ได้แก่	ผลงำนของเพรสแมน	(Pressman)	

และวิลดำฟสกี	(Wildavsky)	ในปี	ค.ศ.1973	ผลงำนของฟำน	มีเตอร์	(Van	Meter)	และฟำน	ฮอร์น	

(Van	Horn)	ปี	ค.ศ.1975	ผลงำนของบำร์แดช (Bardach)	ปี	ค.ศ.1977	และผลงำนของซำบำเตียร์	

(Sabatier)	และแมซเมเนียน	(Mazmanian)	ปี ค.ศ.1979,	1980	และ	1983	ฯลฯ	

 2.  ทฤษฎกีารน�านโยบายไปปฏบิตัจิากล่างข้ึนบน (Bottom-up Theories of Imple-

mentation) ทฤษฎนีีเ้น้นผูป้ฏบิตัเิชงิพ้ืนท่ีในฐำนะผู้ให้บริกำรและมองกำรน�ำนโยบำยไปปฏบิติัเป็นก

ระบวนกำรต่อรองท่ีเกิดในเครือข่ำยของผู้น�ำนโยบำยไปปฏิบัติ	 ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นช่วงปลำยทศวรรษ	

1970	 ถึงทศวรรษ	 1980	 สมมติฐำนของทฤษฎีนี้	 ได้แก่	 (1)	 ผลลัพธ์ทำงกำรที่เกิดขึ้นไม่จ�ำเป็นต้อง

เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบำย	 (2)	 กำรเชื่อมโยงเชิงสำเหตุและผลตำมควำมเชื่อของทฤษฎี

จำกบนลงล่ำงก็อำจไม่เป็นจริงเสมอไปหรืออำจไม่ได้ผลจริงตำมวัตถุประสงค์ของนโยบำย	(3)	สนใจ

ศึกษำสิง่ทีเ่กิดขึน้จริงในระดับของกำรรบับรกิำรและสำเหตทุีแ่ท้จรงิทีมี่ผลต่อกำรปฏบิตัใินระดบัล่ำง	

(4)	กำรศึกษำจะเริม่จำกกำรระบุเครอืข่ำยของตวัแสดงในกำรให้บรกิำรทีแ่ท้จรงิเป็นอย่ำงไร	และ	(5)	

ปฏิเสธแนวคิดนโยบำยเริ่มมำจำกระดับบนและส่งนโยบำยลงมำให้ผู้ปฏิบัติเพ่ือปฏิบัติตำมจะให้ผล

ส�ำเร็จมำกทีส่ดุ	แต่มแีนวคดิว่ำกำรใช้ดลุพนิจิกำรให้บรกิำรระดบัล่ำงเป็นปัญหำทีแ่ท้จรงิมำกกว่ำกำร
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พิจำรณำจำกระดับบน	

	 	 ส�ำหรับผลงำนนักวิชำกำรที่ส�ำคัญในกลุ่มนี้	ได้แก่	ลิปสกี	(Lipsky)	ปี	ค.ศ.1971	และ	เอ

ลมอร์	(Elmore)	ปี	ค.ศ.1980	และเชิน	(Hjern)	ปี	ค.ศ.1982	ฯลฯ

 3.  ทฤษฎีการน�านโยบายไปปฏิบตัแิบบผสม (Hybrid Theories of Implementation) 

ทฤษฎีกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัตจิำกบนลงล่ำงและล่ำงขึน้บนเป็นประเดน็โต้แย้งทำงวชิำกำรอยูห่ลำย

ปี	นักวิจัยหลำยคนจึงพยำยำมสังเครำะห์ทฤษฎีทั้งสองเข้ำด้วยกัน เช่น	เอลมอร์	 (Elmore)	ปี	ค.ศ.

1985	ซำบำเตียร์	ปี	ค.ศ.1986	และก๊อกกิน	(Goggin)	และคณะเมื่อปี	ค.ศ.1990	ทฤษฎีผสมนี้รวม

เอำองค์ประกอบทัง้สองฝ่ำยเข้ำด้วยกนัเพือ่ปิดจดุอ่อนของแต่ละฝ่ำย	เป็นต้นว่ำ	(1)	ทฤษฎีบนลงล่ำง

เน้นกำรเริ่มต้นจำกข้ำงบนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงทฤษฎีทั่วไป	 ยึดถือตำมแนวกระบวนและขั้นตอน

นโยบำย	 เน้นกำรน�ำกำรตัดสินใจระดับบนไปปฏิบัติ	 ยึดประชำธิปไตยแบบตัวแทนหรือตัวแบบผู้น�ำ	

(2)	ทฤษฎีล่ำงขึน้บนเริม่ต้นจำกล่ำงและขยำยออกไปทำงข้ำง	มจีดุมุ่งหมำยทีจ่ะพรรณนำและอธบิำย

ปฏิกิรยิำของตวัแสดงในกำรให้บรกิำรถอืว่ำขัน้กำรน�ำนโยบำยไปปฏบิตัแิยกไม่ออกจำกขัน้กำรก่อรปู

หรือยึดตำมหลักกำรหลอมรวม	(Fusionist	model)	มำกกว่ำจะกระจำยออกไป	ปฏิเสธขั้นตอนของ

นโยบำยซึ่งอธิบำยว่ำไม่มีทำงที่ระดับบนจะคุมระดับล่ำงได้หมดเนื่องจำกระดับล่ำงมีดุลพินิจและผล

ประโยชน์เป็นของตวัเอง	ทฤษฎล่ีำงขึน้บนยดึประชำธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมกล่ำวคอืนอกจำกผูน้�ำแล้ว

ยังต้องค�ำนึงถึงเจ้ำหน้ำที่ระดับท้องถิ่น	ภำคเอกชนและกลุ่มเป้ำหมำยด้วย	ดังนั้นกำรผสมตำมทฤษฎี

ใหม่ท�ำให้เกิดแนวทำงบูรณำกำรขึ้นมำจ�ำนวนมำก	

	 	 ส�ำหรับผลงำนนักวิชำกำรท่ีส�ำคัญในกลุ่มนี้	 ได้แก่	 ผลงำนของชำร์ฟ	 (Scharpf)	 เมื่อปี	

ค.ศ.1978	งำนของวลิฮอ็ฟฟ์-ฮรีเิทยีร์	(Heritier)	ปี	ค.ศ.1980 งำนของรปิลย์ี	(Ripley)	และแฟรงกลนิ	

(Franklin)	ปี	ค.ศ.1982	และงำนของวินเตอร์	(Winter) ปี	ค.ศ.	1990 ฯลฯ	

บทสรุป

	 กำรน�ำนโยบำยไปปฏบิตันิัน้	มคีวำมส�ำคญัต่อควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำประเทศเป็นอย่ำง

ยิ่ง	 เพรำะถ้ำน�ำนโยบำยไปปฏิบัติตำมแผนงำน	 โครงกำรพัฒนำต่ำงๆ	 ประสบควำมส�ำเร็จตำม

วัตถุประสงค์	และเป้ำหมำยแล้ว	ย่อมส่งผลให้ประชำชนอยู่ดีกินดี	มีควำมสุข	ในทำงตรงข้ำม	ถ้ำน�ำ

นโยบำยไปปฏิบัติแล้วเกิดควำมล้มเหลว	 ย่อมหมำยถึงกำรพัฒนำประเทศไม่เป็นไปตำมที่ก�ำหนด

วัตถุประสงค์	 และเป้ำหมำยอย่ำงแน่นอน	 ปัญหำของประชำชนก็จะไม่ได้รับกำรแก้ไข	 สูญเสีย

ทรพัยำกรในกำรแก้ไขปัญหำ	ดงันัน้ผูม้หีน้ำท่ีตัดสนิใจนโยบำย	หรือก�ำหนดนโยบำยควรตดัสนิใจเลือก

นโยบำยทีม่คีวำมเป็นไปได้สงู	และหน่วยงำนทีน่�ำนโยบำยไปปฏบิติักต้็องมสีมรรถนะองค์กำรสูง	เพ่ือ

เป็นหลักประกันว่ำนโยบำยที่น�ำไปปฏิบัติจะบรรลุผลส�ำเร็จ
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บทคัดย่อ

	 บทความนี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ และการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนในการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิ

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 รวมถึงปัญหาการก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมส�ำหรับ

โครงการหรือกิจการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 ผลการศึกษา พบว่า พระราชบัญญัติส่งเสริม

และรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิ(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2561 ไม่มบีทบญัญติัให้ผูด้�ำเนนิโครงการต้อง

ปฏบิตัติามขัน้ตอนการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพก่อนการด�ำเนนิงานในโครงการของ

ภาครัฐ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการ

ด�ำเนินงานในโครงการของภาครัฐ รวมทั้งประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560 มีการก�ำหนดระยะเวลาที่สั้นมากในการเปิดเผยข้อมูลเอกสาร และการแสดง

ความคิดเห็นในการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติให้

ผู้ด�ำเนินโครงการต้องท�ำตามข้ันตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการด�ำเนิน

งานในโครงการของภาครัฐ ควรแยกตามความรุนแรงของโครงการที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพ รวมทั้งประชาชนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการ

ด�ำเนินงานในโครงการของภาครัฐ และควรขยายระยะเวลาในการให้ข้อมูลที่ประชาชนมีสิทธิ์ได้รับ

ทราบ เพื่อให้การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมีความโปร่งใสและเป็นธรรม
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Abstract

	 This article aims to study the environmental and health impact assessment 

and the public participation in environmental and health impact assessment by  

Enhancement and Conservation of National Environmental Quality Act (version 2) B.E. 

2561. Including, the problems of the rules, procedures, practices and guidelines for 

preparing environmental impact reports for projects that which may seriously affect 

on the community, environmental quality, natural resources and health (version 4) 

B.E. 2560. The result found that the provision of Enhancement and Conservation of 

National Environmental Quality Act (version 2) B.E. 2561 have not to the project 

owner must operation by steps of environment and health impact assessment  

before operating the state project and there are not the public participation in the  

environment and health impact assessment before operating the state project.  

Including, the notification of Ministry of Natural Resources and Environment in volume 

4, B.E. 2561, it was very more short duration time in disclose the fact related to the 

project and opinion concern the environmental impact reports preparation. In this 

regard, the provisions should be added to that the project owner should to operate 

by steps the environment and health impact assessment before operating the state 

project and it should separate in each project that affect seriously on the environ-

ment and health. Also, the public should be participate the environment and health 

impact assessment before operating the state project too. Including, it should extend 

duration for providing information that the public has the rights to know for the 

transparent and fair which from the environmental and health impact assessment. 

Key words : Environmental and Health Impact Assessment, Public Participation

บทน�ำ

	 นับตัง้แต่รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร ปี พ.ศ.2560 ให้มกีารรบัฟังความคดิเหน็ในการออก

กฎหมาย ตามมาตรา 77 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงึได้ตรากฎหมายสิง่แวดล้อม
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ขึน้มาใหม่เพือ่รบัฟังความคดิเหน็จากผูเ้กีย่วข้อง และตามมาตรา 58 บญัญติัเกีย่วกบัรัฐต้องโครงการ

ด�ำเนนิการจดัให้มกีารศกึษาและประเมนิผลกระทบต่อคณุภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน

หรือชุมชน และมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน 

นอกจากนีย้งัได้บัญญตัถิงึประชาชนย่อมมส่ีวนร่วมในการรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม ตาม

มาตรา 43 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามทั้งของท้องถิ่นและของชาติ (2) จัดการ บ�ำรุงรักษา และ

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและ

ยัง่ยนืตามวธิกีารทีก่ฎหมายบญัญัต ิรวมทัง้มสิีทธไิด้รับข้อมลู ค�ำชีแ้จง และเหตุผลจากหน่วยงานของ

รฐัก่อนการด�ำเนนิการ อย่างไรก็ตามในรฐัธรรมนญูฯ ปี 2560 กย็งัไม่มีการรบัรองเร่ืองสทิธชิมุชนและ

บุคคลมีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ 

เพียงแต่ให้โครงการของรัฐหรือเจ้าของโครงการมีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมและสุขภาพ และให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิได้รับข้อมูล ค�ำชี้แจง และเหตุผลเท่านั้น

	 การทีก่ระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมได้ตราพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรกัษา

คุณภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2561 ขึน้มานัน้เพือ่เป็นการรองรบัรฐัธรรมนญูแห่งราช

อาณาจักร ปี พ.ศ.2560 ซึ่งในส่วนที่ 4 การจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้ให้

ความหมายการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมว่าเป็นกระบวนการศกึษาและประเมนิผลทีอ่าจเกดิขึน้

จากการด�ำเนินโครงการหรือกิจการหรือการด�ำเนินการใดของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้มีการด�ำเนิน

การท่ีอาจมีผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาต ิคณุภาพสิง่แวดล้อม สขุภาพ อนามยั คณุภาพชวีติหรอื

ส่วนได้เสียอ่ืนใดของประชาชนหรือชุมชน ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการการมีส่วน

ร่วมของประชาชน เพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบดังกล่าว (มาตรา 46) และให้มีการ

จดัท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมส�ำหรับโครงการหรือกจิการหรือการด�ำเนนิการของ

รฐัหรอืท่ีรฐัจะอนุญาตให้ผูใ้ดด�ำเนินการท่ีอาจมผีลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาต ิคณุภาพสิง่แวดล้อม 

สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส�ำคัญอื่นใดของประชาชนหรือชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม

อย่างรุนแรง ผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ (มาตรา 48) 

	 ทั้งน้ีตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2561 ตามมาตรา  46 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือก�ำหนด

มาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบ ท�ำให้เกิดปัญหากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเริ่ม

ตัง้แต่ขัน้ตอนใด หรอืเริม่ตัง้แต่ต้นของโครงการเพ่ือก�ำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบ และตาม

มาตรา  48 ได้บัญญัติถึงผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ หมายถึง

เป็นการให้ผูป้ระกอบการต้องประเมนิผลกระทบด้านสุขภาพในการจัดท�ำรายงานเพียงฝ่ายเดียว ท�ำให้

เกิดความไม่เป็นธรรมกับประชาชน นอกจากนี้การก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและ
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แนวทางในการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมส�ำหรับโครงการหรือกิจการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงท้ังทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและ

สขุภาพ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2560 ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานเจ้าของโครงการหรอืกจิการต้องเปิดเผยเอกสาร

โครงการ โดยระบถุงึความเป็นมา ความจ�ำเป็น แหล่งเงินทนุ กระบวนการ และแนวทางในการด�ำเนนิ

โครงการ รวมถึงน�ำเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

และร่างข้อเสนอการก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพเพ่ือให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและสาธารณชนพิจารณาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน และแจ้งวัน เวลาและสถานที่ในการ

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้ประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อการก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้ทราบไม่น้อยกว่า 1 เดือน และไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

อีกทั้งช่วงเวลาในการน�ำเสนอแนวทางเพื่อประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของ

ประชาชนในแต่ละครั้ง ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาทั้งหมด ทั้งนี้การเปิด

เผยเอกสาร การก�ำหนดหลักเกณฑ์ท้ังการเปิดเผยเอกสารโครงการ ร่างข้อเสนอและการน�ำเสนอ

แนวทางในการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และช่วงเวลาในการน�ำเสนอแนวทาง

การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชนเป็นการก�ำหนดระยะเวลาที่สั้นมาก อันเป็นจ�ำกัด

สทิธเิสรภีาพของประชาชนในส่วนร่วมในประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสุขภาพ การท่ีประชาชน

ไม่สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพก่อนทีจ่ะเร่ิมโครงการ อาจ

จะท�ำให้เกิดปัญหา  เช่น การเปิดเผยรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ

โครงการได้ด�ำเนินการก่อสร้างไปแล้ว มีการศึกษาผลกระทบตามหลัง เป็นต้น รวมทั้งในพระราช

บัญญัติฯ ได้ก�ำหนดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพส�ำหรับโครงการทั่วไป ที่ไม่ได้

ก�ำหนดแต่ละโครงการโดยเฉพาะ ท�ำให้ขาดเงือ่นไขบางประการท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อนด้าน

สุขภาพในแต่ละโครงการ เมื่อโครงการได้ด�ำเนินการไปแล้ว อาจท�ำให้ประชาชนไม่สามารถฟ้องร้อง

ค่าชดเชยเมื่อเจ็บป่วยจากการก่อมลพิษได้ 

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงสนใจศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการ

ด�ำเนินการโครงการหรือกิจการของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติส่ง

เสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 นอกจากนีย้งัศกึษาถงึการก�ำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมส�ำหรับโครงการหรือกิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงท้ังทางด้าน

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 ว่ามีปัญหาประเด็นใด

บ้าง ผลทีไ่ด้จากการศกึษานีจ้ะเป็นแนวทางพฒันากฎหมายส่ิงแวดล้อมให้มบีทบญัญติัการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการด�ำเนินการโครงการหรือ
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กิจการของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด�ำเนินการ อันท�ำให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งผู้

ด�ำเนินการโครงการได้รับประโยชน์และได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น 

แนวคิดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

	 1.	 แนวคิดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

 	 	 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้น�ำมาใช้เป็นครั้งแรกโดยบัญญัติไว้ในพระราช

บัญญัติส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2518 และก�ำหนดโครงการที่ต้องจัดท�ำรายงาน

การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมไว้ 10 ประเภทโครงการ ต่อมาได้มกีารตราพระราชบญัญัติส่งเสรมิ

และรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ซึ่งถือเป็นกฎหมายหลักในการประเมินผลกระทบทางสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งได้ยกเลิกก�ำหนดโครงการที่ต้องจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม แต่มี

ประกาศของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติว่าโครงการใดที่ต้องจัดท�ำรายงานการประเมินผลก

ระทบสิ่งแวดล้อมไว้

 	 	 ความหมายการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม องค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ 

ให้ความหมายว่าเป็นการศึกษาเพื่อคาดการณ์ถึงผลที่เกิดต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินโครงการ  

อีกทั้งเสนอแนะวิธีลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด�ำเนินโครงการเพ่ือให้โครงการสามารถ

ด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสมโดยไม่ท�ำลายทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับเกษม จันทร์แก้ว ได้ให้

ความหมายว่าเป็นกิจกรรมในการจ�ำแนกและการคาดคะเนผลกระทบก่อนด�ำเนินโครงการพัฒนา  

โดยให้แนวทางในการแก้ไขผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้และระบบตรวจสอบเพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 

ขณะที่ ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ ได้ให้ความหมายว่าเป็นการใช้หลักวิชาการในการท�ำนายหรือคาด

การณ์ผลกระทบที่คาดว่า  จะเกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบจากการด�ำเนินโครงการที่จะมีผลต่อสิ่ง

แวดล้อมในทุกด้าน ท้ังด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ วิถีชีวิต  

เพื่อหาทางป้องกันผลกระทบในทางลบ หรือที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด หรือ

ป้องกันไม่ให้เกดิ หรอืหาแนวทางลดผลกระทบเหล่านัน้ โดยมกีารใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

 	 	 ในการก�ำหนดข้ันตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ ได้

ก�ำหนดขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที ่1 การกลัน่กรองโครงการ (screening) ก�ำหนดให้การประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมท�ำได้ 2 ระดับคือการจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น และ

รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเต็มรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 การก�ำหนดขอบเขตการศึกษา 

(scoping) เป็นข้ันตอนก่อนการจัดท�ำรายงานอไีอเอ (EIA) ซ่ึงเป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชนจะต้องรบัทราบ

ถึงข้อมูลรายละเอียด โครงการ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการทั้งทางบวก และทางลบ รวมถึง

ขอบเขตการศกึษาของโครงการไม่ว่าจะเป็นขอบเขตการศกึษาทางพืน้ที ่และขอบเขตการ ศกึษาด้าน

วิชาการ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบ
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สิ่งแวดล้อม เป็นขั้นตอนระหว่างการจัดท�ำรายงานอีไอเอ (EIA) โดยเจ้าของโครงการและบริษัทที่

ปรึกษาจะต้องน�ำ เสนอร่างรายงานให้กับประชาชนรับทราบ และประชาชนต้องมีความมั่นใจใน

รายงานและมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยประชาชนจะต้องตรวจสอบความ

ถูกต้องและท�ำความเข้าใจร่างรายงานอีไอเอ (EIA) ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณารายงานผลกระทบสิ่ง

แวดล้อม ตามกฎหมายก่อนการอนุญาตโครงการหรือกิจการใดนั้น ต้องผ่านขั้นตอนการพิจารณา  

ซึ่งภายหลังจากที่ปรึกษาได้จัดท�ำ รายงานอีไอเอ (EIA) เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น เจ้าของโครงการจะ

ต้องยื่นรายงานอีไอเอ (EIA) เสนอต่อผู้มีอ�ำนาจอนุญาตให้ด�ำเนินโครงการ โดยประชาชนมีส่วนร่วม

ให้ความเห็นประกอบการพิจารณารายงานร่วมกับผู้มีอ�ำนาจอนุญาต ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจ 

ประชาชนจะไม่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการร่วมตัดสินใจพิจารณารายงานอีไอเอ (EIA) ซึ่งอ�ำนาจหน้าที่ใน

การตดัสนิใจในรายงานอไีอเอ (EIA) นัน้ จะเป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการผูช้�ำนาญการพิจารณา

รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (คชก.) คณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติ (กก.วล.) และ

หน่วยงานอนุญาต และขั้นตอนที่ 6 การติดตามตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอนภายหลังจาก

การให้ความเห็นชอบต่อรายงานอีไอเอ (EIA) โดยหน่วยงานอนุญาตให้มีการก่อสร้างหรือพัฒนา

โครงการได้ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นตอนนี้ มีดังนี้ 1) ร่วมรับทราบความก้าวหน้าของ

การยื่นเรื่องเสนอรายงาน อีไอเอ (EIA) ว่าอยู่ในขั้นตอนใด 2) ร่วมรับทราบผลการพิจารณาจากคณะ

กรรมการอย่างทัว่ถงึ ไม่ว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโครงการไปจากเดิมหรือยกเลิกโครงการ

หรือมีการอนุมัติเห็นชอบโครงการ 3) ร่วมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามมาตรการลด 

ผลกระทบสิง่แวดล้อมในรายงานอไีอเอ (EIA) 4) รายงานการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อม

จะต้องส่งให้ประชาชนในพื้นที่โครงการรับทราบด้วย 5) จัดพิมพ์ผลการติดตามตรวจสอบผลกระทบ 

โดยติดป้ายประกาศในที่ชุมชนในประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

	 2. 	 แนวคิดการประเมินผลกระทบสุขภาพ

 	 	 ความหมายการประเมนิผลกระทบสขุภาพ องค์การอนามยัโลก (2000) ได้ให้ความหมาย

ว่าเป็นการประมาณการหรอืคาดการณ์ไปข้างหน้าถงึผลกระทบของการด�ำเนนิกิจกรรม โครงการ แผน 

และนโยบายต่างๆ ท่ีมีต่อสุขภาพของประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อส่งเสริมให้มีการน�ำปัจจัยทาง

สุขภาพของมนุษย์เข้าไปไว้ในการก�ำหนดนโยบาย การออกแบบ และตัดสินใจในการด�ำเนินโครงการ

และแผนงานต่างๆ เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวพันกับโรคและภัยคุกคามแก่สุขภาพของมนุษย์ ไม่ว่าจะ

เกิด ขึ้นจากปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรม ขณะที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติ(สช.) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสังคมในการวิเคราะห์

และคาดการณ์ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบต่อสขุภาพของประชาชนท่ีอาจจะเกดิขึน้จากนโยบาย 

โครงการ หรอืกจิกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่าง หากด�ำเนนิการในช่วงเวลาและพืน้ทีเ่ดยีวกนั 

โดยมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายและมีกระบวน การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม เพื่อ
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สนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจที่จะเป็นผลดีต่อสุขภาพของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 	 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.). ได้สรุปถึงขั้นตอนการประเมินผลกระ

ทบด้านสขุภาพ ม ี6 ขัน้ตอน คอื 1) การกลัน่กรองข้อเสนอนโยบายหรอืโครงการ (Screening) เป็นการ

ด�ำเนินการเพื่อพิจารณาว่านโยบาย แผนงาน หรือ โครงการใด มีความจ�ำเป็นหรือมีความเหมาะสมที่

จะท�ำการประเมนิผลกระทบด้านสขุภาพ ซึง่ต้องพจิารณาถึง โอกาส ขนาด และความรนุแรงของผลก

ระทบด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น และโอกาสความเป็นไปได้ที่จะปรับเปลี่ยนในเชิงนโยบายหรือการ

ตัดสินใจในการด�ำเนินโครงการหรือ แผนงานนั้น 2) การก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมิน

ผลกระทบโดยสาธารณะ (Public Scoping) เป็นขั้นตอนการพิจารณาร่วมกันถึงขอบเขต ประเด็น 

ทางเลือกในการด�ำเนนิการพฒันาแนวทางการประเมนิผลกระทบด้านสุขภาพจากกจิกรรมการพัฒนา

น้ัน โดยเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้แสดงข้อมลู ความคดิเหน็ ข้อห่วงใย และน�ำเสนอทางเลอืก

ในการด�ำเนนิการอย่างเตม็ที ่เพือ่ให้สามารถประเมนิผลกระทบด้านสุขภาพได้อย่างถกูต้อง รอบด้าน 

ทัง้ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัประชาชนกลุม่ใหญ่ หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึง่เป็นการเฉพาะ 3) การวเิคราะห์

หรือการประเมินผล (Analysis or appraisal) และร่างรายงานการประเมินผลกระทบ (Draft Re-

porting) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ การประมาณการและการคาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือ

อาจเกิดขึ้น ตามขอบเขต ประเด็น และแนวทางที่ได้มีการก�ำหนดร่วมกันในขั้นตอนที่ผ่านมา ซึ่งอาจ

ด�ำเนินการโดยใช้วธิกีารหลายวธิแีละใช้คณะบคุคลเดยีวหรอืหลายคณะบคุคลกไ็ด้เพือ่ให้รายงานการ

ประเมินผลกระทบด้านสุขภาพที่ได้มีความถูกต้อง เชื่อมโยงเป็น องค์รวมและพร้อมท่ีจะได้รับการ

พิจารณาโดยสาธารณะ 4) การทบทวนร่างรายงานโดยสาธารณะ (Public Review) และการเสนอ

แนะการตัดสินใจ (Decision-making) เป็นขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่มีต่อร่าง

รายงานการประเมินผลกระทบที่จัดท�ำขึ้น โดยจะต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 

มกีารให้ข้อมลูในรปูแบบทีเ่หมาะสม และเวลาทีพ่อเพียงต่อการทบทวนร่างรายงานการประเมนิผลก

ระทบ เพ่ือให้รายงานการประเมนิผลกระทบมคีวามสมบรูณ์ เป็นธรรม และชอบธรรมมากทีส่ดุ โดยที่

การทบทวนร่างรายงานโดยสาธารณะอาจน�ำไปสูก่ารแก้ไข ปรบัปรงุในขัน้ตอนของการวเิคราะห์และ

การร่างรายงานการประเมินผลกระทบ หรือในบางกรณีอาจต้องย้อนกลับไปปรับปรุงในขั้นตอนการ

ก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบโดยสาธารณะด้วย 5) การมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Influencing) เป็นขั้นตอนภายหลังจากการรับฟังความคิดเห็นและ

การทบทวนร่างรายงานแล้ว โดยมุง่หวงัให้การตดัสนิใจทีจ่ะเกดิขึน้นัน้ค�ำนงึถึงผลกระทบทางสขุภาพ

ที่คาดการณ์ไว้ มาตรการทางเลือกและมาตรการลดผลกระทบท่ีน�ำเสนอ และความสามารถในการ

รบัมือของกลุม่บุคคลต่างๆ อย่างจรงิจงั และ 6) การควบคมุก�ำกบัและประเมนิผล (Monitoring and 

Evaluation) ภายหลังจากการตัดสินใจไปแล้ว 
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 	 	 ทัง้นีจ้ากการวเิคราะห์ในพระราชบญัญติัส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิ

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มีแต่มาตรา 46 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมว่าเป็นกระบวนการศึกษา

และประเมินผลที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินโครงการหรือกิจการหรือการด�ำเนินการใดของรัฐหรือท่ี

รฐัจะอนญุาตให้มกีารด�ำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาต ิคณุภาพสิง่แวดล้อม สขุภาพ 

อนามัย คุณภาพชีวิตหรอืส่วนได้เสยีอืน่ใดของประชาชนหรอืชมุชน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่าน

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่านั้น ในการก�ำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบดัง

กล่าว

 	 	 ผู้เขียนเห็นว่าในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการตามขั้นตอน 

6 ขัน้ตอน ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการโครงการของรฐั ดงันี ้1) การกลัน่กรองโครงการ 2) การก�ำหนดขอบเขต

การศกึษา 3) การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม และจดัท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม 

4) การพิจารณารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 5) การตัดสินใจ และ 6) การติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผล ทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการก่อนที่จะด�ำเนินการ

โครงการของรัฐตามขั้นตอน จะช่วยให้หน่วยงานของรัฐและผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตน�ำไป

พจิารณาก่อนว่ามผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมมากน้อยเพยีงใด และการมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจะมี

ผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนด้วยหรอืไม่ เพ่ือจะได้หามาตรการหรอืแนวทางการด�ำเนนิการใน

โครงการที่เป็นการช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความรุนแรงทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 และตามมาตรา  48 ได้บัญญัติถึงผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ 

หมายถึงเป็นการให้ผู้ประกอบการต้องประเมินผลกระทบด้านสุขภาพในการจัดท�ำรายงานเพียงฝ่าย

เดียว ท�ำให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับประชาชน นอกจากนี้ผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องประเมิน

ผลกระทบด้านสุขภาพต้องด�ำเนินการตามขั้นตอน 6 ข้ันตอน ก่อนท่ีจะด�ำเนินการโครงการของรัฐ 

ได้แก่ 1) การกลัน่กรองข้อเสนอนโยบายหรอืโครงการ 2) การก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมนิ

ผลกระทบโดยสาธารณะ 3) การวิเคราะห์หรือการประเมินผล และร่างรายงานการประเมินผลกระ

ทบ 4) การทบทวนร่างรายงานโดยสาธารณะและการเสนอแนะการตัดสินใจ 5) การมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการนโยบายสาธารณะ และ 6) การควบคมุก�ำกบัและประเมนิผล ทัง้นีเ้นือ่งจากการประเมนิ

ผลกระทบด้านสุขภาพของโครงการก่อนท่ีจะด�ำเนินการโครงการของรัฐตามขั้นตอนดังกล่าว ที่เป็น

ประโยชน์ก่อนทีจ่ะสร้างโครงการ ซึง่เป็นการช่วยให้หน่วยงานของรฐัและผูด้�ำเนนิการหรอืผูข้ออนญุาต

น�ำไปพิจารณาก่อนว่ามีผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน รนุแรงมากน้อยเพยีงใด และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มา

ปรับปรุงแก้ไขจนท�ำให้ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
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แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 การมีส่วนร่วม (Participation) ตามองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : 

WHO) และองค์การยูนิเซฟ (United Nation Children’s Fund : UNICEF) ได้ให้ความหมายว่า  

การมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างที่ประชาชน

สามารถแสดงออกซึง่ความต้องการของตนเอง การจดัอนัดบัความส�ำคญัของการเข้าร่วมในการพัฒนา 

และได้รับประโยชน์จากการพัฒนานั้น โดยเน้นการให้อ�ำนาจการตัดสินใจแก่ประชาชน นอกจากนี ้

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพตามแนวคดิของ Moset 

เป็นกระบวนการในการแสวงหาและการตดัสนิใจของผูท้ีอ่าจได้รับผลกระทบในการใช้ทรัพยากรเพ่ือ

ไม่ให้มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสขุภาพ ขณะทีบ่วรศกัด์ิ อวุรรณโณ และคณะ (2554) อธบิายว่า

เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในด้านการให้และ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ การร่วมตัดสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเริ่ม 

นโยบาย การจดัท�ำแผนงาน โครงการหรอืกจิกรรมทีอ่าจมผีลกระทบต่อคณุภาพชวีติและสิง่แวดล้อม  

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการ

ปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น ทั้งนี้จุฑารัตน์  

ชมพันธุ์ (2555) ได้สรุปแนวคิดของ Arnstein (1969), Burikul (2009), Petts (1999) และ 

Sinclair&Diduck (1995) ที่แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการกระจายอ�ำนาจของ

ประชาชนตามบันไดการมีส่วนร่วมของประชาชน จากระดับต�่ำสุดไปสู่ระดับสูงสุดได้ 7 ขั้น ดังนี้ 

	 ขัน้ที ่1 ระดบัการให้ข้อมลู (Informing) เป็นระดบัการมส่ีวนร่วมทีต่�ำ่ทีส่ดุ โดยรฐัหรอืเจ้าของ

โครงการ ให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัประชาชนเมือ่กจิกรรม หรือโครงการพัฒนาต่างๆ ได้ถกูคดิริเริม่แล้ว 

โดยประชาชน มีสิทธิเพียงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่านั้น 

 	 ขั้นที่ 2 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดับที่

สงูขึน้ ซึง่เมื่อประชาชนผู้มสีว่นไดเ้สยีไดร้บัข้อมูลขา่วสารแล้ว กส็ามารถทีจ่ะคน้หาสาเหตขุองปญัหา 

วิเคราะห์ความจ�ำเป็นและความต้องการของกิจกรรมหรือโครงการ และพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสียของ

ทางเลือกต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น

	 ขั้นที่ 3 ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดับขั้นที่มีการเปิดโอกาสให้มีการ

เจรจากนัอย่างเป็นรปูแบบระหว่างผูก้�ำหนดนโยบายเจ้าของโครงการประชาชนผู้ได้รับผลกระทบและ

สาธารณชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำข้อมูล และผลการศึกษามาปรึกษาหารือกับประชาชนในประเด็น

ปัญหา ทางเลอืก ทางแก้ไขทีเ่กีย่วข้องกบันโยบาย/โครงการนัน้ๆ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นได้

	 ขั้นที่ 4 ระดับการสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement) เป็นระดับที่เปิด

โอกาสให้มีการสือ่สารแบบสองทาง มขีอบเขตทีก่ว้างขึน้ มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่ว
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กบัโครงการ เปิดโอกาสให้มกีารวางแผนร่วมกนัในการเตรียมหรือการด�ำเนนิโครงการ โดยเฉพาะความ

คิดเห็นที่น�ำไป สู่การลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการด�ำเนินโครงการ

	 ขัน้ที ่5 ระดบัการร่วมด�ำเนนิการ (Partnership) ระดบันีผู้้มอี�ำนาจตดัสนิใจ ผูด้�ำเนนินโยบาย/

โครงการ และประชาชนร่วมกันจัดท�ำหรือด�ำเนินการตามนโยบายหรือโครงการนั้นๆ เป็นการปฏิบัติ

ตามนโยบาย หรือด�ำเนินโครงการร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้

	 ขั้นที่ 6 ระดับการร่วมตัดสินใจร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) 

เป็นระดับที่ประชาชนมีสิทธิในการแลกเปลี่ยนกับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ และสามารถเข้าร่วมตรวจสอบ

และติดตาม โดยเฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 ขั้นท่ี 7 ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดับการมีส่วนร่วมขั้น

สูงสุด โดยประชาชนสามารถริเริ่มนโยบาย วางแผนและด�ำเนินโครงการต่างๆ ได้เองตั้งแต่ต้น โดย

เจ้าหน้าที่/หน่วยงานของรัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

	 ส�ำหรบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ในช่วงก่อน

ปี พ.ศ.2540 ได้มีการออกกฎหมายส�ำคัญที่เป็นพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องดังกล่าว 

อันได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 

การก�ำหนดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไม่ปรากฏในพระ

ราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2518 แต่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 ในมาตรา 6 และมาตรา 7 โดยจ�ำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 

คือ

	 	 1.	 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เว้นแต่ข้อมลูข่าวสารที่

เป็นความลบัเก่ียวกับการรกัษาความมัน่คงของชาต ิ สิทธส่ิวนบคุคล สิทธใินทรัพย์สิน หรือสิทธิทางการค้า

หรอืกจิการของบคุคลท่ีได้รบัความคุม้ครองตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

พ.ศ.2535 มาตรา 6 (1) โดยเฉพาะรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการต่างๆ 

 	 	 2. 	 การมีส่วนร่วมของประชาชนทางอ้อม ได้แก่ การสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยให้องค์กรเอกชนซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายไทย หรือ กฎหมายต่างประเทศที่มีกิจกรรมเก่ียวข้องโดยตรงกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

หรืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และมีสิทธิขอจดทะเบียนเป็นองค์กรเอกชนด้านการคุ้มครองสิ่ง

แวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

 	 ในหลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ โดยที่ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ (2557) 

ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1) การเข้าถึงข้อมูล (access to information) เป็น
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ระดับที่ส�ำคัญที่สุด เพราะเป็นการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม เข้าสู่กระบวนการมี

ส่วนร่วมในเรือ่งต่างๆ วิธกีารให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร สิง่พิมพ์ เวบ็ไซต์ จดหมาย 

ป้ายประกาศ การจัดนิทรรศการ การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ เป็นต้น 2) การรับฟังความ

คิดเห็น (consultation) เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วย วิธีการต่างๆ เช่น การจัดเวที

สาธารณะ การส�ำรวจ ความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 3) การเกี่ยวข้อง 

(engagement) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการปฏบิติังาน หรือร่วมเสนอแนะแนว

ทางทีน่�ำไปสูก่ารตดัสินใจ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่า ข้อมลูความคิดเหน็และความต้องการ

ของประชาชนจะถูกน�ำไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น ประเด็นนโยบาย

สาธารณะ ประชาพจิารณ์ เป็นต้น 4) ความร่วมมอื (collaboration) เป็นการให้กลุม่ประชาชนผูแ้ทน

ภาคสาธารณะมีส่วนร่วมกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกัน

อย่างต่อเนื่อง และ 5) การเสริมพลังอ�ำนาจแก่ประชาชน (empowerment) เป็นระดับที่ให้บทบาท

ประชาชนสูงที่สุด กล่าวคือ ให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เป็นมอบอ�ำนาจให้ประชาชน

เป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด ภาครัฐท�ำหน้าที่เสมือนเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 

	 จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและการกระจายอ�ำนาจของประชาชน จากระดับต�่ำสุดไปสู่ระดับสูงสุดได้ 7 ขั้น ระดับที่

ต�ำ่สดุ คือ ระดบัการให้ข้อมลู ระดบัทีส่งูสดุ คอืระดบัการควบคมุโดยประชาชน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิ

ของถวิลวด ีบรุกีลุและคณะ (2557) กล่าวคอืการเข้าถงึข้อมลูเป็นระดบัทีต่�ำ่สดุเช่นกนั และเห็นว่าการ

ให้ข้อมลู หรอืการเข้าถึงข้อมลูเป็นเพยีงการให้ประชาชนได้รบัทราบในการจดัท�ำรายงานการประเมนิ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของโครงการเท่านั้น นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนยังได้

บัญญัติในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 ไว้ ที่เป็นการสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม และการรายงานการศกึษา

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้ทราบ มักปรากฏปัญหาว่าไม่สามารถที่จะให้

ข้อมลูได้อย่างกว้างขวาง เน่ืองจากตดิขัดเงือ่นไขการให้ข่าวสารดังกล่าวเป็นความลบัเก่ียวกบัสทิธส่ิวน

บุคคล สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิทางการค้า ท�ำให้ยากที่ประชาชนจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 

 ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ตาม

มาตรา 46 มีบทบัญญตัเิกีย่วกบักระบวนการการมส่ีวนร่วมของประชาชนเพือ่ก�ำหนดมาตรการป้องกนั

แก้ไขผลกระทบ ท�ำให้เกดิปัญหากระบวนการการมส่ีวนร่วมของประชาชนว่าเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนใด หรอื

เริ่มตั้งแต่ต้นของโครงการในการก�ำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบ 

	 นอกจากนี้การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการด�ำเนินการโครงการหรือ

กิจการของรฐัหรอืทีร่ฐัจะอนญุาตให้ผูใ้ดด�ำเนนิการ เป็นปัญหาส�ำคญัคอืรฐัหรอืผูอ้�ำนาจเป็นผูพ้จิารณา
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ในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพเท่านั้น ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมตั้งแต่ก่อนด�ำเนินการโครงการหรือกิจการของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด�ำเนินการ แม้จะมี

กฎหมายหลายฉบับที่แสดงเจตนารมณ์และให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ก็ยัง

ไม่มีกฎหมายฉบับใดท่ีระบุให้อ�ำนาจหรือบทบาทของประชาชนถึงระดับของการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอย่างแท้จริงก่อนการด�ำเนินการโครงการหรือกิจการของ

รัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด�ำเนินการ ในปัจจุบันกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ก�ำหนดให้กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที่ส่งผลก

ระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน หรือต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง ต้องมี

การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และจัดท�ำมาตรการ ป้องกัน แก้ไขปัญหาและผลกระทบท่ี

คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการด�ำเนินการกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ทั้งมาตรการที่เป็นมาตรการลดผลก

ระทบ และการติดตามตรวจสอบ แต่มิได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมและสขุภาพก่อนการด�ำเนนิการโครงการหรือกจิการของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนญุาตให้ผู้ใดด�ำเนนิ

การ และพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ไม่ได้ให้อ�ำนาจประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และร่วมการจัดท�ำรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการต่างๆ 

แต่อย่างใด

ผลการศึกษา

	 1. 	 การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและรกัษาคณุภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 เป็นการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และสุขภาพซึ่ง

เป็นการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพโครงการทั่วๆ ไป ผู้เขียนเห็นว่านอกจากการเพิ่ม

บทบัญญัติให้ผู้ด�ำเนินโครงการต้องท�ำตามข้ันตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพให้

ครบถ้วนแล้ว ก่อนการด�ำเนินงานในโครงการของภาครัฐ ควรแยกเป็นการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่มีความรุนแรงในแต่ละโครงการ เช่น โครงการพลังงานความร้อน โครงการ

คมนาคม โครงการบ�ำบัดน�้ำเสีย เป็นต้น ซึ่งแต่ละโครงการมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และสุขภาพแตกต่างกัน อย่างเช่น โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้ามีผลกระทบท่ีมีความรุนแรงน้อย เช่น  

รถติด เกิดฝุ่นละอองที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพน้อยมาก แต่ถ้าเป็นโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าจากพลังงานขยะ มีผลกระทบท้ังสิ่งแวดล้อมและสุขภาพมีความรุนแรงอย่างมาก เช่น  

การเกดิกลิน่เหมน็ ท�ำให้ชาวบ้านต้องสดูกลิน่เหมน็เป็นระยะยาวนาน อาจท�ำให้ชาวบ้านเป็นโรคปอด 

หรือการสร้างโรงพลังงานขยะ ปล่อยน�้ำเสียลงสู่คลอง ท�ำให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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	 2.	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพก่อนการ

ด�ำเนนิงานในโครงการของภาครฐั ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ในการจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม ไม่ได้ระบุว่าให้

ประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพก่อนการด�ำเนนิงานในโครงการ

ต่างๆ ของภาครัฐ แต่อย่างใด ทั้งมาตรา 48 ให้ผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องศึกษาถึงผลกระทบ

ต่อสิง่แวดล้อมเท่าน้ัน และในวรรคสาม จดัให้มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยีและประชาชน

และชุมชนที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะ

กรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิซึง่หมายความว่าหลังจากผู้ด�ำเนนิการหรือผู้ขออนญุาตได้ศกึษาถึงผลก

ระทบต่อส่ิงแวดล้อมในโครงการหรือกิจการแล้ว ก็น�ำรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมมา

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงการท�ำเช่นนี้เท่ากับว่า

เป็นการไม่ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพก่อนการ

ด�ำเนินการโครงการหรือกิจการของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด�ำเนินการอย่างแท้จริง เป็นการ

กระท�ำที่ไม่โปร่งใส และเป็นให้อ�ำนาจภาครัฐกระท�ำการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

อนัมชิอบได้ และภาคเอกชนอาจจะกระท�ำการละเลยในการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ 

จนท�ำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากสิ่งแวดล้อม และสุขภาพได้ 

	 	 ในพระราชบญัญตันิีม้แีต่การให้ค�ำนยิามเฉพาะการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อมเท่านัน้ 

โดยไม่มีการให้ค�ำนิยามที่แยกระหว่างการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการประเมินผลกระทบ

สุขภาพแต่อย่างใด และจากความหมายการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมดังกล่าวไม่มีความชัดเจน 

โดยหลกัการส�ำคญัของการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสขุภาพต้องเป็นการพฒันาระบบนเิวศ 

สิง่แวดล้อม และผลด ีผลเสยีทีเ่กดิจากสิง่แวดล้อม และสุขภาพของประชาชน รวมท้ังการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้น 

	 	 ผู้เขียนเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้องด�ำเนินการให้ครบทุกขั้นตอนทั้งการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ขั้นตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 

6 ขั้นตอน คือ 1) การกลั่นกรองโครงการที่ต้องจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 2) 

การก�ำหนดขอบเขตการศึกษา  3) การจัดท�ำการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4) การพิจารณา

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 5) การตัดสินใจ และ6) การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ซึ่งมี

ขัน้ตอนที่แตกต่างกบัการประเมนิผลกระทบสุขภาพที ่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื 1) การกลั่นกรอง

ข้อเสนอนโยบายหรือโครงการ 2) การก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบโดย

สาธารณะ 3) การวเิคราะห์หรอืการประเมนิผล และร่างรายงานการประเมนิผลกระทบ 4) การทบทวน

ร่างรายงานโดยสาธารณะและการเสนอแนะการตัดสินใจ 5) การมีอิทธิพลต่อกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ และ 6) การควบคุมก�ำกับและประเมินผล
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	 	 เมื่อพิจารณาจากข้ันตอนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ กับระดับการ

มส่ีวนร่วมแบบขัน้บนัได 7 ขัน้แล้ว จะเหน็ได้ว่า ขัน้ตอนการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ

สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมแบบขั้นบันได 7 ขั้น ดังนี้

	 	 	 ขั้นที่ 1 ระดับการให้ข้อมูล (Informing) สอดคล้องกับการพิจารณารายงานผลกระ

ทบสิ่งแวดล้อม และการทบทวนร่างรายงานโดยสาธารณะและการเสนอแนะ 

	 	 	 ขั้นที่ 2 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) 

สอดคล้องกบัการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม และจดัท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม 

และการเสนอแนะการตัดสนิใจ (Decision-making) เป็นขัน้ตอนในการรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ

ที่มีต่อร่างรายงานการประเมินผลกระทบที่จัดท�ำขึ้น 

	 	 	 ขั้นที่ 3 ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) และขั้นที่ 4 ระดับการสร้างความ

ร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement) สอดคล้องกับการก�ำหนดขอบเขตการศึกษา และการ

ก�ำหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบโดยสาธารณะ รวมทั้งการทบทวนร่างรายงาน

	 	 	 ข้ันท่ี 5 ระดับการร่วมด�ำเนินการ (Partnership) สอดคล้องกบัการพจิารณารายงาน

ผลกระทบสิง่แวดล้อม และการวเิคราะห์หรอืการประเมนิผล และร่างรายงานการประเมนิผลกระทบ 

	 	 	 ขั้นที่ 6 ระดับการร่วมตัดสินใจร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated 

Power) สอดคล้องกับขั้นการตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การควบคุมก�ำกับและ

ประเมินผล 

	 	 	 ขั้นที่ 7 ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) สอดคล้องกับขั้นการก

ลั่นกรองโครงการ หรือการกลั่นกรองข้อเสนอนโยบายหรือโครงการ

	 3. 	 การก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท�ำรายงานการ

วเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมส�ำหรบัโครงการหรือกจิการทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนอย่าง

รุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 ทั้งนี้

ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้เขียนเห็นว่าเป็นการก�ำหนดระยะเวลา

ทีส่ัน้มากในการเปิดเผยข้อมลูเอกสาร โครงการ ร่างข้อเสนอและการน�ำเสนอแนวทางในการประเมนิ

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ท�ำให้ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลกระทบ

ทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพไม่ทัน และในแต่ละครั้งช่วงเวลาที่แสดงความคิดเพียง 2 ชั่วโมงเท่านั้น 

เป็นการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น และประชาชน

ส่วนมากไม่ได้รับข้อมูลเอกสาร ร่างข้อเสนอและการน�ำเสนอแนวทางเพื่อประเมินผลกระทบทางสิ่ง

แวดล้อมและสุขภาพที่เผยแพร่ไป ส่งผลท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการประเมินผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ท�ำให้ได้เนื้อหาเพื่อน�ำการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์
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สรุป

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ไม่มี

บทบญัญตัก่ิอนทีจ่ะด�ำเนนิการโครงการ ผูด้�ำเนนิการต้องด�ำเนนิการตามขัน้ตอนการประเมนิผลกระ

ทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ และประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ

ก่อนการด�ำเนินงานในโครงการของภาครัฐแต่อย่างใด รวมทั้งมีปัญหาหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ

ปฏิบัติและแนวทางในการจัดท�ำรายงาน คือการก�ำหนดระยะเวลาที่ส้ันมากในการเปิดเผยข้อมูล

เอกสาร และการแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้ทัน โดย

ในแต่ละครัง้ช่วงเวลาทีแ่สดงความคดิเพยีง 2 ชัว่โมงเท่านัน้ ผูเ้ขยีนมข้ีอเสนอแนะ ดงันี ้ในการประเมนิ

ผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพจ�ำเป็นต้องท�ำด�ำเนนิการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ

ตามขัน้ตอนก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการโครงการ โดยให้ประชาชนมส่ีวนร่วมถงึขัน้การตดัสนิใจในการประเมนิ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพก่อนการด�ำเนินงานในโครงการของภาครัฐ และควรขยายเวลาใน

การเปิดเผยข้อมูลเอกสารโครงการ ร่างข้อเสนอและการน�ำเสนอแนวทางในการประเมินผลกระทบ

ทางสิง่แวดล้อมและสขุภาพ ทีเ่ป็นการให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อม

และสขุภาพได้อย่างเตม็ที ่รวมทัง้ยงัช่วยลดการก่อมลพิษจากโครงการ เป็นการพัฒนาสิง่แวดล้อมให้

ยั่งยืน และประชาชนมีสุขภาพที่ดีด้วย

บรรณานุกรม

หนังสือ

ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. (2557). คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม. เครือข่ายธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม.

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และคณะ. (2554). การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษัท เอ.พี.กราฟฟิค ดีไซน์และการพิมพ์ จ�ำกัด.

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.) (2552). หลักเกณฑ์และวิธีการ ประเมินผลกระทบ

ด้านสุขภาพ ที่เกิดจากนโยบายสาธารณะ. กรุงเทพ : วนิดาการพิมพ์.

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.). (2560). หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลกระทบ

ด้านสขุภาพ ทีเ่กดิจากนโยบายสาธารณะ ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2559. กรงุเทพ: บรษิทัส�ำนกัพิมพ์

สุภา จ�ำกัด.

อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์. (2556). กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพ: วิญญูชน.



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562276

วารสาร/บทความ

จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2555). การวิเคราะห์หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนใน “The Public Partici-

pation 

Handbook: Making Better Decisions through Citizen Involvement” ในบริบทประเทศไทย. 

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 8 ฉบับ ที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน), หน้า 132-135. 

สัญชัย สูติพันธ์วิหาร. (2558). การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ (HIA) ภายใต้รัฐธรรมนูญและ

กฎหมายที่

เก่ียวข้อง. เอกสารประชมุวชิาการการประเมนิผลกระทบทางสขุภาพ ประจ�ำปี พ.ศ.2557 ณ โรงแรม

เอเชีย วันที่ 26-27 มกราคม, กรุงเทพมหานคร.

ภาษาอังกฤษ

Montes, J. (2008). Community Environmental Assessment in Rural Kenya: Decision 

Making for the Future. Winnipeg: Natural Resources Institute, University of 

Manitoba.

WHO/UNICEF. (1978). Report of the International Conference on Primary Health Care. 

New York.



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 277

คุณภาพชีวิตของผู้เรียนกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

Student Quality of Life for Learning Management in Digital Age

ดร. มานะ สินธุวงษานนท์

Dr. Mana Sinthuwongsanont

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

Author for Correspondence:Email: mana_sin@vu.ac.th

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้ กล่าวถึงคุณภาพชีวิตของผู้เรียน (Quality of Life) กับการจัดการเรียนรู ้

(Learning Management) ในยุคดิจิทัล (Digital Age) ซึ่งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตของผู้คนในสังคม วิถีชีวิตต้องปรับเปล่ียนไปตามบริบทแวดล้อมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉับพลัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ที่ต้องมีการปรับตัวให้รู้เท่าทัน

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีสามารถด�ำรงชวีติอยูใ่นโลกยคุ

ดิจิทัลได้อย่างมีความสุข การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนเพื่อให้สามารถรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้น ต้องมี

การปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมทันสมัย ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะห์ การพัฒนาทักษะทางด้านการแก้ปัญหา  การพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิต  

มีทักษะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์และสรรสร้าง

นวัตกรรม การเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทักษะการสื่อสาร การรู้เท่า

ทนัสือ่ การปรบัตวัเข้ากับการเปลีย่นแปลงและการยอมรบัความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมและความ

คิดเห็น การพัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาทักษะอาชีพ การพัฒนาทักษะทางด้านการ

อ่าน การเขียนและการคิดค�ำนวณ การวางแผนจัดสรรเวลาหรือการบริหารเวลาให้เหมาะสมส�ำหรับ

การใช้ชีวิต การเรียน การท�ำงาน การพัฒนาผู้เรียนทางด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการจัดการ

เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

เพือ่เป็นการพฒันาคณุภาพชวิีตของผูเ้รยีน ให้สามารถใช้ชวีติอยูใ่นโลกยคุใหม่ได้อย่างมีความสขุตาม

ศักยภาพของตนเอง ทัง้นีคุ้ณภาพชวีติของผูเ้รยีนมีอทิธพิลส่งผลต่อการเรยีนรูแ้ละคณุภาพการศกึษา

โดยตรง

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตของผู้เรียน, การจัดการเรียนรู้, ยุคดิจิทัล
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Abstract

	 This article talks about the students’ life quality and learning management in 

the digital age. The advancement of digital technology influences the lives of people 

in society. People’s way of life needs to be adapted to the rapidly changing context 

which immediately affects the students’ life quality. Students must be able to adapt 

to the changes that have taken place in the technological advancement and can live 

in the digital world happily. The students’ learning management needs to cope with 

what is happening. The relevant agencies need to improve the curriculum to be  

up-to-dated with the advancement of technology. The learning management needs 

to develop students’ thinking skills, promoting the development of problem solving 

skills. It needs to develop the students’ life skills and the 21st century citizenship 

skills, developing students for creativity and innovation, enhancing the students’ skills 

in using technology, developing communication skills and media literacy, being 

adapted to the changes and being acceptant to the cultural differences and opinions. 

The learning management needs to develop teamwork skill, profession skill, reading, 

writing and calculating skills, encouraging students to know how to plan, allocate 

time, or manage time to suit their working lives. The learning management needs to 

develop students in terms of moral and ethics as well as equip students with the 

characteristics and skills in the 21st century. Learning management in the digital age 

aims to improve the students’ life quality in order to live in the modern world  

happily according to their potential as the students’ life quality has an influence on 

learning and quality of education directly.

Keywords : Students’ Life Qualify, Learning Management, Digital Age

บทน�ำ

	 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกที่เป็นพลวัตในปัจจุบัน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ฉับพลัน นับเป็นความท้าทาย ต่อการปรับตัวและการด�ำรงอยู่ของชีวิต ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution)  

ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติของผูค้น การด�ำรงชวีติอยูภ่ายใต้การเปล่ียนแปลงในยคุท่ีมกีารใช้อนิเตอร์เนต็

ในทุกสิ่ง (Internet of Things) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
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เข้ามาเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เข้ามาทดแทนสิ่งเก่าๆ เดิมๆ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีอิทธิพล

ต่อการด�ำรงชวีติของผูค้นในสงัคม ซึง่คนรุน่ใหม่ทีเ่กิดและเตบิโตในปัจจบุนัจะเป็นกลุม่ Digital Native 

ซึ่งหมายถึงผู้ที่เกิดละเติบโตในยุคดิจิทัล (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ : 

สวทช., 2558) การปฏวิตัิดจิทิลัมอีิทธพิลต่อคณุภาพชวีติของคนในสงัคม ต้องมกีารปรบัตัวให้เขา้กบั

สภาพแวดล้อมของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างสิน้เชงิ ทัง้นีค้ณุภาพชวีติหมายถงึภาวะความ

เป็นอยู่ที่ดี (Will Being) ทั้งของตนเองในด้านร่างกายและจิตใจ และของสังคมที่ครอบคลุมถึงความ

ปลอดภัยและสิทธิเสรีภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

คณุภาพชวีติของบคุคลเกดิจากการท�ำให้บคุคลมคีวามสุข แสดงถงึสภาพการท�ำงานทีดี่มีประสิทธภิาพ

ในการท�ำงาน มผีลต่อความส�ำเรจ็ของหน่วยงาน (ชลธชิา มะลิพรม, 2560) ท้ังนีอ้งค์ประกอบคณุภาพ

ชีวิตของบุคคลโดยท่ัวไปประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพกาย 2) ด้านสุขภาพจิต 3) ด้านสังคม และ  

4) ด้านสภาพแวดล้อม (องค์การอนามัยโลก, อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 2557)

	 เจตนารมณ์ในการพัฒนาประเทศตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

มุ่งพัฒนาประเทศในทกุด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การศึกษา ท�ำให้เศรษฐกจิไทยมขีนาด

ใหญ่ข้ึน มีฐานการผลิตและการบริการท่ีมีความเข้มแข็ง ขยายโอกาสด้านบริการสังคม ทุกด้านที่มี

ความครอบคลุมท่ัวถึงท�ำให้รายได้ประชาชนสูงขึ้น ปัญหาความยากจนลดลง และคุณภาพชีวิต

ประชาชนดีขึ้น แต่ประเทศไทยประสบปัญหาคุณภาพในเกือบทุกด้านที่ส�ำคัญ ได้แก่คุณภาพคน 

คุณภาพการศึกษา คณุภาพบรกิารสาธารณะและบรกิารสาธารณสขุ ยงัมคีวามเหลือ่มล�ำ้สงู (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ประเด็นในการพัฒนาประเทศตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ที่ส�ำคัญคือ การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนไทย เนื่องจากคุณภาพของคนต�่ำ การเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังคนและการเสริมสร้าง

ศักยภาพของประชากร มุ ่งเน้นยกระดับคุณภาพมนุษย์ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมกับช่วงวัย 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  

มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย

และมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคมและส่วนรวม คือ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

คุณภาพชีวิต (Quality of Life)

	 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง ลักษณะของความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล หมายถึง

ความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และต้องอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีดี (ทรูปลูกปัญญา, 2557) 

คุณภาพชีวิต คือลักษณะดีเด่นของบุคคลในความเป็นอยู่ (เทเวศร์ พิริยพฤนท์, 2552) ยูเนสโก 

(UNESCO, 1978, อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ

ชีวิต หมายถึง ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุขความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วน
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ส�ำคญัต่อบคุคลนัน้ๆ ได้แก่ อาหารสขุภาพอนามยัโภชนาการ การศกึษา ส่ิงแวดล้อม รายได้ท่ีอยูอ่าศยั

และทรัพยากร ทั้งนี้องค์การอนามัยโลก (WHO อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตสุขสถิต และคณะ, 2557) ได้

เสนอแนวคิดว่า ตัวชี้วัดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมีอยู่ 4 มิติ คือ 1) มิติด้านสุขภาพกาย (Phys-

ical) 2) มิติด้านสุขภาพจิต (Psychology) 3) มิติด้านความสัมพันธ์กับสังคม (Social Relationship) 

4) มติิด้านสภาพแวดล้อม (Engagement) ทัง้นีย้งัมีแนวคดิขององค์ประกอบคณุภาพชวีิตของบคุคล

ทีป่ระกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้(Daily Technology, 2558) 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ โครงสร้างทางร่างกาย 

สขุภาพและบคุลกิภาพ 2) ด้านจติใจได้แก่ สภาพจติใจ สขุภาพจติ รวมทัง้คณุธรรมจรยิธรรม 3) ด้าน

สงัคมได้แก่สถานะทางสงัคมการได้รบัการยอมรบันบัถอื 4) ด้านเศรษฐกจิ ได้แก่สถานะทางเศรษฐกจิ 

การเงินและรายได้ที่มั่นคง

	 Walton (1974) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับตัวก�ำหนดคุณภาพชีวิตของการท�ำงาน (Quality 

of work Life) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยในการด�ำรงชีวิตไว้ดังนี้

	 1. 	 การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and liaise Commination)

	 2. 	 สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment)

	 3. 	 การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Calvaeiteis)

	 4. 	 ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ (Growth and Security)

	 5. 	 การบูรณาการทางด้านสังคม (Social Integration Ship)

	 6. 	 กระบวนการยุติธรรมการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย (Constitutionalism)

	 7. 	 ความสมดุลของชีวิต (Total Life Spaces)

	 8. 	 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance)

ส�ำหรับคุณภาพชีวิตของผู้เรียนตามแนวคิดจุฬาวลัย สุนทรวิภาค (อ้างถึงในประสิทธ์ เรื่องแสงอร่าม, 

2560) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของผู้เรียนประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

ร่างกาย 2) ด้านอารมณ์และจิตใจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 4) ด้านวิชาการ 5) ด้าน

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อนในโรงเรียน 6) ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู

	 ทั้งนี้สรุปได้ว่า  คุณภาพชีวิตหมายถึง สภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ท่ีเป็นคุณลักษณะท่ีดี  

มีความสุข ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ซึ่งองค์ประกอบคุณภาพชีวิตประกอบด้วย  

1) ด้านร่างกาย ได้แก่โครงสร้างทางร่างกาย สขุภาพทางกายและบคุลิกภาพ 2) ด้านจติใจได้แก่สภาพ

จิตใจสุขภาพจิต รวมทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านสังคม ได้แก่ สถานะภาพทางสังคม เกียรติยศ

ชื่อเสียง การยอมรับนับถือ การมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อื่น และ 4) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สถานะทาง

เศรษฐกิจ การเงิน และรายได้ คุณภาพชีวิตของผู้เรียน คือสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนที่มีความ

สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ด้านสติปัญญาและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งประกอบด้วยด้าน

ต่างๆ ดงัน้ีคือ 1) ด้านสขุภาพกาย มร่ีางกายแขง็แรงสมบรูณ์ 2) ด้านสขุภาพจติ มสีขุภาพจติดอีารมณ์
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ร่าเรงิแจ่มใส มคีณุธรรมจรยิธรรม 3) ด้านสตปัิญญาและการเรยีนรู ้4) ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป และ 

5) ด้านสมัพนัธภาพกับสงัคม ซึง่คณุภาพชีวิตของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน 

และส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนโดยตรง ถ้าได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้น 

ดิจิทัล (Digital)

	 ความหมาย ดิจิทัล (Digital) วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2561) ได้ให้ศัพท์บัญญัติว่า “เชิงเลข” 

ในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูลเป็นวิธีแทนความหมายของข้อมูล หรือชิ้นงานต่างๆ ในรูปแบบของ

ตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสองที่ไม่ต่อเนื่องกัน ซึ่งต่างจากระบบอนาล็อก ที่ใช้ค่าต่อเนื่องหรือสัญญา

อนาลอ็ก ซึง่เป็นค่าต่อเนือ่ง หรอืแทนความหมายของข้อมูล โดยการใช้ฟังก์ชัน่ทีต่่อเนือ่ง ถงึแม้ว่าการ

แทนความหมายเป็นดิจิทัลจะไม่น่าต่อเน่ืองข้อมูลที่ถูกแปลความหมายนั้นสามารถเป็นไปได้ทั้งต่อ

เนื่องและไม่ต่อเนื่อง (เช่น ตัวเลขหรือตัวหนังสือ) หรือต่อเนื่อง (เช่น เสียงภาพและการวัดอื่นๆ)

	 สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีน�ำเอาข้อความ กราฟฟิกภาพเคลื่อนไหว เสียงมาจัดรูปแบบโดย

อาศยัเทคโนโลยคีวามเจรญิก้าวหน้าทางด้านคอมพวิเตอร์ สือ่สารทางออนไลน์หรอืตัวกลางทีถ่กูสร้าง

ขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าการและวิธีการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีน�ำเอาข้อความกราฟฟิก 

เคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอมาจัดการตามกระบวนการและวิธีการผลิต โดยน�ำมาเชื่อมโยงกัน เพื่อให้

เกิดประโยชน์ในการใช้งานและตรงกบัวตัถปุระสงค์ หรือส่ืออเิล็กทรอนกิส์ ซ่ึงท�ำงาน โดยใช้รหสัดิจิทลั 

แยกแยะระหว่าง “0” “1” ในการแสดงข้อมูล (สื่อดิจิทัลคืออะไร, 2559)

	 ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทย มีความสัมพันธ์ และใกล้ชิดกับดิจิทัลตลอดเวลา ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นอยูข่องผูค้น เช่น การใช้อนิเตอร์เนต็ การซือ้ขายในระบบออนไลน์ การท�ำธรุกรรมผ่านแอพ

พลิเคชั่น และการสื่อสารเป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมักจะเรียกว่ายุคดิจิทัล 4.0 (Digital 4.0) ทั้งนี้ การ

วิวัฒนาการของดิจิทัล ตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงปัจจุบัน (WlCE Logistics, 2561) เป็นดังนี้

		  Digital 1.0 เป็นจุดเริ่มต้นของอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นช่องที่การด�ำเนินชีวิตของ

ผู้คนจากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นการออนไลน์ (Online) มากขึ้น การใช้อีเมล์ (Email) การก�ำเนิด

ขึ้นของเว็ปไซด์ (Website) ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง มีการด�ำเนินกิจกรรม

ได้รวดเร็วเริ่มมีกิจกรรมเชิงพาณิชย์และโฆษณาผ่านทางเครื่องมือออนไลน์

		  Digital 2.0 เป็นยุคที่เริ่มมีการสร้างเครือข่ายในการติดต่อส่ือสารกันในโลกออนไลน์ 

เครอืข่ายสงัคม (Social Network) เริม่จากสนทนากนัในกลุ่มเล็ก ๆ  เร่ิมพัฒนาขยายวงกว้างไปสู่การ

ด�ำเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยมองว่า Social Network เป็นเครื่องมือเชื่อมต่อและสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังเป็นการช่วยพัฒนา  Brand ของสินค้า  Social Media เป็นเสมือน

กระบอกเสียงและเวทีในการเสนองานสู่สายตาของคนทั้งโลกเป็นอย่างดี เครื่องมือ Social Media 
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ยังสามารถเป็นอ�ำนาจในการต่อรองของผู้บริโภค

		  Digital 3.0 เป็นยุคแห่งข้อมูลและ Big Data เป็นยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็น

ล้านๆ ดาต้าให้เป็นประโยชน์การเติบโตของ Social Media และ E-Commerce จากยุค 2.0 ท�ำให้

เกิดการขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล เริ่มมีการน�ำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ข้อมูลถูกน�ำมา

ประมวลผลสาระวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่สามารถตอบ

สนองโจทย์ของลกูค้าได้ การน�ำบ๊ิกดาต้ามาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุจ�ำเป็นต้องมรีะบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) มาช่วยในการเก็บข้อมูล สามารถดึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ ข้อมูลต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต 

สามารถบรหิารจดัการข้อมลูและแบ่งปันข้อมลูกับผู้อืน่ (Shared Service) ลดต้นทุนและความยุง่ยาก

เพิม่ความรวดเร็วในการบริการและท�ำธุรกิจ บิ๊กดาต้าสามารถน�ำมาตอ่ยอด ประยุกต์ใช้ข้อมูลพัฒนา

เป็นแอพพลเิคชัน่ (Application) ท�ำให้สะดวกสบายแกผู้บริโภคผ่านทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลตได้

อีกด้วย

		  Digital 4.0 เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีมันสมอง เป็นยุคที่ความสามารถของเทคโนโลยีจะ

ท�ำให้อุปกรณ์ต่างๆ สื่อสารและท�ำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ ในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน�ำมาต่อยอด

เพือ่ลดบทบาทของมนษุย์และเพิม่ศกัยภาพของมนษุย์ในการใช้ความคดิเพือ่ข้ามขดีจ�ำกดั สร้างสรรค์

พัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยเรียกยุคนี้ว่า Machine – to – Machine เช่นเราสามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงา

นอื่นๆ กับเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านตัวเองผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) โดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตซ์

ผู้คนในปัจจุบันโดยเฉพาะเยาวชนในวัยเรียน ซึ่งเกิดและเติบโตในยุคดิจิทัล (Digital Native) ซึ่ง

สามารถพฒันาทกัษะเกีย่วกบัเทคโนโลยอีนิเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเรว็ เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่อืน่ แต่

การใช้งานที่ปราศจากการแนะน�ำการสร้างความรู้ความเข้าใจ อาจน�ำไปสู่ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและถูกต้อง (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ชาติ : สวทช., 2558) จึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ความรู้ การคิดวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารและ

การจัดการสารสนเทศส�ำหรับยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิดการรู้ดิจิทัล (Digital Literary) ส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน : ก.พ.(2560) ได้ให้ความหมายของการรู้ดิจิทัล หรือ Digital Literary 

ว่า คอืทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั หรือหมายถงึ ทกัษะในการน�ำเคร่ืองมอือปุกรณ์และ

เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อ

ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานหรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ

ท�ำงาน หรือระบบงานในองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวครอบคลุม

ความสามารถใน 4 ด้าน ดังนี้ คือ 1) การใช้ (Use) ความคล่องตัวทางเทคนิคที่จ�ำเป็นในการใช้

คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต 2) ความเข้าใจ (Understand) คอืชุดของทกัษะทีจ่ะช่วยให้เข้าใจบรบิท

และประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อให้ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ 3) การสร้าง (Create) เป็น

ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลาก
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หลาย 4) การเข้าถึง (Aeess) เป็นการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลกระทบที่เกิดจากดิจิทัล

	 จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วฉับพลันของเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลส่งผลก

ระทบที่เกิดขึ้นต่อวิถีชีวิต และคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคมโดยเฉพาะผู้เรียนซ่ึงอยู่ในวัยเด็กและ

เยาวชนทั้งด้านบวกและลบจากรายงานของธนาคารโลก (Word Bank, 2516) สรุปได้ดังนี้	

	 	 1. 	 ผลกระทบที่เกิดจากดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีต่อรายได้และความไม่เท่าเทียมกัน คือ 

ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตไม่มีโอกาสเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ความไม่เท่าเทียมกัน

ทางอิเลคทรอนิกส์ ท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำทางรายได้

	 	 2. 	 การมีทักษะที่ดีและเข้มแข็งทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับ

ประชาชนในการเพิ่มรายได้ให้สูงขึ้น

	 	 3. 	 การผลิตในภาคอุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีระดับสูงในการผลิต จะมีการจ้างงานคน

ที่ได้รับการศึกษาในระดับสูงหรือได้รับการศึกษาที่ดี มีทักษะความรู้ความสามารถสูง

	 	 4. 	 ต�ำแหน่งงานในสายการผลติ เป็นงานทีม่รีายได้น้อยและใช้แรงงานทีม่คีวามรู้ความ

สามารถและทักษะต�่ำ จะลดลง

	 	 5. 	 รฐัต้องมนีโยบายในเรือ่งการศกึษาให้ชดัเจน สร้างระบบการศกึษาทีม่รีากฐานทีเ่ข้ม

แขง็ให้ผู้เรยีนสามารถแก้ปัญหาและพฒันาทักษะในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบอนัจะท�ำให้ผูเ้รยีน

ได้รับประโยชน์จากการจ้างงานที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงในอนาคต

	 ทั้งนี้จากรายงานการพัฒนาโลกปี 2516 โดยธนาคารโลก (Word Bank, 2516) เรื่องผล

ตอบแทนทางด้านดิจิทัลที่เกิดขึ้น ธนาคารโลกได้ให้แนวคิดในการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ให้

เป็นเครือ่งมือของการเปล่ียนแปลงพฒันาไปในทางทีด่ขีึน้ และสร้างความเข้มแข็งให้กบัผูค้น โดยชีใ้ห้

เห็นประเด็นที่ส�ำคัญ สามล�ำดับแรก ได้แก่

		  ประการแรก การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่ช่วยให้สามารถติดต่อ และแข่งขันได้

อย่างสะดวก ต้องมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การลงทุนอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น

		  ประการที่สอง การช่วยให้คนท�ำงานได้มีการพัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึนโดยการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี เช่น การจัดรวมโครงการที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตรการศึกษาตั้งแต่ระดับ

ประถมศกึษา ซึง่จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบทกัษะดังกล่าวจะช่วย

ให้ผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์จากออนไลน์อย่างมาก การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ทางออนไลน์ และการเข้า

ถึงออนไลน์ ของผู้เรียน

		  ประการที่สาม การเพิ่มความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐในการด�ำเนินการจัดการ

ในการน�ำเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้เพื่อบริการประชาชนให้เข้าถึงได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสร้างประโยชน์



ว า ร ส า ร แ ส ง อี ส า น

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562284

และให้ผลตอบแทนอย่างมากมายทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

การเปรียบเทียบผลดีและผลเสียในยุคดิจิทัล

	 องค์กรยูนิเซฟ (ทักษิณา ข่ายแก้ว, 2561) ได้เปรียบเทียบผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น เมื่อเด็ก

เยาวชนหรือผู้เรียนก้าวเข้าสู่โลกอินเตอร์เน็ตหรือโลกของดิจิทัลไว้ดังนี้

	 	 1. 	 ผลดีที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยให้เด็กเข้าถึงแหล่งข้อมูล และเข้าถึงชุมชน

ที่ใหญ่ขึ้น ช่วยสร้างโอกาสในอนาคตด้านการงานและอาชีพ

	 	 2. 	 ผลเสียท่ีเกิดจากอินเตอร์เน็ต อาจน�ำมาซึ่งสิ่งที่เป็นอันตรายและสร้างความเครียด

ให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะเด็กที่ไม่รู้จักใช้อินเตอร์เน็ตอย่างฉลาดรอบคอบ

	 	 3. 	 ยนูเิซฟเปิดเผยว่าผลดขีองอินเตอร์เนต็ช่วยเปลีย่นแปลงชวีติของเดก็ๆ ได้ โดยเฉพาะ

เด็กด้อยโอกาสหรือเด็กพิการที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้

	 	 4. 	 ผลเสยีอกีประการหนึง่ คอืผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ 1 ใน 3 คนทัว่โลกเป็นเด็ก และเด็กทีใ่ช้

อินเตอร์เน็ตยังมีความรู้น้อยมากเกี่ยวกับผลกระทบทางลบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลต่อเด็ก ยังไม่มี

การป้องกันเด็กจากอันตรายที่เกิดจากโลกดิจิทัล

	 	 5. 	 การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั ต่อสาธารณะในโลกดิจทิลัอาจท�ำให้เด็กเป็นอนัตราย ความ

เสี่ยงก็คือหมายรวมถึงการน�ำข้อมูลส่วนตัวของเด็กไปใช้ในทางที่ผิด การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นอันตราย

แก่เด็กและการรังแกเด็กในโลกออนไลน์

	 	 6. 	 เดก็ๆ ในวยัเรยีนยงัเสีย่งต่อการตกเป็นเหยือ่ของเครอืข่ายอาชญากรรมทางออนไลน์ 

เช่น การลกัลอบการค้ามนษุย์ การท�ำร้ายเดก็ทางออนไลน์ ต้องรกัษาความเป็นส่วนตวัของเดก็ในโลก

ดิจิทัล ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของเด็กไม่ให้ตกไปอยู่ในมือของคนไม่หวังดี

	 	 7. 	 ข้อเสนอแนะของยูนิเซฟขอให้รัฐบาลประเทศต่างๆ โรงเรียน และธุรกิจด้าน

เทคโนโลยดีจิิทลั ให้ความส�ำคญัในการเข้าถงึอนิเตอร์เนต็ของเดก็ในวยัเรยีนและการปกป้องเดก็ๆ ใน

โลกออนไลน์

	 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล และผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลใน

ยคุดจิิทลั (Digital Age) ทีส่่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ด้าน เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมในภาพ

รวม ท�ำให้วิถีชีวิตและการด�ำรงอยู่ของผู้เรียนต้องมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิต

แบบเดิมไปโดยสิ้นเชิง เพื่อปรับตัวให้เข้ากับวิถีการด�ำรงชีวิตที่เปลี่ยนไป ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลง

ดงักล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพชวีติของผูค้น และอ่อนไหวไวต่อการเปลีย่นแปลง การใช้และ

เข้าถงึอนิเตอร์เนต็ได้อย่างทัว่ถึงแต่ขาดความรูค้วามเข้าใจต่อภัยของอนิเตอร์เน็ต จะก่อให้เกดิอนัตราย

และเป็นภัยต่อผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลจะเป็นผลดีต่อผู้เรียน 

ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตนเองได้ด้วยการเรยีนรูผ่้านระบบออนไลน์ นบัว่าเป็นผลดีต่อการพฒันาผูเ้รยีน
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ทีเ่กิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปสร้างความสะดวกสบายในการด�ำรง

ชีวิต การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว การค้นหาความรู้ และการใช้เพื่อการบันเทิง การพักผ่อน การได้รับ

บริการที่สะดวกรวดเร็วจากอินเตอร์เน็ต ระบบออนไลน์ เป็นผลดีที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความ

เสี่ยงกับเด็กในวัยเรียน ถ้าขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดการวิเคราะห์ ภัยท่ีจะเกิดข้ึนจากเทคโนโลยี

ดจิทิลัซึง่เป็นอนัตรายต่อคณุภาพชวีติของผูเ้รยีนโดยตรง ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยเีป็น

ปัจจัยที่ท�ำให้โลกอยู่ในภาวะที่ไร้พรมแดนก่อให้เกิดโอกาสท่ีเป็นภัยคุกคามต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน 

(วนิดา นาบุญ, 2558)

คุณภาพชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

	 คุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้เรียนที่อยู่ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปลี่ยนแปลง ไปตามอิทธิพลของโลกยุคปัจจุบัน ถ้าพิจารณาตามองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตใน

แต่ละด้านพบว่า

	 	 1. 	 ด้านร่างกาย ในผู้เรียนที่สามารถวางแผนและจัดสรรเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตได้

อย่างเหมาะสม จะไม่เป็นปัญหาด้านสุขภาพแต่อย่างใด และสามารถมีพัฒนาการทางกายได้เหมาะ

สมตามวยั แต่ในผูเ้รยีนกลุม่ทีเ่สพตดิอยูก่บัการใช้เครือ่งมอือปุกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลั หมกมุน่ไม่จัดสรร

เวลาในการใช้จะเป็นภยัทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน บางรายอาจเป็นโรคอ้วนโดยไม่รูต้วั บางรายอาจเป็นโรคขาด

สารอาหาร เพราะการใช้เวลาอยู่กับโลกออนไลน์ โอกาสที่จะได้ดูแลเรื่องสุขภาพร่างกายและอาหาร

การกินให้เหมาะสมกับความต้องการและพัฒนาการทางกายอาจมากเกินไป หรือน้อยเกินไป ซึ่งจะ

เป็นผลเสียต่อสุขภาพของเด็กโดยตรง ปัญหาทางด้านสุขภาพอื่นๆ ที่อาจพบในผู้เรียน เช่น ปัญหา

ทางด้านสายตา ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ และส่วนต่างๆ ของร่างกาย ถ้าใช้เวลาอยูกั่บคอมพวิเตอร์

หรอืสมาร์ทโฟนนานเกนิไป จนขาดการดแูลตนเอง การพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามสมบรูณ์พร้อมทัง้ด้าน

ร่างกาย สติปัญญา  ความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการด�ำรงชีวิตของผู้เรียนควรต้องมีการ

ปกป้อง ป้องกันสิ่งที่จะเป็นผลเสียตามมา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ 

ทัง้ด้านการสือ่สาร เทคโนโลย ีปัญหาในการแข่งขนัในทกุรูปแบบก่อให้เกิดความเครยีดส่งผลต่อสขุภาพ

กาย สุขภาพชีวิต (บุญทรัพย์ นามเกษม, 2558) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน

	 	 2. 	 ด้านสขุภาพจติ ส�ำหรบัผูเ้รยีนทีฉ่ลาดรูเ้ท่าทนัโลกออนไลน์ และใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

ให้เป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาทางด้านอารมณ์ จะมีสุขภาพจิตดี อารมณ์ร่าเริงแจ่มใส รวมทั้งมี

คุณธรรมจริยธรรม รู้จักวิเคราะห์แยกแยะสิ่งท่ีเป็นคุณและเป็นโทษ ตัดสินใจในการเลือกรับข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง รู้ว่าสิ่งใดควรไม่ควร จะไม่มีผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตในยุค

ดิจิทัลแต่อย่างใด แต่ในกรณีผู้เรียนใช้ที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ฉลาดรอบคอบ ไม่รู้เท่าทันกับสิ่งที่มาเป็น

ภยัอนัตรายต่อตนเองและผูอ้ืน่ ไปตดิกบัดกักบัสือ่ทีเ่ป็นภยัเกดิความเสีย่งและน�ำมาซ่ึงจะอนัตราย จะ
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พบกบับคุคลทีไ่ม่หวังด ีการล่อลวงให้หลงเช่ือและการหลอกให้กระท�ำความผดิ ตกอยูใ่นอันตราย อาจ

น�ำไปสู่การไร้คุณธรรมจริยธรรม อาจคิดว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องแต่เป็นการหลงผิด เพราะขาดการกลั่น

กรอง ข้อมูลสารสนเทศในสื่อต่าง ๆ กลุ่มมิจฉาชีพอาจใช้ข้อมูลในโลกออนไลน์ที่เกี่ยวกับข้อมูลของ

เดก็ไปใช้ในทางท่ีผดิ การล่อลวงการค้ามนษุย์ การล่วงละเมดิทางเพศ การท�ำร้ายผูเ้รยีนทางออนไลน์ 

ซึง่เมือ่เกดิขึน้ ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจะเป็นการท�ำร้ายจติใจส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจติของผูเ้รยีน ท�ำลาย

พัฒนาการทางด้านอารมณ์และจิตใจของเด็กไม่ให้เป็นไปตามวัยและพัฒนาการที่ควรจะเป็น ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน และคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

	 	 3. 	 ด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ หรือด้านวิชาการส�ำหรับผู้เรียน พัฒนาการทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผลดีต่อการศึกษา เพราะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูล แหล่งเรียนรู้และองค์ความ

รูม้ากมายในโลกอินเตอร์เน็ต สามารถเข้าถึงชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(PLC) ทีก่ว้างใหญ่มากข้ึน ช่วยสร้าง

โอกาสในการเรยีนรู้ให้กบักลุม่ผูเ้รยีนได้อย่างท่ัวถงึทกุกลุม่ รวมทัง้กลุม่เด็กทีด้่อยโอกาสทางการศกึษา

อยู่ในพื้นที่ห่างไกลกันดาร เด็กที่ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจหรือเด็กพิการ พวกเขาสามารถเข้าถึงการ

ศกึษาได้ ถ้าผูเ้รยีนกลุม่นีส้ามารถเข้าถงึอนิเตอร์เนต็ได้ พวกเขากจ็ะสามารถได้รับการศึกษา หรือเข้า

ถงึการศึกษาได้เช่นเดยีวกบัเดก็ท่ัวไป เทคโนโลยดิีจทิลัยงัสามารถช่วยพัฒนาทางด้านสติปัญญาให้กบั

ผู้เรียนได้โดยการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการสืบเสาะแสวงหาความรู้ ถ้าผู้เรียนได้รับการ

พฒันาทกัษะการใช้สือ่เทคโนโลยดีจิทิลั จะสามารถใช้ประโยชน์ในการศกึษาการเรียนรู้ได้อย่างกว้าง

ขวาง การเรียนทางระบบออนไลน์ การจัดหลักสูตรการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ ผ่าน

ระบบออนไลน์ จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมพัฒนาการทางด้านสติปัญญาแก่ผู้เรียน 

เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ได้ดีขึ้นในยุคดิจิทัล 

	 	 4.	 ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป สภาพแวดล้อมที่อยู่ล้อมรอบตัวเด็ก มีผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของผู้เรียน ซึ่งมีรายงานการวิจัยหลายฉบับ ที่ระบุว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล ส่งผลต่อ

การเรียนรู้และคุณภาพของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ท�ำให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปตามความเจริญก้าวหน้าที่เกิดขึ้นในด้านบวกท่ีเป็นผลดีที่

เกิดขึ้น ช่วยท�ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงาน

ของผู้คนและการเรียนรู้ของผู้เรียน ถูกสุขลักษณะและไม่เสี่ยงอันตรายต่อการด�ำรงชีวิต ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี (Walton,1974) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล ท�ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีส่งเสริมต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตที่ดีของผู้เรียน และในทาง

ตรงกนัข้ามถ้าความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยทีีเ่ป็นผลทางด้านลบ เช่น มลภาวะต่าง ๆ  ทีเ่กดิ

ขึ้น ท�ำให้สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวผู้เรียนเป็นอันตรายไม่มีความปลอดภัย ไม่ถูกสุขลักษณะ ไม่ส่ง

เสริมสุขภาพร่างกายของผู้เรียน จะส่งผลต่อการด�ำรงชีวิต และส่งผลที่ไม่ดีต่อคุณภาพการเรียนของ
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ผู้เรียน ถ้าผู้เรียนขาดความรอบรู้และรอบคอบในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นอันตรายหรือภัยท่ีจะเกิดข้ึน

จากสื่อออนไลน์ เทคโนโลยีดิจิทัลที่อยู่รอบตัวสัมผัสและเข้าถึงได้ง่าย จะท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัย

และค่อนข้างเสี่ยงอันตราย

	 	 5.	 ด้านสัมพันธภาพกับสังคม การมีสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสังคมไม่ว่าจะเป็นที่โรงเรียน 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนผู้เรียนด้วยกัน หรือความสัมพันธ์กับครูผู้สอน จะส่งผลและมีอิทธิพลต่อ

การใช้ชีวิตของผูเ้รยีน กบัสงัคมทีเ่ขาสมัผสัและส่งผลต่อการเรยีนรู ้หรอืความเกีย่วข้องสมัพนัธ์ทีม่ต่ีอ

สังคมท่ัวไป ก็มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน การอยู่ในสังคมออนไลน์หรือใน Social 

Media ท�ำให้วิถีชีวิตและสมัพนัธภาพทางสงัคมเปลีย่นไป ในทางบวกของยคุดจิทิลั คอื เดก็ได้มโีอกาส

สัมพันธ์กับสังคมที่กว้างขวางและเป็นสังคมที่ใหญ่ขึ้น มีโอกาสได้พบปะผู้คน มีเพื่อนใหม่ สังคมใหม่ 

เปิดมุมมองและโลกทัศน์ให้กว้างไกล มีโอกาสได้เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างไป

จากเดิม อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารถึงกันได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ในขณะเดียวกันการเข้าถึงสื่อออนไลน์ในยุคดิจิทัล ก็มาพร้อมกับความเส่ียงและภัย

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสื่อต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เพราะเด็กจะยังไม่สามารถวิเคราะห์กลั่นกรอง

สิ่งที่ได้พบเห็นว่าสิ่งใดเป็นอันตรายหรือไม่ สิ่งใดควรหรือไม่ควรในการใช้สื่อดิจิทัล ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูเ้รยีน เช่น ความรนุแรง ความก้าวร้าว จากการได้สมัผสักบัสือ่ดจิทิลั

ต่าง ๆ  ในบางคนอาจโดดเดีย่วมโีลกส่วนตวัสงู ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัใครในโลกความเป็นจรงิจะหมกมุน่

อยู่กับอินเตอร์เน็ต หรือสื่อออนไลน์ ไม่มีเพื่อน ส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้เรียนในยุคดิจิทัล

	 จากผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ

ผู้คนในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะผู้อยู่ในวัยเรียน ทั้งด้านพัฒนาการที่ดีขึ้น และทางด้านที่มีผลต่อ

การท�ำลายพัฒนาการและความเจริญงอกงามของผู้เรียน การใช้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 

เพื่อการพัฒนา  เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สังคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติตาม

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 มาตรา  69 และมาตรา  71 ที่ระบุว่าให้รัฐ ต้องส่งเสริม

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น (ส�ำนักงานเลขาธิการ

วฒุสิภา,2560) แสดงให้เหน็ว่าการใช้เทคโนโลยทีีม่ ีความก้าวหน้าจะช่วยพฒันาให้ผูค้นเกดิการเรียน

รูแ้ละช่วยพฒันาคณุภาพชวีติให้ดีขึน้ คณุภาพชวีติทีดี่ ย่อมเป็นชีวติทีส่มหวงัและประสบความส�ำเร็จ 

การน�ำแนวคดิท่ีเกีย่วกบัการศกึษาในยคุดจิิทัล (Digital Age Education) มาใช้เป็นหลกัในการจดัการ

ศึกษา  เพื่อการพัฒนามนุษย์ให้เป็นคนที่สมบูรณ์พร้อม โดยการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม  

การจัดหลักสูตรที่เน้นทักษะชีวิตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน (อติพร เกิดเรือง,2017)  

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ด�ำรงอยู่ในยุคดิจิทัล อย่างมีความสุข และการประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนมี ดังนี้ (Digital Technology, 2558)

	 	 1. 	 การพฒันากาย เพือ่มุง่พฒันาร่างกายให้มสีขุภาพแขง็แรง สมบรูณ์ปราศจากโรคภยั

ไข้เจ็บ และความพิการใด ๆ 

 	 	 2. 	 การพัฒนาทางอารมณ์มีความสนุกร่าเริง แจ่มใส ไม่มีความเครียด หรือวิตกต่อการ

เรียน การปฏิบัติงาน ในหน้าที่รับผิดชอบมีความเจริญหูเจริญตามองโลกในแง่ดี

	 	 3. 	 การพฒันาทางสงัคมให้เป็นคนทีม่เีกียรตไิด้รบัการยกย่องเคารพนบัถอื การยอมรบั

ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

	 	 4. 	 การพัฒนาทางความคิดให้เป็นคนที่มีความคิดมีความต้องการที่จะรู้ และเข้าใจใน

สิง่ต่าง ๆ  มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการคดิค้นหาวธิกีารป้องกนัและแก้ไขปัญหาทัง้หลายให้ตวัเอง

ด�ำรงชีพอยู่อย่างสุขสบาย

	 	 5. 	 การพฒันาทางจติใจ ให้เป็นคนทีม่คีณุค่ามปีระโยชน์ต่อชมุชนต่อสงัคม เป็นทีพ่ึง่ยดึ

เหนียวทางจิตใจ มีความมั่นใจว่าชีวิตนี้มีคุณค่ามีความสุข มีชีวิตที่ดีกว่าในอนาคตท�ำให้หลุดพ้นจาก

ความทุกข์ทั้งหลาย

	 	 6. 	 การพัฒนาทางปัญญา  ท�ำให้เป็นคนมีความเฉลียวฉลาดสามารถคิดพิจารณาเรื่อง

ต่าง ๆ  ได้อย่างมเีหตผุล ท�ำให้แก้ปัญหาแตกฉานในบคุคลนัน้ได้ จงึจ�ำเป็นจะต้องมกีารศกึษาเล่าเรยีน 

มีความสนใจต่อการเรียนรู้ เพื่อให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและน�ำไปพัฒนาชีวิตที่มีคุณค่าต่อไป

ในอนาคต

	 	 7. 	 การพัฒนาทางวนัิย ช่วยให้เป็นคนมรีะเบยีบวนิยัในตนเอง มคีวามเคารพและปฏบิตัิ

งานตามภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้อยู่ในกรอบของข้อบังคับกฎเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดขึ้น ไม่ประพฤติ

ตนออกนอกลู่นอกทาง ซึ่งการมีวินัยที่ดีนั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 

9 ได้ทรงมทีรรศนะว่า คนทีม่รีะเบยีบวนิยันัน้เป็นผู้ท่ีเข้มแข็ง เป็นผู้ท่ีหวงัดีต่อตนเองจะเป็นผู้ท่ีมคีวาม

ส�ำเร็จในอนาคต (10 กันยายน 2524)

	 ทั้งน้ีจากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ของประสิทธิ์ เรืองแสงอร่าม (2560) พบว่า บทบาทหน้าที่ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนของโรงเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาบทบาท

หน้าที่ในด้านต่าง ๆ เรียงล�ำดับด้านที่โรงเรียนมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนจาก

มากที่สุด และรองลงไปคือ การส่งเสริมทางสติปัญญาการส่งเสริมพัฒนาการทางสังคม การส่งเสริม

พฒันาทางกาย และการส่งเสรมิพฒันาการทางอารมณ์ ซึง่บทบาทของหน่วยงานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน มีความส�ำคัญต่อการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีความพร้อม

และปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคใหม่ ที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด

พร้อมทั้งมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
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พร้อมกับการก้าวสู่ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Learning Management)

	 การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นการวางแผนการจัดกิจกรรมต่างๆ ตาม

หลกัสตูรเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝน หรือมปีระสบการณ์ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนค่อนข้าง

ถาวร (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2560) องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญประการหนึ่ง

นอกจาก หลกัสตูรบคุลากร ผูป้กครอง ผูเ้กีย่วข้อง ชมุชน วธิกีาร หรอืกจิกรรมแล้วกค็อื วสัด ุอปุกรณ์ 

ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีที่จะน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการพัฒนา 

ผู้เรียน เช่นการประเมินผลเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน การใช้ข้อมูลสาระสนเทศจากผลการประเมินเป็น

ข้อมลูป้อนกลบั เพือ่การวนิจิฉยัปัญหาในการเรียนรู้การปรับปรุงวธิกีารจัดการเรียนรู้และการท�ำงาน

ของผูเ้รยีนพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลเทคโนโลยสีาระสนเทศจะให้ข้อมลูทีมี่คณุค่าเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้เรียนเป็นการให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2559)

	 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคมและโดย

เฉพาะคุณภาพชีวิตของผู้เรียนดังนั้นการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู ้เรียนมีความพร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สามารถปรับตัวและด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขในโลกยุคดิจิทัล ซ่ึงการ

จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นมีแนวทางในการด�ำเนินการ

ดังนี้ 

	 	 1. 	 การพฒันาและปรับปรงุหลกัสตูรให้เหมาะสมทนัสมยัก้าวทนัต่อความเจรญิก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยี 

	 	 2. 	 การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้รู้จักแยกแยะตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดถูกต้องเหมาะ

สมส�ำหรับตนเอง 

	 	 3. 	 การพัฒนาทักษะทางด้านการแก้ปัญหาโดยการใช้ปัญญา

	 	 4. 	 การพฒันาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะชีวติ มคีวามรู้ความสามารถ ทกัษะในการด�ำรงชวีติ และ

ทักษะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 

	 	 5. 	 การจดัการเรียนรู้เพือ่เสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรมส�ำหรบัผูเ้รยีน ให้มคีวามซ่ือสตัย์ 

มีความเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย 

	 	 6. 	 การพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้การใช้นวัตกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

	 	 7. 	 การส่งเสริมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทักษะคอมพิวเตอร์

	 	 8. 	 การส่งเสริมให้มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ยอมรับสิ่งใหม่ ปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นได้ 
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	 	 9. 	 การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้เข้ากบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ความแตกต่างทางด้าน

ความคิด สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคม 

	 	 10.	การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีม และการให้ความร่วมมือกัน

ในสังคมและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

	 	 11.	การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทักษะการรู้เท่าทันสือ่สารสนเทศ และการปกป้องตนเอง

จากสื่อทางด้านการสื่อสารสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 12. 	การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะอาชพี ทกัษะการเรียนรู้ และการเป็นบคุคลแห่ง

การเรียนรู้ 

	 	 13. 	การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถจัดสรรเวลาหรือการบริหารเวลา  (Time Manage-

ment) ในการเรียน การท�ำกิจกรรมส่วนตัว การใช้อินเทอร์เน็ต การท�ำงาน และกิจกรรมอื่นๆ ให้

ลงตัวเหมาะสม ไม่เสพติดเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหากับตนเองได้ 

	 	 14. 	การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีน ทกัษะทางด้านการคดิ

ค�ำนวณ และทักษะด้านการปฏิบัติ

	 การจดัการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลัหรอืในศตวรรษท่ี 21 ควรจัดในรูปแบบท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียน

ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์โดยตรงเน้นการปฏบัิติ และแนวทางทีค่วรน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้

กับผู้เรียนที่น่าสนใจ คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน (Work Inte-

grated Learning : WIL) ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการกับการท�ำงานในสถานที่ประกอบการ

หรอืสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ จะท�ำให้ผูเ้รยีนมพีฒันาการด้านสมรรถนะเพ่ิมสูงขึน้ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจะ

ท�ำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะหลายด้าน เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ

การแก้ปัญหา ทกัษะด้านเทคนิควิชาชีพ ทักษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ทกัษะด้านการสือ่สาร 

และทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีม (อลงกต ยะไวทย์, ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล, และอัจฉราพร โชติ

พฤกษ์, 2561) การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการท�ำงานกับการเรียน ก็เป็นแนวทางที่ดีแนวทาง

หนึ่งในการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

บทสรุป

	 ยคุดจิิทลัเป็นยคุทีค่วามเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีท่�ำให้บริบททางสังคมโลกเปล่ียนแปลง

ไป จากความก้าวหน้าความฉลาดของเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารและท�ำงานได้อย่าง

อัตโนมัติ เทคโนโลยีต่างๆ ถูกน�ำมาพัฒนาขีดความสามารถเพื่อลดบทบาทของมนุษย์ มาท�ำงานแทน

มนุษย์ และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิด เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ต่อไป ความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคมโลกอย่างชัดเจน 

ทั้งด้านการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงาน การเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพ
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จิต สติปัญญา ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป และด้านสัมพันธภาพกับสังคม การใช้ประโยชน์จากความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การลงทุนกับอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ง่าย การพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะเพิ่มขึ้นเพ่ือการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถปรับตัวและด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขด้วยการจัดการเรียนเพื่อมุ่งพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นใน

ทกุด้าน ทัง้การคดิวเิคราะห์ ทกัษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้ชวีติ ทักษะการใช้เทคโนโลยดิีจิทัล การ

สร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนคุณลักษณะและทักษะของผู้เรียนและพัฒนาสู่ความเป็นพลเมืองใน

ศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ควรได้มีการด�ำเนินการในลักษณะที่หลากหลายรูปแบบ รวมทั้ง

การจัดการเรียนรู้บูรณาการกับการท�ำงาน (Work Integrated Learning : WIL) ผู้เรียนจะได้รับการ

พัฒนาทักษะครอบคลุมในหลายด้านที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัล และ

การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้เรียนได้แก่ การพัฒนากาย การพัฒนาทางอารมณ์ การพัฒนาทางสังคม การพัฒนาทางความ

คิด การพัฒนาทางจิตใจ การพัฒนาทางปัญญา การพัฒนาทางวินัย พร้อมทั้งการพัฒนาให้ผู้เรียนมี

ความรู้ดิจิทัล (Digital Literary) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digi-

tal Technology) มาช่วยในการยกระดับคุณภาพชีวิตสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
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