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บทคัดย9อ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อวิเคราะห5ปWญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ\งของธุรกิจใน

เศรษฐกิจแบ\งปWน โดยมุ\งเนbนธุรกิจใหbบริการส\งของผ\านแอปพลิเคช่ันเปdนกรณีศึกษา โดยนำเสนอแนวคิดของ

เศรษฐกิจแบ\งปWนและลักษณะธุรกิจในเศรษฐกิจแบ\งปWน การดำเนินธุรกิจใหbบริการส\งของผ\านแอปพลิเคช่ันใน

ประเทศไทย และพิจารณานิติสัมพันธ5ของผูbที่เกี่ยวขbองในธุรกิจใหbบริการส\งของผ\านแอปพลิเคช่ันประกอบกับ

กฎหมายที่ใชbอยู\ในประเทศไทยปWจจุบัน จากน้ันก็วิเคราะห5ความรับผิดทางแพ\งเมื่อเกิดความเสียหายจากการ

ใหbบริการฯ  

 จากการศึกษาพบว\า การใหbบริการส\งของผ\านแอปพลิเคชั่นเปdนธุรกิจรูปแบบใหม\ที่ดำเนินการบน

ดิจิทัลแพลตฟอร5ม ทำใหbยังไม\มีกฎหมายที่ชัดเจนในการดูแลควบคุมกำกับ นิติสัมพันธ5ของผูbที่เกี่ยวขbองในธุรกจิ

ใหbบริการส\งของผ\านแอปพลิเคช่ันจึงเปdนไปตามหลักกฎหมายทั่วไปเรื่องสัญญา และเมื่อเกิดความเสียหายใดๆ 

จากการใหbบริการดังกล\าวจะเรียกใหbรับผิดตามหลักกฎหมายแพ\งทั่วไปเรื่องละเมิด นอกจากนั้น ผูbใชbบริการ
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สามารถไดbรับความคุbมครองและเรียกใหbชดใชbค\าเสียหายจากบริษัทผูbประกอบธุรกิจภายใตbกฎหมายคุbมครอง

ผูbบริโภค 

ขbอเสนอแนะในบทความวิจัยนี ้ คือ ในอนาคตควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื ่อรองรับธุรกิจ

อินเทอร5เน็ตในเศรษฐกิจแบ\งปWน โดยเฉพาะการกำหนดหนbาที่ความรับผิดของผูbใหbบริการและบริษัทผูbประกอบ

ธุรกิจไวbชัดเจน 

 

Abstract 

 

This journal paper is based on the research project which the purpose of the study is 

to analyze legal problems on civil liability of the business in the sharing economy focusing 

on the delivery service business using an application. The paper explains a concept of the 

sharing economy and types of businesses in the sharing economy, and demonstrates business 

practices of the delivery service using an application in Thailand. It, afterwards, examines a 

legal relationship among people involving in the delivery service business using an application 

and analyzes issues on civil liability when there are damages occurred from such business.  

The study concludes that the delivery service business using an application is a new 

form of business operating via a digital platform, so it does not fit into any particular regulatory 

structures.  Therefore, it finds that the legal relationship of people in the de l i v e r y  se r v i ce 

bus iness us ing an appl icat ion is formed under the general principle of the contract law. 

Furthermore, when there are damages occurred during giving the service, the tort claim could 

be adopted in order to compensate an injured person.  Besides, a user or a consumer is able 

to get a protection and seek compensations from the company under the Consumer 

Protection law.   

The journal paper recommends that there probably be regulations implemented for 

the era of the internet business of the sharing economy in the near future –  especially, the 

new and precise implementation on obligations and liabilities of the provider and the 

company. 

 

 

 

 


