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บทคดัย่อ

การแจ้งเบาะแส (Whistleblower) เปรยีบเสมอืนเป็นการเป่านกหวดีเพือ่ให้เหน็ถงึพฤตกิรรมการทจุรติ

คอร์รัปชั่น โดยให้บุคคลในองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่พบเห็นการทุจริตออกมาให้เบาะแสแก่หน่วยงาน                

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำเบาะแสเหล่านั้นไปด�ำเนินการต่อไปให้เกิดธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร  

ในส่วนของภาคเอกชนนัน้ การแจ้งเบาะแสเป็นมาตรการทีส่ะท้อนให้เหน็หลกัความรบัผดิชอบต่อสังคม (Corpo-

rate Social Responsibility : CSR) ซึง่แสดงถงึความโปร่งใสขององค์กร ในปัจจบุนัประเทศไทยยงัไม่มพีระราช

บญัญตัเิฉพาะเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส แต่ปรากฏบทบญัญตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสแทรกซมึอยูใ่นพระราชบญัญตัิ          

ต่าง ๆ  การแจ้งเบาะแสในประเทศไทยจงึมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในเรือ่งเงือ่นไขของการแจ้งเบาะแส กระบวนการ

จดัการกบัเบาะแส การคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส มาตรการเยยีวยาผูแ้จ้งเบาะแส ตลอดจนมาตรการส่งเสรมิการแจ้ง

เบาะแส สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าระบบการแจ้งเบาะแสในประเทศไทยยงัไม่มปีระสิทธภิาพเท่าทีค่วร                   

จงึจ�ำเป็นต้องศกึษาหาแนวทางเสรมิสร้างประสทิธภิาพดงักล่าวอย่างเป็นรปูธรรม ในงานศกึษานีพ้บว่า เกณฑ์การ

	 *	บทความนี้สรุปจากโครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิจัยประเมินประสิทธิภาพของผู้แจ้งเบาะแส” ซึ่งได้รับทุนวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2560
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ประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสอาจแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจในการแจ้งเบาะแส                 

ความครอบคลุมของการแจ้งเบาะแส กระบวนการในการแจ้งเบาะแส และความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยที่                  

“แรงจงูใจในการแจ้งเบาะแส” เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุต่อประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส ดงันี ้การตรากฎหมาย 

เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสของประเทศไทยจงึต้องประกอบไปด้วยหลกัการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส การเยยีวยาผูแ้จ้ง

เบาะแสอย่างเป็นรปูธรรม และการน�ำมาตรการการให้เงนิรางวลัมาใช้บงัคับ 

ค�ำส�ำคญั: ผูแ้จ้งเบาะแส, การแจ้งเบาะแส, การปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชัน่ 
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Abstract

Whistleblowing is a mean to combat corruption challenges. Whistleblowers, who                  

can be both persons from the private and the public sector, blow their whistles, thus                       

exposing corrupted behaviors for good governance. In the private sector, whistleblowing               

also reflects the company’s corporate social responsibility (CSR) which manifests level                   

of corporate transparency. Nowadays, whistleblowing in Thailand is separately and                           

unsystematically legislated in several Acts which have showed lack of efficiency in                    

whistleblowing system. Consequently, means for improving the system should be studied. 

Under the research, there are four efficiency assessment criteria: incentives for whistleblowing, 

coverage of the protected disclosures, whistleblowing procedures, and reliability of the                   

reported information. This research concludes that the incentive is the most significant                

factor for enhancing efficiency of whistleblowing. In addition, laws relating to whistleblowing 

in Thailand should recognize whistleblower protection, remedies for whistleblower, and     

concrete rewarding scheme.

Keywords: Whistleblowing, Whistleblower, Anti-corruption 
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1. ความน�ำ 

การทจุรติคอร์รปัช่ันเป็นปัญหาทีส่ามารถพบได้ในทกุประเทศซึง่ความรนุแรงของปัญหานบัวนัยิง่มคีวาม

เข้มข้นขึน้ตามบรบิททางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ปรเปลีย่นไป เนือ่งจากผูก้ระท�ำการทจุรติได้ใช้กระบวนการและ

วธิกีารทีแ่ยบยล มคีวามสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ส่งผลให้การป้องกนั และการตรวจสอบด�ำเนนิการการทจุรติเป็นไป

ได้โดยยากยิง่ นอกจากนี ้การทจุรติยงัปรากฏให้เหน็ในทกุภาคส่วนของสังคมไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน 

หากสงัคมเพกิเฉยต่อปัญหาเกีย่วกบัการทจุรติแล้ว ปัญหาดงักล่าวย่อมกลายเป็นมะเรง็ร้ายทีค่่อย ๆ  บัน่ทอนการ

พฒันาของประเทศ ดงันัน้ ทกุประเทศจงึจ�ำเป็นต้องหนัมาให้ความส�ำคัญกบัการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาทีห่ลายประเทศน�ำมาใช้เพือ่ช่วยแก้ไข

ปัญหาการทจุรติคอร์รปัชัน่ โดยให้บคุคลในองค์กรทัง้ในภาครฐัและเอกชนทีพ่บเหน็การทจุรติ ออกมาแจ้งเบาะแส

แก่หน่วยงานทีม่หีน้าทีน่�ำข้อเทจ็จรงินัน้ไปด�ำเนนิการทางกฎหมาย กฎ ระเบยีบ หรอืจรยิธรรม อนัจะน�ำมาซึง่

ความสุจริตโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กรและสังคมต่อไป ส�ำหรับในส่วนของภาคเอกชนการแจ้งเบาะแส           

ถือเป็นมาตรการที่สะท้อนให้เห็นหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)               

ซึ่งเป็นหลักการที่ผู ้ประกอบการจ�ำต้องค�ำนึงถึงอย่างยิ่งยวด เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันจ�ำต้องมี                

บรรษัทภบิาล1 เพือ่แสดงให้เหน็ถงึความโปร่งใสขององค์กร2

ประเทศไทยเป็นประเทศทีป่ระสบปัญหาเกีย่วกบัการทจุรติคอร์รปัชัน่เช่นเดยีวกบัประเทศอืน่และนบัวนั

ยิ่งจะทวีคูณความรุนแรงยิ่งข้ึนซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นของ

ประเทศไทยนัน้ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ส�ำหรบัมาตรการการแจ้งเบาะแสเพือ่แก้ไขปัญหาการทจุรติคอร์รปัชัน่              

ในประเทศไทยยังไม่มีการบัญญัติเป็นพระราชบัญญัติเฉพาะ แต่ปรากฏบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส 

แทรกซมึอยูใ่นกฎหมายต่าง ๆ  ด้วยเหตนุี ้ รายละเอยีดเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสในประเทศไทยจงึมคีวามแตกต่าง

กัน แปรผันตามกฎหมายเฉพาะฉบับนั้น ๆ  ทั้งในแง่ของเงื่อนไขของการแจ้งเบาะแส กระบวนการจัดการกับ             

เบาะแส การคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส มาตรการเยยีวยาผูแ้จ้งเบาะแส ตลอดจนมาตรการส่งเสรมิการแจ้งเบาะแส 

การศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบัญญัติกฎหมายหรือก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่ท�ำให้

กระบวนการแจ้งเบาะแสมีความเป็นเอกภาพ เข้าถึงได้ และสามารถน�ำไปใช้ที่ท�ำให้เกิดสัมฤทธิ์ผลเป็นรูปธรรม

อย่างแท้จริงจึงเป็นเรื่องท่ีวงการนิติศาสตร์ไทยให้ความสนใจ และเมื่อ “ผู้แจ้งเบาะแส” คือตัวแปรส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้เกดิกระบวนการแจ้งเบาะแสมปีระสทิธภิาพแล้ว การศกึษาเชงิบรูณาการในประเดน็ประสทิธภิาพของผูแ้จ้ง

เบาะแสโดยวธิกีารประเมนิจงึเป็นข้อท้าทายส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิงานศึกษาฉบบันีน้ัน่เอง

	 1 	Alpha études, Chartes éthiques et codes de conduite : état des lieux d’un nouvel enjeux social, mars 2004
	 2 	D. Berra, Les chartes d’entreprise et le droit du travail, Mélanges dédiés au président Michel Despex, Presses de 

l’Université des sciences sociales de Toulouse, 2002. ; K. Pratique, La CNIL élargit son autorisation unique en matiére de                     

dispositifs d’alerte professionnelle (Whistleblowing) (délibération du 30 janvier 2014), [online] Available from : http://m.

kpratique.fr/La-CNIL-elargit-son-autorisation-uniqu...alerte-professionnelle-Whistleblowing-deliberation_a257.html, [6 mars 2017]
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การศกึษาการประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสเริม่ต้นจากการศึกษาหลักการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 
(3) จากน้ันเป็นการทบทวนหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของประเทศไทยที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (4) ก่อนที่จะศึกษา
ตัวอย่างของบทบัญญัติและแนวปฏิบัติต่างประเทศอันได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สหพันธรัฐ
ออสเตรเลยี และสหพนัธรฐัมาเลเซยี (5) เพือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบ วเิคราะห์ผล (6) และน�ำเสนอบทสรปุตลอดจน
ข้อเสนอแนะในประเดน็ “หลกัเกณฑ์การประเมนิประสิทธภิาพของการแจ้งเบาะแส” ทีม่คีวามเป็นรปูธรรมและ
อาจน�ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง (7) อย่างไรก็ตาม ก่อนเริ่มกระบวนการศึกษาดังกล่าวนี้ การแสดงระเบียบวิธีวิจัยไว้
เป็นการเบื้องต้นย่อมท�ำให้ผู้อ่านงานเข้าใจในขอบเขตและบริบทการศึกษาอันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดผลการ
ศกึษา (2)

2. ระเบยีบวธิวีจิยั

วตัถปุระสงค์การวจิยั (2.1) วธิแีละเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิกระบวนการวจิยั (2.2) สมมตฐิานการวจิยั 
(2.3) ตลอดจนกรอบและขอบเขตงานวจิยั (2.4) มดีงันี้

2.1 วตัถปุระสงค์การวจิยั การศกึษาวจิยันีไ้ด้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ไว้ 5 ประการ คือ

		  1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการแจ้งเบาะแส ความส�ำคัญ กระบวนการ และข้อจ�ำกดั
ต่าง ๆ  ของการแจ้งเบาะแสในฐานะเป็นกลไกหนึง่ทีอ่าจช่วยลดการทจุรติคอร์รปัชัน่ทัง้ในภาครฐั และภาคเอกชน

		  2. ศึกษาเหตุผลและความจ�ำเป็นที่จะต้องมีระเบียบปฏิบัติ หรือบทบัญญัติกฎหมายที่ส่งเสริม 
สนบัสนนุ ดแูล และปกป้องสวสัดกิารของผูใ้ห้เบาะแส ทัง้ในสภาพทัว่ไปและบรบิทของสังคมไทย

		  3.	 ศกึษามลูเหตจุงูใจหรอืแรงจงูใจ (Incentives) ทีท่�ำให้มกีารออกมาเปิดเผยข้อมลู และข้อกงัวล
ทีว่่าการออกมาเปิดเผยข้อมลูนัน้อาจมาจากเจตนาทีไ่ม่บรสุิทธิ ์หรอืมวีาระซ่อนเร้นอยู่

		  4. ศกึษากระบวนการ ข้ันตอน และโครงสร้างทางกฎหมายและสงัคมทีจ่ะรองรบัการออกมาเปิดเผย
ข้อมลู โดยเน้นบทเรยีนและตวัอย่างของแนวทางปฏบิตัจิากประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา สหราช
อาณาจกัร และสหพนัธรฐัออสเตรเลยี อกีทัง้ประเทศทีม่รีะบบเศรษฐกจิและบรบิททางสงัคมคล้ายกบัประเทศไทย 
ได้แก่ สหพนัธรฐัมาเลเซยี

		  5. วเิคราะห์และประเมนิผลกระทบการให้เบาะแสทีป่ระสบผลส�ำเรจ็

2.2 วิธีด�ำเนินการวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น 
หลักที่มีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นส่วนประกอบเพื่อความสมบูรณ์อย่างบูรณาการ                
โดยเครื่องมือท่ีใช้ด�ำเนินงานประกอบ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การประชุมกลุ่มย่อย                 
(Focus Group) การรบัฟังความคดิเหน็ (Public Hearing) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของหน่วยงานเอกชนจากองค์กรธุรกิจขนาดขนาดกลาง              
ถึงขนาดใหญ่ ท้ังท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงและประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส บุคลากรภาครัฐทั้งที่มีหน้าที่
โดยตรงตามกฎหมายและมปีระสบการณ์เกีย่วข้อง ตลอดจน ทนายความ ผู้มวีชิาชีพและผู้ประกอบอาชพีอสิระ 

และประชาชนทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องหรอืมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส
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2.3 สมมตฐิานการวจัิย เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสตามกฎหมายปัจจบุนั

ยังไม่เพียงพอต่อการป้องกันและปราบปรามพฤติกรรมที่ทุจริตหรือไม่โปร่งใส ดังนั้นจึงควรก�ำหนดเกณฑ์เพิ่ม

ประสิทธิภาพ อันได้แก่ เกณฑ์แรงจูงใจในการแจ้งเบาะแส เกณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งในด้านตัวผู้รับแจ้งและข้อมูล              

ในการแจ้งเบาะแส เกณฑ์ด้านกระบวนการการแจ้งเบาะแส และเกณฑ์ความน่าเช่ือถอืของข้อมลูอนัเป็นเบาะแส 

เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ข้อมลูทีจ่�ำเป็นในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้

ในองค์กร อย่างไรกด็ ีบรบิททางสงัคมและข้อกฎหมายของประเทศไทย สมควรน�ำเกณฑ์ 2 ข้อ คือ เกณฑ์แรง

จูงใจ และเกณฑ์ด้านกระบวนการ มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสให้เกิดขึ้นอย่างเป็น                   

รปูธรรม

2.4 กรอบและขอบเขตงานวจิยั งานวจิยัฉบบันีเ้ป็นการด�ำเนนิวธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) 

(ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ) ที่ไม่ได้มีแต่เฉพาะการวิเคราะห์ทฤษฎีนิติศาสตร์แต่เพียง

ด้านเดียว หากแต่มีการน�ำหลักการวิจัยด้านสังคมศาสตร์มาปใช้เป็นส่วนประกอบ ด้วยคาดหวังว่าจะมีการน�ำ            

ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป กระนั้น ความเป็นเอกอุทางนิติศาสตร์ของงานและเพื่อ                      

ความชัดเจนในกระบวนทัศน์ ท�ำให้จ�ำเป็นต้องก�ำหนดตัวบทกฎหมายของประเทศไทยที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์                   

อนัประกอบด้วย 

	 1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์

	 2. ประมวลกฎหมายอาญา

	 3. ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 

	 4. พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทางาน พ.ศ. 2554 

	 5. พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 

	 6. พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูถ้กูกระท�ำด้วยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 

	 7. พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	 8. พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551

	 9. พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัป้ิองกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2558 

	 10. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

และพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2554 

	 11. พระราชบญัญตัมิาตรการของฝ่ายบรหิารในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2551 

	 12. พระราชบญัญตัแิรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 
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	 13. พระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 

	 14. พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 

	 15. พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญตัหิลักทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 

	 16. ระเบยีบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการคุ้มครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. 2548 

	 17. ระเบยีบกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพว่าด้วยหลกัเกณฑ์การแจ้ง วธิกีารให้ความคุม้ครอง และ

การสิน้สดุการคุม้ครองตามมาตรการทัว่ไปแก่พยานในคดอีาญา พ.ศ. 2551 

	 18. ระเบยีบกรมศลุกากรว่าด้วยการจ่ายเงนิสินบนและรางวลั พ.ศ. 2517 

	 19. ระเบยีบกรมสอบสวนคดพีเิศษว่าด้วยการคุ้มครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. 2545 

	 20. ระเบยีบคณะกรรมการธรุกรรมว่าด้วยการรบัเรือ่ง การตรวจสอบ การพจิารณาดาเนนิการ และ

การควบคมุ ตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าที ่ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงนิ พ.ศ. 2556 

	 21. ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการคุ้มครองช่วยเหลือ

พยาน พ.ศ. 2554 

	 22. ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการจ่ายเงินสินบน                     

พ.ศ. 2553 

	 23. ระเบยีบส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิว่าด้วยการให้ความคุ้มครองแก่

พยานในคดยีาเสพตดิ พ.ศ. 2547 

	 24. ระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยก�ำหนดแนวปฏิบัติการคุ้มครองพยานในคดีอาญา                

พ.ศ. 2548 

	 25. ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวัลในการด�ำเนินการเกี่ยวกับ

ทรพัย์สนิตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2546 

	 26. ประกาศกรมศุลกากรท่ี 47/2560 เรื่อง วิธีการรับค�ำร้องและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ             

กรมศลุกากร 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส

การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสจ�ำเป็นต้องเริ่มต้นจากแนวคิดอันเป็นแก่นของ

เรื่อง กล่าวคือ ในส่วนแรก แนวคิดเกี่ยวกับผู้แจ้งเบาะแส (3.1) อันเป็นวัตถุของการศึกษา และในส่วนถัดมา                

คอืการให้ความส�ำคญักบัแนวคดิว่าด้วยการประเมนิ (3.2) ซึง่เมือ่พจิารณาแนวคิดทัง้สองส่วนจนตกผลึกแล้วอาจ

สรปุเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของการประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส (3.3) ได้ดงัมรีายละเอยีดดงันี้

3.1 ผูแ้จ้งเบาะแส “ผูแ้จ้งเบาะแส” คอื ผูท้ีโ่ดยสถานภาพและสถานะมโีอกาสใกล้ชิดกบัข้อมลูอนัเป็น

เบาะแสการกระท�ำความผดิ การไม่สจุรติโปร่งใส ซึง่เกีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ3 และผู้นัน้ไม่ได้เป็นผู้ทีม่หีน้าที่

ตามกฎหมายหรือตามสัญญาที่ต้องแจ้งข้อความเช่นนั้นให้องค์กรหรือหน่วยงานใดทราบโดยตรง หากแต่แสดง

เจตนาด้วยตนเองแจ้งข้อมลูอนัเป็นเบาะแสออกไป4

		  จากค�ำนิยามข้างต้น การแจ้งเบาะแสเป็นมาตรการที่อยู่บนพื้นฐานของหลักเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น5 แต่การแจ้งเบาะแสยังต้องอยู่ภายใต้กรอบของหลักจริยธรรมและหลักกฎหมาย ส�ำหรับหลัก

จริยธรรมนัน้อาจอยูใ่นรปูของหลกัธรรมาภบิาล6 และหลักบรรษทัภบิาล7 ในขณะทีห่ลกักฎหมายทีเ่ป็นกรอบของ

การแจ้งเบาะแสประกอบไปด้วยหลกัสาธารณะประโยชน์8 หลกัสจุรติ9 หลกัการรบัฟังพยานหลกัฐาน10 หลกัความ

ได้สดัส่วน11 หลกัการมส่ีวนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพ12 และหลักการไม่ถกูคุกคามและไม่ถกูเลือกปฏิบตัิ13

	 3 	Transparency International Switzerland, Margrit Zopfi et Esther Wyler, services sociaux de la ville de Zürich. [online] 
Available from : https://transparency.ch/wp-content/uploads/2017/08/2010_Guide_Whistleblowing_FR-1.pdf [6 mars 2017] ;                        
N. Marie Meyer, Le droit d’alerte en perspective : 50 année de débats dans le monde, AJDA 24 nov. 2014, n°39, p.2242.	
	 4	Transparency International Switzerland, Jorge Resende-RSR, [online] Available from : http://www.ssm-site.ch/news/                
[6 mars 2017]
	 5 	Henri Oberdorff, Libertés fondamentales et droits de l’homme : Textes français et internationaux, p.437.
	 6 	World Bank, Good Governance, [Online] Available from http://info.worldbank.org/governance/wgi/#home [15 Mars 
2017]
	 7 	Joëlle Surply et Sandra Charreire-Petit, Le Whistleblower peut-il être considéré comme une pratique socialement 
responsable ? Analyse par le prisme de la liberté de l’acteur salarié, [Online] Available from: http://www.strategie-aims.com/
events/conferences/2-xixeme-conference-de-l-aims/communications/117-le-whistleblowing-peut-il-etre-considere-comme-                      
une-pratique-socialement-responsable-analyse-par-le-prisme-de-la-liberte-de-lacteur-salarie/download, [6 Mars 2017]
	 8 	J. Larmarque, Recherches sur l’application du droit privé aux services publics, LGDJ, 1960, pp. 379s. ; Noël Simard, 
Pour un élargissement de la notion d’intérêt public, Table-ronde de l’APEC tenue au Centre d’éthique de l’Universit?                        
Saint-Paul, le 29 janvier 2003.
		  9 กิตติศักดิ์ ปรกติ, หลักสุจริต และ เหตุเหนือความคาดหมายในการช�ำระหนี้ Good faith & Supervening Events, (กรุงเทพมหานคร 
: ส�ำนักพิมพ์วิญญูชน, 2554), หน้า 87-106. ; Actualité Discrimination, La protection des lanceurs d’alerte s’étend aux conflits 
d’intérêts, Semaine Sociale Lamy n°1603, 28 octobre 2013 ; Actualité Lanceur d’alerte, Nouvelle extension de la protection 
des lanceurs d’alerte, Semaine Sociale Lamy n°1609, 9 décembre 2013 
	 10	 โสภณ รัตนากร, ค�ำอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน, พิมพ์ครั้งที่ 8 (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์นิติบรรณาการ, 2549), หน้า 18. ; อุดม 
รัฐอมฤต, ค�ำอธิบายกฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2558), หน้า 49. ; สถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, โครงการวิจัยเรื่อง “ศึกษาปัญหาข้อขัดข้องการบังคับใช้กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่แก้ไขใหม่ในส่วนที่เกี่ยวกับพยาน
หลักฐาน”, เสนอต่อ สถาบันวิจัยรพีพัฒนศักดิ์ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, มีนาคม 2556, หน้า 24 - 26.
	 11 	วรเจตน์ ภาครีตัน์, กฎหมายปกครอง ภาคทัว่ไป, (กรงุเทพฯ : นติริาษฎร์, 2554), หน้า 57-70. ; Cass.soc. 14 décembre 1999 n°97-41.995 ; 
Cass.soc. 22 juin 2004 n°02-42.446.
	 12 	Haney v Brent Mind EAT 0054/03 ; Bolkavac v DynCrop Ltd ET case n°3102729/01
	 13 	OECD, Committing to Effective Whistlerblower Protection, [Online] Available 
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3.2 การประเมนิประสทิธภิาพ “การประเมนิ (Assessment)” นัน่สามารถสรปุได้ว่าคือ กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปท่ีสามารถตีความได้เพื่อใช้เป็นฐานส�ำหรับการน�ำไปสู่การตัดสินใจในขั้นประเมินผล14             

ในส่วนของ “ประสิทธิภาพ” น้ัน กรอบค�ำนิยามอาจกว้างหรือแคบขึ้นอยู่กับมุมมองและวิถีทางในการศึกษา15 

กล่าวคือเป็นการมองในลักษณะท่ัวไป มองโดยให้ความส�ำคัญกับมิติทางนิติศาสตร์เป็นการเฉพาะ หรือมอง                     

ในเชิงบูรณาการระหว่างนิติศาสตร์และศาสตร์อื่น16 ตัวอย่างเช่น เศรษฐศาสตร์ ดังที่มีชื่อเรียกว่าเป็นการมอง

ประสทิธภิาพอย่าง “นติเิศรษฐศาสตร์” กล่าวคือ การด�ำเนนิงานให้ถงึจดุมุง่หมาย โดยวถิทีางทีด่ทีีสุ่ด ใช้ปัจจยั

หรอืทรพัยากรน้อยทีส่ดุ17 ถ้อยค�ำส่วนนีท้�ำให้จ�ำเป็นต้องก�ำหนดวตัถปุระสงค์เพือ่เป็นตวัวดัถงึประสทิธภิาพของ

การแจ้งเบาะแสซึง่แสดงให้เหน็จดุมุง่หมายส�ำคัญสองข้อของการแจ้งเบาะแส ในประการแรก รฐัได้ข้อมลูอนัเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ และในประการต่อมา เมื่อประชาชนร่วมกันให้ข้อมูลที่รัฐสามารถไปใช้ประโยชน์ในการ

จดัการกบัข้อเทจ็จรงิทีไ่ม่สจุรติโปร่งใสแล้วกน่็าจะท�ำให้การทจุรติหรอืการกระท�ำทีไ่ม่โปร่งใสในสังคมลดน้อยลง

3.3 เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแส จากการประมวลหลักการและแนวคิดทั้งที่

เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสในประเด็นต่าง ๆ  และที่เกี่ยวกับการประเมินและประสิทธิภาพแล้ว พบว่าการประเมิน

ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสสามารถกระท�ำได้โดยอาศัยองค์ประกอบส่ีประการดงัต่อไปนี้

		  1. การแจ้งเบาะแสต้องเปิดให้คนที่ไม่มีหน้าที่โดยตรงสามารถมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลอันเป็น

เบาะแสได้เพือ่ประโยชน์สงัคมส่วนรวม

		  2. ในการได้มาซ่ึงเบาะแส รัฐต้องมีมาตรการและกลไกในการกระตุ้นหรือจูงใจให้ทุกคนร่วมกันให้

เบาะแส อันเป็นการแสดงถึงเสรีภาพของปัจเจกบุคคลในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างมี

สดัส่วน

		  3. รัฐต้องมีกระบวนการในการรับเบาะแสและจัดการเบาะแสอย่างเพียงพอเพื่อสอดคล้องกับหลัก

ความสะดวกและรวดเรว็อนัเป็นสารตัถะส�ำคญัในการก่อให้เกดิประสิทธภิาพ และ

	 14 	ทริศัม์ชญา พพิฒัน์เพญ็ และคณะ, รายงานวจิยัเร่ือง การประเมินประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบัิตริาชการของเทศบาลนครสงขลา, 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, กรกฎาคม 2557, หน้า 6. ; ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมินผล, (กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนา

บริหารศาสตร์, 2533), (เอกสารอัดส�ำเนา), หน้า 1-7.
	 15 	ตนิ ปรชัญาพฤทธิ ์และไกรยทุธ ธรีตยาคนีนัท์, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการพลเรอืน, (กรงุเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

2537), หน้า 12-14 ; อนันท์ งามสะอาด, ประสิทธิภาพ (efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ต่างกันอย่างไร, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : 

http://www.sisat.ac.th [28 กันยายน 2560] ; John D. Millet, Management in Public Service, (New York : McGraw Mill Book Company, 

1954), p. 4 
	 16 	โปรดศึกษา John Copeland Nagle, ‘The Effectiveness of Biodiversity Law’, (2009) Norte Dame Law School (NDL                 

Scholarship) 24(2) 203, 204-205. ; James L. Nichols and H. Laurence Ross, ‘The Effectiveness of Legal Sanctions in Dealing with 

Drinking Drivers’, (Judicial and Administrative Processes) , [Online] Available from: https://www.semanticscholar.org/paper/                   

The-effectiveness-of-legal-sanctions-in-dealing-Nichais-Ross/288a51a773cd924563e6990220cadc627fa679fb , [9 September 2017], p 

93.
	 17 	ปกป้อง จนัวทิย์, ความรูเ้บือ้งต้นว่าด้วยนิติเศรษฐศาสตร์, บทความวชิาการประกอบการสมัมนาเรือ่ง “การวเิคราห์กฎหมายและกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาด้วยเศรษฐศาสตร์” จดัโดย สถาบนัรพพีฒันศกัดิ ์ส�ำนกังานศาลยตุธิรรม ร่วมกนั มลูนธิสิถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 26 มกราคม 

2553
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		  4. ข้อมูลอันเป็นเบาะแสต้องถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ อันท�ำให้ต้องพิจารณาถึงความสุจริตของการ

แจ้งเบาะแสและการทีไ่ด้รบัข้อมลูอนัเป็นเบาะแสทีม่คีณุค่าตามหลักการรบัฟังพยานหลักฐาน

4. บทบัญญัติและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสในประเทศไทย

ในประเทศไทย การแจ้งเบาะแสปรากฏอยูใ่นกฎหมาย (รวมถงึแนวปฏิบตัภิายใน) หลายฉบบั ซึง่มกีาร

ก�ำหนดเงือ่นไขและมาตรการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องแตกต่างกนัไป (4.1) และความหลากหลายไร้เอกภาพนีเ้องทีท่�ำให้

การแจ้งเบาะแสในประเทศไทยยงัคงประสบปัญหาบางประการ (4.2)

4.1 ภาพรวมของกฎหมายไทยว่าด้วยการแจ้งเบาะแส จากการศึกษาพบว่า เกณฑ์การประเมิน

ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสอาจประกอบด้วยเกณฑ์การประเมนิ 4 ประการหลัก คือ ประการแรก แรงจงูใจ 

ประการทีส่อง ความครอบคลมุของกฎหมาย ประการทีส่าม กระบวนการแจ้งแบะแส และ ประการทีส่ี ่ความน่า

เชือ่ถอืของเบาะแส โดยในแต่ละเกณฑ์จะประกอบด้วยเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีเ่ป็นตวัชีว้ดั ดงันีแ้ล้ว กฎหมายและแนว

ปฏบิตัขิองประเทศไทยทัง้ 26 ฉบบัทีไ่ด้แสดงไว้ในขอบเขตการศึกษา สามารถน�ำมาประเมนิเพือ่แสดงให้เหน็ถงึ

ความเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การแจ้งเบาะแส อันน�ำมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ในบทสรุปท้าย            

ได้ดงันี้
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4.2 ปัญหาของการแจ้งเบาะแสในประเทศไทย เมือ่พจิารณากระบวนการแจ้งเบาะแสในประเทศไทย

แล้วจะพบว่า การแจ้งเบาะแสของไทยยังมีข้อบกพร่องอยู่หลายประเด็น และข้อบกพร่องเหล่าน้ีก็ส่งผลถึง

ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส ดงัสามารถแยกพจิารณาได้ออกเป็นสองส่วนด้วยกนั คือ ปัญหาในเชงิรปูแบบ 

(4.2.1) ประการหนึง่ และปัญหาในเชงิเนือ้หา (4.2.2) อกีประการหนึง่

	 	 4.2.1 ปัญหาในเชงิรปูแบบ ในเชงิรปูแบบนัน้ ระบบการแจ้งเบาะแสของประเทศไทยนัน้ยงัไม่เป็น

เอกภาพและขาดการประสานกนัของบทกฎหมาย แนวปฏิบตั ิตลอดจนกระบวนการในการบรหิารจดัการเบาะแส

ที่ได้รับแจ้งให้เกิดการน�ำไปใช้งานอย่างเป็นประโยชน์มากที่สุดต่อสังคม ประเด็นเรื่องรูปแบบของหลักเกณฑ์ใน

การแจ้งเบาะแสไทยสามารถแยกพจิารณาได้สามประเดน็หลักอนัได้แก่ สถานะของเครือ่งมอืทีใ่ช้รบัรองเกณฑ์การ

แจ้งเบาะแส (ก) ความกระจดักระจายของกฎหมายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส (ข) และการประสาน

งานและการร่วมมอืขององค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัเบาะแส (ค) 

				    	 (ก) สถานะของเครือ่งมอืทีใ่ช้รบัรองเกณฑ์การแจ้งเบาะแส จากการศกึษาพบว่าประเทศไทย

ยังไม่มีกฎหมายกลางในการก�ำหนดเกณฑ์การแจ้งเบาะแสไว้เป็นการเฉพาะ การแจ้งเบาะแสในประเทศไทยจึง

ด�ำรงอยู่ภายใต้กฎหมายตลอดจนแนวปฏิบัติภายในของหน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส

เป็นกรณี ๆ  ไป ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานบางแห่งมีพระราชบัญญัติก�ำหนดรองรับเกณฑ์และวิธีการการแจ้งเบาะแส             

ไว้อย่างชดัเจน บางหน่วยงานไม่มกีฎหมายเฉพาะว่าด้วยการแจ้งเบาะแสแต่กพ็อจะค้นหาเกณฑ์บางข้อเกีย่วกบั

การแจ้งเบาะแสได้จากพระราชบัญญัติท่ีมีเน้ือหาเรื่องอ่ืน แต่เป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน

แห่งนั้น นอกจากนี้แล้ว บางหน่วยงานไม่อาจหาเกณฑ์การแจ้งเบาะแสที่อยู่ในรูปตัวบทกฎหมายที่ชัดเจน                    

หากแต่หน่วยงานนัน้ได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสขึน้ โดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบญัญตักิลาง 

ซึ่งให้อ�ำนาจแก่หน่วยงานของรัฐในการก�ำหนดข้อปฏิบัติใด ๆ  ที่จะท�ำให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปตาม                  

หลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีและบางหน่วยงานได้ใช้บงัคบัเกณฑ์การแจ้งเบาะแสด้วยการออกข้อบงัคับภายในโดย

ไม่มีการอ้างถึงบทกฎหมายในล�ำดับศักดิ์พระราชบัญญัติเพื่อรองรับแต่อย่างใด ความหลากหลายของเครื่องมือ          

ทีร่องรบัเกณฑ์การแจ้งเบาะแสดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้เกดิความลักล่ันในการบงัคับใช้ 

				    	 (ข) ความกระจดักระจายของกฎหมายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสกฎหมาย

เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสของประเทศไทยมีความกระจัดกระจายไม่เป็นหมวดหมู่ซึ่งท�ำให้เกิดความยากต่อการ

ท�ำความเข้าใจและการเข้าถึงเกณฑ์ต่าง ๆ  อีกท้ังหน่วยงานที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการแจ้งเบาะแสมัก   

จะมีกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายท่ัวไปก�ำหนดหน้าที่เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสให้หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบ                    

ท�ำให้ข้อมูลอันเป็นเบาะแสที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงานก็จะไม่ได้รับความสนใจในการน�ำไปใช้

ประโยชน์ หน่วยงานทีไ่ด้รบัแจ้งกม็กัจะคดักรองเอาแต่เฉพาะข้อมลูทีเ่กีย่วกบังานในหน้าทีต่น และจ�ำหน่ายข้อมลู

ส่วนอืน่ออกเสยีจากสารบบ18 แม้ว่าข้อมลูทีถ่กูจ�ำหน่ายนีอ้าจเป็นเบาะแสทีเ่ป็นประโยชน์กบัสาธารณะในเรือ่งอืน่ๆ 

		  18 ข้อมูลจากการสัมมนารับฟังความคิดเห็น โครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิจัยประเมินประสิทธิภาพของผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower)” ณ 

โรงแรมเดอะสุโกศล กรุงเทพฯ วันที่ 21 กันยายน 2560
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ก็ได้ ข้อเท็จจริงส่วนน้ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ตัวผู้แจ้งเบาะแสเองรู้สึกถึงความยุ่งยากในการเข้าสู่

กระบวนการแจ้งเบาะแส และตดัสนิใจไม่ให้ข้อมลูอนัเป็นเบาะแส อนัท�ำให้ประสิทธภิาพของการแจ้งเบาะแสนัน้

ไม่เกิดขึ้น ดังตัวอย่างเช่น กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกล่าวถึงเรื่องการให้                 

สินบนที่เป็นการจูงใจให้ผู้แจ้งเบาะแสประสงค์จะให้ข้อมูล แต่กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ 

ฟอกเงินกลับไม่ได้มีการกล่าวถึงเนื้อหาในส่วนนี้ ทั้งๆที่องค์กรทั้งสองมีสถานะในทางกฎหมายเท่าเทียมกันเพียง

แต่พนัธกจิหลกัทีม่คีวามพเิศษเฉพาะมคีวามแตกต่างกนัตามทีก่ฎหมายจดัตัง้องค์กรได้ก�ำหนดไว้

				    	 (ค) การประสานงานและการร่วมมือขององค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเบาะแส            

การทีห่น่วยงานแต่ละแห่งยดึถอืกฎหมายของหน่วยงานตนหรอืกฎหมายทีก่�ำหนดหน้าทีอ่นัเป็นพนัธกจิของหน่วย

งานเป็นหลกัในการด�ำเนนิการต่าง ๆ  เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสนัน้ ท�ำให้หน่วยงานเหล่านัน้เลอืกทีจ่ะใช้เบาะแสแต่

ส่วนที่เก่ียวกับหน้าท่ีของตน แต่ในความเป็นจริงเบาะแสหนึ่งอาจมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับหลายหน่วยงาน                 

ดังนี้แล้ว ประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสอาจต้องพิจารณาบริบทในฝั่งของผู้รับแจ้งและผู้ที่น�ำข้อมูลอันเป็น

เบาะแสไปใช้ประโยชน์ประกอบด้วย เพราะหากหน่วยงานที่เป็นผู้รับแจ้งเบาะแสได้มีการประสานความร่วมมือ

กบัหน่วยงานทีอ่าจน�ำเบาะแสไปใช้ประโยชน์ได้ กจ็ะเป็นการง่ายและสะดวกส�ำหรบัผูแ้จ้งเบาะแสในการด�ำเนนิ

การให้ข้อมูลอันเป็นเบาะแส และเบาะแสที่ได้ไปก็จะเกิดการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้มากที่สุดนั่นเอง การประสาน

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนี้อาจเกิดขึ้นได้จากการท�ำข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน หรือ            

อาจให้มกีารจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะเพือ่ให้ข้อมลู ช่วยประสาน และด�ำเนนิการเกีย่วกบัเบาะแสทีไ่ด้ให้มกีารน�ำไป

ใช้งานได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ กระนั้น หากเกิดข้อพิจารณาในประเด็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส�ำหรับการตั้ง                

หน่วยงานพิเศษนี้ก็อาจให้หน่วยงานที่มีการจัดตั้งอยู่แล้วผันหรือเพิ่มเติมหน้าที่ในการเป็นศูนย์กลางของการ               

แจ้งเบาะแส วิธีการดังกล่าวน้ีนอกจากจะท�ำให้ข้อมูลอันเป็นเบาะแสได้ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่และ                      

คุม้ค่าแล้ว หน่วยงานกลางก็ยงัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูต่าง  ๆ  เกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคของการแจ้งเบาะแส

ในภาพรวมเพื่อน�ำไปใช้ในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาให้การแจ้งเบาะแสเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในอนาคตได้ 

นัน่เอง

		  4.2.2 ปัญหาในเชิงเนื้อหา หากมองภาพรวมของกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการแจ้ง               

เบาะแสในประเทศไทยแล้ว พบว่าปัญหาหลักมาจากการที่ประเทศไทยยังขาดความเป็นเอกภาพของกฎหมาย    

และแนวปฏิบัติ ตลอดจนความยากล�ำบากและการไม่อ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ                  

การแจ้งเบาะแสอันเป็นประเด็นปัญหาในส่วนรูปแบบมากกว่าส่วนเนื้อหา เพราะตามเกณฑ์การประเมิน

ประสิทธิภาพท้ังในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการแจ้งเบาะแส ความครอบคลุมของกฎหมาย กระบวนการ               

เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส และความน่าเชือ่ถอืของเบาะแส กล้็วนแล้วแต่ถกูน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืเพือ่ประสทิธภิาพ

ในการแจ้งเบาะแสของประเทศไทยแล้วทัง้สิน้ หากแต่ความครบถ้วนของเกณฑ์ต่าง ๆ  ในกฎหมายแต่ละฉบบัและ/

หรอืแนวปฏบิตัภิายในของแต่ละองค์กรอาจมคีวามแตกต่างกนั อนัท�ำให้ภาพรวมของการแจ้งเบาะแสไทยได้รบั

การมองว่าไม่มีประสิทธิภาพเท่าใดนัก ถ้าสามารถแก้ปัญหาในเรื่องความเป็นเอกภาพและความยากในการเข้า           

ถึงกระบวนการแจ้งเบาะแสได้แล้ว ก็จะท�ำให้ส่วนที่เป็นเน้ือหาของเกณฑ์การแจ้งเบาะแสมีความสมบูรณ์อัน               

จะน�ำมาซึง่ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสได้โดยปรยิายนัน่เอง 
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5. ตัวอย่างกรณศีกึษาการแจ้งเบาะแสในต่างประเทศ

จากการศึกษาพบว่าแนวคิดเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) มีต้นก�ำเนิดมาจากระบบ

กฎหมายคอมมอนลอว์19 ดงันีแ้ล้วการศกึษาหลกัและกระบวนการการแจ้งเบาะแสของกลุ่มประเทศคอมมอนลอว์

ทัง้ทีม่คีวามเจริญในระบบเศรษฐกจิและสงัคม ได้แก่ สหราชอาณาจกัร20 สหรฐัอเมรกิา21 สหพนัธรฐัออสเตรเลยี22 

และประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมใกล้เคียงกับประเทศไทย ได้แก่ สหพันธรัฐมาเลเซีย23 ย่อมน�ำมา                   

เป็นบทเรียนที่น่าสนใจต่อการพัฒนากฎหมายและแนวปฏิบัติของไทยได้ ซึ่งการศึกษาวิจัยได้ค้นพบบทสรุป                

รายละเอยีดของกฎหมายของสีป่ระเทศดงักล่าว ทีแ่สดงข้อเหมอืน (4.1) และข้อต่าง (4.2) ได้ดงันี้

		  5.1 ข้อเหมือน ข้อเหมือนของกฎหมายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสของแต่ละประเทศสามารถแบ่ง            

ออกเป็น 4 ประการอนัได้แก่

	 19 	N. Marie Meyer, Le droit d’alerte en perspective : 50 années de débats dans le monde, AJDA 24 nov. 2014, n°39, 

p.2242. ; Protéger les lanceurs d’alerte, [Online] Available from: http://www.larevuecadres.fr/un-droit-sur-le-fil [6 mars 2017], p. 

2 ; Lanceurs d’alerte et Whistleblowing (fr) (uk), [Online] Available from: http://www.droit-du-travail-anglais.com/ [6 mars 2017]. 
	 20 	The Department for Business, Innovation, and Skills, “Whistleblowing: Guidance for Employers and Code of Practice 

Innovation” 2015 [Online] Available from : https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data /file/415175/

bis-15-200-whistleblowing-guidance-for-employers-and-code-of-practice.pdf [28 Sep 2016]. ; National Audit Office, “Whistleblowing 

disclosure” (NAO, April 2017) https://www.nao.org.uk/ ; Employment Rights Act 1996 ; Public Disclosure Interest Act 1998 ; Enterprise 

Regulatory Reform Act 2013
	 21 	David Schultz, “Combating Corruption: The Development of Whistleblower Law in the United States, Europe, 

and Armenia”, International Comparative Jurisprudence Vol.1 Issue 2 December 2015 pp.87-97 ; Roberta Ann Johnson,                   

Whistleblowing: When It Works- And Why?, London: Lynne Rienner Publishers (2003) pp. 118-120 ; The False Claim Act of 1863 

; Clean Air Act of 1970 ; The Foreign Corrupt Practices Act of 1977 ; Commercial Motor Vehicle Safety Act of 1986 ; Comprehensive 

Environmental Response Compensation and Liability Act of 1980 ; Department of Defense Authorization Act of 1987 ; Dodd-Frank 

Wall Street Reform and Consumer Protection Act of 2010 ; Energy Reorganization Act of 1974 ; Fair Labor Standards Act of 1938 

; FDA Food Safety Modernization Act of 2011(FDA Modernization Act) ; Federal Mine Safety and Health Act of 1977(FMSHA) ; 

Federal Water Pollution Control Act of 1972 (FWPCA) ; Longshore and Harbor Workers’ Compensation Act of 1927 (LHWCA); The 

Commodity Exchange Act of ; Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSH Act) ; The Act to Prevent Pollution from Ships of 

1973 ; Safe Drinking Water Act of 1974 (SDWA) ; 1936Migrant and Seasonal Agricultural Worker Protection Act of 1983 (MSAWPA) ; 

The Internal Revenue Act of 1986 ; Sarbanes-Oxley Act of 2002 (SOX) ; The Whistleblower Protection Act 1989 ; The Dodd-Frank 

Wall Street Reform and Consumer Protection Act of 2010
	 22 	Pariment of Australia, Whistleblowing in Australia—transparency, accountability … but above all, the truth 31 

(2004-2005) ; the Corporations Act 2001 ; the Public Interest Disclosure (Protection of Whistleblowers) Bill 2002 ; Public Interest 

Disclosure Act 2013, Commonwealth ; Whistleblowers Protection Act 1993 (South Australia) ; Whistleblowers Protection Act 1994 

(Queensland) ; Public Interest Disclosures Act 1994 (New South Wales) ; Public Interest Disclosure Act 2012 (Australian Capital 

Territory) ; Protected Disclosure Act 2012 (Victoria) ; Public Interest Disclosures Act 2002 (Tasmania) ; Public Interest Disclosure Act 

2003 (Western Australia) ; Public Interest Disclosure Act 2008 (Northern Territory)
	 23 	Tan Pei Meng and Ong Seng Fook, “Comparative analysis of whistleblower protection legislations in England,               

USA and Malaysia”, African Journal of Business Management 5, 27, 9 November 2011, p 11249.; “Adequacy of Employee 

Whistleblower Protection (EWP) in Malaysia”, IPEDR 5, 27, 2011, p V2-30. ; Companies Act 1965 (CA 1965) ; Capital Markets and 

Services Act 2007 (CMSA 2007) ; Whistleblower Protection Act 2010 (WPA 2010)
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วารสารกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย� ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 : มีนาคม 2564

				    1. “ผู้แจ้งเบาะแส” ท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายของทั้ง 4 ประเทศ หมายความถึง                 

ผูแ้จ้งเบาะแสทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน แต่มคีวามแตกต่างกนัในรายละเอยีด

				    2. กฎหมายของทัง้ 4 ประเทศ ได้ก�ำหนดองค์ประกอบของ “เบาะแส” ไว้โดยพจิารณาจาก 

“เนือ้หา” หรอื “คณุสมบตั”ิ นอกจากนี ้ความถกูต้อง ความน่าเชือ่ถอื และความสุจรติของตวัผู้แจ้งเบาะแสกถ็อื

เป็นข้อพจิารณาส�ำคญัของการแจ้งเบาะแสอกีด้วย

				    3. “ข้ันตอนการแจ้งเบาะแส” นั่นจะต้องครอบคลุม ตัวผู้รับแจ้งเบาะแส กระบวนการแจ้ง

เบาะแส กระบวนการจดัการกบัเบาะแส ตลอดจนการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสทีม่คีวามชัดเจน และ

				    4. “การคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส” กฎหมายของทัง้ 4 ประเทศให้ความส�ำคญักบัประเดน็ใหญ่ ๆ  

ของส่วนน้ีในสองประเด็น คือ การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากอันตรายที่จะได้รับ เช่น การเลิกจ้าง หรือการ              

กระท�ำการอันไม่เป็นธรรมโดยผู้ถูกแจ้งเบาะแส ฯลฯ ประการหนึ่ง และการก�ำหนดมาตรการเยียวยาความ               

เสียหาย ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญคือการพิจารณาและก�ำหนดค่าเสียหายตลอดจนการออกค�ำสั่งอื่นเพื่อคุ้มครอง

ประโยชน์ของผูแ้จ้งเบาะแสอกีประการหนึง่

		  5.2 ข้อต่าง หลกัเกณฑ์ทางกฎหมายและแนวปฏิบตัทิีแ่ตกต่างของทัง้ 4 ประเทศมดีงันี้ 

				    1. กฎหมายสหราชอาณาจักรถือประโยชน์ของรัฐเป็นส�ำคัญมากกว่าความสุจริตของผู้แจ้ง

เบาะแส กล่าวคือ กฎหมายสหราชอาณาจักรได้มีการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับข้อก�ำหนดในองค์กรที่มีเนื้อหา             

เรือ่งการแจ้งเบาะแสใน (Enterprise Regulatory Reform Act 2013) ซึง่ได้มกีารตดัเงือ่นไขเรือ่งความสุจรติ

ของผู้แจ้งเบาะแสทิ้งไป โดยได้เพิ่มเติมเงื่อนไขเรื่องการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเข้าไปแทน    

ท�ำให้เกิดการยอมรับว่า การแจ้งเบาะแสที่ชอบด้วยกฎหมายอาจเกิดจากการที่ตัวผู้แจ้งเบาะแสมีความเป็น               

ปรปักษ์กับผู้ถูกแจ้งเบาะแสและส่งผลให้ผู้แจ้งได้รับประโยชน์ส่วนตัวไปในขณะเดียวกันก็ได้ ซึ่งตามกฎหมาย              

เดมิถอืว่ากรณดีงักล่าวเป็นการแจ้งเบาะแสโดยไม่สุจรติ

				    2. กฎหมายสหรฐัอเมรกิา มทีัง้กฎหมายกลางทีเ่กีย่วกบัการแจ้งเบาะแสในภาครฐั (Whistle-

blower Protection Act of 1989) กฎหมายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสเฉพาะเรื่องตามแต่ประเภทกิจกรรม                 

ของเอกชนซึ่งท�ำให้การแจ้งเบาะแสในสหรัฐมีความครอบคลุมและสามารถตอบโจทย์ของการมีลักษณะพิเศษ 

เฉพาะส�ำหรบับางประเดน็ทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิอนัเป็นเอกลักษณ์ได้

				    3. กฎหมายสหพันธรัฐออสเตรเลีย มีบทกฎหมายที่แยกกันอย่างชัดเจนส�ำหรับการแจ้ง                

เบาะแสในภาครฐั (Public Interest Disclosure Act 2013) และการแจ้งเบาะแสในภาคเอกชน (Corporation 

Act 2001) ด้วยเหตุท่ีพื้นฐานความคิดทางนิติศาสตร์ในการให้ความคุ้มครอง การเยียวยา และการให้รางวัล             

ของบคุคลใน 2 กลุม่นีย่้อมมคีวามแตกต่างกนั

					     4. กฎหมายสหพันธรัฐมาเลเซีย ความโดดเด่นอยู่ที่การมีกฎหมายกลาง (Whistleblower 

Protection Act 2010) ทีร่วมทัง้การแจ้งเบาะแสในภาครฐัและภาคเอกชนเข้าไว้ด้วยกนัในฉบบัเดยีว
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6. ผลการวิจยั: วเิคราะห์การประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส 

ในการประเมนิประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสนัน้ ล�ำดบัแรก จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัเกณฑ์

ที่ใช้ในการประเมินก่อน (6.1) แล้วจึงน�ำเกณฑ์ดังกล่าวไปพิจารณาประกอบกับตัวชี้วัดและก�ำหนดคุณค่าของ           

ตวัชีว้ดั (6.2) เพือ่น�ำไปสรปุเป็นประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสในท้ายทีสุ่ด (6.3)

6.1 เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแส จากการศึกษา พบว่าเกณฑ์การประเมิน

ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสจ�ำต้องประกอบด้วยเกณฑ์ 4 ข้อ ดงัต่อไปนี้

		  เกณฑ์ข้อท่ี 1 การแจ้งเบาะแสต้องมีการจูงใจให้เกิดการต้องการที่จะแจ้งเบาะแส ซึ่งประกอบ

ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ อันได้แก่ การมีบทคุ้มครองที่เพียงพอ การมีบทเยียวยาทั้งด้านการเงินและ                   

การอืน่ ๆ  และการให้รางวลัจงูใจทัง้ในรปูของเงนิสนิบนและรปูแบบอืน่

	 	 เกณฑ์ข้อท่ี 2 เบาะแสท่ีได้ต้องเป็นเรื่องที่ครอบคลุมประโยชน์ต่อรัฐ ซึ่งประกอบด้วยองค์             

ประกอบ 2 ประการอนัได้แก่ การให้ภาครฐัและภาคเอกชนมโีอกาสเท่ากนัในการแจ้งเบาะแส และการยอมรบั

ข้อมลูทกุเรือ่งทีเ่กีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ โดยไม่ควรมข้ีอจ�ำกดั

	 	 เกณฑ์ข้อที ่3 กระบวนการต่าง ๆ  ในการรบั จดัการ และใช้เบาะแสต้องมีความสะดวก รวดเรว็ 

และประชาชนเข้าถงึได้ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการอนัได้แก่ ผู้รบัแจ้งเบาะแส (องค์กร/หน่วยงาน) 

ที่มีความชัดเจน ระบบการแจ้งเบาะแสท่ีสะดวก รวดเร็ว และอ�ำนวยความสะดวกต่อผู้แจ้งเบาะแส และ                     

การจดัการเบาะแสซึง่มกีารน�ำเบาะแสทีไ่ด้รบัแจ้งไปใช้ประโยชน์ได้มากทีส่ดุ มกีารประสานกนัระหว่างหน่วยงาน

รบัแจ้งและผูท้ีม่หีน้าทีโ่ดยตรงเกีย่วกบัข้อมลูดงักล่าว

	 	 เกณฑ์ข้อที่ 4 เบาะแสที่ได้ต้องน่าเชื่อถือและน�ำไปใช้ได้จริง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ                   

สองประการอันได้แก่ ผู้แจ้งเบาะแสมีความใกล้ชิดกับข้อมูลเพียงใด และการก�ำหนดโทษแก่ผู้แจ้งเบาะแส                     

ทีใ่ห้ข้อมลูอนัเป็นเทจ็โดยเจตนา 

6.2 ตัวชี้วัดและคุณค่าของผลการประเมิน เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแส                    

ทั้งสี่ประการถูกก�ำหนดขึ้นด้วยการประมวลผลสรุปขององค์ประกอบย่อย ซึ่งในแต่ละเกณฑ์อาจมีองค์ประกอบ  

2 ข้อบ้าง 3 ข้อบ้างมากน้อยแตกต่างกัน และเกณฑ์ข้อใดถือว่ามีน�้ำมากหรือคุณค่ามากต่อประสิทธิภาพของ              

การแจ้งเบาะแสนั้น ก็จะต้องได้รับการสนับสนุนตอบรับหรือยืนยันจากตัวช้ีวัดต่าง ๆ  ซ่ึงก�ำหนดขึ้น 3 ประการ   

ด้วยกัน คือ ประการแรกการใช้งานวิชาการที่มีมาในครั้งก่อนเป็นตัวชี้วัด ประการที่สองการใช้บทกฎหมาย                  

ต่างประเทศเป็นตัวช้ีวัด และประการท่ีสามการใช้บทแสดงความคิดเห็นจากการระดมความเห็นและการ                

ประชมุเพือ่รับฟังความคดิเป็นตวัชีว้ดั นอกจากนีแ้ล้ว เพือ่การน�ำไปใช้งานได้อย่างเป็นรปูธรรม จงึเหน็ว่า “เกณฑ์” 

แต่ละข้อต้องถกูก�ำหนดคณุค่า ดงันี้

		  1. คณุค่าระดบัมากทีส่ดุ (ระดบั 5) หมายถงึ (ก) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ และปรากฏว่า

ตวัชีว้ดั 3 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ และ (ข) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 2 ข้อ และปรากฏว่าตวัชี้

วดั 3 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ
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		  2. คณุค่าระดบัมาก (ระดบั 4) หมายถงึ (ก) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ และปรากฏว่าตวัช้ี

วดั 3 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ 2 ข้อ หรอืตวัชีว้ดั 2 ข้อพสูิจน์ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ และ (ข) กรณี

เกณฑ์มอีงค์ประกอบ 2 ข้อ และปรากฏว่าตวัชีว้ดั 3 ข้อพสูิจน์ถงึองค์ประกอบได้ 1 ข้อ หรอืตวัช้ีวดั 2 ข้อพสูิจน์

ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ

		  3. คณุค่าระดบัปานกลาง (ระดบั 3) หมายถงึ (ก) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ และปรากฏว่า

ตัวชี้วัด 3 ข้อพิสูจน์ถึงองค์ประกอบได้ 1 ข้อ หรือตัวช้ีวัด 2 ข้อพิสูจน์ถึงองค์ประกอบได้ 2 ข้อ หรือตัวช้ีวัด                 

1 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ และ (ข) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 2 ข้อ และปรากฏว่าตวัช้ีวดั 2 ข้อ

พสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ 1 ข้อ หรอืตวัชีว้ดั 1 ข้อพสูิจน์ถงึองค์ประกอบได้ครบทกุข้อ

		  4. คณุค่าระดบัต�ำ่ (ระดบั 2) หมายถงึ (ก) กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ และปรากฏว่าตวัช้ีวดั 

2 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ 1 ข้อ หรอืตวัช้ีวดั 1 ข้อพสูิจน์ถงึองค์ประกอบได้ 2 ข้อ และ (ข) กรณเีกณฑ์มี

องค์ประกอบ 2 ข้อ และปรากฏว่าตวัชีว้ดั 1 ข้อพสูิจน์ถงึองค์ประกอบได้ 1 ข้อ 

		  5. คณุค่าระดบัต�ำ่มาก (ระดบั 1) หมายถงึ กรณเีกณฑ์มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ และปรากฏว่าตวัชีว้ดั 

1 ข้อพสิจูน์ถงึองค์ประกอบได้ 1 ข้อ

ในส่วนของตวัชีว้ดัเองกต้็องมกีารก�ำหนด “น�ำ้หนกั” โดยมหีลักการดงันี้

		  1. ตัวช้ีวัดแรก ประกอบด้วย เอกสารภาษาไทยจ�ำนวน 5 เล่ม ก�ำหนดน�้ำหนักให้ ร้อยละ 50                  

(คดิจากฐานเอกสารทัง้ 5 ฉบบั) และเอกสารภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 9 เล่ม ก�ำหนดน�ำ้หนกัให้ร้อยละ 50 (คิด

จากฐานของเอกสารทัง้ 9 ฉบบั)

		  2. ตวัช้ีวดัทีส่อง ประกอบด้วย กฎหมายต่างประเทศ 4 ประเทศ ก�ำหนดน�ำ้หนกัให้ร้อยละ 100 (คดิ

จากฐานเอกสารของกฎหมายทัง้ 4 ประเทศ)

		  3. ตัวชี้วัดท่ีสาม ประกอบด้วย ความคิดเห็นจากตัวแทนภาครัฐ ก�ำหนดน�้ำหนักให้ ร้อยละ 50              

(คดิจากฐานผูท้ีแ่สดงความคดิเหน็ทัง้หมด 18 คน) และความคิดเหน็จากตวัแทนภาคเอกชน ก�ำหนดน�ำ้หนกัให้ 

ร้อยละ 50 (คดิจากฐานผูท้ีแ่สดงความคดิเหน็ทัง้หมด 4 คน)

6.3 ผลการวิจัย การประเมินประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสจ�ำต้องแยกออกตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนด     

ไว้ โดยสรปุแล้วเกณฑ์ข้อที ่1 ตอบโจทย์ทกุตวัชีว้ดั ท�ำให้มนี�ำ้หนกัและคณุค่ามากอนัสะท้อนให้เหน็ถงึความส�ำคญั

และจ�ำเป็นที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสมากที่สุดหากน�ำไปปรับใช้กับตัวบทกฎหมาย                   

ส่วนเกณฑ์ข้อที ่2 และเกณฑ์ข้อที ่3 มนี�ำ้หนกัและคณุค่าในระดบัไล่เลีย่กนัขึน้อยูก่บัรายละเอยีดขององค์ประกอบ 

กล่าวคอื เกณฑ์ข้อที ่2 องค์ประกอบ 2 เรือ่งการรบัข้อมลูทกุเรือ่ง ตอบโจทย์ตวัช้ีวดั 4 ข้อจาก 5 ข้อ ถอืได้ว่ามี

ผลลัพธ์อยู่ในระดับที่การน�ำไปใช้ย่อมท�ำให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสได้ และเกณฑ์ข้อที่             

3 องค์ประกอบข้อ 2 เรื่องระบบการแจ้งนั้นตอบโจทย์ทุกตัวชี้วัดจึงถือเป็นข้อพิจารณาส�ำคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสเช่นกัน ส�ำหรับ เกณฑ์ข้อที่ 4 นั้นมีน�้ำหนักน้อยที่สุดต่อประสิทธิภาพของ                  

การแจ้งเบาะแส กระนัน้ องค์ประกอบ 2 เร่ืองโทษส�ำหรบัแจ้งเทจ็ ตอบโจทย์ตวัชีว้ดั 4 ข้อจาก 5 ข้อ กน่็าจะ
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อนุมานได้ว่าเป็นเครื่องมืออีกชิ้นหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแส อย่างไรก็ตาม ความถ่วง                

น�้ำหนักของตัวชี้วัดทั้งสามที่ใช้ประเมินกับเกณฑ์ข้อที่ 4 น้ีกลับมีผลน้อยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ข้ออื่น            

อนัท�ำให้การน�ำไปใช้เพิม่ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแสอาจท�ำได้ภายใต้เงือ่นไขและข้อจ�ำกดับางประการ ดงันี้

แล้วสรปุได้ว่าเครือ่งมอืทีจ่ะท�ำให้ “การแจ้งเบาะแสมปีระสิทธภิาพ” นัน้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ระดบั คือ

		  ระดบัมากทีส่ดุ ม ี4 ข้อได้แก่

		  1. การให้ความคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสอย่างเพยีงพอทัง้ต่อตวัผู้แจ้งและบคุคลอนัเป็นบรวิาร

		  2. การเยยีวยาผูแ้จ้งเบาะแสทีไ่ด้รบัผลร้ายอนัสืบเนือ่งจากการทีต่นได้ให้ข้อมลูอนัเป็นเบาะแส 

		  3. การก�ำหนดให้มกีารจ่ายเงนิสนิบนรางวลัย่อมช่วยกระตุน้ให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการแจ้งเบาะแส

ได้ดี

		  4. การมรีะบบรบัแจ้งทีด่ ีสะดวก รวดเรว็ เข้าถงึง่าย ไม่ก่อให้เกดิภาระต่อผูแ้จ้งเบาะแส และมคีวาม

ปลอดภยัต่อตวัผูแ้จ้ง ย่อมจงูใจให้ผูแ้จ้งเบาะแสสมคัรใจทีจ่ะให้ข้อมลูอนัเป็นเบาะแส

		  ระดบัมาก ม ี2 ข้อได้แก่

		  1. การแจ้งเบาะแสควรรบัข้อมลูทกุเรือ่งเพ่ือให้รฐัได้มาซึง่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด

		  2. ข้อมลูทีไ่ด้มานัน้ต้องมคีวามถกูต้อง มมีลูความจรงิ ดงันีก้ารก�ำหนดโทษส�ำหรบัการให้ข้อมลูเทจ็

จงึเป็นกลไกส�ำคญัเพือ่ให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์ในข้อนี้

		  ระดับปานกลาง มี 1 ข้อได้แก่ องค์กรรับแจ้งควรมีความชัดเจน สาธารณะเข้าใจและเข้าถึงได้              

ตลอดจนควรมกีารบรูณาการร่วมกนัเพือ่ให้เกดิการส่งต่อข้อมลู อนัน�ำมาซึง่การน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัแจ้งไปใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อสาธารณะได้มากทีส่ดุอย่างแท้จรงิ

		  นอกจากน้ีแล้ว การเปิดรับแจ้งข้อมูลท้ังที่เป็นเรื่องของภาครัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง และ               

การทีก่�ำหนดเกณฑ์ให้ตวัผูแ้จ้งเบาะแสกบัเบาะแสทีแ่จ้งต้องมคีวามใกล้ชดิกนัเพือ่ยนืยนัถงึความถกูต้องของข้อมลู

ทีแ่จ้งเป็นเบือ้งต้นนัน้ ถือเป็นข้อพจิารณาทีเ่ป็นองค์ประกอบปลีกย่อยทีไ่ม่ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธภิาพของการ

แจ้งเบาะแสเท่าใดนกั

		  อนึง่ ผลการวจิยัดงักล่าวข้างต้นสามารถน�ำเสนอในรปูแบบตารางได้ดงัต่อไปนี้
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องคประกอบ 1 ความคุมครอง
องคประกอบ 2 การเยียวยา
องคประกอบ 3 สินบนรางวัล

√
√
√

√
√
√

√
√
√

√
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√
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√
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√
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√
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-
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√
√

√
√

-
√

-
√

-
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-
√

-
√

√
√

-
√

องคประกอบ 1 รัฐและเอกชน
องคประกอบ 2 รับขอมูลทุกเรื่อง

องคประกอบ 1 องคกร
องคประกอบ 2 ระบบรับแจง
องคประกอบ 3 การจัดการเบาะแส

องคประกอบ 1 ความใกลชิดกับขอมูล
องคประกอบ 2 โทษสำหรับแจงเท็จ

เกณฑขอที่ 1
แรงจูงใจ

เกณฑขอที่ 2
ความครอบคลุม

เกณฑขอที่ 3
กระบวนการ

เกณฑขอที่ 4
ความนาเชื่อถือของขอมูล

รอยละ 72.22 รอยละ 100 รอยละ 68.00

รอยละ 22.22 รอยละ 100 รอยละ 26.30

รอยละ 21.11 รอยละ 100 รอยละ 58.33

รอยละ 21.11 รอยละ 50.00 รอยละ 12.50

ตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 3

เมื่อได้ผลการประเมินข้างต้นแล้ว ให้น�ำผลการประเมินมาตรวจเทียบกับข้อมูลเชิงสถิติ โดยการตรวจ

เทียบผลการประเมินได้เกิดขึ้นบนฐานข้อมูลที่มีลักษณะและประเภทที่ไม่อยู่ในระบบเดียวกัน ท�ำให้ผลการสรุป

อาจไม่มคีวามชดัเจน แม่นย�ำครบร้อยส่วนเตม็ แต่กระนัน้หากพเิคราะห์ในส่วนปลกีย่อยแล้ว ทัง้สถติทิีร่วบรวม

โดยหน่วยงานของประเทศไทย หน่วยงานของต่างประเทศและระหว่างประเทศจะพบว่า เกณฑ์ข้อ 1 เรือ่งแรง

จูงใจ เกณฑ์ข้อ 2 เรื่องความครอบคลุม และเกณฑ์ข้อ 3 เรื่องกระบวนการ ถูกพิสูจน์ชัดว่าเป็นเครื่องมือ                  

ทีจ่ะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการแจ้งเบาะแส โดยแยกพจิารณาได้ดงันี้

1. ทั้งสถิติของประเทศไทยและของต่างประเทศ ให้ความส�ำคัญกับการยอมรับข้อมูลอันเป็นเบาะแส              

ทีห่ลากหลาย และไม่ควรมกีารจ�ำกดัแต่เฉพาะข้อมลูบางประเภท ทัง้นี ้ อาจเกดิจากข้อสันนษิฐานทีว่่า ยิง่มกีาร

รบัแจ้งข้อมลูมากเท่าใด กย่็อมเป็นโอกาสในการทีร่ฐัจะเข้าถงึพฤตกิรรมการทจุรติได้มากเท่านัน้ อกีทัง้ข้อมลูทีร่บั

แจ้งควรเปิดเป็นการทัว่ไป ไม่ควรจ�ำกดัการรบัแจ้งเฉพาะภาครฐัหรอืภาคเอกชนเท่านัน้

2 .สถิติของประเทศไทยเน้นความส�ำคัญที่ไม่ได้มีการกล่าวถึงในส่วนของสถิติต่างประเทศในเรื่อง

กระบวนการจดัการกบัเบาะแส ทัง้เรือ่ง ระบบรบัแจ้ง และการจดัการกบัเบาะแส หากทัง้สองส่วนนีถ้กูให้ความ

ส�ำคัญแล้วย่อมท�ำให้เกิดการน�ำข้อมูลอันเป็นเบาะแสที่ได้รับแจ้งไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดนั่นเอง กระนั้น 

สถติขิองไทยกลบัละเลยในการกล่าวถงึองค์ประกอบเรือ่ง “องค์กร” ซึง่อาจเข้าใจได้ว่าตวัข้อมลูเชงิสถติทิีไ่ด้น�ำมา

ใช้วิเคราะห์ผลนั้นมาจากหน่วยงานหรือองค์กรที่แตกต่างกัน อันท�ำให้เกิดการตั้งค�ำถามถึงความเชื่อมโยง                      

การประสานงาน และการบูรณาการในการท�ำงานระหว่างองค์กรขึ้น ดังนั้น หากมีการด�ำเนินการให้ค�ำถาม           

ข้อนี้สิ้นความสงสัยก็อาจท�ำให้ได้ค�ำตอบในเชิงที่เป็นคุณ กล่าวคือ การมีประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของการแจ้ง            

เบาะแสอกีโสตหนึง่ด้วย
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3. สถติทิีต่่างประเทศให้ความส�ำคญัแต่กลบัไม่ปรากฏฐานข้อมลูทีจ่ดัเกบ็โดยหน่วยงานของประเทศไทย

ในเร่ืองแรงจงูใจ โดยเฉพาะประเดน็เรือ่ง “การให้ความคุ้มครอง” และ “การให้สินบน” ถอืว่าเป็นจดุเด่นทีอ่งค์กร

และสถาบนัระหว่างประเทศและนานาชาตยิกให้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีจ่ะน�ำมาซึง่การมส่ีวนร่วมของสมาชกิสงัคม

ในการแจ้งเบาะแส ด้วยองค์ประกอบทั้งสองข้อนี้แสดงให้เห็นถึงความปลอดภัย และการมีชีวิตที่เป็นปกติสุข                

แม้ว่าตนจะได้ให้ข้อมูลอย่างใด ๆ  ที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะของผู้อื่น หากแต่เป็นเรื่องที่ถือว่าจ�ำเป็นต้องท�ำ            

เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเมื่อเป็นดังว่านี้แล้ว “รัฐ” ก็จ�ำเป็นในการเข้าคุ้มครอง อีกทั้งควรมี “ประโยชน์”                      

ในการจูงใจอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ดังตัวอย่างเช่น การให้เงินตอบแทน เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้ที่

ทราบข้อมูลอันเป็นเบาะแสในการท่ีจะยอมรับความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น หากตนได้น�ำเบาะแสนั้นแจ้งต่อ   

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังน้ี การน�ำผลการประเมินมาตรวจเทียบกับข้อมูลเชิงสถิติของทั้งไทยและต่างประเทศ

สามารถแสได้ว่า

องคประกอบ 1 ความคุมครอง
องคประกอบ 2 การเยียวยา
องคประกอบ 3 สินบนรางวัล

องคประกอบ 1 รัฐและเอกชน
องคประกอบ 2 รับขอมูลทุกเรื่อง

องคประกอบ 1 องคกร
องคประกอบ 2 ระบบรับแจง
องคประกอบ 3 การจัดการเบาะแส

ไมปรากฏขอมูล

ประสิทธิภาพการแจงเบาะแส

ไมปรากฏขอมูล

ประสิทธิภาพการแจงเบาะแส
ประสิทธิภาพการแจงเบาะแส

ประสิทธิภาพการแจงเบาะแส
ไมปรากฏขอมูล

ประสิทธิภาพการแจงเบาะแส

ไมปรากฏขอมูล

องคประกอบ 1 ความใกลชิดกับขอมูล
องคประกอบ 2 โทษสำหรับแจงเท็จ

เกณฑขอที่ 2 ความครอบคลุม

เกณฑขอที่ 3 กระบวนการ

เกณฑขอที่ 4 ความนาเชื่อถือของขอมูล

เกณฑขอที่ 1 แรงจูงใจ

ไมปรากฏขอมูล

ขอมูลเชิงสถิติไทย ขอมูลเชิงสถิติตางประเทศ

นอกจากการน�ำผลการประเมินมาตรวจเทียบกับข้อมูลเชิงสถิติแล้ว เมื่อน�ำผลการประเมินดังกล่าวมา

ทดสอบกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งเบาะแสของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ                

ปราบปรามการทจุรติของประเทศไทย หรอื ป.ป.ช. โดยตรงพบว่า 

ส�ำนักงาน ป.ป.ช. มีเครื่องมือท่ีจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพกับตัวผู้แจ้งเบาะแสในระดับมากที่สุด 3 ข้อ             

ด้วยกนั กล่าวคอื “การคุม้ครอง” “การเยยีวยา” และ “การให้สินบน” แต่ ป.ป.ช. ยงัขาดความชดัเจนในประเดน็

เกี่ยวกับระบบการรับแจ้งที่ต้องสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และไม่ก่อให้เกิดภาระต่อผู้แจ้งเบาะแสจนเกินไป           

อันจะช่วยจูงใจให้ผู้แจ้งเบาะแสสมัครใจที่จะให้ข้อมูลและถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าเป็น

กลไกส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสในระดับมากที่สุดด้วย ในส่วนเกณฑ์ที่จะท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพในระดับมากน้ัน ได้แก่ ความครอบคลุมของเรื่องอันเป็นเบาะแสที่จะรับแจ้ง และการมีกลไก                    

ช่วยจดัการกบัข้อมลูให้ข้อมลูทีไ่ด้รบัแจ้งมคีวามถกูต้องและสามารถน�ำไปใช้ได้จรงินัน้ ปรากฏว่ามกีฎหมายและ

ระเบยีบทีไ่ม่ได้ตราหรอืก�ำหนดขึน้ไว้เพือ่ ป.ป.ช. โดยเฉพาะ แต่หาก ป.ป.ช. สามารถน�ำมาปรบัใช้ได้ในทางอ้อม 
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อนัสะท้อนให้เหน็ถงึการขาดซึง่กฎหมายหรอืระเบยีบทีช่ดัเจนของ ป.ป.ช. เอง อกีทัง้ความชดัเจนในการรบัแจ้ง

ข้อมลูอนัเป็นเบาะแสทกุประเภท เพือ่ให้เกดิความครอบคลุมและได้ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นประโยชน์ต่อรฐัมากทีสุ่ด

นอกจากน้ี กลไกเรื่องกระบวนการ องค์กร ระบบการรับแจ้ง และการจัดการกับเบาะแส แม้จะเป็น             

เงื่อนไขที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสในระดับปานกลางเท่านั้น แต่ก็ถือว่าเป็นเครื่องมือ

ส�ำคญั (หากมองในภาพรวม) ต่อประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส ซึง่ตารางสรปุกฎหมายและระเบยีบที ่ป.ป.ช. 

สามารถน�ำมาใช้ในการแจ้งเบาะแส ก็ปรากฏชัดว่า เครื่องมือส่วนนี้ปรากฏน้อยที่สุด อันท�ำให้น่าคิดต่อไปได้ว่า 

หากการด�ำเนินงานของ ป.ป.ช. ที่มคีวามชัดเจนในรปูแบบวิธีการการรบัแจ้ง ความบูรณาการกับองค์กรต่าง                    

รวมถงึกระบวนการในการจดัการเบาะแสทีท่�ำให้ผูแ้จ้งเบาะแสเข้าถงึได้ ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึการน�ำข้อมลูอนัเป็น

เบาะแสไปใช้งานได้จริง และตัวผู้แจ้งเบาะแสปลอดภัย ก็อาจท�ำให้กระบวนการแจ้งเบาะแสเกิดประสิทธิภาพ 

เพิม่มากขึน้ได้

7. ข้อเสนอแนะ 

จากข้อมลูทัง้หมดสามารถประมวลผลคณุค่าของ “ประสทิธภิาพของการแจ้งเบาะแส” ในประเทศไทย

ในภาพรวมได้ว่า กฎหมายและแนวปฏบิตัไิทยสามารถตอบโจทย์มาตรการอนัเป็นเกณฑ์เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสที่

เป็นไปตามหลกันติศิาสตร์และสากลยอมรบัได้ทกุประเดน็ จงึถอืว่าการแจ้งเบาะแสมปีระสทิธภิาพแล้ว แต่กระนัน้

ในสภาพความเป็นจรงิเกดิค�ำถามว่าเหตใุดยงัปรากฏข้อเทจ็จรงิทีแ่สดงปัญหาเกีย่วกบัผูแ้จ้งเบาะแสขึน้ในการรบั

แจ้งเบาะแสของหน่วยงานบางแห่ง สถานการณ์ในท�ำนองน้ีอาจเกิดจากการที่มาตรการส่วนส่งเสริมน้ันยัง                       

ไม่ตอบโจทย์ของบุคคลที่จะแจ้งเบาะแส ในเรื่องที่ว่าด้วยความมั่นใจที่จะได้รับการคุ้มครองอย่างเพียงพอ                    

ตลอดจนความคุม้ค่าทีจ่ะได้รบัสิง่ตอบแทนแลกกบัการเส่ียงภัยในการให้ข้อมลู นอกจากนีแ้ล้วความเป็นเอกภาพ

และเข้าถงึง่ายในเกณฑ์และกลไกต่าง ๆ  เกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสกเ็ป็นประเดน็ทีม่ผีลโดยทีจ่ะท�ำให้จ�ำนวนการแจ้ง

เบาะแสเพิม่ขึน้อกีส่วนหนึง่ด้วย ดงันีแ้ล้ว ผลสรปุการศกึษาสามารถก�ำหนดข้อเสนอแนะได้ 3 ประการด้วยกนั 

คอื 

7.1 ข้อเสนอเชงินโยบาย ทีอ่าจจ�ำแนกเป็น 4 ข้อย่อยได้แก่ 

		  (ก) ความจ�ำเป็นในการบูรณาการบทกฎหมายที่มีอยู่แล้วและมีเน้ือหาเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส                  

ให้มคีวามเป็นเอกภาพไม่ขดัแย้งกนัทัง้ในส่วนของเนือ้หาและรปูแบบ กล่าวคือ

			   (ก.1) ในส่วนเนือ้หานัน้จะต้องมคีวามชดัเจนใน 4 ประเดน็ร่วมกนั คอื ประการแรก การคุม้ครอง

ผู้แจ้งเบาะแสอย่างเพียงพอให้ผู้แจ้งเบาะแสและบริวารรู้สึกปลอดภัย ไม่มีพิธีรีตอง ปราศจากข้อยุ่งยากในการ               

ที่จะได้รับซึ่งความคุ้มครองอย่างเพียงพอ และหากเกิดความเสียหายอย่างใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นหลังจากได้ใช้มาตรการในการคุ้มครองแล้ว หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้มาตรการการให้               

ความคุ้มครองไม่ทันท่วงทีก็ตามก็ต้องมีการเยียวยาทั้งในรูปที่เป็นตัวเงิน เช่น การจ่ายค่าเสียหาย หรือการ                

กระท�ำและ/หรือการงดเว้นกระท�ำการอย่างใด ๆ  เช่น การให้รับกลับเข้าท�ำงานใหม่หากคู่พิพาทยังมีท่าทีในการ

ร่วมท�ำงานกนัได้ต่อไป การให้มกีารย้ายทีท่�ำงานตามความเหมาะสม ให้มกีารโฆษณาขอขมา ฯลฯ แล้วแต่กรณี 
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เป็นประการที่สอง นอกจากนี้แล้ว การก�ำหนดสินบนรางวัลโดยเฉพาะต่อเอกชนที่ไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงกับ                   

การให้ข้อมลูอนัเป็นเบาะแส กอ็าจเป็นแรงบนัดาลใจส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ประชาชนทัว่ไปใคร่อยากมส่ีวนร่วมในการ

ให้ข้อมลูเพือ่ประโยชน์สาธารณะ ซึง่ถอืเป็นเนือ้หาประการทีส่าม และประการสดุท้ายนัน้ การต่าง ๆ  ทีก่ล่าวมา

ทัง้สามข้อเบือ้งต้นจะต้องเป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็ และประชาชนทัว่ไปเข้าถงึได้ง่าย ผู้แจ้งเบาะแสต้องไม่รูสึ้ก

ถึงขั้นตอนหรือกระบวนการท่ียากย่ิงล�ำบากอันเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการที่รัฐจะได้รับข้อมูลอัน

เป็นเบาะแส

			   (ก.2) ในส่วนของรปูแบบนัน้ ประเทศไทยควรสร้างกฎหมายทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส

เป็นการเฉพาะและเป็นกฎหมายกลางท่ีก�ำหนดหลักการร่วมกัน อันจะท�ำให้ทุกภาคส่วนน�ำไปปฏิบัติเสริม

บทบญัญตัหิรอืแนวทางปฏบิตัเิดมิ (กรณทีีห่น่วยงานหรอืองค์กรมบีทบญัญตัทิีเ่กีย่วกบัการแจ้งเบาะแสเกีย่วข้อง

อยู่แล้ว) หรือน�ำไปปฏิบัติใหม่เลย (กรณีทีหน่วยงานหรือองค์กรไม่เคยมีบทบัญญัติในประเด็นการแจ้งเบาะแส

เกีย่วข้องเลย) เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพ และการเข้าถงึและเข้าใจได้ง่ายในแนวคดิและหลกัเกณฑ์ร่วมกนัเกีย่ว

กบัการแจ้งเบาะแส (โมเดลของสหราชอาณาจกัร) อนัจะกลายเป็นรากฐานส�ำคัญทีเ่สรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนในสงัคมได้เป็นอย่างดี

		  อย่างไรก็ตาม บทกฎหมายและแนวปฏิบัติที่จะให้มีการบูรณาการดังกล่าวข้างต้นนี้ อาจพิเคราะห์             

เพิ่มเติมในเรื่องของความครอบคลุมด้านเนื้อหาของข้อมูลว่าเป็นเบาะแสที่ควรครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาค               

เอกชน ตลอดจนขัน้ตอนและกระบวนการในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู อกีทัง้การก�ำหนดโทษส�ำหรบั

ผู้ให้ข้อมูลอันเป็นเท็จหรือบิดเบือนความจริงโดยเจตนาและท�ำให้เกิดหรืออาจเกิดความเสียหายต่อสาธารณะ        

ซึง่เป็นเงือ่นไขรองเพือ่การบรูณาการกฎหมายและแนวปฏิบตัทิีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ด้วย

		  (ข) การจดัตัง้หน่วยงานกลางเพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการรบัแจ้งเบาะแสและให้ข้อมลู ตลอดจนองค์ความรู้

เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสเป็นการเฉพาะเฉกเช่นโมเดลของสหพันธรัฐสวิสเซอร์แลนด์อาจเป็นเรื่องที่ควรเกิดมีขึ้น

มากทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพทีแ่ท้จรงิของการแจ้งเบาะแส แต่ด้วยปัจจยัอนัเป็นบรบิททีห่ลากหลาย เช่น ผู้ปฏิบตัิ

งานที่มีความช�ำนาญและงบประมาณในการจัดตั้งหน่วยงานเช่นว่าน้ีอาจเป็นข้อพิจารณาส�ำคัญ ดังน้ีแล้ว                    

หากจะก�ำหนดให้หน่วยงานทีม่อียูซ่ึ่งมหีน้าทีโ่ดยตรงเก่ียวกบัการตรวจสอบการทจุรติหรอืการธ�ำรงไว้ซึง่ธรรมาภบิาล 

ทีด่ีเป็นแกนกลางในการประสานเรื่องต่าง ๆ  เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส เชน่ การส่งต่อเรื่องราวทีม่กีารให้เบาะแส 

การจดัให้บรกิารความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส การก�ำหนดให้เป็นหน่วยงานกลางในการรบัแจ้ง                 

แล้วส่งผ่านข้อมูลที่ได้รับแจ้งต่อไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงอันเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่

ประชาชน กอ็าจเป็นเรือ่งทีจ่ะท�ำให้ผูแ้จ้งเบาะแสเกดิประสิทธภิาพมากทีสุ่ด กล่าวคือ ข้อมลูอนัเป็นเบาะแสทีไ่ด้

รบัแจ้งได้ถกูน�ำไปใช้ประโยชน์มากทีส่ดุต่อรฐั

	 (ค)	 ควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารจดัท�ำโครงการในรปูแบบต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม โดยมวีตัถปุระสงค์ส�ำคญั 

เพื่อสนับสนุน เผยแพร่ความรู้ จัดอบรมแก่องค์กรและบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปให้ 

ทราบและตระหนักถึงความส�ำคัญและจ�ำเป็นของการแจ้งเบาะแส อีกทั้งอาจจะมีการผลักดันให้เกิดโครงการใน

ลกัษณะของการออกใบรบัรอง (Certificated) แก่หน่วยงาน องค์กร หรอืชมุชน ทีไ่ด้ปฏบิตักิารอย่างใดอนัแสดง 
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ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมและ/หรือให้ความส�ำคัญกับการแจ้งเบาะแส ทั้งน้ี ใบรับรองดังกล่าวน้ีอาจน�ำไปเป็น

ประโยชน์ในลักษณะของการแสดงออกซึ่งภาพพจน์ที่ดี การมีความรับผิดชอบร่วมกันเพื่อสังคมของหน่วยงาน 

องค์กร หรือชุมชน อีกท้ังรัฐอาจก�ำหนดให้มีมาตรการจูงใจกับหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนที่ได้รับใบรับรอง                

นีใ้นสทิธปิระโยชน์พเิศษบางประการเป็นการตอบแทนอกีส่วนหนึง่ด้วย

	 (ง)	 คณะกรรมการ หน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับบทบัญญัติและแนวปฏิบัติว่าด้วยการแจ้ง

เบาะแส ควรตีความและน�ำบทบัญญัติตลอดจนแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ไปใช้ด้วยมุ่งหมายให้เกิดมีการแจ้ง                

เบาะแสให้มากทีส่ดุ กล่าวคอื ลดขัน้ตอนยุง่ยาก สร้างความสะดวกให้กบัผูแ้จ้งเบาะแส อกีทัง้ใช้ดลุพนิจิในทาง            

ที่เป็นคุณและจูงใจให้เกิดความต้องการที่จะมีการแจ้งเบาะแสให้มากที่สุด ตัวอย่างเช่น ประเด็นเรื่องเงินสินบน

อาจมกีารก�ำหนดอตัราไว้เป็นการแน่นอน เช่น ร้อยละ 10 ของเงนิและหรอืประโยชน์ทีร่ฐัพงึได้ ซึง่การจ่ายเงนิ

ส่วนนี ้ (โมเดลของสหรฐัอเมรกิา) รฐัเองกส็ามารถตัง้เงือ่นไขต่าง ๆ  ให้มคีวามชดัเจนได้เช่นเดยีวกนั เช่น จะจ่าย

เมือ่ได้ด�ำเนนิการทกุขัน้ตอนเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว

7.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานหรือมีหน้าที่เกี่ยวข้องอาจใช้ตารางผลสรุปการวิจัยที่แสดงให้เห็น

เกณฑ์ชี้วัดประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแสในระดับต่าง ๆ  มาเป็นกรอบพื้นฐานในการประเมินบทบัญญัติ                  

หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสที่ตนและ/หรือหน่วยงานของตนมีหน้าที่รับผิดชอบ ว่าในเรื่องหรือ

ประเด็นใดเป็นข้อที่ควรให้ความส�ำคัญเพื่อประสิทธิภาพของการแจ้งเบาะแส และหากกฎหมายหรือแนวปฏิบัติ

ในหน่วยงานหรือองค์กรของตนได้ให้อ�ำนาจไว้ก็ควรใช้ปฏิบัติให้ได้ผลจริง เช่น การพิจารณาจ่ายเงินสินบน                   

การให้ความคุม้ครองทีล่ดขัน้ตอนต่าง ๆ  ฯลฯ
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