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บทคััดย่่อ

	 การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลส่งผลกระทบต่อสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็กทั้้�งในรูปแบบ
ของการเฝ้า้มองพฤติกิรรมทางออนไลน์ ์การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรือืการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยไม่ไ่ด้ร้ับั
ความยิินยอมหรืือไม่่มีกีฎหมายให้้อำนาจไว้ ้การทำโปรไฟล์์ หรืือการนำเสนอโฆษณาที่่�ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการหรืือลัักษณะเฉพาะของตััวเด็็ก สามารถชัักจููงความคิิดหรืือกระตุ้้�นความต้้องการของผู้้�รัับโฆษณา
ได้้โดยเฉพาะเพื่่�อแสวงหาประโยชน์ในทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง หรืือวััตถุุประสงค์์อื่่�นใด การที่่�เด็็ก 
ซึ่่�งเป็น็บุคุคลกลุ่่�มเปราะบางของสังัคมอาจมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีดิีิจิทิัลัและเครือืข่า่ย
ออนไลน์และมีีวิิจารณญาณในการรัับสื่่�อโฆษณาที่่�ไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้เด็็กมีีความเสี่่�ยงจากการตกเป็็น 
เป้้าหมายของการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและการแสวงหาประโยชน์์อัันไม่่ชอบจากการกระทำ
ดังักล่า่วได้โ้ดยง่า่ย จากการศึึกษาพิจิารณาได้ว้่า่ กฎหมายภายในของไทยในปัจัจุบุันัอาจมีไีม่เ่พียีงพอสำหรับั
การคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลตามมาตรฐานระหว่่าง
ประเทศ ดัังนั้้�น บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาแนวทางการพััฒนามาตรการทางกฎหมายที่่� 
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปัจัจุบัุันเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิใินความเป็็นส่ว่นตัวัของเด็็กให้ส้อดคล้อ้งกับัพันัธกรณีี
ของประเทศไทยที่่�มีีอยู่่�ตามกฎหมายระหว่่างประเทศ 

คำสำคััญ: การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล, สิิทธิิเด็็ก, สิิทธิิในความเป็็นส่วนตัว, การคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

	 * บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่วนหน่ึ่�งและเรีียบเรีียงจากวิิทยานิิพนธ์เรื่่�อง “มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของเด็็ก: 

กรณีศีึึกษาการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลในประเทศไทย (Targeted Advertisement)” หลักัสูตูรนิติิศิาสตรมหาบัณัฑิติ คณะนิติิศิาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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Abstract

	 Targeted advertisement impacts children’s right to privacy through online 
behavioral tracking, unlawful collection, use, or disclosure of personal data, profiling, or 
presenting advertisements personalised to children’s specific needs or characteristics. 
This can influence children’s thoughts or manipulate their desires for economic, social, 
political, or other gains. Children, as a vulnerable group in society, may have limited 
knowledge and understanding of digital technology and online networks, and may not 
possess necessary media literacy to evaluate advertisements. This leaves them 
vulnerable to easily becoming targets of privacy interference and exploitation through 
such practices. A review of existing Thai laws reveals that they may be inadequate in 
protecting children’s privacy from targeted advertisement, as compared to international 
standards. Therefore, this article aims to explore legal measures appropriate for the 
current circumstances that would better protect children’s right to privacy, in accordance 
with Thailand’s obligations under international law.

Keywords: Targeted Advertisement, Child Rights, Right to Privacy, Personal Data Protection

1. ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา

	 เครืือข่่ายออนไลน์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลส่่งผลให้้มีีการเกิิดขึ้้�นของชุุดข้้อมููลจำนวนมาก มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลอย่่างไม่่อาจแยกออกจากกัันได้ ้
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลนัับว่่าเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของสัังคมประชาธิิปไตยและเป็็นการ
แสดงออกถึึงศัักดิ์์�ศรีใีนความเป็็นมนุุษย์ ์การที่่�บุคุคลมีสีิทิธิใินความเป็็นส่วนตัวัส่ง่ผลเป็็นการคุ้้�มครองความ
สามารถในการตััดสิินใจอย่่างเสรีและการมีีอััตลัักษณ์์ของบุุคคล ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
รัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวทั้้�งในโลกออนไลน์์และในโลกแห่่งความเป็็นจริิง1 

	 การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล (Targeted advertisement) หรืือการโฆษณาตามพฤติิกรรม
ออนไลน์ ์(Online behavioral advertisement) เป็น็รูปูแบบหนึ่่�งของการใช้เ้ทคโนโลยีอีัลักอริทิึึมในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบเกี่่�ยวกับกิิจกรรมทางออนไลน์์ของผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนํําไปประมวลเพื่่�อการ
ทําํโปรไฟล์์ ทําํนายพฤติิกรรมหรืือความสนใจ เพื่่�อนำไปกำหนดเป้้าหมายโดยเจาะจงตััวบุคคลเพื่่�อนํําเสนอ
เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการโฆษณา2 ผู้้�ประมวลผลสามารถใช้้ชุุดข้้อมููลเพื่่�อออกแบบเนื้้�อหาหรืือ

	 1 United Nations General Assembly, “A/HRC/48/31: The right to privacy in the digital age - Report of the 

United Nations High Commissioner for Human Rights,” (15 September 2021), para 6. accessed 11 January 2023, 

https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc4831-right-privacy-digital-age-report-united-nations-

high.
	 2 Ibid., para 34.
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วิธิีกีารนำเสนอให้้สามารถตอบสนองต่อ่ลักัษณะเฉพาะของบุคุคล ทำให้ส้ามารถโน้้มน้า้วจิตใจ กระตุ้้�นความ
อยากบริโภค หรืือชัักจููงให้้เชื่่�อถืือในเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอเพิ่่�มมากขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่า การโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุคคลสามารถนํําไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ในทางเศรษฐกิิจ การโฆษณาทางความคิิด การโฆษณา
ทางการเมืือง หรืือโฆษณาความเชื่่�อที่่�อาจส่่งผลเป็็นอัันตรายต่่อร่่างกายหรืือจิิตใจของบุุคคลได้้3

	 ในปัจจุุบัันการที่่�เด็็กสามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายออนไลน์และเทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้อย่่างแพร่่หลาย 
ก่่อให้้เกิิดข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�เด็็กอาจตกเป็็นเป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลได้ ้
โดยง่า่ยและอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิทิธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวัและพัฒันาการของเด็ก็ต่อ่ไปในอนาคต เนื่่�องจาก
เด็ก็เป็็นบุคุคลกลุ่่�มเปราะบางของสัังคมและอยู่่�ในช่วงวัยัของการพััฒนาทางความคิิด ความเชื่่�อ หรือืทัศันคติิ
ในแง่่มุุมต่่าง ๆ เด็็กบางกลุ่่�มอาจจะมีีประสบการณ์์และวิิจารณญาณในการรัับสื่่�อที่่�ไม่่เพีียงพอ การที่่�เด็็ก
ตกเป็็นเป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลและได้้รัับสื่่�อที่่�ถููกผลิิตหรืือผ่่านการตกแต่่งมาเพื่่�อ
กระตุ้้�นความอยากบริโภคหรืือโน้้มน้า้วความคิิดของเด็็กโดยตรง อาจมีผลให้้เด็ก็หลงเชื่่�อหรืือถูกูชักัจูงูจิิตใจ
ได้้ง่่ายกว่่าผู้้�ใหญ่่โดยทั่่�วไป นอกจากนี้้� สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กอาจถููกแทรกแซงได้้ในขั้้�นตอนของ
การเฝ้้ามองพฤติิกรรมทางออนไลน์ การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยไม่่ชอบด้วย
กฎหมายของผู้้�ให้บ้ริกิาร และอาจถูกูแทรกแซงอีกีครั้้�งหนึ่่�งในขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ให้้บริกิารทางออนไลน์ใ์ช้ป้ระโยชน์์
จากข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อกำหนดให้เ้ด็ก็ตกเป็น็เป้า้หมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคล ใช้ป้ระโยชน์์
จากข้อ้มููลส่ว่นบุคคลและข้อ้มูลูการใช้ง้านเพื่่�อเข้า้ถึึงตัวัตนของเด็ก็ และเลือืกนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาที่่�
อาจมีีผลเป็็นการกระตุ้้�นความอยากบริิโภค ชัักจููงความเชื่่�อหรืือความคิิดใด ๆ  ที่่�อาจส่่งผลเป็็นอัันตรายต่่อ
พััฒนาการ สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือความสามารถในการตััดสิินใจของเด็็กต่่อไปในอนาคต4

	จ ะเห็็นได้้ว่่า การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อัันไม่่ชอบด้วยกฎหมาย การ 
เฝ้้ามองพฤติิกรรมทางออนไลน์์ หรืือการเก็็บรวบรวมใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กโดยไม่่ได้้รัับ
ความยินิยอมหรือืไม่ม่ีกีฎหมายให้อ้ําํนาจไว้อ้าจมีผลเป็น็การแทรกแซงสิทิธิใินความเป็น็ส่วนตัวซึ่่�งเป็น็สิทิธิิ
มนุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีคีวามสําํคัญัของเด็ก็ได้้5 ประเทศไทยจึึงมีคีวามจํําเป็น็ในการพิิจารณาถึึงมาตรการ
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันเด็็กจากการถููกแสวงหาประโยชน์์จากข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้ความ
คุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กจากการใช้้งานเครืือข่่ายออนไลน์
และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในปัจัจุบุันั และสนับัสนุนุให้เ้ด็ก็สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�และ
มีีความปลอดภััย6

	 3 United Nations General Assembly, “A/73/348 Promotion and protection of the right to freedom of 
opinion and expression*** Note by the Secretary-General,” (29 August 2018), para 18. accessed 19 October 2022, 
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N18/270/42/PDF/N1827042.pdf?OpenElement.

4 Robert Walters and Matthew Coghlan, “Data Protection and Artificial Intelligence Law: Europe 
Australia Singapore - An Actual or Perceived Dichotomy?,” American Journal of Science, Engineering and 
Technology 4, no. 4 (2019): 57.
	 5 United Nations Committee on the Rights of the Child, “CRC/C/GC/25 General comment No. 25 (2021) 
on children’s rights in relation to the digital environment,” (2 March 2021), para 68. accessed 19 October 2022, 
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-
childrens-rights-relation.
	 6 Ibid., para 4.
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2. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 บทความวิจัิัยฉบับันี้้�ได้้มีกีารกำหนดขอบเขตในการวิจัิัยโดยมุ่่�งเน้้นไปในการศึึกษาถึึงความเกี่่�ยวข้อง
และข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัสิทิธิใินความเป็็นส่ว่นตัวัของเด็ก็และการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลในประเทศไทย 
โดยมีีข้้อพิิจารณาถึึงความเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลและสถานการณ์์การใช้้งาน 
เครืือข่่ายออนไลน์ของเด็็ก หลัักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสิิทธิิเด็็กและสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กตาม
กฎหมายระหว่่างประเทศ และแนวทางการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของเด็็กตามคำแนะนํําของ
คณะกรรมการสิิทธิิเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ เพื่่�อให้้ทราบถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานและสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
ศึึกษาถึึงปััญหาและแนวทางในการให้้ความคุ้้�มครองตามมาตรฐานระหว่่างประเทศ จากนั้้�น ศึึกษาต่่อไป
ในส่่วนของกฎหมายและมาตรการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจากการโฆษณาโดย
เจาะจงตัวับุคุคลตามกฎหมายต่า่งประเทศ เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางการกำหนดมาตรการและการบังัคับัใช้ใ้น
ระดัับภููมิิภาคและกฎหมายภายในของรััฐ โดยเลืือกสหภาพยุุโรป สหรััฐอเมริิกา และประเทศสิิงคโปร์์เป็็น
ตััวอย่่างในการศึึกษา และได้้ศึึกษาต่่อไปถึึงกฎหมายและมาตรการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 
ส่่วนตััวของเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลในประเทศไทย เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบ
กัับกฎหมายและมาตรการให้้ความคุ้้�มครองในต่่างประเทศเพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนากฎหมายและ
มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจง 
ตััวบุุคคลให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในประเทศไทยต่่อไป 

ในการดำเนินิการศึึกษาวิจิัยัฉบับันี้้�ได้้มีกีารเลือืกใช้้วิธิีกีารศึึกษาวิจิัยัแบบเอกสาร (Documentary 
research) เป็็นหลััก โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาษาไทยและภาษา
ต่่างประเทศในรููปแบบของบทความ งานวิิจััย ข้้อมติิและข้้อแนะนํําขององค์์การระหว่่างประเทศ รายงาน
การสััมมนา ข้้อมููลการศึึกษาค้้นคว้้าจากหน่่วยงาน และข้้อมููลในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3. การคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กในบริบทของการโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุุคคล 

	 การใช้ส้ินิค้าหรืือบริการผ่่านเทคโนโลยีดิจิิทิัลัและเครืือข่่ายออนไลน์ส่ง่ผลให้้ข้อ้มููลการใช้ง้านของ
เด็ก็เกิิดขึ้้�นเป็น็จำนวนมาก ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�อาจถูกูเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิดิเผยให้้บุคุคลอื่่�นโดยที่่�เด็ก็เจ้า้ของ
ข้้อมููลนั้้�นอาจรัับรู้้�และให้้ความยิินยอมหรืือไม่่ก็็ได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�อาจทำให้้เด็็กตกเป็็น 
เป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคล7 และทำให้้สภาพแวดล้้อมการใช้้บริการทางออนไลน์ของ
เด็็กล้้อมรอบไปด้้วยชุุดข้้อมููลลัักษณะเดีียวกััน8 ส่่งผลให้้สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กถููกรบกวนและ
ทำให้้เด็็กสููญเสีียโอกาสในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความหลากหลายในพื้้�นที่่�ออนไลน์์9

7 Simone van der Hof, “I Agree, or Do I: A Rights-Based Analysis of the Law on Children’s Consent in the 
Digital World,” Wisconsin International Law Journal 34, no. 2 (2017): 412.
	 8 Agata Jaroszek, “Online behavioural advertising and the protection of children’s personal data on the 
Internet,” Wroclaw Review of Law: Administration & Economics 4, no. 2 (2014): 57.
	 9 United Nations General Assembly, “A/HRC/48/31: The right to privacy in the digital age - Report of the 
United Nations High Commissioner for Human Rights,” para 16-17.



วารสารกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 : ตุลาคม - ธันวาคม 2568

113

	 3.1 ความเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

	 การโฆษณาโดยการเจาะจงตััวบุุคคล หมายความถึึง การกํําหนดตััวเป้้าหมายเพื่่�อนำเสนอ 
สื่่�อโฆษณาที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อบุุคคลผู้้�เป็็นเป้้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง10 การกำหนดเป้้าหมายมัักกำหนดผ่่าน
การทำโปรไฟล์์ (Profiling) ซึ่่�งหมายความถึึง การใช้ป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการ
ใช้้งานหรืือพฤติิกรรมทางออนไลน์์ เช่่น ประวััติิการค้้นหาหรืือพฤติิกรรมการซื้้�อของออนไลน์์ นำไป 
ประมวลผลข้อมููลเพื่่�อพิิจารณาหาความสนใจ นิิสััย อายุุ หรืือตััวตนของเจ้้าของข้้อมููลรายดัังกล่่าว และ
เลืือกนำเสนอสื่่�อหรืือเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจ นิิสััย อายุุ หรืือลัักษณะเฉพาะอื่่�นใดของบุุคคลผู้้�เป็็น 
เป้้าหมายนั้้�น11 การมีีอยู่่�ของชุุดข้้อมููลจำนวนมหาศาลที่่�สามารถเก็็บรวบรวมได้้จากการใช้้งานของผู้้�ใช้้
บริกิารเครือืข่่ายออนไลน์ ์ส่ง่ผลให้ผู้้้�ผลิติโฆษณาสามารถประมวลผลถึึงความสนใจและพฤติกิรรมของบุคุคล
ได้อ้ย่า่งชััดเจนและแม่น่ยำมากขึ้้�น อาจกล่า่วได้ว้่า่ การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคุคลเป็น็การโฆษณาในระดับั
เล็ก็ (Microtargeting) เนื่่�องจากเป็น็การโฆษณาที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความสนใจของบุคุคลเพียีง
คนเดียีวหรือืบุคุคลเพียีงกลุ่่�มเดีียวเท่า่นั้้�น และการโฆษณาในลักัษณะนี้้�มักัจัดัทำขึ้้�นเพื่่�อนตอบสนองและใช้้
ประโยชน์์จากความแปลกประหลาดหรืือความสนใจเฉพาะของบุุคคล (Individual idiosyncrasies)12 

	 การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) หรืือระบบปฏิิบััติิการ AI  
ได้้รัับการพััฒนามาจากการมีีอยู่่�ของจำนวนข้้อมููลมหาศาลในเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ระบบปฏิิบััติิการ AI 
ทำงานได้้โดยการป้้อนข้้อมููลจำนวนมากให้้ระบบคอมพิิวเตอร์์ทำการตีีความ เรีียนรู้้� และประมวลผลจาก
ชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับ หรืือเรีียกว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ของข้้อมููล (Machine learning) เพื่่�อสร้้างชุุดข้้อมููล 
รููปแบบใหม่่เพื่่�อนำไปใช้้งานในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันต่่อไป13 จะเห็็นได้้ว่่า ระบบปฏิิบััติิการ AI เป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์อ์ย่า่งมากต่อ่การโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคล เนื่่�องจากผู้้�ผลิติสื่่�อโฆษณาสามารถใช้้
ประโยชน์จากระบบปฏิิบััติิการดัังกล่่าวเพื่่�อผลิิตเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจ สอดคล้้องกัับลัักษณะนิิสััย 
สามารถเลืือกนำเสนอโฆษณาตรงตามเวลาที่่�ผู้้�ใช้้งานใช้้บริิการ และอาจส่่งผลให้้สามารถโน้้มน้้าวความคิิด
หรืือความสนใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น14

	

	 10 ศููนย์์วิิจััยกฎหมายและการพััฒนา คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, Thailand Data Protection Guidelines 

3.0 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2564), 85.
	 11 เรื่่�องเดีียวกััน, 23.
	 12 United Nations General Assembly, “A/73/348 Promotion and protection of the right to freedom of 

opinion and expression*** Note by the Secretary-General,” para 17.
	 13 Michael Haenlein and Andreas Kaplan, “A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, 

and Future of Artificial Intelligence,” California Management Review 61, no. 4 (2019): 5.
	 14 John Ford et al., “AI advertising: An overview and guidelines,” Journal of Business Research 166 (2023): 

1.
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	 3.2 สิิทธิิเด็็กและสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว 

	 ในการพิิจารณาถึึงการคุ้้�มครองเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคล บทความวิิจััยฉบัับนี้้� 
ได้เ้ลือืกศึึกษาถึึงหลักัการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของเด็ก็และสิทิธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวของเด็ก็ตาม
ตราสารระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องในเบื้้�องต้้น เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะของสิิทธิิในขั้้�นพื้้�นฐาน
และแนวทางในการให้้ความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานระหว่่างประเทศ 

	 (1) หลัักการพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก 

	 อนุสุัญัญาว่่าด้ว้ยสิทิธิเิด็็ก (Convention on the Rights of the Child) กำหนดนิยิามของ “เด็็ก” 
ไว้้ในข้้อ 1 กล่่าวคืือ เด็็ก หมายความถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุตํ่่�ากว่่าสิิบแปดปีี เว้้นแต่่จะบรรลุุนิิติิภาวะก่่อนหน้้า
นั้้�นตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับแก่่เด็็กนั้้�น เมื่่�อพิิจารณากฎหมายภายในของรััฐ จะเห็็นได้้ว่่า คำนิิยามของเด็็ก
และกฎเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไขในการบรรลุุนิิติิภาวะหรืือกำหนดให้้บุุคคลพ้นจากความเป็็นเด็็กมัักจะมีีความ
แตกต่่างกัันโดยขึ้้�นอยู่่�กับความเชื่่�อหรืือประเพณีีท้้องถิ่่�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละรััฐ15 การ
กำหนดนิยิามวางอยู่่�บนหลักัพื้้�นฐานทางความคิิดที่่�ว่า่เด็็กที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิติิภิาวะควรได้้รับัความคุ้้�มครองและ
ได้ร้ับัการดูแูลเป็น็พิเิศษทั้้�งในทางร่า่งกายและจิติใจ16 ดังันั้้�น กฎหมายภายในมักักำหนดนิยิามของเด็ก็หรือื
กำหนดอายุุขั้้�นต่่ำในการใช้ส้ิทิธิติามกฎหมายซ่ึ่�งมีีผลเป็็นการจำกััดความสามารถในการตััดสินิใจด้วยตััวเอง
ของเด็ก็ (Autonomy)17 และเปิดิช่อ่งให้ร้ัฐัหรือืผู้้�ปกครองของเด็ก็เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับตัวเด็็กผ่่านกลไกทางกฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ เช่่น การให้้ความยิินยอมของผู้้�ปกครอง หรืือการขอ
อนุุญาตศาลเพื่่�อเข้้าผููกพัันในนิิติิสััมพัันธ์์บางประเภท 

	รั ฐสมาชิิกมีีหน้้าที่่�ในการรัับรองว่่าสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของเด็็กจะได้้รัับการพิิจารณาและได้้รัับความ
คุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม การให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวหรืือสิิทธิิอื่่�นใดของเด็็กจะต้้อง 
คำนึึงถึึงหลัักการพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก ได้้แก่่ หลัักผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก (Best Interest 
of the Child) หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิในการมีีชีีวิิตรอดและการพััฒนาของเด็็ก (Right to life, survival, 
and development) หลัักการรัับฟัังความคิิดเห็็นของเด็็ก (Respect for the views of the Child) และ
หลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Non-Discrimination) ควบคู่่�ไปด้้วยเป็็นสำคััญ 

	

	 15 UN Committee on the Rights of the Child (CRC), “General comment No. 7 (2005): Implementing Child 

Rights in Early Childhood,” (20 September 2006), para 3. accessed 11 January 2023, https://digitallibrary.un.org/

record/570528.
	 16 United Nations Children’s Fund (UNICEF), “Implementation Handbook for the Convention on the Rights 

of the Child,” (2007), page 3. accessed 10 January 2023, https://www.unicef.org/reports/implementation- 

handbook-convention-rights-child.
	 17 Ibid., 5.
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	 (2) สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก

	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ข้้อ 16 วางหลัักไว้้ว่่า

	 “1. เด็็กจะไม่่ถูกูแทรกแซงโดยพลการ หรืือโดยไม่่ชอบด้วยกฎหมาย ในความเป็็นส่วนตัว ครอบครััว 
บ้้าน หรืือหนัังสืือโต้้ตอบ รวมทั้้�งจะไม่่ถููกกระทำโดยมิิชอบต่่อเกีียรติิและชื่่�อเสีียง 

	 2. เด็็กมีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองทางกฎหมายจากการแทรกแซงหรืือจากการกระทำดัังกล่่าว”

	 การคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก หมายความถึึง การให้้ความคุ้้�มครองเด็็กจากการ 
ไม่่ถููกแทรกแซงโดยพลการหรืือกระทำโดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย กล่่าวคืือ การแทรกแซงความเป็็นส่่วนตััว
ของเด็็กจะสามารถกระทำได้้เมื่่�อได้้รัับความยิินยอมหรืือมีีกฎหมายให้้อำนาจไว้้เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ดีี  
การแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวจะต้้องกระทำโดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิทิธิเิด็ก็และมีคีวามสมเหตุสุมผลกับัสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น18 รัฐัสมาชิิกมีีหน้้าที่่�ในการให้ค้วามคุ้้�มครองสิทิธิิ
ในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กผ่่านกระบวนการทางกฎหมายหรืือมาตรการอื่่�นใดเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กจาก 
ภาครััฐและภาคเอกชน19 และจะต้้องกระทำโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ20 อีีกทั้้�ง สิิทธิิในความเป็็น 
ส่ว่นตัวัของเด็ก็จะต้อ้งได้ร้ับัความคุ้้�มครองในทุกสถานการณ์์ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวเด็็ก21 เช่น่ การคุ้้�มครอง
ความเป็น็ส่ว่นตัวของข้้อมูลูส่ว่นบุคคล ความเป็น็ส่วนตัวัจากสภาพแวดล้อ้ม ความเป็น็ส่วนตัวัในการติิดต่อ่
สื่่�อสาร หรืือความเป็็นส่่วนตััวจากหน่่วยงานของรััฐ  

	ดั งันั้้�น รัฐัสมาชิกิจึึงมีหีน้า้ที่่�ในการเข้า้มาดูแูลและรับัรองว่า่เด็ก็จะสามารถติดิต่อ่สื่่�อสารและใช้ง้าน
เครืือข่่ายออนไลน์์ได้้อย่่างเสรีีและมีีความปลอดภััย การติิดต่่อสื่่�อสารของเด็็กจะต้้องกระทำได้้โดยไม่่ถููก
เฝ้้ามองจากบุุคคลในชีีวิิตจริิงหรืือในเครืือข่่ายออนไลน์์ การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของเด็็กไม่่อาจกระทำได้้หากไม่่ได้้รัับความยิินยอมหรืือไม่่มีีกฎหมายให้้อำนาจไว้้ นอกจากนี้้� มาตรการให้้
ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็กของรััฐจะต้้องสามารถตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมและ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบัันได้้อย่่างเหมาะสม22

	

	 18 United Nations Children’s Fund (UNICEF), “Implementation Handbook for the Convention on the Rights 

of the Child,” 206.
	 19 United Nations Human Rights Committee (HRC), “CCPR General Comment No. 16: Article 17 (Right to 

Privacy), The Right to Respect of Privacy, Family, Home and Correspondence, and Protection of Honour and  

Reputation,” (8 April 1988), para. 1. accessed 7 April 2023, https://digitallibrary.un.org/record/778525.
	 20 United Nations Children’s Fund (UNICEF), “Implementation Handbook for the Convention on the Rights 

of the Child,” 206.
	 21 Ziba Vaghri et al., Monitoring State Compliance with the UN Convention on the Rights of the Child: An 

Analysis of Attributes (Springer, 2022), 94.
	 22 United Nations Committee on the Rights of the Child, “CRC/C/GC/25 General comment No. 25 (2021) 

on children’s rights in relation to the digital environment,” para 36.
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	 3.3 แนวทางการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจากการโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุุคคลตามคํําแนะนํําของคณะกรรมการสิิทธิิเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ

	 การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเกิิดจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานทางออนไลน์์ของเด็็ก
และนำมาประมวลผลเพื่่�อกำหนดให้เ้ด็ก็ตกเป็น็เป้า้หมายของการโฆษณา การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผย
ข้้อมููลส่่วนบุคคลของเด็็กโดยนัับเป็็นการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็กลัักษณะหน่ึ่�งซึ่่�งไม่่
สามารถกระทำได้้ เว้้นแต่่การแทรกแซงนั้้�นจะไม่่ได้้กระทำโดยพลการ (Arbitrary) หรืือกระทำโดยไม่่ชอบ
ด้้วยกฎหมาย (Unlawful)23 หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า การแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กสามารถ
กระทำได้้ในกรณีีได้้รัับความยิินยอมหรืือมีีฐานทางกฎหมายให้้อำนาจไว้้เท่่านั้้�น 

	 คณะกรรมการสิิทธิิเด็็กแห่่งสหประชาชาติิได้้ให้้คำแนะนำถึึงกรณีีของการแทรกแซงความเป็็น 
ส่ว่นตัวของเด็็กจากการใช้ง้านเครืือข่่ายออนไลน์หรืือเทคโนโลยีดิจิิทิัลั กล่่าวคือ การแทรกแซงนั้้�นจะสามารถ
กระทำได้้เมื่่�อได้้รัับความยิินยอมและกระทำโดยไม่่ฝ่่าฝืืนต่่อกฎหมาย ประกอบกัับการแทรกแซงสิิทธิิใน
ความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�จำเป็็น (Data minimization) ความ
ได้้สััดส่ว่น (Proportionate) คำนึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก และไม่่ขััดกัับวััตถุปุระสงค์์ของอนุสุััญญาว่่า
ด้้วยสิิทธิิเด็็กเป็็นสำคััญ24 นอกจากนี้้� รััฐสมาชิิกยัังมีีหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบายทั้้�งในทางกฎหมายและ
ในทางปฏิิบััติิเพื่่�อรัับรองว่่าสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจะได้้รัับความคุ้้�มครองจากองค์์กรที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมด การดำเนิินการใด ๆ จะต้้องกระทำอย่่างโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ รวมถึึง 
มีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียมช่่องทางสำหรัับการเยีียวยาหากมีีการละเมิิดสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็ก 
เกิิดขึ้้�น25 

	 (1) หลัักการให้้ความยิินยอม

	 ความยิินยอมแสดงให้้เห็็นถึึงสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคลที่่�มีีต่่อร่่างกายและความคิิดในการ 
ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการกระทำการใด ๆ  ของตนเอง26 และในหลายกรณีีความยิินยอมถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทาง
กฎหมายในการทำให้้การกระทำที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายกลายเป็็นการกระทำที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ดัังนั้้�น 
เมื่่�อพิิจารณาถึึงหลักัทั่่�วไปของกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในปัจัจุบุันั ความยินิยอมนับัเป็น็ฐานทาง
กฎหมายที่่�สำคััญในการประมวลผลข้อมููลส่่วนตัวของบุุคคลหรืือการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัว 
โดยชอบด้้วยกฎหมาย27

	

	 23 Ibid., para 70.
	 24 Ibid., para 69.
	 25 Ibid.
	 26 Simone van der Hof, “I Agree, or Do I: A Rights-Based Analysis of the Law on Children’s Consent in the 

Digital World,” 425.
	 27 Ibid., 420-421.
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	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการให้ค้วามยินิยอมของเด็ก็ขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถในการตัดัสินิใจด้ว้ยตัวัเองของ
เด็็กในแต่่ละสถานการณ์์ โดยมัักจะพิิจารณาจากความสามารถในการทำความเข้้าใจถึึงเหตุุการณ์์และ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น รวมถึึงความสามารถในการตัดัสินิใจได้ด้้ว้ยตัวัเองของเด็ก็แต่ล่ะบุคุคล28 โดยทั่่�วไป
แล้้วการให้้ความยิินยอมสำหรัับนิิติิสััมพัันธ์์บางประเภทกฎหมายอาจกำหนดให้้เด็็กไม่่สามารถให้้ความ
ยิินยอมได้้ด้้วยตนเองและเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้อำนาจปกครองหรืือบุุคคลอื่่�นใดเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้
ความยิินยอม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวเข้้ามาตรวจสอบและช่่วยเหลืือเด็็กในการตััดสิินใจ ซ่ึ่�งการให้้ความ
ยินิยอมดังักล่า่วจะต้อ้งคำนึึงถึึงผลประโยชน์สููงสุดุของเด็็กเป็น็หลัักสำคััญ29 ดังันั้้�น ในกรณีีของการให้้ความ
ยิินยอมเพื่่�อการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก รััฐสมาชิิกอาจเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ปกครองเข้้ามา
มีีส่่วนร่วมในการให้้ความยิินยอมของเด็็กเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กได้้ในลัักษณะ
เดีียวกััน  

	 การให้้ความยิินยอมของเด็็กและผู้้�ปกครองเพื่่�อการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของเด็็ก 
รััฐสมาชิิกมีีหน้้าที่่�ในการรัับรองว่่าการให้้ความยิินยอมดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นหลัังจากการได้้รัับข้อมููลที่่�ครบถ้้วน
เกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์และวิิธีีดำเนิินการกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก30 เพื่่�อให้้เด็็กและผู้้�ใช้้อำนาจปกครอง
สามารถพิิจารณาและทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับวัตัถุปุระสงค์์ในการนำข้้อมูลูไปใช้แ้ละผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับตนเองได้้ก่่อนให้้ความยิินยอม นอกจากนี้้� รััฐจะต้้องจััดให้้มีีกระบวนการในการยืืนยัันว่่าความยิินยอม
นั้้�นได้้กระทำโดยชอบด้้วยกฎหมายและเปิิดช่่องทางให้้เด็็กและผู้้�ปกครองสามารถถอนความยิินยอมของ
ตนได้้ตลอดเวลา31

	 (2) ฐานทางกฎหมาย

	 ฐานทางกฎหมายในการแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่วนตััวของบุุคคลจะต้้องบััญญััติิขึ้้�นโดยชอบ
ด้้วยกฎหมาย กล่่าวคือ วััตถุุประสงค์์ในการอ้้างฐานทางกฎหมายดัังกล่่าวจะต้้องมีีความสอดคล้้องไปกัับ
การคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนอื่่�นใดของบุคุคล32 จะเห็น็ได้ว้่า่ การอ้า้งฐานทางกฎหมายมีผีลเป็น็การยกเว้น้ให้้
บุุคคลสามารถแทรกแซงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลอื่่�น ดัังนั้้�น การอ้้างฐานทางกฎหมายเพื่่�อการ
แทรกแซงสิทิธิดิังักล่า่วจะต้อ้งตีคีวามอย่า่งเคร่ง่ครัดั สามารถกระทำได้ใ้นกรณีมีีคีวามจำเป็น็จะต้อ้งกระทำ
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์อัันชอบด้วยกฎหมาย มีีความได้้สััดส่่วน และส่่งผลกระทบต่อสิิทธิิในความเป็็น
ส่่วนตััวของบุุคคลให้้น้้อยที่่�สุุด33

	 28 Ingrida Milkaite and Eva Lievens, “Children’s Rights to Privacy and Data Protecton Around the World: 

Challenges in the Digital Realm,” European Journal of Law and Technology 10, no. 1 (2019): 16.
	 29 Ibid.
	 30 United Nations Committee on the Rights of the Child, “CRC/C/GC/25 General comment No. 25 (2021) 

on children’s rights in relation to the digital environment,” para 71.
	 31 Ibid., para 71-72.
	 32 United Nations General Assembly, “A/HRC/48/31: The right to privacy in the digital age - Report of the 

United Nations High Commissioner for Human Rights,” para 8.
	 33 Ibid.
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4. มาตรการทางกฎหมายในการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก 
จากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลในต่่างประเทศ 

	 จากการศึึกษาในเบื้้�องต้้นอาจพิจารณาได้้ว่่า เนื่่�องจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลเป็็น 
เรื่่�องใหม่่และมีตีัวัแสดงที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งเป็น็จำนวนมาก เช่น่ เด็็กผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผู้้�ปกครอง บริษิัทัผู้้�ให้บ้ริการ
ทางออนไลน์์ บริิษััทผู้้�พััฒนาเทคโนโลยีี บริิษััทโฆษณา หรืือองค์์กรของรััฐ ความซัับซ้้อนเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้
กฎหมายภายในของรัฐัโดยทั่่�วไปยังัไม่ม่ีกีารกล่า่วถึึงแนวทางในการควบคุมุการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคล
โดยตรง ดัังนั้้�น บทความวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงได้้เลืือกศึึกษากฎหมายคุ้้�มครองส่่วนบุุคคลและกฎหมายที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางออนไลน์์เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 
ส่่วนตัวของเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเป็็นหลััก โดยกฎหมายต่่างประเทศที่่�เลืือกมาศึึกษา
เป็็นตััวอย่่าง ได้้แก่่ กฎหมายของสหภาพยุุโรป สหรััฐอเมริิกา และประเทศสิิงคโปร์์ มีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 

	 4.1 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก 
ในต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 (1) สหภาพยุุโรป

	 กฎหมายที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการให้ค้วามคุ้้�มครองสิทิธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวัของเด็ก็จากการใช้ง้าน
เครืือข่่ายออนไลน์์และการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล ได้้แก่่ 

		  ก. General Data Protection Regulation (GDPR) มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัในการคุ้้�มครอง
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีกลไกหลัักในการกำหนดหน้้าที่่�และควบคุุมดููแลองค์์กร 
จากการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลในสหภาพยุุโรป34 

		  ข. Digital Service Act (DSA) มีีวััตถุุประสงค์์ในการควบคุุมดููแลการให้้บริิการบน 
เครืือข่่ายออนไลน์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีความปลอดภััย คุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ใช้้บริิการ และ
สนับัสนุนุการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�เท่า่เทียีม35 หลัักการสำคััญของ DSA คือืการกำกัับดูแลและกำหนดหน้้าที่่�
แก่่ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ การให้้บริิการทางออนไลน์์จะต้้องกระทำโดยชอบด้้วยกฎหมาย โปร่่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้้36 

		  ค. ร่า่งกฎหมาย Artificial Intelligence Act (AIA) มีวีัตัถุปุระสงค์์ในการกำหนดขอบเขต
การพััฒนาและใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI ที่่�อาจส่่งผล
เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือแสวงหาประโยชน์์อัันไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย37

	 34 Article 1 of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 35 Article 1 of Digital Services Act (DSA)

36 Meredith Broadbent, The Digital Services Act, the Digital Markets Act, and the New Competition Tool: 
European Initiatives to Hobble U.S. Tech Companies (Center for Strategic and International Studies, 2020), 3-4.

37 European Commission, “Proposal for a Regulation of the European parliament and of the Council 
laying down harmonised rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union 
Legislative Acts,” (2021), page 3. accessed 18 September 2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ 
TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
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จะเห็น็ได้ว้่า่ ในปัจจุบัุันสหภาพยุโุรปมีีการใช้ม้าตรการทางกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิใินความเป็น็
ส่่วนตัวของเด็็กเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การวางหลัักการพื้้�นฐานเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 
ส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านการกำหนดแนวปฏิิบััติิในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลโดยทั่่�วไปตาม GDPR การควบคุุมดููแลผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ในการนำเสนอเนื้้�อหาและ 
จััดเตรีียมพื้้�นที่่�ออนไลน์์ที่่�มีีความปลอดภััยและสามารถตรวจสอบได้้ตาม DSA รวมถึึงการกำกัับดูแลการ
ใช้้งานระบบปฏิบัิัติกิาร AI ตามร่า่งกฎหมาย AIA ซึ่่�งมักัใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการประมวลผลข้อ้มูลูเพื่่�อ
ผลิิตเนื้้�อหาและกำหนดเป้้าหมายในการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

	 (2) สหรััฐอเมริิกา

กฎหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กในเครืือข่่าย
ออนไลน์์โดยตรงของสหรััฐอเมริิกา ได้้แก่่ Children’s Online Privacy Protection Act of 1998 หรืือ 
COPPA ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้ความคุ้้�มครองการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
เด็็กจากการใช้้งานเครืือข่่ายออนไลน์์เป็็นสำคััญ38 บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ตาม COPPA ได้้แก่่ ผู้้�ให้้บริิการทาง
ออนไลน์์ที่่�มีีเด็็กเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ที่่�อาจรัับรู้้�ได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการของตนอาจเป็็น
เด็็ก39 อาจสัังเกตได้้ว่่า COPPA มุ่่�งให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กผ่่านการควบคุุมผู้้�ให้้
บริิการทางออนไลน์์เป็็นหลัักแตกต่่างจาก GDPR ของสหภาพยุุโรปที่่�มีีลัักษณะเป็็นการให้้ความคุ้้�มครอง
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวเป็็นการทั่่�วไป

	 (3) ประเทศสิิงคโปร์์

	 Personal Data Protection Act (PDPA) เป็น็กฎหมายที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการให้ค้วามคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุคุคลในสิงิคโปร์์ในปัจัจุุบันั วัตัถุปุระสงค์์หลัักของ PDPA ได้้แก่ ่การกำหนดมาตรการเพื่่�อควบคุม
การรวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผยข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลขององค์์กรที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อง กำหนดแนวปฏิบิัติัิเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคคลโดยตระหนัักถึึงสิทิธิใินความเป็็นส่ว่นตัวของบุุคคลและตระหนัักถึึงความต้้องการขององค์์กรใน
การใช้้งานข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�วิิญญููชนอาจคาดหมายได้้40 นอกจากนี้้� หลัักการพื้้�นฐานตาม 
PDPA สามารถนำไปบัังคัับใช้แ้ก่่บุุคคลทุกประเภทในสิงิคโปร์์ ไม่่มีกีารบัญัญััติกิฎหมายหรืือมาตรการเฉพาะ
สำหรัับการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กโดยเฉพาะเจาะจง

	 4.2 ข้้อพิิจารณาในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก

	 ในการพิิจารณาการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กตามหััวข้้อนี้้�จึึงมีีจุุดมุ่่�งหมายในการพิิจารณาถึึงหลัักการ
พื้้�นฐานในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของเด็็กและโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล การให้้
ความยิินยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย และการกำหนดฐานทางกฎหมายตามกฎหมายภายในของแต่่ละ
ประเทศ เพื่่�อพิจิารณาถึึงแนวทางในการให้ค้วามคุ้้�มครองสิทิธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวัของเด็ก็จากการโฆษณา
โดยเจาะจงตััวบุุคคลต่่อไป มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 38 Children’s Online Privacy Protection 1998, §312.1 
	 39 Children’s Online Privacy Protection 1998, 15 U.S.C. §6502(a)(1)

40 Article 3 of Singapore Personal Data Protection Act 2012 (PDPA)
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	 4.2.1 หลัักพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

	 (1) สหภาพยุุโรป

	 ก. General Data Protection Regulation (GDPR) หลักัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยทั่่�วไป
ตาม GDPR ไม่่ได้้มีีการกล่่าวถึึงการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลไว้้อย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ดีี GDPR ได้้มีีการ
วางหลัักทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลซ่ึ่�งมีีผลเป็็นการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 
ส่่วนตัวของเด็็กจากการใช้้งานเครืือข่่ายออนไลน์และการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลได้้ในเบื้้�องต้้น เช่่น 
หลักัการขอความยิินยอมจากเด็็กและผู้้�ปกครอง หลัักความโปร่่งใสและเป็็นธรรมในการประมวลผลข้อมูลู41 
หลักัการจััดเก็็บข้อมูลูเท่่าที่่�จำเป็็น42 และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหลัักการทำโปรไฟล์์ จะเห็็นได้ว้่า่ GDPR กำหนด
คำนิิยามของ “การทำโปรไฟล์์” ซึ่่�งหมายความถึึง การประมวลผลข้้อมููลอััตโนมััติิใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ประมวลผลข้อมููลส่่วนบุคคลโดยอััตโนมัติิ และการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นเพื่่�อประเมิินแง่่มุุมส่่วนบุุคคล 
บางประการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุคคลธรรมดา เช่่น ความชอบส่วนบุคคล ความสนใจ พฤติิกรรม หรืือ
ตำแหน่ง่ที่่�ตั้้�งของบุคุคล43 ดังันั้้�น การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิดิเผยข้อ้มูลูส่วนบุคุคลของเด็็กเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์
ในการทําํโปรไฟล์จ์ะต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมโดยชอบจากผู้้�ปกครองเป็น็สําํคัญั44 นอกจากนี้้� ในกรณีทีี่่�มีกีาร
ทำโปรไฟล์์เกิิดขึ้้�น การตััดสิินใจอััตโนมััติิใด ๆ  ที่่�เกิิดจากการทํําโปรไฟล์์และอาจก่่อให้้เกิิดผลทางกฎหมาย
แก่่เจ้า้ของข้้อมูลูส่ว่นบุคคลนั้้�นไม่่สามารถนํํามาปรัับใช้ใ้นกรณีีที่่�เจ้า้ของข้้อมูลูส่วนบุคคลดังกล่่าวเป็็นเด็็ก45 
อาจสังัเกตได้้ว่า่ การทํําโปรไฟล์์เป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของการประมวลผลข้อ้มูลูเพื่่�อนําํไปสู่่�การกําํหนดเป้้าหมาย
ของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคล และเมื่่�อพิิจารณาตามหลักัเกณฑ์์ของ GDPR จะเห็็นได้้ว่า่ ผู้้�ให้้บริการ
ทางออนไลน์์สามารถทำโปรไฟล์์ของเด็็กได้้หากได้้รัับความยิินยอมจากเด็็กและผู้้�ปกครอง 

	 ข. The Digital Service Act หรือื DSA หลักัการโดยทั่่�วไปของ DSA คือืการกำหนดให้ผู้้้�ให้บ้ริการ
พื้้�นที่่�ออนไลน์์ทุุกประเภทมีีหน้้าที่่�ในการชี้้�แจงให้้ทราบถึึงข้้อกำหนดในการให้้บริิการของพื้้�นที่่�ให้้บริิการ
ทางออนไลน์ข์องตน ข้อ้มูลูดังักล่า่วจะต้อ้งประกอบไปด้ว้ยนโยบายความเป็น็ส่วนตัวั มาตรการหรือืปัจัจัยั
ที่่�ใช้้ในการคััดกรองเนื้้�อหาที่่�นำมาเสนอในพื้้�นที่่�ให้้บริการ46 และในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้บริการเป็็นเด็็ก ผู้้�ให้้บริการ
มีีหน้้าที่่�ในการเลืือกใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมและช่่วยให้้เด็็กซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้บริิการของตนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้
อย่่างเหมาะสม47

	

	 41 Article 5 ข้้อ 1(a) of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 42 Article 5 ข้้อ 1(c) of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 43 Article 4 of General Data Protection Regulation (GDPR)

44 Simone van der Hof, “No Child’s Play: Online Data Protection for Children” in Minding Minors  

Wandering the Web: Regulating Online Child Safety, Information Technology and Law Series, vol 24 eds. Simone 

van der Hof et al. (The Hague, 2014), 130.
	 45 Recital 71 of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 46 Article 14 ข้้อ 1 of The Digital Service Act (DSA)
	 47 Article 14 ข้้อ 3 of The Digital Service Act (DSA)
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	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์นำเสนอโฆษณาโดยทั่่�วไปในพื้้�นที่่�ให้้บริิการของตน ผู้้�ให้้บริิการ
มีีหน้้าที่่�ในการแสดงให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าวเป็็นเนื้้�อหาเพื่่�อการโฆษณา และแสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
การโฆษณาดัังกล่่าวอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ การโฆษณากระทำในนามของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลใด รายละเอีียด
เกี่่�ยวกับบุคคลหรืือนิิติิบุุคคลผู้้�ชำระค่่าโฆษณา รวมถึึงปััจจัยที่่�ใช้้ในการกำหนดเป้้าหมายของการโฆษณา
ดังักล่า่ว และวิธีิีการเปลี่่�ยนแปลงปัจัจัยัเหล่า่นั้้�นด้ว้ย การแสดงรายละเอีียดเหล่่านี้้�จะต้อ้งแสดงให้ผู้้้�ใช้บ้ริการ
พื้้�นที่่�ออนไลน์ทราบในขณะที่่�บุุคคลนั้้�นได้้รัับการโฆษณา48 อีีกทั้้�ง ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริการสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่า 
ผู้้�ใช้้บริิการของตนอาจเป็็นเด็็ก ห้้ามผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์นำเสนอการโฆษณาที่่�เกิิดจากการทำโปรไฟล์์
ให้้แก่่เด็็กในทุุกกรณีี49

	 อาจสังเกตได้้ว่่า การควบคุมผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์เกี่่�ยวกับการนำเสนอโฆษณาให้้แก่่เด็็กผู้้�ใช้้
บริกิารตาม DSA อาจสามารถใช้เ้พื่่�ออุุดช่่องว่า่งของการให้ค้วามคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของเด็ก็เป็น็การ
ทั่่�วไปตาม GDPR โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีของการทำโปรไฟล์์ จะเห็็นได้้ว่่า แม้้ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์
สามารถขอความยิินยอมเพื่่�อทำโปรไฟล์์ของเด็็กได้้ตาม GDPR อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้บริิการไม่่อาจใช้้การทำ
โปรไฟล์์ดัังกล่่าวเพื่่�อการนำเสนอโฆษณาให้้แก่่เด็็กผู้้�ใช้้บริิการของตนตาม DSA 

	 ค. ร่่างกฎหมาย Artificial Intelligence Act หรืือ AIA (ร่่างกฎหมาย AIA) หลัักการสำคััญของ
ร่่างกฎหมาย AIA ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กและการโฆษณาโดยเจาะจง
ตััวบุุคคล ได้้แก่่ หลัักการห้้ามการใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใต้้สำนึึกหรืืออาจมีีผล
เป็็นการชัักจููงความคิิดของบุุคคล (Subliminal or manipulative practices)50 และหลัักการห้้ามการใช้้
งานระบบปฏิบิัติัิการ AI ที่่�อาจมีผลเป็็นการแสวงหาประโยชน์อันัไม่่ชอบจากบุุคคลกลุ่่�มเปราะบางของสัังคม 
(Practices exploiting vulnerabilities)51 จะเห็็นได้้ว่า่ การโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลมักัมีกีารนำระบบ
ปฏิบิัตัิกิาร AI มาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการประมวลผลเพื่่�อกำหนดเป้า้หมายหรือืการผลิติสื่่�อโฆษณาที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบต่่อความคิิดหรืือจิิตใจของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น การควบคุุมการใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI อาจมีีผล
เป็็นการช่่วยลดเครื่่�องมืือหรืือความสามารถในการผลิิตและกำหนดเป้้าหมายของโฆษณาดัังกล่่าวได้้บาง
ส่่วน

	 (2) สหรััฐอเมริิกา

	 ในปัจจุบัุันสหรััฐอเมริิกาไม่่มีกีฎหมายเพื่่�อควบคุมการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคุคลหรืือการติิดตาม
พฤติกิรรมทางออนไลน์ของผู้้�ใช้บ้ริการเครือืข่า่ยออนไลน์โดยเฉพาะเจาะจง ดังันั้้�น ในการให้ค้วามคุ้้�มครอง
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กและการคุ้้�มครองเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลในปััจจุุบัันจึึงมีี
ความจำเป็็นในการพิิจารณาถึึงกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กหรืือ COPPA เป็็นหลััก

	 48 Article 26 ข้้อ 1 of The Digital Service Act (DSA)
	 49 Article 28 of The Digital Service Act (DSA)
	 50 Article 5 ข้้อ 1(a) of Artificial Intelligence Act (AIA)
	 51 Article 5 ข้้อ 1(b) of Artificial Intelligence Act (AIA)
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	 การบังัคับัใช้ ้COPPA มีลีักัษณะเป็น็การกำหนดหน้า้ที่่�ทางกฎหมายให้แ้ก่ผู่้้�ให้บ้ริกิารทางออนไลน์์
ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก การปฏิิบััติิตามกฎหมายของผู้้�ให้้บริิการสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 กรณีี กล่่าวคืือ

		  ก. กรณีีที่่�เว็็บไซต์์หรืือผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์กำหนดให้้เด็็กเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของการ
ให้้บริิการของตน ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตาม COPPA โดยไม่่จำเป็็นต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�ใช้้บริิการ
ที่่�แท้้จริิงของตนนั้้�นเป็็นเด็็กจริิงหรืือไม่่ กล่่าวคืือ ในกรณีีที่่�พิิจารณาแล้้วพบว่่าผู้้�ให้้บริิการมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย
เป็น็เด็ก็ ผู้้�ให้บ้ริกิารรายดังักล่า่วมีหน้า้ที่่�ในการปฏิบิัตัิติาม COPPA ทันัที ีแนวการพิจิารณาผู้้�ให้บ้ริกิารทาง
ออนไลน์ท์ี่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็เด็ก็ตาม COPPA เช่น่ ลัักษณะของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้ ้รูปูแบบการนำเสนอ 
การว่า่จ้า้งบุคุคลผู้้�มีชีื่่�อเสียีงซึ่่�งเป็น็ที่่�นิิยมในกลุ่่�มเด็ก็ ๆ  แนวปฏิบิัตัิทิางการตลาดของผู้้�ให้บ้ริกิาร หรือืข้อ้มูลู
ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�แท้้จริิงของเว็็บไซต์์ และ 

		  ข. กรณีีที่่�เว็็บไซต์์หรืือผู้้�บริการทางออนไลน์ไม่่ได้้กำหนดให้้เด็็กเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 
ในการให้้บริิการของตน แต่่ผู้้�ให้้บริิการนั้้�นสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการของตนเป็็นเด็็ก ผู้้�ให้้บริิการ 
ในลัักษณะนี้้�มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตาม COPPA ต่่อผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นเด็็กของตนเช่่นกััน52

	 (3) ประเทศสิิงคโปร์์

	 ในปััจจุุบัันประเทศสิิงคโปร์์ไม่่มีีกฎหมายเพื่่�อควบคุุมการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลหรืือการ
ติิดตามพฤติิกรรมทางออนไลน์์ของผู้้�ใช้้บริิการไว้้โดยเฉพาะเจาะจง ดัังนั้้�น การพิิจารณาถึึงการให้้ความ
คุ้้�มครองเด็็กจากการตกเป็็นเป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลจะพิิจารณาหลัักการตาม
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสิิงคโปร์์หรืือ PDPA เป็็นหลััก จะเห็็นได้้ว่่า หลัักทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลตาม PDPA ได้้แก่่ ห้้ามองค์์กรกระทำการรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เว้้นแต่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือมีีฐานทางกฎหมายให้้อำนาจไว้้53  
ดัังนั้้�น ภายใต้้ PDPA ของสิิงคโปร์์ การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อการโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุคคลสามารถกระทำได้้หากได้้รัับความยิินยอมโดยชอบด้้วยกฎหมายหรืือเป็็นการโฆษณาที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับฐานทางกฎหมายที่่�กำหนดไว้้ 

	 4.2.2 การให้้ความยิินยอมของเด็็ก

	 การให้ค้วามยินิยอมเป็น็หลักัการสำคัญัในกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ดังันั้้�น ในการศึึกษา
และพิิจารณาถึึงหลัักการให้้ความยิินยอมในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคลของเด็็ก 
จึึงจะเลืือกพิจิารณาหลักัการให้ค้วามยินิยอมตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเป็น็หลััก มีรีายละเอียีด
ดัังต่่อไปนี้้�

	

	 52 Children’s Online Privacy Protection Rule, 16 C.F.R. § 312.2
	 53 Article 13 of Singapore Personal Data Protection Act 2012 (PDPA)
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	 (1) สหภาพยุุโรป

	 หลัักการพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม GDPR ได้้แก่่ การประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล GDPR จะชอบด้้วยกฎหมายเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมโดยชอบจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ
มีีฐานทางกฎหมายอื่่�นให้้อํํานาจไว้้54 ซึ่่�งหลัักการให้้ความยิินยอมในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
เด็็กตาม GDPR ได้้แก่่

		  ก. ในกรณีขีองการประมวลผลข้อ้มูลูส่วนบุคุคลของเด็ก็ที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์กี่่�ยวข้อ้งกับัการ
สารสนเทศทั่่�วไป เด็็กที่่�มีีอายุุ 16 ปีีขึ้้�นไปสามารถให้้ความยิินยอมได้้ด้้วยตนเอง

		  ข. ในกรณีีที่่�เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 16 ปีี การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ จะต้้องได้้รัับ
ความยิินยอมโดยชอบด้้วยกฎหมายจากผู้้�ปกครอง อีีกทั้้�ง รััฐสมาชิิกอาจลดอายุุขั้้�นต่่ำเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ลงได้้ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าอายุุขั้้�นต่่ำดัังกล่่าวจะต้้องไม่่น้้อยกว่่า 13 ปีี55 

	 (2) สหรััฐอเมริิกา

	 หลัักการโดยทั่่�วไปของ COPPA ได้้แก่่ ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก 
หรือืผู้้�บริกิารทางออนไลน์สามารถระบุุหรือืรับัรู้้�ได้ว้่า่ผู้้�ใช้บ้ริกิารของตนเป็็นเด็็ก ห้า้มผู้้�ให้บ้ริกิารทางออนไลน์
เก็็บรวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลของเด็ก็ผู้้�ใช้บ้ริการนั้้�น56 เว้น้แต่ผู่้้�ให้บ้ริกิารได้ช้ี้้�แจงนโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวั
ของตนและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม การใช้้ การเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวอย่่างครบถ้้วนชััดเจน 
และได้้รัับความยิินยอมที่่�สามารถตรวจสอบได้้จากผู้้�ปกครอง57 จะเห็็นได้้ว่่า ขอบเขตการคุ้้�มครองของ 
COPPA ครอบคลุุมถึึงการให้้บริการทางออนไลน์ที่่�มีีเป้้าหมายเป็็นเด็็ก ซ่ึ่�งเด็็กตามคำนิิยามของ COPPA 
หมายความถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 13 ปีี เท่่านั้้�น58 หรืืออาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้บริิการทาง
ออนไลน์์มีีอายุุต่่ำกว่่า 13 ปีี ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ในการขอความยิินยอมของผู้้�ปกครองตามหลัักเกณฑ์์ของ 
COPPA 

	 หลัักการให้้ความยิินยอมที่่�สามารถตรวจสอบได้้จากผู้้�ปกครองมีีวััตถุุประสงค์์ในการตรวจสอบ 
ตััวตนของผู้้�ปกครองและหลีีกเลี่่�ยงกรณีีที่่�เด็็กเป็็นผู้้�ให้้ความยิินยอมด้้วยตััวเอง วิิธีีการให้้ความยิินยอมที่่�
สามารถตรวจสอบได้ต้าม COPPA เช่น่ การลงนามในเอกสารให้ค้วามยินิยอมและส่ง่คืนืแก่ผู่้้�ให้บ้ริกิาร การ
ใช้้บััตรเครดิิตหรืือช่่องทางชำระเงิินอื่่�นใดที่่�มีีระบบแจ้้งเตืือนการทำธุุรกรรมแก่่เจ้้าของบััญชีี หรืือการให้้
ความยิินยอมผ่่านทางโทรศััพท์์หรืือประชุุมทางออนไลน์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งผ่่านการฝึึกอบรมโดยชอบ59 

	

	 54 Article 6 of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 55 Article 8 ข้้อ 1 of General Data Protection Regulation (GDPR)
	 56 Children’s Online Privacy Protection 1998, 15 U.S.C. §6502(a)(1)
	 57 Children’s Online Privacy Protection 1998, 15 U.S.C. §6502(b)(1)
	 58 Children’s Online Privacy Protection 1998, 15 U.S.C. §6501(1)
	 59 Children’s Online Privacy Protection Rule, 16 C.F.R. §312.5 (b)(2)



	 (3) ประเทศสิิงคโปร์์ 

	 หลัักการให้้ความยิินยอมตาม PDPA วางหลัักไว้้ว่่า ห้้ามองค์์กรกระทำการรวบรวม ใช้้ หรืือ 
เปิดิเผยข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล เว้น้แต่จ่ะได้้รับัความยิินยอมหรืือได้้รัับความยิินยอมโดยปริิยายตามกฎหมายหรืือ
มีีฐานทางกฎหมายให้้อำนาจไว้้ จากที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า PDPA ไม่่มีีการบััญญััติิกฎหมายหรืือ
มาตรการสำหรับัการให้ค้วามคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเด็ก็โดยเฉพาะเจาะจง อย่า่งไรก็ด็ี ีคณะกรรมการ 
Personal Data Protection Commission หรืือ PDPC ของสิิงคโปร์์ได้้ให้้คำแนะนำถึึงกรณีีของการขอ
ความยิินยอมจากเด็็ก ได้้แก่่ องค์์กรควรพิิจารณาในเบื้้�องต้้นว่าเด็็กซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น 
มีีความสามารถเพีียงพอในการให้้ความยิินยอมในนามของตนเองหรืือไม่่ และหากเด็็กนั้้�นอาจมีความรู้้� 
ความเข้้าใจหรืือมีีความสามารถในการตััดสิินใจที่่�ไม่่เพีียงพอ องค์์กรควรดำเนิินการขอความยิินยอมจาก 
ผู้้�ปกครองของเด็็กประกอบด้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�เด็ก็มีอีายุตุ่่ำกว่า่ 13 ปี ีองค์ก์รควรดำเนินิการ
ขอความยิินยอมจากผู้้�ปกครองโดยชอบด้้วยกฎหมาย60  

	 4.2.3 ฐานทางกฎหมาย

	 การกำหนดฐานทางกฎหมายเป็็นหนึ่่�งในหลัักการสำคััญในกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ดัังนั้้�น ในการศึึกษาถึึงฐานทางกฎหมายในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก
ในหััวข้้อนี้้�จึึงจะเลืือกพิิจารณาจากกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก

	จ ากการศึึกษาอาจกล่า่วได้ว้่า่ การกำหนดฐานทางกฎหมายเพื่่�อยกเว้น้การขอความยินิยอมในการ
เก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม GDPR COPPA และ PDPA ของสิิงคโปร์์มีีเนื้้�อหาและ
ใจความสอดคล้อ้งไปในทิศิทางเดียีวกันั ได้แ้ก่ ่ฐานการกระทำที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผลประโยชน์์
ที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายหรือืการปฏิบัิัติติามสัญัญา ฐานการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ตามกฎหมาย เช่น่ ภารกิจิของรัฐั การ
ดำเนิินคดีี หรืือการจ่่ายภาษีี ฐานการคุ้้�มครองประโยชน์์ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ผลประโยชน์์
เกี่่�ยวกัับชีีวิิตหรืือสุุขภาพของบุุคคล และฐานการกระทำเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านการศึึกษาวิิจััย

	น อกจากนี้้� เงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมที่่�สำคััญในการอ้้างฐานทางกฎหมายเพื่่�อยกเว้น้การขอความยิินยอมใน
กฎหมายทุุกฉบัับ ได้้แก่่ การอ้้างฐานทางกฎหมายจะสามารถกระทำได้้ในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็น และผู้้�ให้้
บริิการสามารถเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้เท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�
กฎหมายกำหนดไว้้เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น แม้้การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กจะกระทำ
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับฐานทางกฎหมายให้้อำนาจไว้้ แต่่ไม่่มีพีฤติิการณ์จ์ำเป็็นเร่่งด่่วนเพีียงพอ
จนไม่่อาจขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคคลได้้ ผู้้�ดำเนิินการไม่่อาจอ้้างฐานทางกฎหมายเพื่่�อ
ยกเว้้นการขอความยิินยอมโดยชอบกฎหมาย

60 Singapore Personal Data Protection Commission (PDPC), “Advisory Guidelines on Key Concepts in the 

Personal Data Protection Act” page 55. accessed 18 September 2023, https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/

PDPC/PDF-Files/Advisory-Guidelines/AG-on-Key-Concepts/Advisory-Guidelines-on-Key-Concepts-in-the-PDPA- 

17-May-2022.pdf.
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5. กฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กจากการ
โฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลในประเทศไทย

	 ประเทศไทยมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวและคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคลของเด็็กผ่่านกฎหมายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ ได้้แก่่ กฎหมายรััฐธรรมนููญ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 5.1 กฎหมายคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก

	 ประเทศไทยมีกีารรับัรองและคุ้้�มครองสิทิธิิในความเป็น็ส่ว่นตัวัและการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ไว้อ้ย่่างชััดเจนในกฎหมายรััฐธรรมนููญตามมาตรา 32 และพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 
27 นอกจากนี้้� แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) แสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโตของ
เทคโนโลยีดิิจิิทััลและการเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในชีวิิตประจำวัันของประชากรในประเทศไทย จะเห็็น 
ได้้ว่่า แม้้แผนฉบัับปััจจุุบัันจะไม่่มีีการกล่่าวถึึงการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตััวของเด็็กหรืือ
การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลโดยตรง อย่่างไรก็็ดีี แผนสิิทธิิมนุุษยชนได้้แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อกัังวลที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการเติิบโตของเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายออนไลน์์ซึ่่�งการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการเติิบโตดัังกล่่าวเช่่นกััน61

	 กฎหมายรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 และแผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
มีีลัักษณะเป็็นการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กในขั้้�นพื้้�นฐานซึ่่�ง
ไม่่อาจครอบคลุุมถึึงการพััฒนาทางเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายออนไลน์์ในปััจจุุบััน ไม่่สามารถนำไปบัังคัับใช้้
ในบริบทของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดที่่�ซัับซ้อนจากประมวลผลข้อมููลส่วนบุคคล
หรืือข้้อมููลพฤติิกรรมออนไลน์์ของเด็็ก ดัังนั้้�น ในการพิิจารณาถึึงการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กในสถานการณ์์
ดังักล่า่ว ผู้้�บังัคับัใช้ก้ฎหมายอาจนำกฎหมายที่่�มีเีนื้้�อหาเป็น็การวางหลักัพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองสิทิธิเิด็ก็มา
บัังคัับใช้้ประกอบกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเป็็นการคุ้้�มครองเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเครืือข่่ายออนไลน์์ของเด็็ก เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น
ส่่วนตััวของเด็็กมีีประสิิทธิิภาพและมีีความครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 5.2 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 ในปััจจุุบัันกฎหมายของประเทศไทยไม่่มีีการกล่่าวถึึงแนวทางการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กในเครืือ
ข่่ายออนไลน์์หรืือการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเป็็นการเฉพาะ ดัังนั้้�น ใน
การพิิจารณาถึึงการให้้ความคุ้้�มครองสิทิธิใินความเป็น็ส่วนตัวและข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเด็ก็จึึงมีคีวามจำเป็น็
จะต้้องพิิจารณาพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 หรืือ PDPA เป็็นหลััก มีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้� 

	 61 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม, “แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566-2570)” 

หน้า้ 46-47. สืบืค้น้เมื่่�อ 27 พฤศจิกิายน 2566, https://ww2-api.rlpd.go.th/File/Documentcontent/695abd1d-89a1-4f07-5049- 

08db5034c451/20230509035706.pdf.
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	 (1) หลัักทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

	 หลักัการพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุคุคลตาม PDPA ได้้แก่ ่ห้า้มผู้้�ควบคุมข้อ้มูลูส่วนบุคุคล
กระทำการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลหากไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล เว้น้แต่จ่ะมีกีฎหมายกำหนดไว้เ้ป็น็อย่า่งอื่่�น62 และการดำเนินิการใด ๆ  เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
นั้้�น ผู้้�ควบคุมุข้อ้มูลูส่วนบุคุคลสามารถกระทำได้ภ้ายใต้ข้อบเขตของวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตนได้ร้ับัความได้ย้ินิยอม
จากเจ้า้ของข้้อมูลูส่ว่นบุคคลเท่่านั้้�น63 จะเห็็นได้้ว่า่ PDPA ไม่่มีกีารกล่่าวถึึงการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคุคล
ไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กเพื่่�อการ
โฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลสามารถกระทำได้้หากได้้รับัความยิินยอมจากเด็็กและผู้้�ปกครองหรืือมีฐีานทาง
กฎหมายให้้อำนาจไว้้ตาม PDPA

	 (2) การให้้ความยิินยอมของเด็็ก

	 เด็็กหรืือผู้้�เยาว์์ตามความหมายของ PDPA หมายความถึึง บุุคคลซึ่่�งยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะโดยการ
สมรสหรืือไม่่มีีฐานะเสมืือนบุุคคลซึ่่�งบรรลุุนิิติิภาวะแล้้วตามมาตรา 27 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิชิย์ ์การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�เยาว์ต์าม PDPA จะต้อ้งได้รั้ับความยินิยอม
จากผู้้�ใช้้อำนาจปกครองเป็็นหลััก เว้้นแต่่จะเข้้ากรณีียกเว้้นตามที่่�กฎหมายกำหนด กล่่าวคืือ การขอความ
ยิินยอมของผู้้�เยาว์์ตาม PDPA สามารถแบ่่งได้้ เป็็น 2 ลัักษณะตามระดัับอายุุ ได้้แก่่ 

		  ก. กลุ่่�มผู้้�เยาว์์ที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 10 ปีี การดำเนิินการใด ๆ  เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะต้้อง
ขอความยิินยอมจากผู้้�ใช้้อำนาจปกครองในทุุกกรณีี และ

		  ข. กลุ่่�มผู้้�เยาว์์ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 10 ปีีแต่่ไม่่เกิิน 20 ปีี การดำเนิินการใด ๆ เกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลจะต้้องขอความยิินยอมของผู้้�เยาว์์ประกอบกัับการขอความยิินยอมจากผู้้�ใช้้อำนาจปกครอง 
เว้้นแต่่จะเข้้ากรณีีที่่�กฎหมายกำหนดให้้ผู้้�เยาว์์อาจให้้ความยิินยอมได้้โดยลำพััง64 

	จ ะเห็น็ได้ว้่า่ ในปัจจุบัุันยังไม่ม่ีกีฎหมายหรือืแนวคำพิพิากษาของไทยที่่�สามารถระบุไุด้อ้ย่า่งชัดัเจน
ว่า่การโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคคลนั้้�นเป็็นกรณียีกเว้น้ให้้ผู้้�เยาว์ส์ามารถให้้ความยินิยอมได้ด้้้วยตนเองเพียีง
ลำพัังหรืือไม่่ อย่่างไรก็็ดีี ในความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียนพิจารณาว่่าการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลโดยมีี
วััตถุุประสงค์์ในการแสวงหาประโยชน์อัันไม่่ชอบจากตััวเด็็กนั้้�นสามารถส่่งผลกระทบที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ
พัฒันาการและชุดุความคิดิของเด็ก็ได้ใ้นระยะยาว ประกอบกับัการโฆษณาดังักล่า่วมักัเกิดิขึ้้�นบนเครือืข่า่ย
ออนไลน์ส์่ง่ผลให้ข้าดความโปร่ง่ใสและทำให้ผู้้้�ดูแูลหรือืผู้้�ปกครองของเด็ก็ไม่อ่าจรับัรู้้�หรือืตรวจสอบได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม ดัังนั้้�น การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลจึึงไม่่อาจพิิจารณาได้้ว่่าเป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนดให้้ 
ผู้้�เยาว์์สามารถให้้ความยิินยอมได้้โดยลำพััง

	 62 มาตรา 19 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
	 63 มาตรา 21 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
	 64 มาตรา 20 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
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	ดั งันี้้� อาจกล่่าวโดยสรุปได้้ว่า่ ในบริบทการใช้บ้ริการเครืือข่า่ยออนไลน์ของเด็็ก ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริกิาร
ทางออนไลน์์พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการของตนเป็็นผู้้�เยาว์์ตามความหมายของ PDPA ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ในการ 
ดำเนิินการขอความยิินยอมจากผู้้�ใช้้อำนาจปกครองของเด็็กก่่อนการดำเนิินการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก

	 (3) ฐานทางกฎหมาย

	 ฐานทางกฎหมายหรือืวัตัถุปุระสงค์ต์ามกฎหมายที่่�สามารถอ้า้งเพื่่�อยกเว้น้การขอความยินิยอมใน
การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล65 หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว66 ตาม PDPA 
ได้้แก่่ ฐานเอกสารทางประวััติิศาสตร์์และการศึึกษาวิิจััยหรืือสถิิติิ ฐานประโยชน์์สำคััญต่่อชีีวิิต ฐานการ
ปฏิบิัตัิติามสัญัญา ฐานภารกิจิของรัฐั ฐานประโยชน์อันัชอบด้วยกฎหมาย และฐานการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

	จ ะเห็็นได้้ว่่า ในกรณีีที่่�การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลกระทำโดยมีีวััตถุุประสงค์์ตามฐานทาง
กฎหมายซึ่่�งเป็็นข้อยกเว้้นที่่�กฎหมายกำหนดไว้้และมีีความจำเป็็นเพีียงพอ การเก็็บรวมรวบ ใช้้ หรืือ 
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กโดยไม่่ขอความยิินยอมนั้้�นสามารถกระทำได้้ตาม PDPA อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อ
พิิจารณาถึึงบทบาทของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลในปััจจุุบััน การโฆษณาส่่วนใหญ่่มัักมีีการนำไปใช้้
เพื่่�อประโยชน์ทางการค้้า การเมืือง หรืือการนำเสนอชุุดความคิิดอย่่างหน่ึ่�งอย่่างใดซึ่่�งอาจไม่่มีีความ
สอดคล้้องกัับฐานทางกฎหมายที่่�ได้้กำหนดไว้ ้ประกอบกับัการกระทำเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในลักัษณะนี้้�มักัไม่่มีี
ความจำเป็็นเพีียงพอจนทำให้้ไม่่สามารถขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ ดัังนั้้�น การเก็็บ
รวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลโดยทั่่�วไป
นั้้�นจะต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเป็น็หลักั และในกรณีทีี่่�เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
เป็็นเด็็กตาม PDPA ผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์มีีหน้้าที่่�ในการขอความยิินยอมจากผู้้�ใช้้อำนาจปกครองของ
เด็็กนั้้�นประกอบด้้วย

6. บทวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่่างประเทศ 

	 การศึึกษาในบทนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบลัักษณะของการบัังคัับใช้้
กฎหมายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็กจากการโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุุคคลของสหภาพยุุโรป สหรััฐอเมริิกา ประเทศสิิงคโปร์์ และประเทศไทย และนำมาวิิเคราะห์์
ถึึงแนวทางในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กที่่�มีีความเหมาะสมกัับประเทศไทยต่่อ
ไป มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	

	 65 มาตรา 24 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
	 66 มาตรา 26 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
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	 (1) มาตรการทางกฎหมายในต่่างประเทศและประเทศไทย

	 ลัักษณะของการบัังคัับใช้้กฎหมาย ในการบัังคัับใช้้ COPPA ของสหรััฐอเมริิกา องค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�
ในการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของ COPPA ได้้แก่่ ผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กและ 
ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นบุุคคลทั่่�วไปแต่่สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริการของตนเป็็นเด็็ก 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลตาม GDPR และ PDPA ของไทย จะเห็็นได้้ว่่า 
เนื่่�องจาก GDPR และ PDPA มีีวััตถุุประสงค์์ในการบัังคัับต่่อการกระทำเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบผู้้�ใช้้บริิการของตนว่่าเป็็นเด็็ก
หรืือไม่่เสีียก่่อน เพื่่�อที่่�จะนำหลัักการขอความยิินยอมของผู้้�ปกครองมาบัังคัับใช้้ แตกต่่างจาก COPPA ซึ่่�ง
บัังคัับใช้้กัับผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กโดยตรง ลัักษณะเช่่นนี้้�ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์ของ COPPA จะพิิจารณาเพีียงว่่าผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กหรืือไม่่ 
หากพบว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารรายใดมีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็เด็ก็จึึงจะบังัคับัใช้ ้COPPA และดำเนินิการขอความยินิยอม
จากผู้้�ปกครองตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนดต่่อไป

	ข้ ้อดีีของการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่อผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์ที่่�มีีกลุ่่�ม 
เป้้าหมายเป็็นเด็็กโดยตรงตามแนวทางของ COPPA ได้้แก่่ จำนวนของผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์มีีน้้อยกว่่า
ผู้้�ใช้้บริิการทางออนไลน์์อย่่างเห็็นได้้ชััด การบัังคัับใช้้กฎหมายสามารถพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมายของการให้้บริการได้้โดยตรง ส่่งผลเป็็นการช่่วยลดภาระในการตรวจสอบการเก็็บรวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นรายกรณีีตาม GDPR และ PDPA อีีกทั้้�ง จะเห็็นได้้ว่่า การบัังคัับใช้ ้
หลักัเกณฑ์ต์าม GDPR และ PDPA สามารถทำได้้ในกรณีทีี่่�ผู้้�ให้บ้ริการสามารถตรวจสอบได้้ว่า่เจ้า้ของข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลเป็็นเด็็กเท่่านั้้�น ดังันั้้�น หากผู้้�ให้้บริกิารไม่ส่ามารถตรวจสอบความเป็น็เด็ก็ของผู้้�ใช้บ้ริการของตน
ได้อ้ย่า่งเหมาะสม ส่ง่ผลให้้ไม่ส่ามารถดำเนินิการตามที่่�กฎหมายกำหนดและทำให้้เด็ก็ไม่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้�มครอง
ตามวััตถุุประสงค์์ของกฎหมาย การบัังคัับต่่อผู้้�ให้้บริิการโดยตรงตาม COPPA อาจมีีผลเป็็นการช่่วยลด
ภาระในการตรวจสอบความเป็น็เด็ก็ ลดความเสี่่�ยงจากการตรวจสอบที่่�ตกหล่น่ ลดจำนวนการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลการใช้้งานของเด็็กเพื่่�อใช้้ในการประมวลผลและตรวจสอบอายุุของผู้้�ใช้้บริิการ และอาจช่่วยให้้สิิทธิิ
ในความเป็็นส่วนตัวของเด็็กได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�รััดกุุมมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ข้้อจำกััดที่่�เห็็นได้้ชััดของ  
COPPA ได้้แก่่ กรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์ปกปิิดหรืือหลีีกเลี่่�ยงการแสดงตนว่าเป็็นผู้้�ให้้บริิการทาง
ออนไลน์ท์ี่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็เด็ก็เพื่่�อการหลีกีเลี่่�ยงการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ทางกฎหมาย ทำให้เ้ด็็กไม่ไ่ด้้รัับความ
คุ้้�มครองตามวััตถุุประสงค์์ของ COPPA

	 ลักัษณะของการกำกับัดูแูลตัวัแสดงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคล พิจิารณาได้ว้่า่ 
การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลมีตััวแสดงและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นจำนวนมาก เช่่น ขั้้�นตอนการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล การประมวลผลข้อมููลเพื่่�อการผลิิตและกำหนดเป้้าหมายของการโฆษณา หรืือขั้้�นตอนใน
การนำเสนอเนื้้�อหาให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย จะเห็็นได้้ว่่า PDPA ของไทยมีีขอบเขตจำกััดอยู่่�ในกรณีีของการ
ควบคุมผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์ในการเก็็บรวบรวมใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก ซึ่่�งเป็็นเพีียง
ขั้้�นตอนเบื้้�องต้้นของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลเท่่านั้้�น
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	จ ากการศึึกษาพบว่่า การที่่�สหภาพยุุโรปบัังคัับใช้้กฎหมาย DSA และร่่างกฎหมาย AIA  
ประกอบกัับการบัังคัับใช้้ GDPR มีีบทบาทสำคััญในการขยายขอบเขตการควบคุุมการโฆษณาโดยเจาะจง
ตัวับุคคลในขั้้�นตอนของการนำเสนอโฆษณาผ่่านการควบคุมผู้้�ให้บ้ริการทางออนไลน์ ์และขั้้�นตอนของการ
ผลิิตและกำหนดเป้้าหมายของการโฆษณาผ่่านการควบคุุมการใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI จะเห็็นได้้ว่่า 
กฎหมายทั้้�งสองฉบัับมุ่่�งกำกัับผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์และกำกัับการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดยตรง 
เช่่น การที่่� DSA กำหนดหน้้าที่่�ทางกฎหมายให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์มีีหน้้าที่่�ในการชี้้�แจงข้้อกำหนด
ในการให้้บริการแก่่ผู้้�ใช้้บริการทราบอย่่างเหมาะสม หลัักการห้้ามผู้้�ให้้บริการนำเสนอการโฆษณาที่่�มีี 
พื้้�นฐานมาจากการทำโปรไฟล์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นเด็็ก หรืือการที่่�ร่่างกฎหมาย AIA วางหลัักการห้้ามใช้้
งานระบบปฏิิบััติิการ AI เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์จากความเปราะบางของบุุคคล 

	 ในความเห็็นของผู้้�เขีียนพิิจารณาว่่า การควบคุุมตััวแสดงหรืือขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
โฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การควบคุมุผู้้�ให้บ้ริกิารออนไลน์ ์หรือืการใช้ง้านระบบปฏิบัิัติกิาร 
AI ประกอบกับการให้้ความคุ้้�มครองตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลอาจมีผลเป็็นการช่่วยให้้การ
คุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของเด็็กมีีความรััดกุุมและครอบคลุุมเป็็นวงกว้้างเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�ให้้
บริกิารทางออนไลน์มีบีทบาทสำคััญในการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�การให้้บริการและสามารถคััดเลือืกสื่่�อที่่�ต้้องการ
นำเสนอให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการของตนโดยตรง รวมถึึงการควบคุุมการใช้้ประโยชน์์จากระบบปฏิิบััติิการ AI อาจ
มีีผลเป็็นการลดความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลและผลิิตสื่่�อโฆษณาเพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์อััน
ไม่่ชอบกฎหมาย อีีกทั้้�ง การปฏิิบััติิตามกฎหมายของตััวแสดงในกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลต่่อผู้้�ใช้้บริิการพื้้�นที่่�ออนไลน์์
เป็็นวงกว้้าง อาจส่่งผลให้้สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กได้้รัับความคุ้้�มครองเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 (2) หลัักการทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 เนื่่�องจากการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลเป็น็เรื่่�องใหม่แ่ละมีตัีัวแสดงที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งเป็น็จำนวน
มาก ส่่งผลให้้การยัังไม่่มีีกฎหมายหรืือมาตรการอื่่�นใดที่่�สามารถนำมาบัังคัับใช้้เพื่่�อควบคุุมการโฆษณาโดย
เจาะจงตััวบุุคคลโดยตรง ทำให้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลยังคงมีีบทบาทสำคััญในการให้้ความ
คุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กเป็็นหลััก จะเห็็นได้้ว่่า หลัักการพื้้�นฐานในการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคคลตาม GDPR COPPA PDPA ของสิิงคโปร์์ และ PDPA ของไทย เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 
กล่า่วคือ ห้า้มการเก็็บรวบรวม ใช้ ้หรืือเปิิดเผยข้้อมูลูส่วนบุคคล โดยไม่่ได้ร้ับัความยิินยอมจากเจ้า้ของข้้อมูลู
ส่ว่นบุคุคลหรือืมีกีฎหมายให้อ้ำนาจไว้ ้อีกีทั้้�ง ในการดําํเนินิการใด ๆ  เกี่่�ยวกับข้อมูลูส่วนบุคุคลนั้้�น ผู้้�ควบคุมุ
ข้้อมููลสามารถกระทํําได้้ภายใต้้ขอบเขตของวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้รัับความได้้ยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลเท่่านั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า หลัักการดัังกล่่าวยัังคงมีีความสอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิในความ
เป็็นส่่วนตััวตาม ICCPR และ UNCRC

	 ในบริิบทของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคล อาจสังเกตได้้ว่่า GDPR ได้้มีีการวางหลัักการ 
เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องของการทำโปรไฟล์์ ซึ่่�งการทำโปรไฟล์์เป็็นเครื่่�องมืือหรืือเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของการโฆษณา
โดยเจาะจงตััวบุคคล เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์สามารถใช้้ประโยชน์จากการทำโปรไฟล์์ดัังกล่่าว
เพื่่�อการกำหนดเป้้าหมายและการเลืือกนำเสนอเนื้้�อหาโฆษณาให้้ตรงกัับความสนใจหรืือลัักษณะนิิสััยของ
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ผู้้�ใช้บ้ริการ ดังันั้้�น การที่่� GDPR กำหนดหลัักการเพื่่�อห้า้มใช้ก้ารตััดสิินใจอัตัโนมัติัิที่่�เกิดิจากการทําํโปรไฟล์์
ในกรณีทีี่่�เจ้า้ของข้้อมูลูส่ว่นบุคคลเป็น็เด็ก็มีผีลเป็น็การให้ค้วามคุ้้�มครองสิิทธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวัของเด็ก็มีี
ความรััดกุุมเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี GDPR ไม่่มีีการห้้ามใช้้การทำโปรไฟล์์เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการ
โฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคุคลไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ดังันั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่า่ ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของ GDPR ผู้้�ให้บ้ริการ
ทางออนไลน์ยังัคงสามารถทำโปรไฟล์์ของเด็็กเพื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคุคลได้้หากได้้รับัความยิินยอม
โดยชอบด้้วยกฎหมาย

	 (3) หลัักการให้้ความยิินยอมของเด็็กและผู้้�ปกครอง

	 การให้้ความยิินยอมเป็็นหลัักการสำคััญในกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทุุกประเทศ  
การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจะไม่ส่ามารถกระทำได้เ้ว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัความยินิยอมจาก
เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล และในกรณีทีี่่�เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเป็น็เด็ก็จะต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมโดยชอบ
ด้้วยกฎหมายจากผู้้�ปกครองประกอบด้วย อาจพิิจารณาได้้ว่่า หลัักการขอความยิินยอมของเด็็กและ 
ผู้้�ปกครองเป็็นแนวทางที่่�มีีความน่่าสนใจในทางทฤษฎีี เนื่่�องจากผู้้�ปกครองสามารถเข้้ามามีีบทบาทในการ
ตรวจสอบและสนัับสนุุนการใช้้วิิจารณญาณของเด็็กในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน  
อย่า่งไรก็ด็ี ีข้อ้จำกัดัที่่�เห็น็ได้ช้ัดั ได้แ้ก่ ่หลักัการให้ค้วามยินิยอมนั้้�นจะนำมาบังัคับัใช้ไ้ด้เ้มื่่�อผู้้�ให้บ้ริกิารทาง
ออนไลน์สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริการหรืือเจ้้าของข้้อมููลส่วนบุคคลนั้้�นเป็็นเด็็กเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาใน
ทางปฏิบิัติัิแล้ว้จะเห็็นได้ว้่า่ การระบุุว่า่ผู้้�ใช้บ้ริการรายใดเป็็นเด็็กอาจมีความจำเป็็นต้องเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
พฤติิกรรมทางออนไลน์หรืือข้้อมููลการใช้้งานเป็็นจำนวนมากเพื่่�อประมวลผลถึึงอายุุของผู้้�ใช้้บริการ  
อาจส่ง่ผลเป็น็การขัดัหรือืแย้ง้กับัหลักัการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็และทำให้ส้ิทิธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวของเด็ก็
ถููกรบกวนมากขึ้้�น

	ข้ อ้จำกััดอีีกประการหน่ึ่�ง ได้้แก่ ่กรณีีของเด็็กที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การดููแลของผู้้�ปกครอง เช่น่ เด็็กกำพร้้า 
หรืือเด็็กที่่�ต้อ้งอยู่่�ห่างไกลกับผู้้�ปกครอง ส่ง่ผลให้้ไม่่อาจนำหลักัการให้้ความยิินยอมของผู้้�ปกครองมาบังัคัับ
ใช้ไ้ด้้ รวมถึึงกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองไม่่มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับเครืือข่่ายทางออนไลน์หรืือเทคโนโลยีดิิจิิทัลัที่่�
เพีียงพอ ส่่งผลให้้การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กอาจเกิิดขึ้้�นโดยที่่�ผู้้�ปกครองไม่่มีีความ
ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อตััวเด็็กได้้อย่่างเหมาะสม ทำให้้หลัักการให้้ความยิินยอมของ 
ผู้้�ปกครองไม่่อาจบรรลุุวััตถุุประสงค์์เป็็นการให้้ความคุ้้�มครองเด็็ก

	 อาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ไม่่สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการของตน
เป็็นเด็็กหรืือไม่่ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริการไม่่อาจบัังคัับใช้้หลัักการให้้ความยิินยอมของผู้้�ปกครองเพื่่�อการเก็็บ
รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก การทำโปรไฟล์์ หรืือหลัักการให้้ความคุ้้�มครองเด็็ก 
อื่่�นใดมาบัังคัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม67 อีีกทั้้�ง การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กเกิิดขึ้้�นเป็็น
จำนวนมากและเกิดิขึ้้�นตลอดการใช้ง้านเครืือข่า่ยออนไลน์ ์ส่ง่ผลให้้การขอความยินิยอมและการตรวจสอบ

	 67 Milda Macenaite, “From universal towards child-specific protection of the right to privacy online: 

Dilemmas in the EU General Data Protection Regulation,” New Media & Society 19, no. 5 (2017): 775.
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ความชอบด้วยกฎหมายของความยิินยอมจากผู้้�ปกครองในทุกกิิจกรรมอาจเป็็นไปได้้ยากในทางปฏิิบััติิทั้้�ง
ในมุมมองของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ปกครอง68 ดัังนั้้�น การที่่�รััฐกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่่�มเติิมจาก 
หลัักการให้้ความยิินยอมตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การควบคุุมการนำเสนอเนื้้�อหาและ
การโฆษณาของผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์ หรืือการห้้ามใช้้ระบบปฏิิบััติิการ AI ที่่�เป็็นอัันตราย อาจมีผล
เป็็นการช่่วยให้้สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กได้้รัับความคุ้้�มครองอย่่างรััดกุุมเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 (4) การกำหนดฐานทางกฎหมายเพื่่�อยกเว้้นการขอความยิินยอมในประเทศไทยและ 
ในต่่างประเทศ 

	 ในความเห็็นของผู้้�เขีียนพิิจารณาว่่า การกำหนดฐานทางกฎหมายเพื่่�อยกเว้้นการให้้ความยิินยอม
เป็น็สิ่่�งจำเป็น็เพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่อ่าจขอความยินิยอมจากเจ้า้ของข้้อมูลูส่วนบุคุคลได้ ้เช่น่ การรักัษา
พยาบาลอย่่างเร่่งด่่วนส่งผลให้้ไม่่อาจให้้ความยิินยอมได้้ทัันท่วงทีี หรืือดำเนิินกระบวนพิจารณาคดีีตาม
กฎหมายที่่�อาจส่ง่ผลเสียีต่อ่เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลส่ง่ผลให้เ้จ้า้ของข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลไม่ป่ระสงค์จ์ะให้ค้วาม
ยินิยอม หรือืเพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งขอความยินิยอม เช่น่ การปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ตามกฎหมาย หรือื
การเก็็บภาษีี จะเห็็นได้้ว่่า กฎหมายในทุุกประเทศกำหนดฐานทางกฎหมายตาม GDPR COPPA PDPA 
ของสิิงคโปร์์ และ PDPA ของไทยเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน ได้้แก่่ ฐานการศึึกษาวิิจััยหรืือสถิติิ  
ฐานประโยชน์์สํําคััญต่่อชีีวิิต ฐานการปฏิิบััติิตามสััญญา ฐานภารกิิจของรััฐ ฐานประโยชน์์อัันชอบด้้วย
กฎหมาย และฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย อาจสัังเกตได้้ว่่า ฐานทางกฎหมายทั้้�งหมดล้้วนมีีวััตถุุประสงค์์
ในการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะและคุ้้�มครองชีีวิิตร่่างกายของบุุคคลเป็็นหลัักการสำคััญ อย่่างไรก็็ดีี 
เนื่่�องจากฐานทางกฎหมายเป็็นข้อยกเว้น้ในการขอความยิินยอมจากเจ้า้ของข้้อมููลส่วนบุคคล ส่ง่ผลให้้การ
อ้้างฐานใด ๆ สามารถกระทำได้้ในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็น ดำเนิินการเท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
กระทำโดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายและไม่่กระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�น ๆ เท่่านั้้�น69

	 68 Ibid.
69 United Nations General Assembly, “A/HRC/48/31: The right to privacy in the digital age - Report of the 

United Nations High Commissioner for Human Rights,” para 8.
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 ตารางเปรีียบเทีียบการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กในต่่างประเทศและ 
ในประเทศไทย

สหภาพยุโรป
สหรัฐ 

อเมริกา
สิงคโปร์ ประเทศไทย

GDPR DSA AIA COPPA PDPA PDPA

1. การ
โฆษณา 
โดยเจาะจง
ตััวบุุคคล

- GDPR ไม่่มีี
การวางหลััก
เกี่่�ยวกัับการ
โฆษณาโดย
เจาะจงตััว
บุุคคล
โดยตรง

- ห้้าม
ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของ
เด็็ก เว้้นแต่่
จะได้้รัับ
ความยิินยอม
หรืือมีีฐาน
ทางกฎหมาย
ให้้อำนาจไว้้ 

ห้้ามผู้้�ให้้
บริิการพื้้�นที่่�
ออนไลน์์ 
นำเสนอ
โฆษณาที่่�เกิิด
จากการทำ
โปรไฟล์์ให้้
แก่่ผู้้�ใช้้
บริิการที่่�เป็็น
เด็็กในทุุก
กรณีี

- ห้้ามใช้้งาน
ระบบ 
ปฏิิบััติิการ 
AI ที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบ
ต่่อ
จิิตใต้้สำนึึก
ของบุุคคล 
หรืืออาจมีีผล
เป็็นการ
ชัักจููงความ
คิิดของ
บุุคคลนั้้�น

- ห้้ามใช้้งาน
ระบบ 
ปฏิิบััติิการ 
AI เพื่่�อ
แสวงหา
ประโยชน์์
จากความ
เปราะบาง
ของกลุ่่�ม
บุุคคล เช่่น 
เด็็กหรืือ 
ผู้้�พิิการ

- COPPA 
ไม่่มีีการวาง
หลัักเกี่่�ยวกัับ
การโฆษณา
โดยเจาะจง
ตััวบุุคคล
โดยตรง

- ห้้ามเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของ
เด็็ก เว้้นแต่่
จะได้้รัับ
ความยิินยอม
หรืือมีีฐาน
ทางกฎหมาย
ให้้อำนาจไว้้

- PDPA ไม่่มีี
การวางหลััก
เกี่่�ยวกัับการ
โฆษณาโดย
เจาะจงตััว
บุุคคล
โดยตรง

- ห้้ามเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคล เว้้น
แต่่จะได้้รัับ
ความยิินยอม
หรืือมีีฐาน
ทางกฎหมาย
ให้้อำนาจไว้้

- PDPA ไม่่มีี
การวางหลััก
เกี่่�ยวกัับการ
โฆษณาโดย
เจาะจงตััว
บุุคคล
โดยตรง

- ห้้ามเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของ
เด็็ก เว้้นแต่่
จะได้้รัับ
ความ
ยิินยอมหรืือ
มีีฐานทาง
กฎหมายให้้
อำนาจไว้้
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สหภาพยุุโรป
สหรััฐ 

อเมริิกา
สิิงคโปร์์ ประเทศไทย

GDPR DSA AIA COPPA PDPA PDPA

2. การให้้
ความ
ยิินยอม

- การ
ประมวลผล
เพื่่�อ
สารสนเทศ
ทั่่�วไปของ
เด็็กที่่�มีีอายุุ 
ต่่ำกว่่า 16 ปีี
จะต้้องได้้รัับ
ความยิินยอม
จาก 
ผู้้�ปกครอง

- รััฐสมาชิิก
สามารถปรัับ
อายุุขั้้�นต่่ำ 
ลงได้้ แต่่ต้้อง
ไม่่ต่่ำกว่่า 
อายุุ 13 ปีี

- - - การเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล
ของเด็็กที่่�
มีีอายุุต่่ำกว่่า 
13 ปีี ต้้องได้้
รัับความ
ยิินยอมจาก 
ผู้้�ปกครองใน
ทุุกกรณีี

- PDPA ไม่่มีี
การบััญญััติิ
เกี่่�ยวกัับการ
ให้้ความ
คุ้้�มครองเด็็ก
และ 
ผู้้�ปกครองไว้้
โดยเฉพาะ
เจาะจง

- คำแนะนำ
ของ PDPC 
ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้
บริิการเป็็น
เด็็ก ผู้้�ให้้
บริิการควร
ขอความ
ยิินยอม จาก
ผู้้�ปกครอง
ประกอบด้ว้ย 
โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งใน
กรณีีที่่�เด็็ก
มีีอายุุต่่ำกว่่า 
13 ปีี

- การเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของ
เด็็กที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 10 
ปีี แต่่ไม่่เกิิน 
20 ปีี จะต้้อง
ได้้รัับความ
ยิินยอมจาก 
ผู้้�ปกครอง 
เว้้นแต่่จะเข้้า
กรณีีที่่� 
กฎหมาย 
กํําหนดให้ ้
ผู้้�เยาว์์อาจให้้
ความยิินยอม
ได้้โดยลํําพััง
ตามมาตรา 
22 มาตรา 
23 หรืือ
มาตรา 24 
แห่่งประมวล
กฎหมาย
แพ่่งและ
พาณิิชย์์

- กรณีีผู้้�เยาว์์
อายุุไม่่เกิิน 
10 ปีี ต้้องได้้
รัับความ
ยิินยอมจาก 
ผู้้�ปกครอง 
ทุุกกรณีี
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สหภาพยุุโรป
สหรััฐ 

อเมริิกา
สิิงคโปร์์ ประเทศไทย

GDPR DSA AIA COPPA PDPA PDPA

3. การ
กำหนดฐาน
ทางกฎหมาย
เพื่่�อยกเว้้น
การขอความ
ยิินยอมใน
การเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

(1) ฐานการ
ปฏิิบััติิตาม
สััญญา

(2) ฐานการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตาม
กฎหมาย

(3) ฐานการ
คุ้้�มครอง 
ผลประโยชน์์
เกี่่�ยวกัับชีีวิิต
ของเจ้้าของ
ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

(4) ฐานการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เพื่่�อ
ประโยชน์์
สาธารณะ

(5) ฐานการ
ประมวลผล
จำเป็็นต่่อ
ประโยชน์์ 
อัันชอบด้้วย
กฎหมาย

- - (1) การตอบ
สนองต่่อ
คำขอของ
เด็็กเพีียงครั้้�ง
เดีียว และ 
ผู้้�ให้้บริิการ
ไม่่อาจเรีียก
คืืนข้้อมููลเช่่น
ว่่านั้้�นได้้อีีก

(2) การ
ติิดต่่อ 
ผู้้�ปกครอง
ของเด็็กเพื่่�อ
ใช้้ในการขอ
ความยิินยอม
หรืือ 
การชี้้�แจง 
รายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับ
นโยบาย
ความเป็็น
ส่่วนตััว

(3) การตอบ
สนองต่่อ
คำขอเฉพาะ
จากเด็็ก
มากกว่่าหนึ่่�ง
ครั้้�ง และ 
ไม่่ได้้ใช้้เพื่่�อ
ติิดต่่อเด็็กนั้้�น
อีีก

(1) ผล
ประโยชน์์ที่่�
ชอบด้้วย
กฎหมาย 

(2) วััตถุุ- 
ประสงค์์เพื่่�อ
การพััฒนา
ทางธุุรกิิจ

(3) การ
ศึึกษาวิิจััย

(4) ผล
ประโยชน์์ต่่อ
เจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

(1) ฐาน 
เอกสาร
ประวััติิ- 
ศาสตร์์และ
การศึึกษา
วิิจััยหรืือ
สถิิติิ

(2) ฐาน
ประโยชน์์ 
สํําคััญต่่อ
ชีีวิิต

(3) ฐานการ
ปฏิิบััติิตาม
สััญญา

(4) ฐาน
ภารกิิจของ
รััฐ

(5) ฐาน
ประโยชน์ ์
อัันชอบด้้วย
กฎหมาย

(6) ฐานการ
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย
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7. บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 

	 ประเทศไทยมีกีารรับัรองและคุ้้�มครองสิิทธิใินความเป็น็ส่ว่นตัวและให้้ความสำคัญักัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุคคลของเด็็กผ่่านกฎหมายรััฐธรรมนููญ แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
สิิทธิิเด็็ก และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรการทางกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กจากการ
ตกเป็็นเป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลของไทยยัังไม่่มีีแนวทางที่่�แน่่ชััด ในปัจจุุบัันการ
คุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวและข้้อมููลส่วนบุคคลของเด็็กจากการใช้้บริการทางออนไลน์อยู่่�ภายใต้้
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นหลััก ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวมีีลัักษณะเป็็นการวางหลัักการ 
พื้้�นฐานเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลเป็็นการทั่่�วไป ทำให้้ไม่่อาจปรัับใช้้เพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กจากสถานการณ์์
ที่่�มีคีวามซัับซ้อนอย่่างการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลได้้อย่่างเหมาะสม ส่ง่ผลให้้สิทิธิใินความเป็็นส่วนตัว
ของเด็็กอาจถูกรบกวนจากการใช้ง้านเครืือข่า่ยทางออนไลน์ได้ ้ด้ว้ยเหตุุนี้้� ผู้้�เขียีนจึึงมีีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนามาตรการสำหรัับประเทศไทย ดัังต่่อไปนี้้�

	

สหภาพยุุโรป
สหรััฐ 

อเมริิกา
สิิงคโปร์์ ประเทศไทย

GDPR DSA AIA COPPA PDPA PDPA

3. การ
กำหนดฐาน
ทางกฎหมาย
เพื่่�อยกเว้้น
การขอความ
ยิินยอมใน
การเก็็บ
รวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

(4) การ
ป้้องกัันความ
ปลอดภััยใน
การใช้้บริิการ
ทางออนไลน์์
ของเด็็ก

(5) การ
คุ้้�มครอง
ประโยชน์์
และปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตาม
กฎหมาย
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	 (1) การควบคุุมผู้้�ให้้บริกิารทางออนไลน์ใ์นการนำเสนอและแสดงรายละเอียีดการโฆษณาตาม 

DSA

	 เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์เป็็นบุุคคลที่่�มีีอำนาจในการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�ให้้บริิการออนไลน์์

และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ สามารถรัับรู้้�และจััดการการนำเสนอโฆษณาทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นที่่�ให้้

บริการของตน ดังันั้้�น การกำหนดหน้้าที่่�ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริการพื้้�นที่่�ออนไลน์ในการคััดกรองเนื้้�อหาที่่�ตนนำเสนอ

โดยตรงอาจมีีผลเป็็นการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กได้้เป็็นวงกว้้างมากขึ้้�น การกำหนดมาตรการทางกฎหมาย

เพิ่่�มเติิมในประเทศไทยจึึงควรดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

		  ก. การทำโปรไฟล์์เป็็นเครื่่�องมืือและขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

ในปััจจุุบััน เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการสามารถใช้้ประโยชน์์จากการประมวลผลข้้อมููลและการทำโปรไฟล์์ในการ

กำหนดเป้้าหมายและเลืือกนำเสนอโฆษณาให้้ตรงกัับความสนใจหรืือลัักษณะนิิสััยของผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งเป็็น

เจ้้าของข้้อมููลดังกล่่าว จากการศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่า ประเทศไทยยัังไม่่มีีคำจำกััดความของการทำโปรไฟล์์

หรืือการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล ดัังนั้้�น ในเบื้้�องต้้น อาจกำหนดคำนิิยามตามกฎหมายของ “การทำ

โปรไฟล์์” หมายความถึึง การประมวลผลข้อมููลส่วนบุคคลเพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงแง่่มุุมส่่วนบุคคลของเจ้้าของ

ข้้อมููลดัังกล่่าว เช่่น นิิสััย ความสนใจ พฤติิกรรม หรืือตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของบุุคคล เพื่่�อเป็็นประโยชน์์สำหรัับ

การนำไปบัังคัับใช้้หรืือกำหนดสิิทธิิและหน้้าที่่�ทางกฎหมายให้้แก่่บุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อไป 

		  ข. ในกรณีขีองการโฆษณาโดยทั่่�วไป ผู้้�ให้บ้ริกิารทางออนไลน์ม์ีหีน้า้ที่่�ในการแสดงให้เ้ห็น็

อย่า่งชัดัเจนว่า่เนื้้�อหาดัังกล่า่วเป็็นเนื้้�อหาเพื่่�อการโฆษณา ทำให้้ผู้้�รับสื่่�อสามารถเข้า้ใจได้้ในทันทีวี่า่ตนกำลังั

รัับชมสื่่�อเพื่่�อการโฆษณาอยู่่�ในขณะนั้้�นและชี้้�แจงถึึงรายละเอีียดและที่่�มาของสื่่�อโฆษณา เพื่่�อแสดงให้้เห็็น

ถึึงความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ของการโฆษณา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้บริิการทาง

ออนไลน์์เป็็นเด็็ก การแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นสื่่�อเพื่่�อการโฆษณาอาจมีีส่่วนช่่วยให้้เด็็กสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึง

วััตถุุประสงค์์ของสื่่�อที่่�ตนได้้รัับผ่านเครืือข่่ายออนไลน์อย่่างชััดเจน ลดความเสี่่�ยงจากการถููกหลอกลวง 

ชัักจููงใจ หรืือกระตุ้้�นความอยากบริิโภคของเด็็กได้้ในเบื้้�องต้้น 

		  ค. ในกรณีขีองการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคคล ห้า้มผู้้�ให้บ้ริการทางออนไลน์นำเสนอการ

โฆษณาที่่�เกิิดจากการทำโปรไฟล์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริการที่่�เป็็นเด็็กทุุกกรณีี เนื่่�องจากการนำเสนอโฆษณาที่่�เกิิด

จากการทำโปรไฟล์์ของเด็็กอาจมีลักัษณะเป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาที่่�ผ่า่นการตกแต่่งหรืือคััดเลืือก

มาให้้สอดคล้้องกัับความสนใจหรืือพฤติิกรรมของเด็็กในช่่วงเวลาดัังกล่่าวโดยเฉพาะ ซึ่่�งอาจมีีผลเป็็นการ

กระตุ้้�นความอยากบริโิภค ชักัจูงูทางความคิิด หรือืทำให้เ้ด็ก็ตกอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มของข้อ้มูลูที่่�ไม่ม่ีคีวาม

หลากหลายได้้มากกว่่าการโฆษณาโดยทั่่�วไป นอกจากนี้้� การโฆษณาในลัักษณะดัังกล่่าวสามารถใช้้เพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น การโฆษณาในเชิิงพาณิิชย์์ การเผยแพร่่ความคิิด หรืือการโฆษณา

ทางการเมืือง จะเห็็นได้้ว่่า เนื่่�องจากเด็็กยัังอยู่่�ในช่่วงวััยของการพััฒนาความคิิดและความเข้้าใจ อาจมีี

ประสบการณ์์และวิิจารณญาณในการรัับชมสื่่�อโฆษณาที่่�ไม่่เพีียงพอ การได้้รัับสื่่�อโฆษณาโดยเจาะจง 



วารสารกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 : ตุลาคม - ธันวาคม 2568

137

ตััวบุคคลดังกล่่าวอาจส่งผลให้้เด็็กอาจได้้รัับผลกระทบต่อการพััฒนาทางความคิิด พฤติิกรรม หรืือถููก

แสวงหาผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายอื่่�น ๆ ได้้ ดัังนั้้�น การห้้ามการ 

นำเสนอโฆษณาที่่�เกิิดจากการทำโปรไฟล์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้บ้ริการที่่�เป็็นเด็็กในทุกกรณีีอาจมีส่่วนช่วยให้้เด็็กสามารถ

ใช้้บริิการเครืือข่่ายออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััยและมีีความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น

	จ ะเห็็นได้้ว่่า การทำโปรไฟล์์เกี่่�ยวข้องกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของเด็็กผ่่านการใช้้งานออนไลน์ 

ดัังนั้้�น การบััญญััติิคำนิิยามอาจสามารถแก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้ในมาตรา 6 ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุคคลของไทยในลัักษณะเดีียวกัันกัับ GDPR ของสหภาพยุุโรป อีีกทั้้�ง การควบคุมผู้้�ให้้บริการทาง

ออนไลน์เป็น็เรื่่�องใหม่ส่ำหรับัประเทศไทย การให้ค้วามคุ้้�มครองตามคำแนะนำของผู้้�เขียีนอาจมีความจำเป็น็

ในการบััญญััติิเป็็นกฎหมายฉบัับใหม่่เพื่่�อควบคุุมผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์โดยเฉพาะ ดัังนั้้�น ในกรณีีที่่�

ประเทศไทยมีีแนวคิดในการบััญญััติิกฎหมายเพื่่�อการควบคุุมผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ในลัักษณะเดีียวกััน

กัับ DSA ในอนาคต การกำหนดนิิยามของการทำโปรไฟล์์ในกฎหมายดัังกล่่าวอาจมีเนื้้�อหาที่่�มีีความ

สอดคล้อ้งและสามารถนำไปบัังคับัใช้ค้วบคู่่�กับัหลักัการห้า้มผู้้�ให้บ้ริกิารนำเสนอโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคล

ให้้แก่่เด็็กได้้เป็็นอย่่างดีี

	 (2) การห้้ามผู้้�ใช้้อำนาจปกครองในการให้้ความยิินยอมเพื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล

ใน PDPA

	 การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลยัังไม่่ได้้รัับการกล่่าวถึึงในกฎหมายคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 

ส่่วนตััวและกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของไทย ส่่งผลให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของ

เด็ก็จากการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลในปัจัจุบุันัจำเป็น็ต้อ้งบังัคับัใช้ห้ลักัพื้้�นฐานในเรื่่�องของการให้ค้วาม

ยิินยอมจากกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก กล่่าวคืือ ผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์์สามารถเก็็บ

รวบรวม ใช้้ หรืือประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของเด็็กเพื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลได้้ หากได้้รัับ

ความยิินยอมจากเด็็กและผู้้�ปกครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ดังันั้้�น การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่ว่นบุคุคลของไทยจึึงควรห้า้มผู้้�ใช้อ้ำนาจปกครองให้ค้วามยินิยอมสำหรับัการเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิเผย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคล การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมหลัักการ

ดัังกล่่าวอาจกระทำได้้ เช่่น การห้้ามโดยตรงผ่่านหลัักการให้้ความยิินยอมของผู้้�ปกครองมาตรา 20 ของ 

PDPA หรือืการกำหนดให้ก้ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเด็ก็เพื่่�อการโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลให้้

แก่่เด็็กนั้้�นเป็็นวัตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่ชอบด้วยกฎหมาย ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริการไม่่อาจเก็็บรวบรวมข้้อมููลดังกล่่าว

ได้้ตามมาตรา 22 ของ PDPA 
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	 (3) การห้้ามใช้้ระบบปฏิิบััติิการ AI ในการประมวลผลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อจิิตใต้้สํํานึึกหรืือ
อาจมีีผลเป็็นการชัักจููงความคิิดของบุุคคล และห้้ามการใช้้ระบบปฏิิบััติิการ AI ที่่�อาจมีีผลเป็็นการ
แสวงหาประโยชน์์อัันไม่่ชอบจากเด็็ก

	 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลคืือการใช้้เทคโนโลยีีใน
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กเพื่่�อผลิิตเนื้้�อหาและกำหนดเป้้าหมายของการโฆษณา ระบบ 
ปฏิิบััติิการ AI เป็็นเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีที่่�สามารถใช้้ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและวิิเคราะห์์
ถึึงความสนใจหรืือพฤติิกรรมของบุุคคล เพื่่�อผลิิตสื่่�อที่่�มีีสามารถกระตุ้้�นอารมณ์์ความรู้้�สึึกหรืือชัักจููงความ
คิิดหรืือความเชื่่�อของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคคลได้้70 การกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่่�มเติิมใน
ประเทศไทย จึึงควรดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

		  ก. ห้้ามการใช้้ระบบปฏิิบััติิการ AI ในการประมวลผลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อจิิตใต้้สํํานึึก 
หรืืออาจมีีผลเป็็นการชัักจููงความคิิดของบุุคคล และ

		  ข. ห้้ามการใช้้ระบบปฏิิบัตัิิการ AI ในการประมวลผลเพื่่�อแสวงหาประโยชน์จากความ
เปราะบางของกลุ่่�มบุุคคลใดกลุ่่�มหน่ึ่�งเนื่่�องจากอายุุ ความพิิการทางร่่างกายหรืือจิิตใจ เช่น่ เด็็ก หรืือผู้้�พิการ 
โดยมีีเจตนาเพื่่�อบิิดเบืือนพฤติิกรรมของบุุคคล ในลัักษณะที่่�เป็็นเหตุุหรืืออาจมีผลให้้บุุคคลนั้้�นหรืือ 
บุุคคลอื่่�นได้้รัับอัันตรายทางร่่างกายหรืือจิิตใจ 

	 อาจกล่่าวได้้ว่่า การห้้ามการใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ AI เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย
อาจมีส่่วนช่วยให้้การผลิิตเนื้้�อหาและการกำหนดเป้้าหมายของการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลกระทำได้้
ยากขึ้้�น ลดจำนวนการประมวลผลข้้อมููลที่่�อาจส่งผลกระทบต่อจิิตใต้้สํํานึึกหรืือชัักจููงความคิิดของบุุคคล 
ลดการประมวลผลเพื่่�อแสวงหาประโยชน์อ์ันัไม่ช่อบด้วยกฎหมายจากเด็ก็ และอาจมีสี่ว่นช่ว่ยให้เ้ด็็กสามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาหรืือได้้รัับโฆษณาที่่�มีีความปลอดภััยมากขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่า การควบคุุมการใช้้งานระบบ 
ปฏิิบัติัิการ AI เป็็นเรื่่�องใหม่่สำหรัับประเทศไทย การให้้ความคุ้้�มครองตามคำแนะนำของผู้้�เขียีนอาจมีความ
จำเป็็นในการบััญญััติิเป็็นกฎหมายฉบัับใหม่่เพื่่�อการควบคุุมระบบปฏิิบััติิการ AI โดยเฉพาะ 

	 (4) การกำหนดหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตาม PDPA ในส่่วนของการให้้ความคุ้้�มครองเด็็กให้้แก่่ 
ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก  

	 ในปััจจุุบัันการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของเด็็กตาม PDPA ของไทยสามารถนำมาบัังคัับใช้้เมื่่�อ 
ผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์สามารถตรวจสอบได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริการของตนเป็็นเด็็กตามคำนิิยามของ PDPA หรืือ
อาจกล่่าวได้้ว่่า ในการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบอายุุ
ของผู้้�ใช้้บริการทุุกรายของตน และหากพบว่าผู้้�ใช้้บริการรายใดเป็็นเด็็กจึึงนำหลัักการให้้ความคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่วนบุคุคลของเด็ก็มาบัังคับัใช้ ้ซึ่่�งในทางปฏิบัิัติ ิการตรวจสอบอายุขุองผู้้�ใช้บ้ริกิารอาจทำได้ย้ากและ

	 70 Rostam J. Neuwirth, “Prohibited artificial intelligence practices in the proposed EU artificial intelligence 

act (AIA),” Computer Law & Security Review 48 (2023): 4-5.
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มีีความตกหล่่นจนทำให้้เด็็กไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�ง การตรวจสอบอายุุอาจส่่งผลให้้ผู้้�ให้้
บริกิารทางออนไลน์จ์ำเป็น็ต้อ้งเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพิ่่�มเติมิเพื่่�อประมวลผลถึึงอายุขุองผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
ซึ่่�งมีีความไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการจััดเก็็บข้้อมููลเท่่าที่่�จำเป็็น และอาจสร้างภาระหน้้าที่่�ที่่�มากจนเกิินไป 
ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ 

	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลของไทย จึึงควรดำเนินิการกำหนดหน้้าที่่�ทาง
กฎหมายให้แ้ก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางออนไลน์ท์ี่่�มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็น็เด็ก็ กล่่าวคือ ผู้้�ให้บ้ริกิารทางออนไลน์ท์ี่่�มีกีลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นเด็็ก มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ในการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของเด็็ก
ตาม PDPA แก่่ผู้้�ใช้้บริิการของตนทุุกรายในทัันทีี โดยไม่่จำเป็็นต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�ใช้้บริิการรายใดเป็็นเด็็ก
ตามหลัักเกณฑ์์โดยทั่่�วไปของ PDPA หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริการทางออนไลน์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น
เด็็กต้้องพิิจารณาและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริการทุุกคนเสมือนว่่าเป็็นเด็็กตามกฎหมาย การกำหนดหน้้าที่่�ใน
ลักัษณะนี้้�อาจมีผีลเป็น็การช่ว่ยลดภาระหน้า้ที่่�ของผู้้�ให้บ้ริการในการตรวจสอบอายุขุองผู้้�ใช้บ้ริกิาร ลดความ
เสี่่�ยงจากการตรวจสอบที่่�ตกหล่น่ และช่ว่ยอุดุช่อ่งว่า่งจากการปฏิเิสธหรือืการอ้า้งความไม่รู่้้�ของผู้้�ให้บ้ริกิาร
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายได้้บางส่่วน ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นเด็็กได้้รัับความคุ้้�มครอง
อย่่างทั่่�วถึึงเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 การแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิหลักัการดังักล่า่วอาจกระทำได้ ้เช่น่ การกำหนดนิยิามหรือืแนวพิจิารณาลักัษณะ
ของผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กในเบื้้�องต้้น โดยอาจกำหนดแนวพิิจารณาได้้จาก
ลัักษณะการให้้บริิการ เช่่น การมีีเนื้้�อหาสำหรัับเด็็ก การใช้้ภาษาสำหรัับเด็็ก รููปแบบการนํําเสนอสำหรัับ
เด็็ก การว่่าจ้้างบุุคคลผู้้�มีชื่่�อเสีียงซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มเด็็ก แนวปฏิิบััติิทางการตลาดของผู้้�ให้้บริการ หรืือ
สามารถพิิจารณาได้้จากการสอบถามข้้อมููลอายุุของผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง เมื่่�อสามารถนิิยามผู้้�ให้้บริิการทาง
ออนไลน์ที่่�มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กได้้ในเบื้้�องต้้นแล้้วจึึงกำหนดหน้้าที่่�ทางกฎหมายเพิ่่�มเติิมให้้แก่ผู่้้�ให้้บริกิาร
รายดัังกล่่าวโดยตรงตาม PDPA 

	 อาจกล่า่วโดยสรุปุได้ว้่า่ การโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคุคลจะเป็น็เรื่่�องใหม่ใ่นสังัคมไทยปัจัจุุบันั การ
เติบิโตของเทคโนโลยีแีละการใช้ง้านเครือืข่า่ยออนไลน์ท์ำให้ก้ารโฆษณาดังักล่า่วกลายเป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวัและ
พบเจอได้้ในชีีวิิตประจำวััน เด็็กจำนวนมากตกเป็็นเป้้าหมายของการโฆษณาโดยที่่�ไม่่รู้้�ตััวหรืือเด็็กบางส่่วน
อาจรู้้�ตัวแต่่ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลมีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้อนและมีีตััวแสดงที่่�
เกี่่�ยวข้องเป็็นจำนวนมาก มาตรการทางกฎหมายของไทยในปัจจุุบัันมีลัักษณะเป็็นการให้้ความคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคลของเด็็กในขั้้�นพื้้�นฐานไม่่อาจให้้ความคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมเพีียงพอ การพััฒนามาตรการ
ทางกฎหมายในประเทศไทยจึึงมีีความจำเป็็นเพื่่�อเข้้าไปควบคุมขั้้�นตอนและตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้องเพิ่่�มเติิม
จากกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กได้้รัับความคุ้้�มครองอย่่าง
รััดกุุมและมีีความสอดคล้้องกัับพันธกรณีีที่่�มีีอยู่่�ตามกฎหมายระหว่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี  
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนามาตรการสำหรัับประเทศไทยของบทความฉบัับนี้้�ยัังคงมีี 
ข้อ้จำกััดในการนำไปบังัคัับใช้ใ้นทางปฏิบิัติัิ เช่น่ ข้อ้จำกััดในการตรวจสอบความเป็็นเด็็กของผู้้�ใช้บ้ริการทาง
ออนไลน์์อาจมีีผลให้้ผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถบัังคัับใช้้มาตรการเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองเด็็กอย่่างเหมาะสม 
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ข้้อจำกััดในการกำหนดคำนิิยามหรืือการตรวจสอบลัักษณะของการประมวลผลที่่�อาจส่งผลกระทบต่อ 
จิิตใต้้สำนึึกของบุุคคล ข้้อจำกััดในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางออนไลน์ปิิดบัังหรืือไม่่ยอมรัับว่่าตนเองเป็็นผู้้�ให้้
บริกิารที่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็เด็ก็ ข้อ้จำกัดัในกรณีทีี่่�เด็ก็ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การดููแลของผู้้�ใช้อ้ำนาจปกครอง หรืือ
ข้้อจำกััดในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้อำนาจปกครองไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เพีียงพอในการให้้ความคุ้้�มครองเด็็ก

	น อกจากนี้้� อาจพิจารณาได้ว้่า่ ข้อ้ท้า้ทายที่่�สำคัญัอีกีประการหนึ่่�งในการให้ค้วามคุ้้�มครองเด็ก็จาก
การโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุคคลและการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตัวของเด็็กจากเครืือข่่ายออนไลน์์
โดยทั่่�วไป ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายไม่่อาจไล่่ตามการพััฒนาของเทคโนโลยีีได้้ทัันเวลา ดัังนั้้�น 
แม้บ้ทความฉบับันี้้�ได้้มีกีารศึึกษาและวิเิคราะห์์ถึึงแนวทางการพััฒนากฎหมายให้้ครอบคลุุมถึึงสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ได้้มากที่่�สุุดเพื่่�อลดผลกระทบจากการโฆษณาโดยเจาะจงตััวบุุคคลที่่�มีีต่่อเด็็ก การให้้ความคุ้้�มครอง
ผ่่านมาตรการทางกฎหมายเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก
เท่่านั้้�น การสนับสนุนให้้เด็็กมีีความรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีและมีีวิิจารณญาณในการรัับสื่่�อผ่่านเครืือข่่าย
ออนไลน์์เป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานที่่�สำคััญและมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง การทำให้้เด็็กสามารถรู้้�ทัันกลไกและ
วััตถุุประสงค์์ของการโฆษณา รัับรู้้�ได้้ว่่าตนเองอาจตกเป็็นเป้้าหมายของสื่่�อชัักจููงใจ สนัับสนุุนให้้เด็็กเลืือก
รัับฟัังสื่่�อที่่�มีีความหลากหลายจากแหล่่งที่่�มาแตกต่่างกััน หรืือการแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ทำให้ก้ารโฆษณาโดยเจาะจงตัวับุคคลไม่อ่าจบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ไ์ด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� แม้ใ้นอนาคตจะมีกีารพัฒันา
เทคโนโลยีีหรืือคิิดค้้นระบบปฏิิบััติิการรููปแบบใหม่่ในลัักษณะใด การที่่�เด็็กมีีความตระหนัักรู้้�เหล่่านี้้�ทำให้้
เด็ก็สามารถป้อ้งกันัตนเองได้ใ้นทุกุสถานการณ์ ์ทำให้เ้ด็ก็สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งอิสิระ
และมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น


