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บทคััดย่่อ

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) เป็น็หน่ว่ยงานรัฐัวิสิาหกิจิซ่ึ่�งมีหีน้า้ที่่�ในการประชาสัมัพันัธ์์

และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวไทย ททท. มีีสำนัักงานสาขาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตสหภาพยุุโรป รวมทั้้�งมีีสำนัักงานใหญ่่

และสำนัักงานภููมิภิาคหลายสำนัักงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยและมีกีารเก็บ็รวบรวมข้อมููลส่่วนบุคคลในเขต

ของสหภาพยุโุรปและในประเทศไทย ดังันั้้�น ททท. จึึงอยู่่�ภายใต้บั้ังคับัที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรปและของไทย แต่่อย่่างไรก็็ตาม ททท. มีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�มีีความ 

หลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุคุคล จึึงก่อ่ให้้เกิดิปัญัหาในการปฏิิบััติติามภาระหน้้าที่่�

ตามกฎหมาย ยกตััวอย่่างเช่่น การบ่่งชี้้�ว่่า ททท. มีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููล การ 

บ่ง่ชี้้�ฐานทางกฎหมายสำหรับัการประมวลผลข้อ้มููลในแต่ล่ะกิจิกรรม งานวิจิัยันี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาประเด็็นปัญัหา

และอุุปสรรคของ ททท. ในการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า  

General Data Protection Regulation (GDPR) และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 

2562 รวมทั้้�งมุ่่�งเสนอแนะวิิธีกีารที่่�เหมาะสมในการบริหารจััดการปััญหาและอุุปสรรคดังักล่่าว เช่น่ การจััด

	 * บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง “ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

สหภาพยุุโรปและไทยในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย”, สนัับสนุุนโดย การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
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ทำคู่่�มืือกำหนดแนวปฏิิบััติิขององค์์กรในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงที่่� ททท. 

จะมีีความรัับผิิดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย อัันจะส่่งผลเสีียต่อชื่่�อเสีียงของ ททท. และ

ประเทศไทยต่่อไป

คำสำคัญั: การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, ปัญัหาและอุุปสรรค, การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย, กฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Abstract

The Tourism Authority of Thailand (TAT) is a state-owner enterprise established 

for promoting Thailand Tourism. There are TAT’s branch offices located in the EU and 

TAT’s main offices and regional offices in Thailand which collect a range number of  

personal data from the data subjects in the EU and in Thailand, so that TAT is obliged to 

comply with the EU and Thai Personal Data Protection Law. Nevertheless, the fact that 

there are a wide range of activities of TAT involving the processing of personal data, has 

brought about some problems for TAT to comply with legal obligations. For instance, it 

can be difficult to determine whether TAT is a data controller or a data processor, as well 

as to identify the legal basis for processing personal data in each activity. This research 

explores the problems and obstacles of TAT to comply with the General Data Protection 

Regulation (GDPR) and the Personal Data Protection Act B.E. 2019 of Thailand (PDPA). 

Additionally, it aims to propose appropriate approaches for managing these problems 

and challenges, such as developing a manual for the organisation to comply with the 

laws. The goal is to reduce the risks for TAT to be liable for non-compliance with  

personal data protection laws, which could adversely affect both TAT’s reputation and 

Thailand as a whole.

Keywords: The Tourism Authority of Thailand, Problems and Obstacles, Legal Compliance, 

Personal Data Protection Law

1. บทนำ

	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) เป็็นหน่่วยงานรัฐวิิสาหกิิจที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยพระราชบััญญัติิ 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 25221 เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมและดำเนิินกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับ 

1 “พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พุุทธศัักราช 2522,” ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 96 ตอนที่่� 72, ฉบัับพิิเศษ, 

วัันที่่� 4 พฤษภาคม 2522, หน้้า 1.
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การท่่องเที่่�ยวให้้ได้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหมายความรวมถึึง การสนัับสนุุนธุรกิิจนำเที่่�ยว ธุุรกิิจโรงแรม 

นัักท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจภััตตาคาร สถานบริการและสถานที่่�ตากอากาศสำหรัับนักท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจการ 

ขายของที่่�ระลึึกหรืือสิินค้้าสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจการกีีฬาสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการดำเนิินงาน

นิิทรรศการ งานแสดง งานออกร้้าน การโฆษณาเผยแพร่่ หรืือการดำเนิินงานอื่่�นโดยมีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อ

ชัักนำหรืือส่่งเสริิมให้้มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยว2 โดยมีีวััตถุประสงค์์หลััก 5 ประการ คืือ 1. ส่่งเสริิมการ 

ท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว ตลอดจนการประกอบอาชีีพของคนไทยในอุตสาหกรรม 

ท่อ่งเที่่�ยว 2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ ิโบราณสถาน โบราณวัตัถุ ประวัตัิศิาสตร์ 

ศิิลปวััฒนธรรม การกีีฬา และวิิวััฒนาการของเทคโนโลยีี ตลอดจนกิิจการอย่่างอื่่�นอัันจะเป็็นการชัักจููงให้้

มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 3. อำนวยความสะดวกและความปลอดภััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 4. ส่่งเสริิมความเข้้าใจ

อัันดีีและความเป็็นมิิตรไมตรีีระหว่่างประชาชนและระหว่่างประเทศโดยอาศััยการท่่องเที่่�ยว 5. ริิเริ่่�มให้้มีี

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว และเพื่่�อพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว3

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�บรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น ททท. จึึงจำเป็็นต้้องมีีการดำเนิิน

กิิจกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลในหลากหลายบริิบท และด้้วยเหตุุที่่� ททท. มีีสำนัักงาน

หลายแห่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในหลากหลายประเทศซึ่่�งมีกีารเก็็บรวบรวมข้อมููลส่่วนบุคคลของเจ้า้ของข้้อมููลเป็็นจำนวน

มาก ดัังนั้้�น จึึงทำให้้ ททท. อยู่่�ภายใต้้บัังคัับที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

หลายประเทศ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจากการดำเนินิกิจิกรรมของ ททท. มีคีวามหลากหลาย ส่ง่ผลให้ ้ททท. 

มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลายประเภทและเป็็นจำนวนมาก รวมทั้้�งมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมาจาก 

หลากหลายแหล่ง่ และมีกีารดำเนินิกิจิกรรมโดยบุคุลากรภายในจากหลากหลายฝ่่ายงานทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เดีียวกััน นอกจากนั้้�น ททท. ยัังมีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลร่่วมกับองค์์กรทั้้�งที่่�เป็็นภาครััฐ ภาคเอกชนมากมายที่่�อยู่่�ในหลากหลายประเทศ 

สถานการณ์์ดัังกล่่าวจึึงทำให้้เกิิดประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคบางประการสำหรัับ ททท. ในการกำหนด

แนวทางในการปฏิบัิัติติามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสถานการณ์์ดังักล่่าวอาจส่่งผล

ทำให้้ ททท. มีีความรับผิดและต้้องรัับโทษตามกฎหมาย อัันจะส่่งผลต่่อภาพลักษณ์์ขององค์์กรและ

ประเทศไทยต่่อไป

	วั ัตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้� คืือ เพื่่�อศึึกษาประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาและอุุปสรรคกัับ ททท. 

สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต ประเทศเยอรมนีี, ททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส และททท. สำนัักงาน

ใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรปและไทย  

รวมทั้้�งเสนอแนะแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ ททท.  

มีแีนวปฏิิบัตัิทิี่่�เหมาะสมและเป็น็ไปได้ส้ำหรับัการปฏิบิัติัิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของสหภาพ

ยุุโรปและของไทยและในขณะเดีียวกัันแนวทางดัังกล่่าวจะต้้องไม่่สร้้างภาระเกิินสมควรและเป็็นอุุปสรรค

ต่่อการปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ ขององค์์กร

2 มาตรา 4 พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พุุทธศัักราช 2522
3 มาตรา 8 พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พุุทธศัักราช 2522
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งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาโครงสร้้างการเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�อยู่่�ในความครอบครองของ 

ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต ประเทศเยอรมนีี ททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส4 และททท. 

สำนัักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร รวมทั้้�งศึึกษาหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพยุุโรป 

ซึ่่�งหมายถึึง ข้้อบัังคัับทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล หรืือที่่�เรีียกว่่า General Data Protection  

Regulation (GDPR) และหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของไทย ซึ่่�งหมายถึึง พระราชบัญัญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของททท. รวมทั้้�งศึึกษา 

คำแนะนำและแนวทางปรัับใช้้หลัักกฎหมายดัังกล่่าวที่่�กำหนดไว้้โดยหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จาก

นั้้�นจึึงนำข้้อมููลดัังกล่่าวและข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์บุุคลากรของ ททท. มาใช้้ในการวิิเคราะห์์

ประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคของ ททท. ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพ

ยุโุรปและไทย เพื่่�อเสนอแนะวิิธีีการที่่�เหมาะสมและเป็็นไปได้้สำหรัับ ททท. ในการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค

ดัังกล่่าวต่่อไป

งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(Qualitative Research) เพื่่�อค้้นหาคำตอบของโจทย์์วิิจััยที่่�ว่่า ททท. มีีปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพยุโรปและไทยอย่่างไร และควรกำหนดแนวทางใน 

การแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคนั้้�นอย่่างไร

ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงเอกสาร มุ่่�งศึึกษา

1. เอกสารขั้้�นปฐมภููมิ (Primary Document) ได้้แก่่ กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของ

สหภาพยุโรป (GDPR) และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของไทย (พระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล พ.ศ. 2562) และกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. เอกสารชั้้�นทุตุิยิภููมิ ิ(Secondary Document) ได้แ้ก่ ่หนัังสือื บทความในวารสารต่า่งประเทศ 

และคำแนะนำจากคณะทำงานด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น Article 29 Data  

4 เนื่่�องจากสำนักังานสาขาต่า่งประเทศของ ททท. ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสหภาพยุโุรปทุกุสาขามีกีารดำเนินิกิจิกรรมที่่�คล้า้ยคลึึงกันั ททท. 

จึึงมอบหมายให้้สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต ประเทศเยอรมนี และสำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส เป็็นสำนัักงานตัวแทนในการให้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความครอบครองของสำนัักงานสาขาต่่างประเทศที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสหภาพยุุโรป 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม การที่่� ททท. จะสามารถกำหนดแนวทางในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่าง 

ครบถ้้วนและสมบููรณ์์นั้้�น จะต้้องพิิจารณากฎหมายภายในของแต่่ละประเทศร่่วมด้้วย ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายภายในของประเทศ

เยอรมัันและประเทศฝรั่่�งเศสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะไม่่อยู่่�ในขอบเขตของงานวิิจััยนี้้�
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Protection Working Party (A29WP)5, European Data Protection Board (EDPB)6 และ 

หน่่วยงานกำกัับดููแลด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศต่่าง ๆ เช่่น CNIL7, BfDI8, เป็็นต้้น  

รวมทั้้�งข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ9 แบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1. การใช้แ้บบสอบถามและการสััมภาษณ์ ์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะและวัตัถุปุระสงค์ข์องการเก็บ็รวบรวม 

ใช้ ้เปิิดเผย และประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของแต่ล่ะฝ่า่ยงานของ ททท. สำนักังานแฟรงก์เ์ฟิิร์ต์ ประเทศ

เยอรมนีี ททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส และททท. สำนัักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร

2. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากร ททท. ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ ททท. 

สำนัักงานแฟรงก์เ์ฟิิร์ต์ ประเทศเยอรมนี ททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส และททท. สำนัักงานใหญ่่ 

กรุุงเทพมหานคร เกี่่�ยวกัับหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� รวมทั้้�ง

ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายดัังกล่่าว

5 Article 29 Data Protection Working Party (A29WP) เป็็นคณะทำงานของยุุโรปที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามความของมาตรา 29 

ของ Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of 

individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data ที่่�มีีความเป็็น

อิสิระในการทำหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการคุ้้�มครองสิทิธิิความเป็น็ส่ว่นตัวและข้อ้มููลส่ว่นบุคคลให้ก้ับัสหภาพ

ยุุโรป (European Commission) คณะทำงานนี้้�ถููกแทนที่่�โดย European Data Protection BOARD (EDPB) ในวัันที่่� 25 พฤษภาคม 

2561 ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามความของ GDPR มาตรา 68-76, ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� European Data Protection Board, “Who We 

Are,” [online] Available from : https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/who-we-are/legacy-art-29-working- 

party_en [1 March 2024]
6 European Data Protection BOARD (EDPB) มีีเป้้าหมายในการทำให้้การปรัับใช้้และการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเขตเศรษฐกิิจยุุโรป European Economic Area (EEA) มีีความสอดคล้้องกััน ผ่่านการดำเนิินภารกิิจในด้้านต่่าง ๆ 

เช่่น การกำหนดแนวทาง ข้้อเสนอแนะ แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและความเข้้าใจที่่�ตรงกัันของหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งสนัับสนุุนการทำงานและร่่วมมืือกัันกัับ National Supervisory Authorities, ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� European 

Data Protection Board, “What We Do,” [online] Available from : https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/what-

we-do/tasks-and-duties_en [1 March 2024]
7 Commission Nationale de l’informatique et des Libertés (CNIL) คืือ หน่่วยงานอิิสระของประเทศฝรั่่�งเศสที่่� 

จััดตั้้�งขึ้้�นในปี ค.ศ. 1978 โดยบทบััญญัติิของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลของฝรั่่�งเศส มีีหน้้าที่่�หลายประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล

การบัังคัับใช้้กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล เช่่น GDPR และ the French Data Protection Act (Loi  

Informatique et Libertes) รวมทั้้�งกำหนดแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง, ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� CNIL, “CNIL’s Missions,” 

[online] Available from:  https://www.cnil.fr/en/cnil/cnils-missions [1 March 2024]
8 The Federal Commission of Data Protection and Freedom of Information (BfDI) คืือ หน่่วยงานที่่�มีีความเป็็น

อิสิระของประเทศเยอรมัันซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นในปี ค.ศ. 1978 มีสีถานะเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�สููงสุุดของรััฐบาลกลางซึ่่�งมีหีน้้าที่่�หลายประการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการกำกัับดููแลการบัังคัับใช้้กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล เช่่น GDPR และ the BDSG (Federal Data 

Protection Act) รวมทั้้�งการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล, ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� The Federal  

Commission of Data Protection and Freedom of Information, “About Us,” [online] Available from: https://www.

bfdi.bund.de/EN/BfDI/UeberUns/ueberuns_node.html [1 March 2024]
9 ผ่่านกระบวนการพิิจารณาและรัับรองโดยคณะกรรมการกลางพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ (Central Research 

Ethics Committee (CREC)) ก่่อนดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว
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2. แผนผัังข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความครอบครองของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย

พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 กำหนดให้้ ททท. มีีอำนาจดำเนิินการ

ต่่าง ๆ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. การให้้คำปรึึกษา แนะนำ ร่ว่มมือื และประสานงานกับส่ว่นราชการ องค์์การ สถาบันั นิติิิบุุคคล

และเอกชน ทั้้�งภายในและภายนอกราชอาณาจัักร

2. ส่่งเสริิม ร่่วมมืือ หรืือดํําเนิินการในการฝึึกอบรมและให้้การศึึกษาวิิชาการต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง

บุุคลากรให้้ได้้มาตรฐานและเพีียงพอในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

3. ส่่งเสริิมการทััศนศึึกษา

4. สํํารวจและรวบรวมหลัักฐานต่่าง ๆ จากส่่วนราชการ องค์์การ สถาบััน นิิติิบุุคคลและเอกชน 

ผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว เพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทํําสถิิติิเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

5. สํํารวจ กํําหนดพื้้�นที่่�และสถานที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้อง

สงวนไว้้เป็็นของรััฐและให้้อยู่่�ในความควบคุุมดููแลของ ททท.

6. สำรวจ วางแผนและดำเนิินการ จััดสร้้าง ส่่งเสริิม อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู พััฒนาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  

ตลอดจนทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวและคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

7. ประกอบอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเท่่าที่่�จํําเป็็นรวมตลอดถึึงการลงทุุน หรืือร่่วมทุุน เพื่่�อเป็็นการ

ริิเริ่่�มให้้มีีการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวหรืือพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานและสิ่่�งอํํานวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

8. กู้้�หรืือยืืมเงิินภายในและภายนอกราชอาณาจัักร

9. ให้้กู้้�หรืือให้้ยืมืเงิินโดยมีหีลัักประกัันด้วยบุคคลหรืือทรััพย์สิ์ินเพื่่�อส่่งเสริิมอุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว

10. ออกพัันธบััตรหรืือตราสารอื่่�นใดเพื่่�อการลงทุุนหรืือร่่วมทุุนในกิิจการอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

11. ถืือกรรมสิิทธิ์์� หรืือมีีสิิทธิิครอบครองหรืือมีีทรััพยสิิทธิิต่่าง ๆ สร้้าง ซื้้�อ จััดหา ขาย จํําหน่่าย 

เช่่า ให้้เช่่า เช่่าซื้้�อ ให้้เช่่าซื้้�อ ยืืม ให้้ยืืม รัับจํานํํา รัับจํานอง ทํําการแลกเปลี่่�ยน โอน รัับ โอน หรืือ 

ดํําเนิินการใด ๆ เกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทั้้�งในและนอกราชอาณาจัักร ตลอดจนรัับทรััพย์์สิินที่่�มีีผู้้�อุุทิิศให้้

12. กระทํํากิิจการอย่่างอื่่�นบรรดาที่่�เกี่่�ยวกัับหรืือเนื่่�องในการจััดให้้สํําเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของ 

ททท.10

10 มาตรา 9 พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พุุทธศัักราช 2522
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พระราชบััญญัตัิกิารท่อ่งเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 กำหนดให้ ้ททท. มีสีถานะเป็น็นิติิบิุคุคล

ที่่�มีีสําํนักังานใหญ่ใ่นกรุงุเทพมหานครหรือืจังัหวัดัใกล้เ้คียีง และจะจัดัตั้้�งสําํนักังานสาขาหรือืตัวัแทนขึ้้�น ณ 

ที่่�อื่่�นใดภายในหรืือภายนอกราชอาณาจัักรก็็ได้้ แต่่ในการจััดตั้้�งสํํานัักงานสาขาภายนอกราชอาณาจัักรจะ

ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากรััฐมนตรี11 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ททท. สามารถดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ททท. จึึงจััดตั้้�งสำนัักงานทั้้�งภายในประเทศไทยและต่่างประเทศมากมาย ซึ่่�งในการดำเนิิน

กิิจกรรมของแต่่ละสำนัักงานจะมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งจาก 

ในประเทศไทยและต่่างประเทศ ดัังนั้้�น ททท. จึึงอยู่่�ภายใต้้บัังคัับที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหลายประเทศ

จากการศึึกษาโครงสร้า้งขององค์ก์ร หน้า้ที่่�ของแต่ล่ะฝ่่ายงานในองค์ก์ร รวมทั้้�งการศึึกษาข้อ้มููลที่่�

ได้้รัับจากแบบสอบถามและบทสััมภาษณ์์ตััวแทนของบุุคลากร ททท. แล้้ว พบว่่า ททท. สำนัักงานใหญ่่ 

และททท.สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต ประเทศเยอรมนีี และสำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส มีีการดำเนิิน

กิจิกรรมที่่�มีคีวามหลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อมููลส่ว่นบุคุคลเป็็นจำนวนมาก ซ่ึ่�งมีรีายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�12

11 มาตรา 7 พระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พุุทธศัักราช 2522
12 การนำเสนอข้้อมููลในส่วนนี้้�จะเป็็นการนำเสนอข้้อมููลในลักษณะเป็็นภาพรวม เนื่่�องจากรายละเอีียดของข้้อมููลมีี 

จำนวนมากและองค์์กรขอสงวนสิิทธิิในการเผยแพร่่เป็็นการทั่่�วไปสำหรัับข้้อมููลบางส่่วน
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2.1 ททท. สำนัักงานใหญ่่

ประกอบด้้วยหน่่วยงานผู้้�ว่่าการและฝ่่ายงาน 8 ด้้าน ซึ่่�งมีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังต่่อไปนี้้�

2.2.1 หน่่วยงานผู้้�ว่่าการ ประกอบด้้วย

2.2.1.1 สำนัักงานผู้้�ว่าการ ทำหน้้าที่่�ควบคุม สั่่�งการและกลั่่�นกรองงานของหน่่วยงาน 

ภายใต้้บัังคัับบััญชาที่่�จะขึ้้�นตรงต่่อผู้้�ว่าการฯ รวมทั้้�งการดำเนิินงานด้านธรรมาภิิบาล การกำกัับดููแลที่่�ดีี 

และการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของ
ข้อมูลส่วน

บุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียน

เพื่่�อช่่วยเหลืือ

และอำนวย

ความสะดวก

ให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยว

นัักท่่องเที่่�ยว ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� อีีเมล สััญชาติิ

เสีียงสนทนา เบอร์์โทรศััพท์์ (รัับมา

จากช่่องทางเคาน์์เตอร์์ข่่าวสารการ

ท่่องเที่่�ยว/1672 (TAT Contact 

Center)/Tourism Thailand.org 

Complain Center  

(https://portal.tourismthailand. 

org/Send-Complaint)/

หน่่วยงานรััฐและ 

เอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่น กระทรวง

คมนาคม/

กระทรวงการ 

ต่่างประเทศ/ 

ผู้้�ให้้บริิการ 

เครืือข่่ายการ

สื่่�อสารต่่าง ๆ 

ฯลฯ
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2.2.1.2 หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำแผนการตรวจสอบภายใน

ให้ส้อดคล้้องกับันโยบาย กลยุุทธ์์ขององค์์กร และตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้วน และความเชื่่�อถือืได้ข้อง

กระบวนการทำงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง และมติิคณะรััฐมนตรีี

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การจััดทำ

รายงานผลการ

ตรวจสอบและ

ติิดตามการ

ปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อตรวจสอบ

ความถููกต้้อง

ครบถ้้วน และ

เชื่่�อถืือได้้ของ

เอกสารและ

กระบวนการ

ทำงาน

นัักท่่องเที่่�ยว 

บุุคลากร ผู้้�รัับจ้้าง 

ผู้้�ประกอบการ

สื่่�อมวลชน

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�

เบอร์์โทรศััพท์์      

หมายเลขประจำตััว

ประชาชน หมายเลข

หนัังสืือเดิินทาง สััญชาติิ 

เชื้้�อชาติิ กรุ๊๊�ปเลืือด ศาสนา        

เลขบััญชีีธนาคาร อีีเมล 

(รัับมาจากฝ่่ายงานต่่าง ๆ 

ในองค์์กร)

ไม่มี

2.2.2 ด้้านบริิหาร ประกอบด้้วย

2.2.2.1 ฝ่่ายบริหารงานทั่่�วไป ทำหน้้าที่่�บริหารงานสารบรรณ ควบคุมดููแลการรัับส่ง

หนัังสืือเข้้า-ออกให้้กัับหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอก ดููแลด้้านกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับขององค์์กร 

ดููแลด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งดููแลบริิหารงานด้้านอาคาร สถานที่่�และยานพาหนะขององค์์กร

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การส่่งจดหมาย
เชิิญประชุุมต่่าง ๆ

เพื่่�อเชิิญ
ประชุุม

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอก

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล  
เบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� 

ไม่มี

การตรวจสอบ
เอกสารสััญญา 
ต่่าง ๆ

เพื่่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้อง
เป็็นไปตาม
กฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

ผู้รับจ้าง ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล  
เบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่�  
(รัับมาจากฝ่่ายงานอื่่�น ๆ 
ภายในองค์์กร)

ไม่มี

การใช้้กล้้องวงจร 
ปิิด

เพื่่�อรัักษา 
ความปลอดภััย

บุุคคลภายนอก
บุุคลากร ททท.

ภาพ เสียง วิดีโอ บริษิัทัผู้้�รับัจ้า้ง
ดููแลระบบ
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การตรวจสอบ 

การใช้้งาน

เครื่่�องหมายหรืือ

ชื่่�อขององค์์กร 

และการทำบัันทึึก 

ข้้อตกลงกัับผู้้�ถููก

ตรวจสอบ

เพื่่�อควบคุุม

การใช้้งาน

เครื่่�องหมาย

หรืือชื่่�อของ

องค์์กรที่่�ไม่่ได้้

รัับอนุุญาต

ผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ประเภทต่่าง ๆ 

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล   

เบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� 

สำเนาบััตรประจำตััว

ประชาชน

ไม่มี

การเก็็บข้้อมููล 

ผู้้�เข้้ามาติิดต่่อ

สำนัักงาน ททท.

เพื่่�อรัักษา 

ความ 

ปลอดภััย

บุุคคลภายนอก

บุุคลากร ททท.

ชื่่�อ นามสกุุล         

เบอร์์โทรศััพท์์          

เลขบััตรประจำตััว

ประชาชน

บุุคคล/ 

หน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำเนิินคดีี 

เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�

ตำรวจ ฯลฯ

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

และการบัันทึึก

ข้้อมููลเจ้้าหนี้้�ใน

ระบบ

เพื่่�อจััดซื้้�อจััด

จ้้าง

ผู้้�รัับจ้้าง ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�   

เบอร์์โทรศััพท์์ สำเนา

บััตรประจำตััวประชาชน 

สำเนาหนัังสืือเดิินทาง 

เลขบััญชีี  

เลขประจำตััวผู้้�เสีียภาษีี

สำนัักงานการ

ตรวจเงิิน 

แผ่่นดิิน
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2.2.2.2 ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล ทำหน้า้ที่่� บริหิารงานด้า้นทรัพัยากรบุคุคล งานยุทุธศาสตร์์

ทรััพยากรบุุคคล งานโครงการองค์์กร งานอััตรากำลััง งานสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับ

ตำแหน่่งงาน รวมทั้้�งดููแลเรื่่�องการจััดสรรสวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้กัับบุุคลากรอย่่างเหมาะสม

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การรัับสมััครงาน เพื่่�อรัับสมััครงาน ผู้้�สมััครงาน ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� อีีเมล 

เบอร์์โทรศััพท์์ สำเนา 

บััตรประจำตััวประชาชน  

ข้้อมููลสุุขภาพ ภาพถ่่าย  

วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน 

ข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ ประวััติิ

อาชญากรรม

เปิิดเผยข้้อมููล

บางส่่วนเป็็น

สาธารณะใน 

รููปแบบของ

ประกาศผล 

รายชื่่�อผู้้�ผ่่าน

การคััดเลืือก

การทำคำสั่่�ง

จ้้าง/สััญญาจ้้าง

เพื่่�อจ้้างงาน บุุคลากร ททท. ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล ที่่�อยู่่� 

เบอร์์โทรศััพท์์ ภาพถ่่าย

สำเนาบััตรประจำตััว

ประชาชน ข้้อมููลสุุขภาพ 

เงิินเดืือน วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน 

ประวััติิอาชญากรรม

ไม่มี

การให้้สวััสดิิการ

กัับบุุคลากร  

ททท.

เพื่่�อบริิหาร

จััดการสวััสดิิการ

ให้้กัับบุุคลากร 

ททท.

บุุคลากร ททท.

และผู้้�ที่่�ได้้รัับ

สวััสดิิการตาม

ระเบีียบของ 

ททท. เช่่น บุุตร

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� อีีเมล 

เบอร์์โทรศััพท์์ สำเนา 

บััตรประจำตััวประชาชน 

ข้้อมููลสุุขภาพ ภาพถ่่าย 

หน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

สำนัักงาน

ประกัันสัังคม/

บริิษััทประกััน

สุุขภาพ ฯลฯ
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2.2.2.3 ฝ่่ายบััญชีีและงบประมาณ ทำหน้้าที่่�บริิหารด้้านบััญชีี การเสนอของบประมาณ

จากแหล่่งต่่าง ๆ การวางระบบและการตรวจสอบบััญชีี การควบคุุมงบประมาณขององค์์กร

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย/

การโอนข้อมูล

การออกใบแจ้้ง

หนี้้�และใบเสร็็จ

รัับเงิิน

เพื่อเบิกจ่าย ผู้รับจ้าง ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� เบอร์์

โทรศััพท์์ เลขประจำตััว

ประชาชน เลขหนัังสืือ 

เดิินทาง เลขบััญชีี เลข

ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีี 

สำนักังานการตรวจ 

เงิินแผ่่นดิิน

นำส่่งใบกำกัับ

ภาษีีให้ ้

กรมสรรพากร

เพื่่�อปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย

บุคลากร ททท.

และผู้รับจ้าง

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�  

เลขประจำตััวผู้้�เสีียภาษีี 

กรมสรรพากร

2.2.3 ด้้านนโยบายและแผน ประกอบด้้วย

	2.2.3.1 ฝ่่ายวางแผน ทำหน้้าที่่�จััดทำนโยบาย จััดทำแผนยุทธศาสตร์ จััดทำแผน 

ปฏิบิัตัิกิารขององค์ก์ร และจัดัทำบทวิเิคราะห์ด้์้านการตลาดท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย เพื่่�อใช้ใ้นการกำกับั

ทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร

2.2.3.2 ฝ่่ายติิดตามและบริหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่� ติิดตามและประเมิินผล 

การดำเนิินงานตามแผนงาน โครงการ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร ให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางการแก้้ไข

และอุปุสรรคต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งดำเนินิงานด้า้นการควบคุมุภายใน การบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร และการบริหิาร

ภาวะวิิกฤต เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กรนำไปใช้้เป็็นแนวทาง

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การจััดประชุุม

และการจััดทำ

รายงานผลการ

ติิดตามและ

ประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อจััดทำแผน

ยุุทธศาสตร์์และ

เพื่่�อควบคุุมดููแล

การปฏิิบััติิงาน 

ให้้เป็็นไปตาม

แผนยุุทธศาสตร์์

บุุคลากร ททท. 

และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ภายนอกที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล 

เบอร์์โทรศััพท์์  

ภาพถ่่าย วิิดีีโอ

ไม่มี



วารสารกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 : มกราคม-มีนาคม 2568

187

2.2.4 ด้้านดิิจิิทััล วิิจััย และพััฒนา ประกอบด้้วย

	2.2.4.1 ฝ่า่ยดิจิทิัลัและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำหน้้าที่่�กำหนดนโนบายและวางแผนงาน

สารสนเทศขององค์์กร การนำระบบสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานขององค์์กร รวมทั้้�งบริิหารจััดการ

ระบบงานด้้านฐานข้้อมููลตลาดเฉพาะในเชิิงเทคนิิคของระบบ

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การจััดทำ ดููแล

เว็็บไซต์์ และ

แอปพลิิเคชััน 

เพื่่�อส่่งเสริิมและ

ประชาสััมพัันธ์์

การท่่องเที่่�ยว/

เพื่่�อใช้้ในการ  

ปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพใน

การทำงานของ

เว็็บไซต์์

ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมและ

สมััครสมาชิิก  

Website และ  

Application

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล   

เบอร์์โทรศััพท์์ คุ้้�กกี้้�13

บริษิัทัผู้้�รับัจ้า้ง 

ดููแลเว็็บไซต์ ์

และ           

แอปพลิิเคชััน

การจััดทำระบบ

เครืือข่่าย WIFI 

และระบบอีีเมล

เพื่่�อใช้้ในการ

ปฏิิบััติิภารกิิจ

ต่่าง ๆ ของ

องค์์กร

บุุคลากร ของททท. 

และบุุคคลภายนอกที่่�

ยื่่�นคำขอใช้้งาน

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล    

เบอร์์โทรศััพท์์ 

บริษิัทัผู้้�รับัจ้า้ง

ดููแลระบบ

13 คุ้้�กกี้้� (Cookie) คืือ ไฟล์์ข้้อความขนาดเล็็กที่่�ถููกติิดตั้้�งหรืือบัันทึึกไว้้ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ 

ที่่�ใช้้เว็็บบราวเซอร์์ในการเข้้าชมเว็็บไซต์์ คุ้้�กกี้้�มีีหลากหลายประเภทและมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันไป ในบางกรณีีการเก็็บคุ้้�กก้ี้�อาจมีี

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น IP Address, Location Data, ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� David Gourley, Brian Totty, Marjorie 
Sayer, Anshu Aggarwal and Sailu Reddy, HTTP: The Definitive Guide (Definitive Guides), 1st Edition  
(O’Reilly Media, 2002), p.263.
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2.2.4.2 ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว ทำหน้้าที่่�สำรวจข้้อมููลตลาดพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคและนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการทำวิิจััยหรืือประสานงานด้้านงานวิิจััยด้้านตลาดการท่่องเที่่�ยวกัับ

หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแผนพััฒนาตลาดท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถบููรณาการกัับนโยบายของรััฐบาลได้้

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิด
เผยข้อมูล

การสร้้าง

แบบสอบถามโดยใช้้

ระบบ E-Survey 

เพื่่�อรัับความ 

คิิดเห็็นของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องในการ

ทำสำรวจตลาด

และงานวิิจััย 

ต่่าง ๆ

บุคคลภายนอก ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล     

เบอร์์โทรศััพท์์ 

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการ

บริิโภคสิินค้้าต่่าง ๆ

ไม่มี

2.2.5 ด้้านสิินค้้าและธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย

	2.2.5.1 ฝ่่ายสิินค้าการท่่องเที่่�ยว ทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์แนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อกำหนด

กลยุุทธ์์สิินค้้าการท่่องเที่่�ยว และการส่่งเสริิมให้้เกิิดการประกอบการท่่องเที่่�ยวการบริหารจััดการสิินค้า 

ท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพและสร้้างสรรค์์รููปแบบสินค้้าการท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของ 

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในแผนการตลาดการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้มาใช้้จ่่ายในประเทศไทย

	2.2.5.2 ฝ่่ายกิิจกรรม ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสร้้างสรรค์์กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม 

ประเพณี ีเทศกาลและนันัทนาการ เพื่่�อประโยชน์ใ์นการส่ง่เสริมิการตลาดท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งในและต่า่งประเทศ 

รวมถึึงดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และบริิหารเครืือข่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ

	2.2.5.3 ฝ่่ายส่่งเสริิมการลงทุุนอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว ทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์และ 

เสนอแนะแนวทางการลงทุุนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน 

การท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้เ้กิดิความสมดุลุและสอดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ทิศิทางการเปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาช่่องทางการตลาดธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ส่่งเสริิมและอำนวยความ

สะดวกให้้นัักลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศในการลงทุุนธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยที่่�สอดคล้้อง

กัับนโยบายรััฐบาล
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การทำประชาสััมพัันธ์์

สิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ

เพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์

สิินค้้าและบริิการ

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�

ได้้รัับเชิิญเข้้า

ร่่วมกิิจกรรม

ภาพถ่่าย เปิิดเผย

สาธารณะ

 การจััดงานประกวดต่่าง ๆ 

เช่่น กลุ่่�ม Startup

เพื่่�อจััดกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการตลาด

และให้้รางวััล

ผู้้�สนใจเข้้าร่่วม

กิิจกรรม

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล

เบอร์์โทรศััพท์์

เปิิดเผยข้้อมููล 

บางส่่วนเป็็น 

การสาธารณะ

การจััดทำเว็็บไซต์์  

inspiredthailand.com 

เพื่่�อจััดกิิจกรรมชิิงรางวััล

จากการแชร์์รููปภาพ 

ประทัับใจ 

เพื่่�อจััดกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการ 

ท่่องเที่่�ยวและให้้

รางวััล

ผู้้�สนใจเข้้าร่่วม

กิิจกรรม

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล

เบอร์์โทรศััพท์์  

บริิษััทผู้้�รัับจ้้าง 

ดููแลเว็็บไซต์์  

และ        

แอปพลิิเคชััน 

2.2.6 ด้้านตลาดในประเทศ ประกอบด้ว้ย ฝ่า่ยภููมิภิาคเหนือื ฝ่า่ยภููมิภิาคกลาง ฝ่า่ยภููมิภิาค

ตะวันัออกเฉีียงเหนืือ ฝ่า่ยภููมิภาคภาคใต้้ ฝ่า่ยภููมิภาคตะวัันออก ทำหน้้าที่่�บริหิารจััดการ กลั่่�นกรอง ควบคุม

ดููแลการปฏิิบััติิงาน และการดำเนิินงานของสำนัักงานสาขาในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของภููมิิภาค ทั้้�งในเรื่่�อง

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการตลาดเพื่่�อกำหนดแผนปฏิบิัตัิทิางด้า้นการตลาดของภููมิภิาค การส่ง่เสริิมการตลาด

ในรููปแบบต่่าง ๆ รวมทั้้�งสร้้างพัันธมิิตรด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเดิินทางและกิิจกรรม 

ท่่องเที่่�ยว

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การจััดทำสมุุด

เยี่่�ยมสำนัักงาน

เพื่่�อรัับฟัังความ 

คิิดเห็็นของ 

นัักท่่องเที่่�ยว และ

นำไปปรัับปรุุง

แก้้ไข

นัักท่่องเที่่�ยว ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� 

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ไม่มี

การจััดฝึึกอบรม

ให้้กัับ 

ผู้้�ประกอบการ

เพื่่�อจััดฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล ที่่�อยู่่�

เบอร์์โทรศััพท์์

ไม่่มีี
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การรัับข้้อมููลคน 

ต่่างชาติิเพื่่�อ

ประสานงานใน

การจััด FAM 

Trip ในไทย

เพื่่�ออำนวยความ

สะดวกในการจััด 

FAM Trip

สื่่�อมวลชน 

Influencers   

Bloggers

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� อีีเมล

เบอร์์โทรศััพท์์ สำเนา

หนัังสืือเดิินทาง

ผู้้�ให้้บริิการ

สายการบิิน/

ที่่�พััก 

การถ่่ายภาพ

และวิิดีีโอเพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์

กิิจกรรมต่่าง ๆ

เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยว

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ

เชิญิเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

ภาพ เสีียง วิิดีีโอ เปิิดเผย

สาธารณะ

2.2.7 ด้้านตลาดยุุโรป อเมริิกา แอฟริิกา ตะวัันออกกลาง ประกอบด้้วย ฝ่่ายภููมิิภาคยุุโรป 

ฝ่า่ยภููมิภาคอเมริกิา แอฟริกิา และตะวัันออกกลาง ทำ  หน้า้ที่่�กำหนดกลยุุทธ์ก์ารประชาสััมพันัธ์แ์ละวิิธีกีาร

ส่่งเสริิมการขายที่่�เหมาะสมกัับตลาดเป้้าหมาย รวมทั้้�งกำหนดทิิศทาง และดำเนิินงานด้้านความร่่วมมืือ 

ด้้านการตลาดทางการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ เพื่่�อขยายความร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วน
บุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบการ

ผ่่านการจััดกิิจกรรม Road Show 

ในต่่างประเทศ โดยรัับลงทะเบีียน

ทาง  

http://www.thaitravelmart.com

เพื่่�อส่่งเสริิม

การขายที่่�

เหมาะสมกัับ

ตลาด 

เป้้าหมาย

ผู้้�ประกอบการ

นัักท่่องเที่่�ยว

ชื่่�อ นามสกุุล 

อีีเมลเบอร์์

โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� 

ผู้้�สมััคร 

ลงทะเบีียน

และบริิษััท

ผู้้�รัับจ้้าง

ดููแลเว็็บไซต์์

การเก็็บข้้อมููลผู้้�ร่่วมงานต่่าง ๆ เพื่่�อ

ส่่ง E-Brochure

เพื่่�อเชิิญเข้้า

ร่่วมกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวและ 

ส่่งข้้อมููล

ข่่าวสารให้้

ทราบ

ผู้้�สนใจสมััคร

สมาชิิก

ชื่่�อ นามสกุุล 

อีีเมล

ไม่่มีี
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2.2.8 ด้้านตลาดเอเชีีย และแปซิิฟิิกใต้้ ประกอบด้วย ฝ่่ายภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก  

ฝ่่ายภููมิิภาคอาเซีียน เอเชีียใต้้ และแปซิิฟิิกใต้ ้หน้้าที่่�กำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์และวิิธีีการส่่งเสริิม

การขายที่่�เหมาะสมกัับตลาดเป้้าหมาย รวมทั้้�งกำหนดทิศทาง และดำเนิินงานด้านความร่่วมมืือด้้าน 

การตลาดทางการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ เพื่่�อขยายความร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบการ

และนัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการ 

ลงทะเบีียนทาง  

http://www.thaitravelmart.com

เพื่่�อส่่งเสริิม

การขายที่่�

เหมาะสมกัับ

ตลาด 

เป้้าหมาย

ผู้้�ประกอบการ

นัักท่่องเที่่�ยว

ชื่่�อ นามสกุุล 

อีีเมล เบอร์์

โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� 

ผู้้�สมััคร 

ลงทะเบีียน

การจััดกิิจกรรม FAM Trip เพื่่�อให้้ 

ชาวต่่างชาติิ 

ได้้รัับ

ประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยว

ไทยและนำ

กลัับไป

ประชาสััมพัันธ์์

สื่่�อมวลชน 

Influencer  

Blogger

ชื่่�อ นามสกุุล  

ที่่�อยู่่� อีีเมล 

เบอร์์โทรศััพท์์  

สำเนาหนัังสืือ 

เดิินทาง

ผู้้�ให้้บริิการ

สายการบิิน/ 

ที่่�พััก

2.2.9 ด้้านสื่่�อสารการตลาด ประกอบด้้วย 

	2.2.9.1 ฝ่่ายโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ ทำหน้้าที่่�กำหนด วางแผนกลยุุทธ์์การโฆษณา

และกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของประเทศและองค์์กรผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2.2.9.2 ฝ่า่ยบริกิารการตลาด ทำหน้า้ที่่�กำหนดนโยบาย กำกับั ควบคุมุดููแลการผลิติวัสัดุุ

อุุปกรณ์์และสื่่�ออุุปกรณ์์ทุุกประเภทเพื่่�อส่่งเสริิมการขายการท่่องเที่่�ยวขององค์์กรให้้เป็็นไปตามแผนที่่�

กำหนด รวมทั้้�งอำนวยความสะดวกด้้านข้้อมููลข่่าวสารให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ 



Chulalongkorn University Law Journal Vol. 43 Issue 1 : January-March 2025

192

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย
ข้อมูล

การสำรวจตลาด 

โดยโดยใช้้

แบบสอบถาม

เพื่่�อให้้ทราบ

พฤติกิรรมผู้้�บริโภค

และนำไปใช้้ในการ

กำหนดกลยุุทธ์์

นัักท่่องเที่่�ยว ชื่่�อ นามสกุุล เบอร์์

โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� อีีเมล 

ไม่มี

การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลผู้้�เข้้าร่่วม

งานต่่าง ๆ 

เพื่่�อเชิิญเข้้าร่่วม

งาน Road Show 

และงานแถลงข่่าว

ผู้้�ประกอบการ

สื่่�อมวลชน

ชื่่�อ นามสกุุล เบอร์์

โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� อีีเมล

ไม่มี

2.2 ททท. สำนัักงานสาขาต่่างประเทศที่่�อยู่่�ในเขตของสหภาพยุุโรป

ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟริิต ประเทศเยอรมััน และททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส

มีีบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานจำนวน 7-9 คน โดยจะมีีผู้้�อำนวยการและรองผู้้�อำนวยงานสำนัักงานเป็็นหลัักใน

การบริหารงานและดำเนินิกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อเป็น็การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไทยและเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย 

ตามนโยบายและกลยุุทธ์์ของ ททท. ในแต่่ละปีี โดยทั้้�งสองสำนัักงานจะดำเนิินกิิจกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลในลัักษณะเดีียวกััน ซึ่่�งสามารถสรุุปรายละเอีียดได้้ดัังต่่อไปนี้้�

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การเชิิญ 

ผู้้�ประกอบการ 

เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

Road Show

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ

ไทยได้้พบกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวและ 

ผู้้�ประกอบการต่่างชาติิ

นัักท่่องเที่่�ยว/

ผู้้�ประกอบการ

ที่่�เข้้าร่่วมงาน 

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�   

เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล

สำเนาหนัังสืือเดิินทาง

ไม่มี

การจััดกิิจกรรม 

FAM Trip

เพื่่�อให้้ชาวต่่างชาติิ 

ได้้รัับประสบการณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวไทยและ 

นำกลัับไป

ประชาสััมพัันธ์์

สื่่�อมวลชน 

Influencer 

Blogger

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�   

เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล

สำเนาหนัังสืือเดิินทาง

ผู้้�ให้้บริิการ

สายการบิิน/

ที่่�พััก

การรัับลงทะเบีียน

เพื่่�อจััดฝึึกอบรม

เพื่่�อจััดฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วม 

ฝึึกอบรม

ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�   

เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล 

ไม่มี
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

การเปิดเผย

ข้อมูล

การถ่่ายภาพและ

วิิดีีโอ

เพื่่�อใช้้การ

ประชาสััมพัันธ์์

ผู้้�เข้้าร่่วม

กิิจกรรม

ภาพถ่่าย วิิดีีโอ เปิิดเผยต่่อ

สาธารณะ

การรัับสมััครงาน เพื่่�อรัับสมััครงาน ผู้้�สมััครงาน ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� 

อีีเมล เบอร์์โทรศััพท์์ 

สำเนาหนัังสืือเดิินทาง 

ข้้อมููลสุุขภาพ 

ภาพถ่่าย วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน 

ข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ ประวััติิ

อาชญากรรม

ไม่่มีี

การทำคำสั่่�งจ้้าง/

สััญญาจ้้าง

เพื่่�อจ้้างงาน บุุคลากร 

ททท.

ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล  

ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ 

ภาพถ่่าย สำเนา

หนัังสืือเดิินทาง

ประชาชน ข้้อมููล

สุุขภาพ เงิินเดืือน  

วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน 

ประวััติิอาชญากรรม

ททท. 

สำนัักงานใหญ่่ 

และหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การจััด

สวััสดิิการให้ ้

บุุคลากร 

ททท.

3. หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรปและไทย	ที่่� เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินกิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

3.1 หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรป
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กฎหมายที่่�กำหนดหลักัเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�บังัคับัใช้ใ้นเขตสหภาพ
ยุุโรปในปััจจุุบััน คืือข้้อบัังคัับทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล หรืือที่่�เรีียกว่่า General Data Protection 
Regulation (GDPR)14 มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ในวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2561 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งมีีสาระสำคััญ 

โดยสรุุปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหาที่่�จะวิิเคราะห์์ในหััวข้้อถััดไป ดัังต่่อไปนี้้�

3.1.1 ขอบเขตการบัังคัับใช้้

GDPR กำหนดขอบเขตการบัังคัับใช้้เชิิงเนื้้�อหาไว้้ว่่า ลัักษณะของกิิจกรรมที่่�อยู่่� 

ภายใต้บ้ังัคับัของ GDPR คือื การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคคลทั้้�งหมดหรือืบางส่ว่นด้วยวิธีกีารอัตัโนมัติิและ

กระบวนการประมวลผลอื่่�นนอกเหนืือจากวิิธีีอััตโนมััติิกัับข้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งประกอบเป็็นส่วนหนึ่่�งของ

ระบบแฟ้ม้ข้อ้มููลหรือืตั้้�งใจจะประกอบเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของระบบแฟ้ม้ข้อ้มููล15 โดยไม่ไ่ด้้ระบุเุฉพาะเจาะจงว่า่

จะต้้องเป็็นการดำเนิินการโดยหน่่วยงานภาครััฐหรืือของภาคเอกชน16 นอกจากนั้้�น GDPR กำหนด 

ไว้ว้่า่จะไม่่ใช้บั้ังคัับกับการประมวลผลข้้อมููลในบางกรณีี เช่น่ การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคุคลโดยพนักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีอำนาจเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการป้้องกััน สืืบสวนสอบสวน ตรวจจัับหรืือดำเนิินคดีีต่่อความผิิด

หรืือบัังคัับโทษทางอาญา รวมถึึงการคุ้้�มครองและป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อความปลอดภััยสาธารณะ17 โดย 

GDPR กำหนดคำนิิยามของคำว่่า ‘การประมวลผล’ ไว้้ว่่าหมายถึึง “การกระทำใด ๆ ต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีการอััตโนมััติิหรืือไม่่ เช่่น การเก็็บรวบรวม การบัันทึึก การจััดระเบีียบ การวางโครงสร้้าง 

การจััดเก็็บ การปรัับเปลี่่�ยนหรืือแก้้ไข การดึึงข้้อมููลมาใช้้ การผสมรวม การใช้้ การเปิิดเผยโดยการโอน  

การเผยแพร่่ หรืือกระทำการอื่่�นใดที่่�ทำให้้ข้้อมููลมีีการแพร่่หลาย การจััดตำแหน่่งหรืือการรวม การจำกััด 

การลบหรืือการทำลาย”18

GDPR กำหนดขอบเขตการบัังคัับใช้้เชิิงพื้้�นที่่�ไว้้ว่่า บัังคัับใช้้ในกรณีีดัังต่่อไปนี้้�

1. การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคคลในบริบิทของกิจิกรรมของสถานที่่�ตั้้�งของผู้้�ควบคุมุ

หรืือผู้้�ประมวลผลซึ่่�งอยู่่�ในสหภาพยุุโรป ไม่่ว่่าการประมวลผลนั้้�นได้้กระทำในหรืือนอกสหภาพยุุโรปก็็ตาม

2. การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของเจ้้าของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโรปโดยที่่� 

ผู้้�ควบคุุมหรืือผู้้�ประมวลผลมิิได้้อยู่่�ในสหภาพยุุโรป เมื่่�อกิิจกรรมการประมวลผลนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับ (a)  

	 14 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the  

Protection of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of such 

Data, and Repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) มผีลบังคบัใชใ้นเขตเศรษฐกจิยุโรป (European 

Economic Area (EEA)) ซึ่งประกอบด้วยประเทศที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป (European Commission (EU)) จำ�นวน 27 ประเทศ 

และประเทศไอซ์แลน ลิกเตนสไตน์ นอร์เวย์
	 15 Article 2 of GDPR

16 Article 2 of GDPR
	 17 Article 2 of Para 2 of GDPR
	 18 Article 4 (2) of GDPR
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การเสนอสิินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่เจ้้าของข้้อมููลซึ่่�งอยู่่�ในสหภาพยุุโรป โดยไม่่คำนึึงว่่าจะมีีการชำระเงิินโดย

เจ้้าของข้้อมููลหรืือไม่่ (b) การติิดตามพฤติิกรรมของเจ้้าของข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในสหภาพยุุโรป19

3.1.2 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษ

GDPR กำหนดคำนิิยามศัพท์ของคำว่่า ‘ข้้อมููลส่่วนบุคคล’ ไว้้ว่่า หมายถึึง “ข้้อมููล 

ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคคลธรรมดาที่่�ถููกระบุุหรืือสามารถระบุุอััตลัักษณ์์ได้้ (‘เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล’) บุุคคล

ธรรมดาที่่�สามารถถููกระบุุอััตลัักษณได้้ คืือ บุุคคลที่่�สามารถถููกระบุุอััตลัักษณ์์ได้้ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้วยการอ้้างอิิงจากสิ่่�งที่่�ระบุุอัตัลักษณ์์เป็็นการเฉพาะ เช่น่ ชื่่�อ หมายเลขประจำตััว ข้อ้มููล

ที่่�แสดงถึึงสถานที่่�ตั้้�ง สิ่่�งที่่�ระบุุอััตลัักษณ์์ออนไลน์์หรืือปััจจััยประการหนึ่่�งหรืือหลายประการที่่�เจาะจง 

ไปยัังอัตัลักษณ์์ทางกายภาพสรีรีวิทิยา พันัธุกุรรม จิติใจ เศรษฐกิจิ วัฒันธรรม หรือือัตัลักัษณ์ท์างสังัคมของ

บุุคคลดัังกล่่าว”20 

GDPR อธิิบายลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษไว้้ว่่าคืือ “ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�

เปิิดเผยต้้นกำเนิิดทางเชื้้�อชาติิและชาติิพัันธุ์์� ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อทางศาสนาหรืือปรััชญา 

หรืือการเป็็นสมาชิิกสหภาพวิชาชีีพ และการประมวลข้้อมููลพัันธุกรรม ข้้อมููลชีีวภาพเพื่่�อวััตถุประสงค์์ใน

การระบุุอััตลัักษณ์์บุุคคลธรรมดาอย่่างเฉพาะเจาะจง ข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับสุขภาพหรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชีีวิิต

ทางเพศหรืือพฤติิกรรมทางเพศของบุุคคลธรรมดา”21

3.1.3 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููล

GDPR กำหนดสถานะของบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเป็็นสองสถานะ คืือ ผู้้�ควบคุุม (Controller) และผู้้�ประมวลผล (Processor)  คำว่่า ‘ผู้้�ควบคุุม’ 

หมายถึึง “บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล หน่่วยงานภาครััฐ ตััวแทนหรืือองค์์กรอื่่�นใด โดยลำพัังหรืือร่่วมกัันกำหนด

วััตถุุประสงค์์และวิิธีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในกรณีีที่่�วััตถุุประสงค์์และวิิธีีการประมวลผลข้้อมููล

ส่ว่นบุคคลดังักล่่าวถููกกำหนดโดยกฎหมายของสหภาพยุโรปหรืือของประเทศสมาชิิก ผู้้�ควบคุมหรืือเกณฑ์์

เฉพาะสำหรัับการแต่่งตั้้�งตััวแทนผู้้�ควบคุุมอาจถููกกำหนดไว้้โดยกฎหมายของสหภาพยุุโรปหรืือกฎหมาย

ของประเทศสมาชิิกนั้้�น”22 โดย GDPR กำหนดให้้ผู้้�ควบคุุมมีีหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น แจ้้งข้้อมููลต่่าง ๆ  ให้้เจ้้าของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบเมื่่�อได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น วััตถุุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

และฐานทางกฎหมายสำหรัับการประมวลผลข้้อมููล ฯลฯ จััดทำบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผล23 คำว่่า  

19 Article 3 of GDPR
	 20 Article 4 (1) of GDPR

21 Article 9 of GDPR
	 22 Article 4 (7) of GDPR

23 Article 13 and 30 of GDPR
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‘ผู้้�ประมวลผล’ หมายถึึง “บุคุคลหรือืนิติิิบุคุคล หน่่วยงานภาครัฐั ตัวัแทนหรือืองค์์กรอื่่�นใด ซึ่่�งประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในนามของผู้้�ควบคุุม”24 โดย GDPR กำหนดให้้ผู้้�ประมวลมีีหน้้าที่่�ต่่าง ๆ เช่่น การปรัับใช้้
มาตรการทางเทคนิิคและมาตรการขององค์์กรที่่�เหมาะสมในลัักษณะที่่�ทำให้้การประมวลผลข้้อมููลเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนดและทำให้้แน่่ใจว่่ามีีการคุ้้�มครองสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล ฯลฯ25 ในส่่วนของ 
‘ผู้้�ควบคุุมร่่วม’ GDPR อธิิบายลัักษณะไว้้ว่่าคืือ “ผู้้�ควบคุมจำนวนตั้้�งแต่่สองรายขึ้้�นไปซ่ึ่�งร่่วมกัันกำหนด
วััตถุุประสงค์์และวิิธีีการในประมวลผล”26 ซึ่่�ง GDPR กำหนดให้้ผู้้�ควบคุุมร่่วมจะต้้องกำหนดความผิิดชอบ
ในการปฏิิบัตัิติามกฎหมายสำหรัับผู้้�ควบคุมร่ว่มแต่ล่ะรายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลและหน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมแต่่ละราย รวมทั้้�งการระบุุที่่�ติิดต่่อสำหรัับเจ้้าของข้้อมููล 

3.1.4 ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

GDPR กำหนดหลัักเกณฑ์์การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลไว้้ว่่า ควรดำเนิินการ 
ภายใต้้หลักัความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส หลัักการกำหนดขอบเขตของวััตถุปุระสงค์์ 
หลักัการใช้ข้้อ้มููลให้น้้อ้ยที่่�สุดุ หลักัความแม่น่ยำ หลักัการกำหนดขอบเขตการเก็บ็รักษา หลักัความสมบููรณ์์
และเป็็นความลับ หลัักความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้้27 ซึ่่�งการประมวลข้้อมููลส่่วนบุคคลจะ
ชอบด้้วยกฎหมายก็็ต่่อเมื่่�อดำเนิินการภายใต้้ฐานทางกฎหมายที่่�กำหนดไว้้ เช่่น (1) เจ้้าของข้้อมููลให้้ความ
ยิินยอมในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะอย่่างหนึ่่�งหรืือมากกว่่า (2)  
การประมวลผลจำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิตามสััญญาที่่�เจ้้าของข้้อมููลเป็็นคู่่�สัญญาหรืือเพื่่�อให้้เป็็นตาม 
ขั้้�นตอนที่่�เจ้้าของข้้อมููลร้้องขอก่่อนทำสััญญา ฯลฯ28

นอกจากนั้้�น GDPR กำหนดไว้้ว่่า การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลชนิิดพิเศษจะ
สามารถดำเนิินการได้้ในกรณีี เช่่น (1) เจ้้าของข้้อมููลให้้ความยิินยอมอย่่างชััดแจ้้งในการประมวลผลข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลของตนเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะอย่่างหน่ึ่�งหรือืมากกว่่า (2) การประมวลผลจำเป็็นต่อ่วัตัถุปุระสงค์์
ในการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีและใช้้สิิทธิิบางประการของผู้้�ควบคุุมหรืือเจ้้าของข้้อมููลในด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับ
กฎหมายการจ้้างงาน29 โดย GDPR กำหนดไว้ว้่า่ในกรณีีที่่�การประมวลผลอยู่่�บนฐานความยินยอม ผู้้�ควบคุม
จะต้้องสามารถแสดงเห็็นได้้ว่่าเจ้้าของข้้อมููลให้้ความยินยอมสำหรัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของ
ของตน ซึ่่�งในกรณีทีี่่�เจ้า้ของข้อ้มููลให้ค้วามยินิยอมในรููปแบบของลายลักัษณ์อ์ักัษร คำร้อ้งขอความยินิยอม
ควรจะอยู่่�ในลัักษณะที่่�มีีความแยกเฉพาะจากเรื่่�องอื่่�น ๆ ในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้และเข้้าถึึงได้้ง่่าย ใช้้ภาษาที่่�
ชััดเจนและไม่่ซัับซ้อน และแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบก่อนการให้้ความยินยอมว่ามีีสิิทธิิในการถอนความ
ยิินยอมเมื่่�อใดก็็ได้้30

	 24 Article 4 (8) of GDPR
25 Article 28 of GDPR

	 26 Article 26 of GDPR
27 Article 5 of GDPR 
28 Article 6 of GDPR
29 Article 9 of GDPR
30 Article 7 of GDPR
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3.1.5 การเยีียวยา ความรัับผิิดและโทษ

GDPR กำหนดสิทธิิในการได้้รัับการชดเชยและความรับผิดไว้้ว่่า บุุคคลใดก็ตามที่่�ได้้

รัับความเสีียหายทางวััตถุหรืือความเสีียหายที่่�ไม่่ใช่่ทางวััตถุอัันเป็็นผลจากการละเมิิดบทบััญญัติิจะต้้องมีี

สิิทธิิได้้รัับการชดเชยจากผู้้�ควบคุมหรืือผู้้�ประมวลผลจากความเสีียหายที่่�ได้้รัับ31 และกำหนดค่่าปรัับทาง

ปกครองไว้้สำหรัับกรณีีมีีการละเมิิดบทบััญญััติิต่่าง ๆ ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น (1) กำหนดจำนวนค่่าปรัับทาง

ปกครองไม่่เกิิน 10,000,000 ยููโรหรืือในกรณีีของวิิสาหกิิจคืือไม่่เกิินร้อยละ 2 ของยอดเงิินหมุุนเวีียน 

ทั่่�วโลกตลอดปีงีบประมาณก่อ่นหน้า้ แล้ว้แต่ว่่า่สิ่่�งใดมีมีููลค่า่สููงกว่า่ สำหรับัการละเมิดิบทบัญัญัติ ิเช่น่ กรณีี

ที่่�ผู้้�ควบคุมุละเมิดิการดำเนินิการเกี่่�ยวกับัเงื่่�อนไขการขอความยินิยอมเด็ก็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริกิารสารสนเทศ 

ฯลฯ และ (2) กำหนดจำนวนค่่าปรัับทางปกครองไม่่เกิิน 20,000,000 ยููโร หรืือในกรณีีของวิิสาหกิิจคืือ 

ไม่เ่กินิร้อ้ยละ 4 ของยอดเงินิหมุนุเวียีนทั่่�วโลกตลอดปีงีบประมาณก่อ่นหน้า้ แล้ว้แต่ว่่า่สิ่่�งใดมีมีููลค่า่สููงกว่า่ 

สำหรัับกรณีีการละเมิิดบทบััญญััติิ เช่่น การละเมิิดหลัักการพื้้�นฐานสำหรัับการประมวลผลรวมถึึงเงื่่�อนไข

เรื่่�องความยิินยอมตามมาตรา 5, 6, 7, 9 ฯลฯ32 

3.2 หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศไทย

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีผลบัังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบใน 

วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ซึ่่�งมีีสาระสำคััญโดยสรุุปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปัญหาที่่�จะวิิเคราะห์์ในหััวข้้อ 

ถััดไป ดัังต่่อไปนี้้�

3.2.1 ขอบเขตการบัังคัับใช้้

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ กำหนดขอบเขตในเชิิงเนื้้�อหาไว้้ว่่า ไม่่ใช้้

บังัคัับในกรณีทีี่่�มีกีฎหมายว่าด้้วยการใดที่่�บััญญัติเิกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลในลักษณะใด กิจิการ

ใด หรืือหน่่วยงานใดไว้้โดยเฉพาะแล้้ว เว้้นแต่่มีีเหตุุบางกรณีี เช่่น บทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ 

หรือืเปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล และบทบัญัญัติัิเกี่่�ยวกับัสิทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่ว่นบุคุคล รวมทั้้�งบทกำหนด

โทษที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้บัังคัับตามพระราชบััญญััติินี้้� ไม่่ว่่าจะซ้้ำกัับบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายว่่าด้้วยการนั้้�นหรืือ

ไม่่ก็็ตาม33 และไม่่ใช้้บัังคัับการดำเนิินกิิจกรรมบางประการ เช่่น การพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาลและ 

การดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการพิิจารณาคดีี การบัังคัับคดีี และการวางทรััพย์์ รวมทั้้�ง 

การดำเนิินงานตามกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ฯลฯ34

31 Article 82 of GDPR
32 Article 83 of GDPR
33 มาตรา 3 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
34 มาตรา 4 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
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พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลฯ กำหนดขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่�ไว้ว้่า่จะบังัคับัใช้้

กับัการเก็็บรวบรวม ใช้ ้หรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุคคลโดยผู้้�ควบคุมข้อมููลส่่วนบุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในราชอาณาจัักร ไม่่ว่่า การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยนั้้�น ได้้กระทำในหรืือนอก 

ราชอาณาจัักรก็็ตาม แต่่หากเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลอยู่่�

นอกราชอาณาจักัร พระราชบััญญััติินี้้�จะใช้้บัังคับัแก่่การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรือืเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของ

เจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคคลซึ่่�งอยู่่�ในราชอาณาจักัรโดยการดำเนินิกิจิกรรมของผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลหรือื 

ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เมื่่�อเป็็นกิิจกรรมดัังนี้้� (1) การเสนอสิินค้าหรืือบริการให้้แก่่เจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุคคลซึ่่�งอยู่่�ในราชอาณาจัักร ไม่่ว่่าจะมีีการชำระเงิินของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ก็็ตาม (2)  

การเฝ้้าติิดตามพฤติิกรรมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�นในราชอาณาจัักร35

3.2.2 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษ

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ กำหนดบทนิิยามศััพท์์ของคำว่่า ‘ข้้อมููล

ส่ว่นบุคุคล’ ไว้ว้่า่ “ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุคคลซึ่่�งทำให้ส้ามารถระบุตัุัวบุคุคลนั้้�นได้้ไม่ว่่า่ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม แต่่

ไม่่รวมถึึงข้้อมููลของผู้้�ถึึงแก่่กรรมโดยเฉพาะ”36 และอธิิบายลักษณะของข้้อมููลส่่วนบุคคลชนิิดพิเศษ 

ไว้้ว่่าคืือ “ข้้อมููลส่่วนบุคคลเกี่่�ยวกัับเชื้้�อชาติิเผ่่าพัันธุ์์�ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อในลััทธิิ ศาสนา

หรืือปรััชญา พฤติิกรรมทางเพศ ประวััติิอาชญากรรม ข้้อมููลสุุขภาพ ความพิิการ ข้้อมููลสหภาพแรงงาน 

ข้้อมููลพัันธุุกรรม ข้้อมููลชีีวภาพ หรืือข้้อมููลอื่่�นใด ซี่่�งกระทบต่่อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทำนองเดีียวกััน

ตามที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด”37 

3.2.3 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 

พระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลฯ กำหนดบทนิยิามศัพัท์ข์องคำว่า่ ‘ผู้้�ควบคุมุ

ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล’ ไว้ว้่า่หมายถึึง “บุคุคลหรือืนิติิบิุคุคลซึ่่�งมีอีำนาจหน้า้ที่่�ตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการเก็บ็รวบรวม 

ใช้ ้หรือืเปิดิเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล”38 โดยกำหนดหน้า้ที่่�ของผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไว้ห้ลายประการ เช่น่ 

การแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคล การจััดให้้มีีมาตรการรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม การแจ้้งเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล การตอบสนองต่่อคำขอของ

เจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเมื่่�อเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลใช้ส้ิทิธิขิองตน การจัดัทำและเก็บ็รักัษาบันัทึึกรายการ

ของกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ฯลฯ39 และกำหนดคำนิิยามศััพท์์ของคำว่่า ‘ผู้้�ประมวลผล

ข้อ้มููลส่่วนบุคคล’ ไว้ว้่า่หมายถึึง “บุุคคลหรืือนิติิบุิุคคลซึ่่�งดำเนินิการเกี่่�ยวกับั การเก็็บรวบรวม ใช้ ้หรือืเปิดิ

35 มาตรา 5 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
36 มาตรา 6 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
37 มาตรา 26 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
38 มาตรา 6 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
39 มาตรา 37 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
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เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามคำสั่่�งหรืือในนามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซ่ึ่�ง

ดำเนิินการดัังกล่่าวไม่่เป็็นผู้้�ควบคุุมข้อมููลส่่วนบุุคคล”40 โดยกำหนดหน้้าที่่�ของผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคลไว้้ เช่่น การจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม การแจ้้งให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วน

บุคุคลทราบถึึงเหตุุการละเมิิดข้อ้มููลส่่วนบุคคลที่่�เกิดิขึ้้�น การจััดทำและเก็็บรักัษาบันัทึึกรายการของกิิจกรรม 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ฯลฯ41

3.2.4 ฐานทางกฎหมายในการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ กำหนดฐานทางกฎหมายสำหรัับ 

การเก็็บรวบรวมข้อมููลส่่วนบุคคลไว้้หลายประการ ยกตััวอย่่างเช่่น 1. เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอันตรายต่อ

ชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล 2. เป็็นการจำเป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิตามสััญญาซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เป็็นคู่�สััญญาหรืือเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินการตามคำขอของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคคลก่่อนเข้้าทำสััญญา  

3. เป็น็การปฏิิบััติติามกฎหมายของผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 4. ได้ร้ับัความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่น

บุุคคล42 โดยมีีการกำหนดเงื่่�อนไขของความยิินยอมที่่�โดยชอบด้้วยกฎหมาย เช่่น การขอความยิินยอมต้้อง

ทำโดยชัดแจ้้ง เป็็นหนัังสืือหรืือทำโดยผ่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ เว้้นแต่่โดยสภาพไม่่อาจขอความยินยอม

ด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวได้้ การแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยใช้้

ภาษาที่่�อ่่านง่าย และไม่่เป็็นการหลอกลวงหรืือทำให้้เจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุคคลเข้า้ใจผิิดในวัตถุประสงค์์ ฯลฯ43 

พระราชบััญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ กำหนดฐานทางกฎหมายสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้อมููลส่่วน

บุุคคลชนิิดพิิเศษไว้้หลายประการ ยกตััวอย่่างเช่่น 1. เป็็นข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะด้้วยความยิินยอม

โดยชัดแจ้้งของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 2. เป็็นการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อให้้บรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ ประโยชน์ส์าธารณะด้า้นการสาธารณสุขุ ประโยชน์ส์าธารณะที่่�สำคัญั การคุ้้�มครอง

แรงงาน ฯลฯ 3. ได้้รัับความยิินยอมโดยชััดแจ้้งจากเจ้้าของข้้อมููล44 

3.2.5 ความรัับผิิดและโทษ

พระราชบัญัญัติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลฯ กำหนดความรับผิดและโทษไว้ ้3 ประเภท 

คืือ ความรัับผิิดทางแพ่่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง 

ความรับัผิดิทางแพ่ง่ ถููกกำหนดไว้ส้ำหรับัผู้้�ควบคุมุข้อมููลส่ว่นบุคุคลหรือืผู้้�ประมวลผล

ข้อ้มููลส่่วนบุคคลที่่�ฝ่า่ฝืืนหรืือไม่ป่ฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัติินี้้� และก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายต่อเจ้า้ของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะกระทำโดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อหรืือไม่่ก็็ตาม โดยจะต้้องชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 

40 มาตรา 6 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562
	 41 มาตรา 40 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 

42 มาตรา 24 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
43 มาตรา 19 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
44 มาตรา 26 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
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และศาลอาจสั่่�งให้้จ่า่ยค่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มเติิมตามที่่�เห็็นสมควรแต่่ไม่่เกิินสองเท่่าของค่่าสิินไหมทดแทน

ที่่�แท้้จริิง เว้้นแต่่จะสามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าเข้้าเงื่่�อนไขบางประการ เช่่น ความเสีียหายนั้้�นเกิิดจากเหตุุสุุดวิิสััย 

หรืือเป็็นการปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย45 โทษทาง

อาญา (ปรัับและ/หรือืจำคุกุ) ถููกกำหนดไว้ส้ำหรับัผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�ฝ่า่ฝืืนไม่ป่ฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิิ

บางมาตราโดยประการที่่�น่า่จะทำให้ผู้้้�อื่่�นเกิดิความเสียีหาย เสียีชื่่�อเสียีง ถููกดููหมิ่่�น ถููกเกลียีดชังั หรือืได้รั้ับ

ความอัับอาย เช่่น การใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยััง 

ต่า่งประเทศที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนดไว้ ้ฯลฯ โดยให้้เป็น็ความผิดที่่�ยอมความได้้และกำหนด

โทษทางอาญาไว้้สำหรัับผู้้�ที่่�ล่่วงรู้้�ข้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพระราช 

บัญัญัตินิี้้� ถ้า้ผู้้�นั้้�นนำไปเปิดิเผยแก่ผู่้้�อื่่�น เว้น้แต่เ่ป็น็การเปิดิเผยในบางกรณี ีเช่น่ การเปิดิเผยตามหน้า้ที่่�หรือื

เพื่่�อประโยชน์์การสอบสวน ฯลฯ นอกจากนั้้�น ยัังมีีการกำหนดโทษทางอาญากรณีีนิิติิบุุคคลเป็็นผู้้�กระทำ

ความผิิดไว้้ด้้วย46 โทษทางปกครอง ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ฝ่่าฝืืน

หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติินี้้�ตามมาตราต่่าง ๆ จะต้้องได้้รัับโทษทางปกครอง ซึ่่�งกำหนดอััตราโทษ

ไว้้สามระดัับ ได้้แก่่ ค่่าปรัับทางปกครองไม่่เกิินหนึ่่�งล้้านบาท ไม่่เกิินสามล้้านบาท และไม่่เกิินห้้าล้้านบาท 

เช่น่ กรณีผีู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลขอความยินิยอมโดยการหลอกลวงหรือืทำให้เ้จ้า้ของข้อ้มููลเข้า้ใจผิดิใน

วััตถุุประสงค์์ ต้้องระวางโทษค่่าปรัับทางปกครองไม่่เกิินสามล้้านบาท ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญจะ

เป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจสั่่�งลงโทษปรัับทางปกครอง และในกรณีีที่่�เห็็นสมควร คณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญจะสั่่�งให้้

แก้้ไขหรืือตัักเตืือนก่่อนก็็ได้้47

4. บทวิเิคราะห์ป์ัญัหาและอุุปสรรคในการปฏิบิัตัิติามหลักักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่ว่นบุคุคลของสหภาพยุโุรปและไทยในบริบิทของการท่อ่งเท่ี่�ยวแห่ง่ประเทศไทย48

จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์บุุคลากร ททท. ผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีปััจจััย

หลายประการที่่�ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาและอุุปสรรคแก่่บุุคลากร ททท. ในการปฏิิบััติิตาม GDPR และ 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ ปััจจััยที่่�สำคััญคืือ การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ ททท. ซึ่่�ง 

ส่่งผลให้้ ททท. มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในปริิมาณที่่�ค่่อนข้้างมากและมีีความหลากหลายทั้้�งใน

แง่ข่องประเภทของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล สัญัชาติขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่ว่นบุคุคล วัตัถุปุระสงค์ข์องการเก็บ็รวบรวม 

ใช้ ้เปิิดเผย หรืือประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคล ประเภทของบุุคคล/องค์์กรที่่�โอนหรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุคคล

45 มาตรา 77-78 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
46 มาตรา 79-81 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
47 มาตรา 82-90 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 

	 48 การนำเสนอข้้อมููลในหัวข้้อนี้้�เป็น็เพียีงการนำเสนอประเด็็นปัญัหาและอุุปสรรคส่่วนหนึ่่�งเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากข้้อจำกััดในเรื่่�อง

จำนวนหน้้าของบทความและบางประเด็็นมีีข้้อมููลที่่�องค์์กรขอสงวนสิทธิิไม่่เปิิดเผยเป็็นการทั่่�วไป อนึ่่�ง แนวทางการปรัับใช้้กฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรปสำหรัับประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคทั้้�งหมดที่่�ปรากฏในงานวิิจััยฉบัับนี้้� ททท. ได้้นำเข้้าหารืือ

กัับองค์์กรกำกัับดููแลในสหภาพยุุโรปที่่�เกี่่�ยวข้้องเรีียบร้้อยแล้้ว 
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ให้ ้ททท. ลักัษณะของกิจิกรรมที่่�มีทีั้้�งในรููปแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์์ ประเภทของบุคุคล/องค์์กรที่่�รับัโอน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจาก ททท. รวมทั้้�งการขาดความรู้้� ความเข้้าใจที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับหลัักกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของบุุคลากรก็็อาจส่่งผลให้้มีีการปรัับใช้ห้ลัักกฎหมายไม่่ถููกต้้องและไม่่ครบถ้วนตามหลััก

กฎหมาย และมีีความแตกต่่างไม่่เป็็นไปตามแนวทางเดีียวกััน นอกจากนั้้�น ประเด็็นในเรื่่�องการขาดความ

ตระหนัักในการปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคลากรก็็เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล

ให้้เกิิดปัญหาและอุุปสรรคดัังกล่่าวได้้เช่่นกััน ในส่่วนนี้้�จะวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น โดยแยก

อธิิบายเป็็นประเด็็นได้้ดัังต่่อไปนี้้�

4.1 ททท. สำนัักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต ประเทศ
เยอรมนีี และททท.สำนัักงานปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศสอยู่่�ภายใต้้บังัคัับของท่ี่�จะต้้องปฏิบิัตัิติาม 
GDPR และ/หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ หรืือไม่่ 

4.1.1 ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิริ์ต์ ประเทศเยอรมััน และททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศ

ฝรั่่�งเศส

หากพิิจารณาขอบเขตการบัังคัับใช้้ GDPR ในเชิิงเนื้้�อหาแล้้วพบว่่า ททท. สำนัักงาน 

แฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ GDPR เนื่่�องจากมีีการดำเนิินกิิจกรรมใน

ลัักษณะที่่�เป็็นการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยวิิธีีการอััตโนมััติิและกระบวนการประมวลผลอื่่�น 

นอกเหนืือจากวิิธีีอััตโนมััติิซึ่่�งประกอบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบแฟ้้มข้้อมููล จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่ามีี

ประเด็็นพิิจารณาเกี่่�ยวกัับขอบเขตในการบัังคัับใช้้กฎหมายในเชิิงพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ ททท. สำนัักงาน 

แฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส ถืือเป็็นสถานที่่�ตั้้�งของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลซ่ึ่�งอยู่่�ในสหภาพยุโรป 

หรืือไม่่ เนื่่�องจากเป็็นสำนัักงานขนาดเล็็ก มีีบุุคลากรจำนวนไม่่มากและมีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิจกรรมที่่�ไม่่ได้้มีีความหลากหลาย ในกรณีีนี้้� GDPR กำหนดไว้้ว่่าจะบัังคัับใช้้กัับ  

“การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลในบริบทของกิิจกรรมของสถานที่่�ตั้้�งของผู้้�ควบคุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวล

ผลข้้อมููลซ่ึ่�งอยู่่�ในสหภาพยุโรป ไม่่ว่่าการประมวลผลข้้อมููลนั้้�นได้้กระทำในหรืือนอกสหภาพยุโรปก็็ตาม” 

โดยไม่่ได้้กำหนดบทนิิยามศััพท์์ของคำว่่า “สถานที่่�ตั้้�ง” ไว้้ แต่่ใน GDPR Recital 22 ให้้คำอธิิบายไว้้ว่่า 

“เป็็นสถานที่่�ที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและมีีประสิิทธิิภาพผ่่านระบบการบริิหารจััดการที่่�มั่่�นคง 

ไม่่ว่า่จะเป็น็สำนักังานสาขาหรือืบริษิัทัลููกก็ต็าม สถานะทางกฎหมายเป็น็นิติิบิุคุคลในรููปแบบใดก็ไ็ม่ใ่ช่ป่ัจัจัยั

ที่่�นำมาใช้ใ้นการพิจิารณาสถานที่่�ตั้้�ง” แต่ใ่นเรื่่�องสถานที่่�ในการจดทะเบียีนจัดตั้้�งสถานที่่�ตั้้�งดัังกล่า่ว ถือืเป็น็

ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ศาลยุตุิธิรรมแห่ง่สหภาพยุโุรปนำมาใช้ใ้นการพิจิารณาในหลายคดีวี่า่องค์ก์รนั้้�น ๆ  มีสีถานที่่�ตั้้�ง

อยู่่�ในเขตสหภาพยุโรปหรือืไม่่49 นอกจากนั้้�น ในคดี ี Weltimmo v NAIH (2015) ศาลได้้กำหนดหลักัเกณฑ์์

49 See Verein für Konsumenteninformation v Amazon EU Sarl (C-191/15, CJEU, 2016) and  

Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein (C-210/16, ECJ, 2018)
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ไว้้ว่่า องค์์กรที่่�มีีสำนัักงานที่่�ตั้้�งหลัักอยู่่�นอกเขตสหภาพยุุโรป จะถืือว่่ามีีสถานที่่�ตั้้�งในสหภาพยุุโรปหรืือไม่่ 

ควรจะต้้องพิิจารณาระดัับของความมั่่�งคงของระบบการบริหารจััดการและระดัับของการดำเนิินกิจกรรม

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดขึ้้�น ณ สถานที่่�ตั้้�งในสหภาพยุุโรป โดยพิิจารณาถึึงลัักษณะและบริิบทของกิิจกรรม

ขององค์์กรร่่วมด้้วย50 EDPB ให้้ความเห็็นว่่าระดัับของ “การบริิหารจััดการที่่�มั่่�งคง” อาจจะอยู่่�ในระดัับต่่ำ

ได้้ เช่่น หากมีีพนัักงานประจำสถานที่่�ตั้้�งเพีียงหนึ่่�งคนและมีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�เพีียงพอต่่อ

ระดัับความมั่่�นคงของการบริิหารจััดการ ก็็จะทำให้้สถานที่่�ตั้้�งดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ GDPR  

ได้้เช่่นกััน แต่่ในทางตรงกัันข้้าม หากสถานที่่�ตั้้�งดัังกล่่าวมีีพนักงานประจำสถานที่่�ตั้้�งหลายคน แต่่ไม่่ได้้มีี

การดำเนิินกิิจกรรมประมวลผลใดเลยก็็จะถืือว่่าไม่่มีีการบริิหารจััดการในระดัับที่่�มั่่�นคงเพีียงพอที่่�จะทำให้้

เกิิดการบัังคัับใช้้กฎหมายได้้51 

ประเด็็นต่อไปคืือ ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส มีีการ

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� “ดำเนิินการในบริิบทของกิิจกรรมของสถานที่่�ตั้้�งในสหภาพยุุโรป” หรืือไม่่ 

เนื่่�องจากทั้้�งสองสำนัักงานมีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายของ ททท. สำนัักงาน

ใหญ่่ ประเทศไทย ในกรณีีนี้้�จะต้้องพิิจารณาว่่าสำนัักงานดัังกล่่าว (1) มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในสหภาพยุุโรปหรืือไม่่ โดยไม่่คำนึึงถึึงสััญชาติิหรืือที่่�อยู่่�ของเจ้้าของข้้อมููล (GDPR Recital 14) และ (2)  

มีคีวามเชื่่�อมโยงที่่�เป็็นไปได้้ระหว่่างกิิจกรรมที่่�ดำเนินิการโดยสถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโรปกัับข้อมููลที่่�ถููก

ประมวลผลหรืือไม่่52 ในกรณีีที่่�ผู้้�ควบคุมมีีสถานที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกเขตสหภาพยุโรปด้้วย จะต้้องพิิจารณาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ควบคุุมที่่�อยู่่�นอกสหภาพยุุโรปกัับสถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในสหภาพยุุโรปด้้วย กล่่าวคืือ กิิจกรรม

การประมวลผลข้้อมููลของผู้้�ควบคุมที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกสหภาพยุโรปจะต้้องมีีความเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมของ 

สถานที่่�ตั้้�งในสหภาพยุโุรปอย่า่งแยกไม่อ่อก ภายใต้เ้งื่่�อนไขว่า่สถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโุรปจะต้อ้งมีอีำนาจ

การตััดสินใจเกี่่�ยวกัับการประมวลผลดัังกล่่าวด้้วย สถานที่่�ตั้้�งดัังกล่่าวจึึงจะถืือเป็็นสถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ภายใต้้

บัังคัับของ GDPR53  

เมื่่�อพิิจารณาทั้้�งสองประเด็็นข้้างต้้นแล้้ว พบว่่า ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต และ

ททท. สำนัักงานปารีีส อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ GDPR เนื่่�องจาก ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานมีีการจดทะเบีียน 

จัดัตั้้�งเป็็นนิติิบุิุคคลแยกต่่างหากจากสำนัักงานใหญ่ ่โดยจดทะเบีียน ณ ประเทศอัันเป็น็ที่่�ตั้้�งของสำนัักงาน 

ดัังกล่่าว ซึ่่�งแต่่ละสำนัักงานมีีบุุคลากรประจำจำนวน 4-6 คน มีีภาระหน้้าที่่�ที่่�ถููกกำหนดไว้้อย่่างชััดเจน  

มีีระบบการบริหารจััดการที่่�ชััดเจนทั้้�งในส่วนของการตลาด การเงิินและบััญชี การบริหารงานทั่่�วไป  

การบริิหารงานบุุคคล รวมทั้้�งมีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอัันเป็็น

50 Para 29 and 31 of Weltimmo v NAIH (C-230/14, CJEU, 2015) 
51 European Data Protection Board, Guidelines 3/2018 on the Territorial Scope of the GDPR (Article 

3) Version 2.1, (Adopted on 12 November 2019), p.7.
52 Google Spain SL, Google Inc. v AEPD, Mario Costeja González (C-131/12, ECJ, 2014)
53 Article 29 Data Protection Working Party, Update of Opinion 8/2010 on Applicable Law in Light of 

the CJEU Judgement in Google Spain, 00720/12/EN WP193, (Adopted on 16 December 2015), p.6.
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ภารกิจิหลักัของสำนัักงานและกิิจกรรมดังักล่่าวเกิิดขึ้้�นจากการวางแผนงาน การบริหารจััดการโดยสำนัักงาน 

ดังักล่่าว เช่น่ การจัดังาน Road Show ในประเทศเยอรมันัและฝรั่่�งเศส โดยทั้้�งสองสำนักังานจะส่่งหนังัสือื

เชิิญผู้้�ประกอบการไทย นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการต่่างชาติิให้้มาเข้้าร่่วมกิจกรรมเพื่่�อเป็็นการ

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวไทย จึึงถืือได้้ว่่าทั้้�งสองสำนัักงานมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มั่่�นคง และมีี

ประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคคลซึ่่�งเป็น็การดำเนินิการในบริบทของกิจิกรรมของสถานที่่�ตั้้�งในสหภาพยุโรป แม้้

การดำเนิินการดัังกล่่าวจะเป็็นการดำเนิินการตามนโยบายของ ททท. สำนัักงานใหญ่่ ประเทศไทยก็็ตาม 

แต่ท่ั้้�งสองสำนัักงานยังคงมีอีำนาจในการตััดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์์และวิิธีกีารในการประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในแต่่ละกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อัันเป็็นภารกิิจหลัักของแต่่ละสำนัักงาน

4.1.2 ททท. สำนัักงานใหญ่่ ประเทศไทย54

เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะของการดำเนิินกิจกรรมต่่าง ๆ ของ ททท. สำนัักงานใหญ่่  

แล้ว้ พบว่า ททท. สำนัักงานใหญ่ม่ีกีารเก็็บรวบรวมข้อมููลส่่วนบุคคลในฐานะเป็็นผู้้�ควบคุมข้อมููลส่่วนบุคคล

จึึงตกอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน พ.ศ. 2562 แต่่จากการสััมภาษณ์์แสดงให้้

เห็็นอย่่างชััดเจนว่า มีีประเด็็นทำให้้เกิิดความสับสนว่าหากมีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลของนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิ โดยททท. สำนัักงานใหญ่่ แล้้ว จะทำให้้ ททท. สำนัักงานใหญ่่อยู่่�ใต้้บัังคัับของกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศที่่�เป็็นรััฐสััญชาติิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ ในกรณีีนี้้�หากพิิจารณา

เงื่่�อนไขของการที่่�จะตกอยู่่�ภายใต้บ้ังัคับัของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลของแต่่ละประเทศแล้้วจะพบว่า มักัจะ

ไม่่ได้้คำนึึงถึึงสััญชาติิหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก55 แต่่จะพิิจารณาจากสถานที่่�ตั้้�ง

ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในขณะที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููล

ซึ่่�งมัักจะมีีความสัมพัันธ์์กัับสถานที่่�อยู่่�ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในขณะที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคลดัังกล่่าว เช่่น การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลซึ่่�งเป็็นพลเมืืองของประเทศในเขต

สหภาพยุุโรปหรืือผู้้�ที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวรในสหภาพยุุโรป หากการประมวลผลนั้้�นเกิิดขึ้้�นนอกสหภาพยุุโรปโดย

สำนัักงานที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกสหภาพยุโรป การประมวลผลดัังกล่่าวก็็จะไม่่อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ GDPR  

ตราบเท่า่ที่่�ไม่ม่ีกีารเสนอสินิค้า้หรือืบริกิารให้แ้ก่เ่จ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลหรือืการเฝ้า้ติดิตามพฤติกิรรมของ

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�นในสหภาพยุุโรป56

54 เนื่่�องจากสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ยัังไม่่มีีแนวทางในการตีีความกฎหมายในบางประเด็็น ประกอบกัับใน 

บางกรณีี ททท. สำนัักงานใหญ่ต่กอยู่่�ภายใต้้บังัคัับที่่�จะต้้องปฏิบิัตัิติาม GDPR ททท. สำนัักงานใหญ่จ่ึึงกำหนดแนวทางในการปรัับใช้ห้ลักั

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามแนวทางการปรัับใช้้ GDPR เป็็นหลััก 
55 European Data Protection Board, Guidelines 3/2018 on the Territorial Scope of the GDPR (Article 

3) Version 2.1, (Adopted on 12 November 2019), p.10 and Recital 14 of GDPR
56 Ibid., p. 16 and Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 8/2010 on the Applicable Law, 

0836-02/10/EN WP179, (Adopted on 16 December 2010), p.8.
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ประเด็็นถััดไปคืือ หาก ททท. สำนัักงานใหญ่่เป็็นผู้้�รัับโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาจาก 

ททท. สำนักังานแฟรงก์เ์ฟิริ์ต์ และททท. สำนักังานปารีสี ททท. สำนักังานใหญ่จ่ะอยู่่�ภายใต้บ้ังัคับัที่่�จะต้อ้ง

ปฏิิบััติิตาม GDPR หรืือไม่่ กรณีีนี้้� GDPR มาตรา 3(2) กำหนดไว้้ชััดเจนว่่า GDPR จะบัังคัับใช้้ในกรณีีที่่�มีี

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในสหภาพยุุโรปโดยที่่�ผู้้�ควบคุุมหรืือผู้้�ประมวลผล

มิิได้้อยู่่�ในสหภาพยุุโรป เมื่่�อกิิจกรรมการประมวลผลนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับ (a) การเสนอสิินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่

เจ้้าของข้้อมููลซึ่่�งอยู่่�ในสหภาพยุุโรป โดยไม่่คำนึึงว่่าจะมีีการชำระเงิินโดยเจ้้าของข้้อมููลหรืือไม่่ (b) การ

ติิดตามพฤติิกรรมของเจ้้าของข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในสหภาพยุุโรป ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาจากกิิจกรรมของ ททท. 

สำนัักงานใหญ่่แล้้ว พบว่ามีีการดำเนิินกิจกรรมบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคล

ของเจ้้าของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโรปซึ่่�งได้้รัับโอนมาจาก ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. 

สำนัักงานปารีีส ซึ่่�งเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้อมููลมาจากเจ้า้ของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโรป เช่น่ การรัับโอนข้อมููล

ส่่วนบุุคคลของสื่่�อมวลชน/Influencer/Blogger ต่่างประเทศ เพื่่�อนำไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทย (FAM TRIP) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ชาวต่่างชาติิได้้รัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีและ

กลัับไปประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวไทย ซ่ึ่�งในการดำเนิินกิจกรรมดัังกล่่าวถืือว่่า ททท. สำนัักงาน 

แฟรงก์เ์ฟิิร์ต์ ททท. สำนัักงานปารีีส ททท. สำนักังานใหญ่ร่่ว่มกันักำหนดวัตถุปุระสงค์แ์ละวิธิีกีารในประมวล

ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ททท. สำนัักงานใหญ่่ จึึงมีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมร่่วมที่่�อยู่่�ภายใต้้บัังคัับที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ

ตาม GDPR 

4.2 ททท. มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษหรืือไม่่

4.2.1 ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟริติ ประเทศเยอรมััน และททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศ

ฝรั่่�งเศส

หากพิจิารณาจากกิจิกรรมที่่�ดำเนินิการโดย ททท. ทั้้�งสองสำนักังาน แล้ว้จะเห็น็ได้ว้่า่ 

มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลากหลายประเภท ทั้้�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบของเอกสารและไฟล์์ดิิจิิทััลเพื่่�อดำเนิิน

กิจิกรรมที่่�มีคีวามหลากหลาย จากผลการสััมภาษณ์์พบว่ามีปีระเด็็นปัญหาในการพิิจารณาว่่า ข้อ้มููลใดบ้าง

เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น เบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� เลขหนัังสืือเดิินทาง ข้้อมููลเท็็จ ฯลฯ ในกรณีีนี้้� A29WP 

อธิิบายองค์์ประกอบของข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ 4 ประการ ดัังนี้้� (1) “ข้้อมููลใดก็็ได้้” กล่่าวคืือ เมื่่�อพิิจารณา

ลักัษณะ คือื ข้อ้มููลใดก็ได้ท้ั้้�งที่่�เป็น็รููปธรรม (เช่น่ เพศ) และนามธรรม (เช่น่ ความคิดิเห็น็ การประเมินิ) โดย

ไม่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่าจริิงหรืือเท็็จ เมื่่�อพิิจารณาเนื้้�อหา คืือ ข้้อมููลที่่�เป็็นเรื่่�องส่่วนตัวของ

แต่ล่ะบุุคคลและชีีวิติครอบครััว ซึ่่�งอาจมีคีวามเกี่่�ยวพัันกับสถานะต่่าง ๆ  ของบุุคคลนั้้�น เช่น่ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานเมื่่�อมีีสถานะลููกจ้้าง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพเมื่่�อมีีสถานะเป็็นผู้้�ป่่วย  

เมื่่�อพิิจารณารููปแบบ คืือ อยู่่�ในรููปแบบใดก็ได้้ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ เช่่น ตััวเลข ตััวอัักษร รููปภาพ เสีียง  

(2) “ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล” กล่่าวคืือ ข้้อมููลบางอย่่างอาจเป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับวััตถุุแต่่สามารถบ่่งชี้้�ถึึง 
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ตัวับุคุคลได้ ้โดยจะต้อ้งพิจิารณาวัตัถุปุระสงค์ ์เนื้้�อหา และผลกระทบของข้อ้มููลที่่�มีตี่อ่บุคุคลในแต่ล่ะกรณีี

ด้้วย เช่่น ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ (3) “ถููกระบุุหรืือสามารถระบุุอััตลัักษณ์์ได้้” คืือ ข้้อมููลที่่�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�ทำให้้

บุุคคลนั้้�น ๆ แตกต่่างจากบุุคคลอื่่�น เช่่น ส่่วนสููง น้้ำหนััก อาชีีพ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 1. บ่่งชี้้�โดยตรง (เช่่น ชื่่�อ 

ภาพถ่่าย) และ 2. บ่่งชี้้�โดยอ้้อม (เช่่น เบอร์์โทรศััพท์์ เลขหนัังสืือเดิินทาง) (4) “บุุคคลธรรมดา” กล่่าวคืือ 

จะต้้องเป็็นข้้อมููลของบุุคคลธรรมดาที่่�มีีชีีวิิต โดยไม่่คำนึึงถึึงสััญชาติิและถิ่่�นที่่�อยู่่�57

4.2.2 ททท. สำนัักงานใหญ่่ ประเทศไทย

เนื่่�องจาก ททท. สำนัักงานใหญ่่ มีีระบบ Server ในการจััดเก็็บข้้อมููลของตนเอง จึึง

มีกีารบริหิารจัดัการความปลอดภัยัของข้อ้มููลให้เ้ป็น็ไปตามระบบมาตรฐานการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยั

ด้้านสารสนเทศต่่าง ๆ  เช่่น ISO 2700158 ซึ่่�งทำให้้ต้้องมีีการใช้้มาตรการทางเทคนิิคต่่าง ๆ  เพื่่�อรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภััยข้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การทำข้้อมููลนิิรนาม (Anonynimisation) การทำข้้อมููลแฝง  

(Pseudonymisation) จึึงทำให้้เกิิดประเด็็นปััญหาในการพิิจารณาว่่า เมื่่�อข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่สามารถระบุุ

อัตัลักษณ์์ได้้ จึึงไม่่ใช่ข้่้อมููลส่่วนบุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้บังัคัับของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลหรืือไม่่ และ

ส่่งผลให้้ ททท. ไม่่ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อมีีการ

ประมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าวหรืือไม่่

ในกรณีีของการทำข้้อมููลนิิรนาม (Anonynimisation) GDPR Recital 26 ระบุุไว้้

อย่า่งชััดเจนว่า “......หลัักเกณฑ์์ในการคุ้้�มครองข้้อมููลจะไม่่บังัคัับใช้ก้ับัข้อมููลนิรินาม กล่่าวคืือ ข้อ้มููลที่่�ไม่่มีี

ความเกี่่�ยวข้้องกัับบุคคลธรรมดาที่่�ถููกระบุุหรืือสามารถถููกระบุุอััตลัักษณ์์ได้้ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�แสดง

ผลในลักัษณะที่่�เป็็นนิรินามซึ่่�งไม่่ถููกระบุหุรือืไม่ส่ามารถถููกระบุุอัตัลักัษณ์ไ์ด้อ้ีกีต่อ่ไป GDPR จะไม่่ครอบคลุุม

ไปถึึงการประมวลข้้อมููลนิิรนาม รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางสถิิติิและวิิจััย” โดย 

A29WP แนะนำให้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิมเป็็นรายกรณีี โดยได้้วิิเคราะห์์ถึึงข้้อจำกััดและความมีี

ประสิิทธิิภาพของเทคนิิคการทำข้้อมููลนิิรนามภายใต้้หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพ

ยุโุรปไว้ห้ลากหลายประเด็น็59 ดังันั้้�น จึึงกล่า่วโดยสรุปุได้ว้่า่ การประมวลผลข้อ้มููลนิรินามไม่อ่ยู่่�ภายใต้บ้ังัคับั

ของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

57 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data, 01248/07/

EN WP136, (Adopted on 20 June 2007), p.6-23.
58 มาตรฐาน ISO 27001 เป็็นแนวทางเชิิงระบบที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการ เทคโนโลยีี และบุุคคลที่่�ช่่วยปกป้้องและจััดการ

กับัข้อ้มููลองค์์กรด้ว้ยการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพอย่า่งถููกต้้องและครอบคลุมุภายใต้้หลักัการสำคััญ 3 ประการ คือื การปกป้้อง

ข้้อมููลให้้เข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น การปกป้้องความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล และความพร้้อมใช้้งานของระบบข้้อมููล, 

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ, “มาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศ (ISO 

27001)” [ออนไลน์์] แหล่่งที่่�มา : https://www.masci.or.th/service/cert-iso27001/ [1 มีีนาคม 2567]
59 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques, 0829/14/

EN WP216, (Adopted on 10 April 2014).
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ในส่่วนของการทำข้้อมููลแฝง (Pseudonymisation) GDPR Article 4 (5) ได้้ให้ ้

คำนิิยามไว้้ว่่า หมายถึึง “การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลในลักษณะที่่�ข้้อมููลส่่วนบุคคลไม่่สามารถระบุุ

เจาะจงถึึงบุุคคลธรรมดาใดได้้อีีกต่่อไปหากไม่่มีีการใช้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โดยที่่�ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าวจะต้้อง

ถููกเก็็บแยกจากกัันและอยู่่�ภายใต้ม้าตรการขององค์ก์รและมาตรการทางเทคนิคิเพื่่�อทำให้แ้น่ใ่จได้้ว่า่ข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่สามารถระบุุถึึงบุุคคลธรรมดาที่่�ถููกระบุุหรืือสามารถระบุุอััตลัักษณ์์ได้้” กล่่าวคืือ 

การแฝงข้้อมููลถืือเป็็นกระบวนการในการปกปิิดอััตลัักษณ์์ในลัักษณะเป็็นการลดโอกาสในการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลชุุดนั้้�น ๆ เข้้ากัับข้้อมููลชุุดอื่่�น ๆ เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล (Encryption) การทำแฮช (Hash) ฯลฯ 

GDPR Recital 28 ระบุุว่่าการใช้้เทคนิิคแฝงข้้อมููลสามารถลดความเสี่่�ยงของความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้และช่่วยให้้ผู้้�ควบคุุมและผู้้�ประมวลผลสามารถปฏิิบััติิตามภาระหน้้าที่่�ตาม

กฎหมายได้้ GDPR มองว่่าการแฝงข้้อมููลเป็็นมาตรการหนึ่่�งในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล60  

นอกจากนั้้�น GDPR Recital 26 ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า “......หลัักเกณฑ์์ในการคุ้้�มครองข้้อมููลจะ 

บัังคัับใช้้กัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลธรรมดาที่่�ถููกระบุุหรืือสามารถระบุุอััตลัักษณ์์ได้้ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�

ผ่่านกระบวนการแฝงข้้อมููลที่่�สามารถบ่่งชี้้�ไปยัังบุุคคลธรรมดาโดยการใช้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมควรได้้รัับการ

พิิจารณาว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลธรรมดาได้้” ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า การประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุคคลแฝงในลักษณะที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลธรรมดาได้้หากใช้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เช่่น ข้้อมููลที่่�ถููก

เข้้ารหััสข้้อมููล ฯลฯ จะอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.3 ททท. มีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุมุข้้อมูลส่่วนบุุคคลและ/หรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมูลส่่วน
บุุคคลหรืือไม่่ อย่่างไร 

4.3.1 ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิริ์ต์ ประเทศเยอรมััน และททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศ

ฝรั่่�งเศส

จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่า่ มีปีระเด็็นปัญัหาในการพิิจารณาสถานะของททท. สำนััก

งานแฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส ในแต่่ละกิิจกรรม ว่่าจะมีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุม ผู้้�ควบคุุมร่่วม 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานมีีการดำเนิินกิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ที่่�มีี

ความหลากหลาย และในบางกรณีีเป็็นการดำเนินิการร่่วมกันกับัหลายองค์์กร ในกรณีีนี้้� EDPB ให้้คำแนะนำ 

เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลไว้้ 5 ประการ ดัังนี้้� (1) “เป็็นบุุคคลธรรมดา นิิติิบุุคคล องค์์กร

สาธารณะหรืือองค์์กรอื่่�นใด” กล่่าวคืือ ไม่่มีีข้้อจำกััดสำหรัับสถานะของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล จะเป็็นบุุคคลหรืือ

องค์์กรก็็ได้้ (2) “ผู้้�กำหนด” กล่่าวคืือ ต้้องเป็็นผู้้�มีีอำนาจในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการประมวลผล โดย

พิิจารณาจากกฎหมายที่่�ให้้อำนาจ หรืือจากข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งมัักจะเกี่่�ยวพัันกัับบทบาท หน้้าที่่� และ

ความรับผิดิชอบที่่�จะต้อ้งดำเนินิการ (3) “โดยลำพัังหรือืร่ว่มกันั” กล่่าวคือื อาจมีผีู้้�ควบคุมุได้้มากกว่า่หน่ึ่�ง

60 Article 25 and 32 of GDPR
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ในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีกีารสำหรับัการประมวลผลข้อ้มููลชุดุเดียีวกันั (4) “วัตัถุปุระสงค์์

และวิิธีีการ” กล่่าวคืือ ผู้้�ควบคุุมจะต้้องสามารถกำหนดทั้้�งในส่่วนของวััตถุุประสงค์์และวิิธีีการในการ

ประมวลผลเพื่่�อแสดงให้เ้ห็็นถึึงอำนาจในการควบคุมและตัดัสินิใจที่่�มีตี่อ่การประมวลผลข้อ้มููล โดยผู้้�ควบคุมุ

สามารถมอบหมายให้้บุุคคลหรืือองค์์กรอื่่�นมีีอำนาจตััดสินใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการประมวลผลได้้แต่่จะต้้องไม่่ใช่่

วิธิีกีารที่่�จำเป็น็สำหรับัการประมวลผลนั้้�น ๆ  วิธิีกีารที่่�จำเป็น็จะเกี่่�ยวพัันใกล้ช้ิดิกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละขอบเขต

ของการประมวลผล เช่น่ ชนิดิของข้อ้มููลที่่�ถููกประมวล ระยะเวลาในการประมวลผล ประเภทของผู้้�รับัข้อ้มููล 

ประเภทของเจ้้าของข้้อมููล ฯลฯ และเกี่่�ยวพัันใกล้้ชิิดกับเรื่่�องการประมวลผลที่่�ถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย 

จำเป็็นและได้้สััดส่่วนหรืือไม่่  (5) “ของการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล” กล่่าวคืือ การประมวลผลอาจ

จะมีีหลายกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เดีียวกััน ในส่วนของผู้้�ควบคุุมร่วม EDPB 

แนะนำให้พ้ิจิารณาข้อ้เท็็จจริงิที่่�เกิดิขึ้้�น ไม่่พิจิารณาแต่เ่พียีงข้อ้ตกลงระหว่า่งกันั โดยมุ่่�งพิิจารณาว่า่จะต้อ้ง

เป็็นลัักษณะของการร่่วมกัันมากกว่่า 1 ตััวตนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจว่่าทำไมจะต้้องมีีการประมวลผล

และจะต้้องประมวลผลด้้วยวิธีีการใด และจะต้้องมีีการตััดสิินใจร่่วมกัน ไม่่ใช่่ต่่างฝ่่ายต่างดำเนิินการ แต่่

สามารถแบ่่งหน้้าที่่�กัันทำได้้ ในกรณีีที่่�มีีผู้้�ควบคุมมากกว่่าหนึ่่�งใช้้ข้้อมููลจากฐานข้อมููลเดีียวกัันเพื่่�อดำเนิิน

กิจิกรรมให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องตนเอง โดยไม่ม่ีกีารตัดัสินใจร่ว่มกันัในการใช้ข้้อ้มููล ก็จ็ะไม่ถ่ือืว่า่ผู้้�ควบคุมุ

เหล่่านั้้�นเป็็นผู้้�ควบคุมร่่วม61 นอกจากนั้้�น ผู้้�ควบคุมร่่วมแต่่ละฝ่่ายไม่่จำเป็็นต้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�

ประมวลผลก็็ได้ ้แต่่ต้อ้งเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่วมในการกำหนดวัตถุปุระสงค์์และวิิธีกีารที่่�จำเป็็นสำหรัับการประมวล

ผลข้้อมููลนั้้�น ๆ62

ดังันั้้�น ในกรณีีที่่� ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์ต์ หรืือททท. สำนัักงานปารีีส จัดักิจกรรม 

Road Show ร่ว่มกับัองค์ก์รภาครัฐัหรือืภาคเอกชนอื่่�น ๆ  โดยมีกีารประชุมุหารือืเพื่่�อร่ว่มกันักำหนดแนวทาง

และวิธิีกีารในการดำเนินิกิจิกรรมดังักล่า่ว และกำหนดภาระหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการดำเนินิงานต่าง ๆ  ของ

แต่ล่ะองค์ก์ร เช่น่ ททท. มีหีน้า้ที่่�ส่ง่หนังัสือืเชิญิผู้้�ประกอบการไทย นักัท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการนำเที่่�ยว

ต่า่งชาติเิข้า้ร่ว่มงาน โดยองค์ก์รร่ว่มจัดัจะเป็น็ผู้้�ส่ง่มอบรายชื่่�อผู้้�ประกอบการบางรายให้ ้ททท. รวมทั้้�งช่ว่ย

ติิดต่่อประสานงานโดยตรงกัับผู้้�ประกอบการ สื่่�อมวลชน หรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�ออำนวยความ

สะดวกในการจััดกิิจกรรม Road Show และทำหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์งานกิจกรรม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์เ์ดียีวกัันคือืสนัับสนุนุให้้เกิดิการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ในกรณี้้� ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานและ

องค์ก์รร่ว่มจัดัร่ว่มกันัตัดัสินิใจในการกำหนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีกีารประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล จึึงทำให้้

มีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมร่่วมตาม GDPR ดัังนั้้�น ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานจึึงมีีหน้้าที่่�จะต้้องทำข้้อตกลงกัับ

หน่่วยงานร่่วมจััดเพื่่�อกำหนดภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่� GDPR Article 26 กำหนดไว้้  

แต่่หากเป็็นกรณีีที่่� ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานจััดกิิจกรรม Road Show โดยได้้รัับการช่่วยเหลืือจากองค์์กร 

61 European Data Protection Board, Guidelines 7/2020 on the Concepts of Controller and Processor in 

the GDPR Version 2.1, (Adopted on 7 July 2021), p.9-24.
62 Para 38 of Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH, (C-210/16, CJEU, 2018) 
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อื่่�น ๆ ในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมโดยการแชร์์โพสใน Facebook ขององค์์กรนั้้�น ๆ โดยไม่่ได้้มีี 

การประชุุมร่วมกันัเพื่่�อวางแผนการดำเนินิงานหรือืกำหนดภาระหน้้าที่่�ระหว่า่งกััน กรณีีเช่น่นี้้� ถือืว่า่ ททท. 

ทั้้�งสองสำนัักงานเป็็นผู้้�ควบคุุมและองค์์กรอื่่�น ๆ  ไม่่มีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมร่่วม เนื่่�องจากไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมใน

การตััดสิินใจกำหนดแนวทางในการดำเนิินงานรวมทั้้�งไม่่มีีส่่วนรวมในการกำหนดวัตถุุประสงค์์และวิิธีีการ

ในการประมวลผลข้้อมููลในการดำเนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว 

4.3.2 ททท. สำนัักงานใหญ่่ ประเทศไทย

จากข้้อมููลสัมัภาษณ์์พบว่า่ เนื่่�องจาก ททท. สำนักังานใหญ่ ่มีบุีุคลากรจำนวนมากจาก

หลากหลายฝ่า่ยงาน จึึงมีปีระเด็น็พิจิารณาในกรณีทีี่่� ททท. สำนักังานใหญ่ม่ีสีถานะเป็น็ผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่น

บุคุคลในการดำเนินิกิจกรรมต่าง ๆ  บุคุลากรผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ดำเนินิกิจกรรมนั้้�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้อมููล

ส่่วนบุุคคลมาโดยตรงจากเจ้้าของข้้อมููลจะถืือว่่าเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกต่่างหากจาก ททท. 

สำนัักงานใหญ่่หรืือไม่่ และหากบุุคลากรดัังกล่่าวโอนข้้อมููลไปยัังบุุคลากรฝ่่ายงานอื่่�น ๆ จะถืือว่่าบุุคลากร

ผู้้�รับัโอนเป็็นผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ยหรืือไม่ ่ในกรณีนีี้้� EDPB ให้้ความเห็น็ไว้ว้่า่ กรณีทีี่่�ผู้้�ควบคุมุ

ข้้อมููลคืือองค์์กร บุุคลากรที่่�ทำงานในองค์์กร เช่่น CEO หรืือพนัักงานขององค์์กร ที่่�ดำเนิินการตามภาระ

หน้้าที่่�ของตนในฐานะที่่�เป็็นลููกจ้้างขององค์์กร จะไม่่ถืือว่่าเป็็นผู้้�ควบคุมแยกต่่างหากจากองค์์กร EDPB 

อธิบิายลักัษณะของผู้้�ประมวลผลไว้ว้่า่จะต้อ้งเป็น็อีกีตััวตนที่่�แยกต่า่งหากจากผู้้�ควบคุมุซ่ึ่�งมีกีารประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในนามของผู้้�ควบคุุม ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากรฝ่่ายใดก็็ตามที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิด

เผยข้้อมููลส่่วนบุคคลซึ่่�งเป็็นการดำเนิินการตามภาระหน้้าที่่�ในฐานะเป็็นลููกจ้้างขององค์์กร ไม่่ว่่าจะได้้รัับ

ข้อ้มููลส่่วนบุคคลมาโดยตรงจากเจ้า้ของข้้อมููลหรืือได้้รัับโอนข้อมููลมาจากอีีกฝ่่ายงานก็ตาม ก็จ็ะไม่่มีสีถานะ

เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกต่่างหากจากองค์์กร63

	นอกจากนั้้�น หาก ททท. สำนัักงานใหญ่่ จ้้างบริิษััทหรืือบุุคคลภายนอกเข้้ามาดำเนิินการ

ต่่างๆ ผู้้�รัับจ้้างดัังกล่่าวจะมีีสถานะเป็็นผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลก็็ต่่อเมื่่�อเป็็นการรัับจ้้างประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุคคลเท่่านั้้�นและผู้้�รับจ้างจะต้้องทำตามคำสั่่�งของผู้้�ควบคุมข้อมููลส่่วนบุคคลโดยไม่่มีีอำนาจ

ตััดสิินใจใด ๆ เลยหรืือไม่่ เนื่่�องจากในบางกรณีีผู้้�รัับจ้้างเข้้ามาดำเนิินการในกิิจกรรมหลัักที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง

กัับข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยตรง แต่่การดำเนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้สามารถประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้

และผู้้�รัับจ้้างสามารถกำหนดวิิธีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้เอง เช่่น การจ้้างบริิษััทเข้้ามาดููแล 

เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด ส่่งผลให้้บริษััทสามารถเข้้าถึึงและ

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระบบ Server ของ ททท. ได้้ จึึงเกิิดประเด็็นพิิจารณาว่่าบริิษััทผู้้�รัับจ้้างนี้้�

ถืือเป็็นผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ ในกรณีีนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ควบคุุมเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลของ

สหภาพยุุโรป (European Data Protection Supervisory (EDPS)) แนะนำไว้้ว่่า เรื่่�องนี้้�จะต้้องพิิจารณา

63 European Data Protection Board, Guidelines 7/2020 on the Concepts of Controller and Processor in 

the GDPR Version 2.1, (Adopted on 7 July 2021), p.3.
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ข้อ้เท็็จจริิงเป็็นรายกรณีี แม้้ผู้้�ประมวลผลจะต้้องดำเนินิการตามสั่่�งของผู้้�ควบคุมเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�ควบคุมสามารถ

ให้อ้ำนาจแก่ผู่้้�ประมวลผลในการใช้ดุ้ลุยพินิิิจในการตัดัสินิใจเลือืกวิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�จะประมวลผลข้อ้มููลตาม

คำสั่่�งของผู้้�ควบคุมได้ ้เช่น่ ให้อ้ำนาจแก่่ผู้้�ประมวลผลในการเลืือกวิธิีกีารทางเทคนิคิที่่�เหมาะสมในการดำเนินิ

การตามคำสั่่�งของผู้้�ควบคุมุ64 ดังันั้้�น บริษิัทัผู้้�รับัจ้างดููแลเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ

ดัังกล่่าวจึึงมีีสถานะเป็็นผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

4.4 ททท. ใช้้ฐานทางกฎหมายใดในการประมวลผลข้้อมูลส่่วนบุุคคลและข้้อมูลส่่วน
บุุคคลชนิิดพิิเศษ

4.4.1 ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิริ์ต์ ประเทศเยอรมััน และททท. สำนัักงานปารีีส ประเทศ

ฝรั่่�งเศส

ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์ต์ และททท. สำนัักงานปารีีส มีกีารประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของผู้้�ประกอบการและนัักท่่องเที่่�ยวในสหภาพยุุโรป เช่่น ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ส่่วนตััว 

อีีเมลส่่วนตัว และในบางกรณีีจะมีีการประมวลผลข้้อมููลสุุขภาพ (เพื่่�อใช้้ในการจััดเลี้้�ยงอาหารและ/หรืือ

อำนวยความสะดวกกรณีีเป็็นคนทุุพพลภาพ) ฯลฯ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ไทย ซึ่่�งข้้อมููลบางส่่วนจะถููกเก็็บรวบรวมในลัักษณะของนามบััตร หรืือเป็็นการรัับแจ้้งด้้วยวาจา ในงาน

กิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น งาน Road Show ที่่�สำนัักงานเป็็นผู้้�จััด โดยข้้อมููลบางส่่วน เช่่น ข้้อมููลรายละเอีียด

การติิดต่่อ (ชื่่�อ นามสกุุล อีีเมล) จะถููกนำไปทำเป็็นฐานข้้อมููลและแบ่่งปัันให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานคนอื่่�น ๆ ใน

งานนั้้�นเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ข้า้งต้น้ ในกรณีีนี้้�จึึงเกิดิประเด็็นปัญัหาที่่�จะต้้องพิิจารณาว่่า ททท. ทั้้�งสอง

สำนัักงานจะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคลดัังกล่่าวโดยใช้้ฐานทางกฎหมายใด สามารถใช้้ฐานเพื่่�อประโยชน์์

โดยชอบด้้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุุม (Legitimate Interests) ได้้หรืือไม่่ 

GDPR กำหนดฐานทางกฎหมายสำหรัับประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ใน Article 6 

และกำหนดฐานทางกฎหมายสำหรัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษไว้้ใน Article 9 ในส่่วน

ฐานทางกฎหมายเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายจะเป็็นฐานที่่�ใช้้สำหรัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคลตาม Article 6 เท่่านั้้�น จึึงอาจกล่่าวในเบื้้�องต้้นได้้ว่่า การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษ 

ไม่่สามารถใช้้ฐานเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายได้้ โดย GDPR Article 9 อธิิบายลัักษณะของข้้อมููล

ส่ว่นบุคุคลชนิดิพิเิศษไว้ ้แต่ไ่ม่ไ่ด้ร้ะบุกุำหนดไว้ช้ัดัเจนว่า่เป็น็ข้อ้มููลใดบ้า้ง โดยใช้ค้ำว่า่ “...ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

ที่่�เปิิดเผยถึึง...” (“… Personal Data Revealing...”) ดัังนั้้�น ข้้อมููลดัังกล่่าวจึึงอาจบ่่งชี้้�ถึึงข้้อมููลส่่วน

บุุคคลชนิิดพิิเศษได้้โดยตรงหรืือบ่่งชี้้�โดยอ้้อมก็็ได้้65 จึึงสรุุปได้้ว่่า ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานมีีการประมวลผล

64 European Data Protection Supervisor, Guidelines on the Concepts of Controller, Processor and Joint 

Controllership under Regulation (EU) 2018/1725, (Adopted on 7 November 2019), p.9-10.
65 ดููคำอธิิบายลัักษณะของ “ข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษ” ตามบทบััญญััติิของ GDPR ในหััวข้้อ 3.1.2.
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ข้้อมููลชนิิดพิิเศษ คืือ ข้้อมููลสุุขภาพ และเมื่่�อพิิจารณาฐานทางกฎหมายตาม GDPR Article 9 แล้้วพบว่่า 

ททท. ทั้้�งสองสำนัักงานจะต้้องใช้้ฐานความยินยอมโดยแจ้้งชััดจากเจ้้าของข้้อมููลในการประมวลผลข้้อมููล

ดัังกล่่าว โดยจะต้้องดำเนิินการขอความยิินยอมให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่� GDPR กำหนดไว้้ เช่่น จะต้้อง

มีีการแจ้้งสิิทธิ์์�ในการถอนความยิินยอมให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบก่่อนและผู้้�ควบคุุมจะต้้องสามารถแสดงเห็็น

ได้ว้่า่เจ้า้ของข้อ้มููลให้ค้วามยินยอมในการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคคลดัังกล่า่วแล้ว้ ฯลฯ66 ในส่วนของการ

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น  ๆ เช่่น ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ส่่วนตััว อีีเมลส่่วนตััวนั้้�น จะใช้้

ฐานทางกฎหมายเพื่่�อประโยชน์โ์ดยชอบด้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุมได้ห้รือืไม่ ่ในกรณีนีี้้� GDPR Recital 47 

กำหนดไว้้ว่่า ฐานเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุุมจะใช้้ได้้เมื่่�อการประมวลผลข้้อมููลไม่่

เกินิไปว่่าผลประโยชน์์หรืือสิิทธิิเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานของเจ้า้ของข้้อมููลภายใต้้ความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�ควบคุม

กัับเจ้้าของข้้อมููล (เจ้้าของข้้อมููลอาจอยู่่�ในฐานะลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ควบคุุม) โดยจะต้้องมีีการ

ประเมิินอย่่างระมััดระวัังว่่า เจ้้าของข้้อมููลสามารถคาดหมายได้้อย่่างมีีเหตุุผลในเวลาและในบริิบทที่่�มีีการ

เก็บ็รวบรวมข้อมููลว่า่การประมวลผลตามวัตถุประสงค์ดั์ังกล่า่วจะเกิดิขึ้้�นหรือืไม่ ่โดยยกตัวัอย่า่งกรณีทีี่่�อาจ

ใช้้ฐานเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุมได้้ เช่่น การประมวลผลเพื่่�อป้้องกัันการฉ้้อโกง 

ฯลฯ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ฐานทางกฎหมายนี้้�มีคีวามยืดหยุ่่�นค่อนข้างมาก จึึงต้้องพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงเป็็นราย

กรณีี A29WP ให้้ความเห็็นไว้้ว่่า บทบััญญััติิตาม GDPR Article 6(f) กล่่าวถึึงฐานเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบ

ด้ว้ยกฎหมายซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 3 องค์์ประกอบที่่�ต้้องมีกีารบ่ง่ชี้้� คือื (1) เป็็นประโยชน์์ที่่�ชอบด้วยกฎหมายของ

ผู้้�ควบคุุมหรืือบุุคคลที่่�สาม (ซึ่่�งข้้อมููลถููกเปิิดเผย) (2) เป็็นการประมวลผลที่่�มีีความจำเป็็นต้้องดำเนิินการ

สำหรับัวัตัถุปุระสงค์ข์องประโยชน์ด์ังักล่า่ว (3) จะต้อ้งทำให้ส้มดุลุกันักับัประโยชน์ห์รือืสิทิธิเิสรีภีาพขั้้�นพื้้�น

ฐานของเจ้้าของข้้อมููล โดยจะต้้อง (3.1) ประเมิินประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุุมหรืือบุุคคล

ที่่�สาม (3.2) ประเมินิผลกระทบต่อ่เจ้า้ของข้อ้มููล (3.3) ทำให้ส้มดุลุกันั (3.4) ปรับัใช้ม้าตรการในการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�จะส่่งผลต่่อเจ้้าของข้้อมููล67

จากหลัักกฎหมายข้้างต้้น สามารถสรุุปได้้ว่่า ททท. ทั้้�งสองสำนัักงาน อาจใช้้ฐานเพื่่�อ

ประโยชน์โ์ดยชอบด้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุมในการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคคลเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการแชร์์ฐานข้้อมููลรายละเอีียดการติิดต่่อให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานคนอื่่�น ๆ  เนื่่�องจากเจ้้าของข้้อมููล

สามารถคาดหมายได้ใ้นขณะส่ง่มอบข้อ้มููลให้ ้ททท. ซึ่่�ง ททท. ได้แ้จ้ง้รายละเอียีดดังักล่า่วไว้ใ้นหนังัสือืเชิญิ

เข้้าร่่วมงานเรีียบร้้อยแล้้ว ประกอบกัับประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ ททท. ไม่่เกิินไปว่่า

ประโยชน์์และสิิทธิิ เสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููลที่่�จะได้้รัับจากการประมวลผลดัังกล่่าว โดย ททท. จะต้้อง

จัดัให้มี้ีมาตรการที่่�เหมาะสมในการรักัษาความปลอดภัยัข้อ้มููล เช่น่ การเข้า้รหัสัฐานข้อ้มููลและส่่งมอบรหัสั

66 Article 4 (11), 7, and 13 of GDPR; Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 15/2011 on the 

Definition of Consent, 01197/11/EN WP187, (Adopted on 13 July 2011), p.9,21.
67 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of Legitimate Interests of 

the Data Controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, 844/14/EN WP217, (Adopted on 9 April 2014),  

p.23-34.
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ให้ก้ับัผู้้�เข้า้ร่ว่มงานเท่า่นั้้�น ฯลฯ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ททท. ทั้้�งสองสำนักังานจะต้อ้งมีกีารเก็บ็รวบรวมทั้้�งข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลชนิิดพิิเศษไปพร้้อมกััน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ ททท. สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและครบถ้ว้น จึึงควรงดเว้น้การรับัข้อ้มููลในรููปแบบของวาจา และส่ง่แบบฟอร์ม์ลงทะเบียีน

ในรููปแบบลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งระบุุข้้อความขอความยิินยอมให้้ ททท. สามารถประมวลผลข้้อมููลแต่่ละ

ประเภทเพื่่�อวััตถุประสงค์์ใดบ้าง โดยระบุุให้้ชััดเจนว่าจะต้้องมีีการแชร์์ข้้อมููลอะไรให้้กัับบุุคคลหรืือหน่่วย

งานใดบ้้าง ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปตามหลัักที่่� GDPR กำหนดไว้้

ประเด็็นถััดไป ททท. สำนัักงานแฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส จะสามารถ

โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ชื่่�อ/นามสกุุล/อีีเมล) ของนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการไปยัังบริิษััทนำเที่่�ยวและ

ผู้้�ประกอบการที่่�พักัต่า่ง ๆ  ที่่�มีสีถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยได้ห้รือืไม่ ่กรณีนีี้้�มีปีระเด็น็ที่่�จะต้อ้งพิจิารณาว่า่

เป็็นการโอนข้้อมููลไปยัังประเทศทั้้�งสามซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ใน Chapter V ของ GDPR หรืือไม่่ ซ่ึ่�ง 

EDPB กำหนดหลัักเกณฑ์์พิิจารณาไว้้ดัังนี้้� (1) ผู้้�ควบคุุมหรืือผู้้�ประมวลผล (“ผู้้�ส่่งออก”) จะต้้องอยู่่�ภายใต้้

บังัคับัของ GDPR (2) ผู้้�ส่ง่ออกเปิดิเผยข้อ้มููลโดยการโอนหรือืกระทำด้ว้ยวิธิีกีารอื่่�นใดที่่�ทำให้ข้้้อมููลสามารถ

เข้้าถึึงได้้โดยผู้้�ควบคุุมอื่่�น ๆ ผู้้�ควบคุุมร่่วม หรืือผู้้�ประมวลผล (ผู้้�นำเข้้า) (3) ผู้้�นำเข้้าอยู่่�ในประเทศที่่�สาม 

(ประเทศที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของสหภาพยุุโรปและไอซ์์แลน ลิิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์)68 ดัังนั้้�น จากกรณีี 

ข้า้งต้น้ จึึงถือืว่า่ ททท. ทั้้�งสองสำนักังานมีกีารโอนข้อ้มููลไปยังัประเทศที่่�สาม และเนื่่�องจากประเทศไทยไม่่

ได้ร้ับัการรับัรอง (Adequacy Decision) โดยสหภาพยุโรปว่่ามีรีะดัับในการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ททท. 

ทั้้�งสองสำนัักงานจึึงอาจโอนข้้อมููลไปได้้หากมีีมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมตามหลัักเกณฑ์์ของ GDPR 

Article 46 เช่่น การจััดทำ Standard Contractual Clauses ระหว่่าง ททท. สำนัักงานที่่�โอนข้้อมููลกัับ

หน่่วยงานผู้้�รัับโอนข้้อมููลในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลที่่�ถููกโอนออกไปยัังประเทศที่่�สาม

จะได้้รัับการคุ้้�มครองในระดัับที่่�สููงเช่่นเดีียวกัับข้้อมููลที่่�ถููกประมวลผลในสหภาพยุุโรป โดยสหภาพยุุโรปได้้

จััดทำและรัับรองแบบฟอร์์มของข้้อสััญญาดัังกล่่าวไว้้แล้้วเพื่่�อให้้องค์์กรต่่าง ๆ สามารถนำไปใช้้ในบริบท

ตนได้้อย่่างเหมาะสม69

4.4.2 ททท. สำนัักงานใหญ่่ ประเทศไทย

ททท. สำนัักงานใหญ่่มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือของบุุคลากรโดยมีี

วัตัถุประสงค์์เพื่่�อบันัทึึกและควบคุมเวลาเข้า้ออกงานของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายของฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล

ขององค์์กร เนื่่�องจากบุคุลากรมีนีิติิสิัมัพันัธ์ก์ับั ททท. ในรููปแบบของสัญัญาจ้า้งแรงงาน บุคุลากรจึึงมีสีถานะ

68 European Data Protection Board, Guidelines 05/2021 on the Interplay between the Application of 

Article 3 and the Provisions on International Transfers as per Chapter V of the GDPR Version 2.0, (Adopted 

on 14 February 2023), p.6-11.
69 European Data Protection Board, Recommendations 01/2020 on Measures that Supplement  

Transfer Tools to Ensure Compliance with EU Level of Protection of Personal Data Version 2.0, (Adopted on 

18 June 2021), p.10-25.
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เป็น็ลููกจ้า้งที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามสัญัญาจ้า้งซึ่่�งประกอบด้ว้ยภาระหน้า้ที่่�ในการปฏิบิัตัิติามนโนบายต่า่ง ๆ  ของ

องค์์กร จึึงเกิิดประเด็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาว่่า ททท. สำนัักงานใหญ่่สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้

ภายใต้้ฐานทางกฎหมายเป็็นการจำเป็็นเพื่่�อการปฏิิบััติิตามสััญญาซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็น 

คู่่�สััญญาได้้หรืือไม่่ ในกรณีีนี้้�หากพิิจารณาลัักษณะของข้้อมููลลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือแล้้วพบว่่า A29WP ได้้กล่่าว

ถึึงข้อ้มููลลายพิมพ์นิ้้�วมือืว่า่เป็็นข้อมููลชีวีภาพ (Biometric) ประเภทหน่ึ่�ง70 ซ่ึ่�งมาตรา 26 ของพระราชบัญัญัติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลฯ กำหนดฐานทางกฎหมายสำหรับัการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลดัังกล่่าวที่่�เกี่่�ยวกับัการ

จ้้างแรงงานไว้้ เช่่น การคุ้้�มครองแรงงาน การประกัันสัังคม แต่่ไม่่ปรากฏฐานทางกฎหมายเป็็นการจำเป็็น

เพื่่�อการปฏิิบััติิตามสััญญา ดัังนั้้�น ททท. สำนัักงานใหญ่่จึึงต้้องใช้้ฐานความยิินยอมโดยชััดแจ้้งจากเจ้้าของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรา 26 วรรคแรกในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังกล่่าว โดยใช้้แบบขอความยิินยอม

ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ เช่่น ในกรณีีนี้้�จะต้้องทำเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษรในรููปแบบหนัังสืือหรืือผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบถึึง

ข้้อมููลที่่�จะมีีการจััดเก็็บ วััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล ประเภทของบุุคคลหรืือ

หน่ว่ยงานซึ่่�งข้้อมููลที่่�เก็บ็รวบรวมอาจจะถููกเปิดิเผย โดยแยกส่ว่นของข้อ้ความขอความยินิยอมจากข้อ้ความ

อื่่�นอย่่างชััดเจน ใช้้ภาษาที่่�อ่่านง่่าย เข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่เป็็นการหลอกลวงหรืือทำให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เข้้าใจผิิดในวััตถุุประสงค์์ ฯลฯ71

5. บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อเท็็จจริิงข้้างต้้นแล้้วพบว่่าสาเหตุุของปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตาม

หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพยุโรปและไทยในบริบทของ ททท. ก็็คืือ การที่่�ททท.  

มีสีำนักังานตั้้�งอยู่่�หลายประเทศ มีกีารดำเนินิกิจิกรรมที่่�มีคีวามหลากหลาย จึึงทำให้มี้ีการประมวลผลข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลเป็็นจำนวนมากและมีีความหลากหลาย และเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินภารกิิจ 

ต่่าง ๆ ททท. จำเป็็นต้้องมีีการโอนหรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุคคลให้้กัับบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

นอกจากนั้้�น การขาดความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักกฎหมายและการปรัับใช้้หลัักกฎหมายที่่�เพีียงพอของ

บุุคลากรก็็อาจส่่งผลให้้ ททท. มีีแนวทางในการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกััน จึึง

สามารถสรุปุได้ว้่า่ ปัจัจัยัทั้้�งหลายดังักล่า่วอาจทำให้ ้ททท. ไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ข์องกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่� ททท. อยู่่�ภายใต้้บัังคัับได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้วน ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่� 

ททท. จะมีีความรัับผิิดและต้้องรัับโทษตามกฎหมาย อัันจะส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือของ

องค์์กรและประเทศชาติิต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบท

ของททท. ในการจััดการกัับปััญหาและอุุปสรรคดัังกล่่าว โดยที่่�ไม่่เป็็นการก่่อให้้เกิิดภาระหน้้าที่่�ให้้กัับ

70 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 3/2012 on Developments in Biometric  

Technologies, 00720/12/EN, (Adopted on 27 April 2012), p.4.
71 มาตรา 19 และ 23 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562 
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บุคุลากร ททท. มากเกิินไปจนกระทบต่อการปฏิบิัติัิงานในหน้้าที่่� และจะส่่งผลระยะยาวในลักษณะเป็็นการ

ป้อ้งกันัหรือืลดอัตัราการเกิดิขึ้้�นของปัญัหาและอุปุสรรคในอนาคต รวมทั้้�งเป็น็การวางแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีี (Best 

Practice) ขององค์์กรในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

5.1 จััดทำแผนผัังข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความครอบครองของ ททท. 

เพื่่�อเป็็นการควบคุุมดููแลการดำเนิินกิิจกรรมของ ททท. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้

เป็็นไปตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ

ปรัับใช้้หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในบริิบทของ ททท. ททท.จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องทราบ

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแผนผัังข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Mapping) ที่่�อยู่่�ในความครอบครองของ ททท.  

อย่่างละเอีียด ผู้้�วิิจััยจึึงแนะนำให้้ ททท. จััดทำแผนผัังข้้อมููลฯ ของแต่่ละสำนัักงาน โดยแยกเป็็นแต่่ละฝ่่าย

งานและแยกเป็็นรายกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลได้้ง่่าย เนื่่�องจากข้้อมููลดัังกล่่าวจะ

ต้้องทำให้้มีีความทันสมััยอยู่่�เสมอและจะต้้องมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีละหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งข้้อมููลในแผนผััง 

ดัังกล่่าวนอกจากจะทำให้้ ททท. สามารถควบคุุมดููแลการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วน

บุุคคลเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายแล้้ว ก็็ยัังสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการจััดทำเอกสาร

ต่่าง ๆ เพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อีีกด้้วย เช่่น แบบบัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวลผล (Records of 

Processing Activities (RoPA))72 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล คู่่�มืือขององค์์กรในการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ฯลฯ73

รายละเอีียดที่่�ปรากฏในแผนผังข้้อมููลฯ ของแต่่ละฝ่่ายงานจะประกอบด้วยลัักษณะของ

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินกิิจกรรม เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�เก็บ็รวบรวม วิธิีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล สถานที่่�ในการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล (Server หรือื Cloud) 

รููปแบบในการจััดเก็็บข้้อมููล (เอกสารหรืือไฟล์์ข้้อมููล) กำหนดระยะเวลาในการเก็็บรัักษาข้้อมููล มาตรการ

ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยข้อมููล ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ การโอนหรืือเปิิดเผยข้้อมููลให้้บุุคคล

หรืือองค์์กรภายนอก และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ควบคุุมและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล ซึ่่�งในกรณีีนี้้� องค์์กรกำกัับ

ดููแลด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศฝรั่่�งเศส (CNIL) ได้้มีีการเผยแพร่่ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 6 

กระบวนการและเครื่่�องมืือสำหรัับภาคธุุรกิิจในการเตรีียมตััวเพื่่�อปฏิิบััติิตาม GDPR โดย CNIL  

72 GDPR Article 30 กำหนดหน้า้ที่่�สำหรับัองค์ก์รที่่�มีสีถานะเป็น็ผู้้�ควบคุมุและผู้้�ประมวลผล ให้ต้้้องจัดัทำและเก็บ็รักัษาแบบ

บัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวลผล (Records of Processing Activities (RoPA)) ไว้้เพื่่�อแสดงให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ควบคุม  

(Supervisory Authority) เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 และ 40 (3) 

กำหนดให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีหน้้าที่่�ต้้องจััดทำและเก็็บบัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวล

ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสำนัักงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคลสามารถตรวจสอบได้้
73 ผู้้�วิิจััยจััดทำแผนผัังข้้อมููลส่่วนบุุคคลของแต่่ละฝ่่ายงานของ ททท. โดยมีีปรากฏรายละเอีียดในเล่่มรายงานฉบัับสมบููรณ์์ 

ซึ่่�ง ททท. จะนำข้อ้มููลไปบริหิารจัดัการและพัฒันาโปรแกรมเพื่่�อใช้ใ้นการจัดัทำแผนผังัการเคลื่่�อนไหวของข้อ้มููล (Data Flow Diagram) 

ต่่อไป
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ระบุุชััดเจนว่า การจััดทำและเก็็บรักษาแผนผังข้้อมููลส่่วนบุคคล (Data Mapping) ขององค์์กร ถืือเป็็น 

กระบวนการลำดัับต้นที่่�ภาคธุุรกิิจจะต้้องดำเนิินการเพื่่�อให้้สามารถทราบรายละเอีียดของกิิจกรรมการ

ประมวลผลข้้อมููลขององค์ก์ร ซึ่่�ง CNIL ได้แ้นบเอกสารซึ่่�งเป็็นแบบฟอร์์มตััวอย่า่งสำหรัับการจััดทำแผนผังั

ข้้อมููลดัังกล่่าวร่่วมด้้วย74 จึึงแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า การจััดทำแผนผัังข้้อมููลฯ ขององค์์กรถืือเป็็น 

กระบวนการขั้้�นต้้นที่่�สำคััญสำหรัับทุุกองค์์กรที่่�ต้้องการปรัับใช้้หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน

บริบทขององค์ก์รให้เ้กิดิความมีปีระสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ และเนื่่�องจาก ททท. มีรีะบบ Server ซึ่่�งมีมีาตรการ

ในการรักัษามั่่�นคงความปลอดภัยัที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐานของ ISO ต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งมีรีะบบโปรแกรมที่่�สามารถ

พััฒนาเพื่่�อใช้้ในการบริหารจััดการแผนผัังข้้อมููลดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงแนะนำให้้ททท. 

จััดทำแผนผัังข้้อมููลโดยใช้้ระบบโปรแกรมขององค์์กรและเก็็บรัักษาไว้้ในระบบ Server ขององค์์กร 

นอกจากนั้้�น เพื่่�อให้้สามารถทำความเข้้าใจโครงสร้้างการเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�

อยู่่�ในความครอบครองของ ททท. และกระบวนการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ง่่ายขึ้้�น องค์์กร

ควรจััดทำแผนผังการเคลื่่�อนไหวของข้้อมููล (Data Flow Diagram) เพิ่่�มเติมิ ซ่ึ่�งในกรณีีนี้้�เจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ควบคุม

เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลของสหภาพยุโรป (European Data Protection Supervisory (EDPS)) แนะนำ

ให้้มีีการจััดทำแผนผัังการเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลของกระบวนการดำเนิินงาน (Data Flow Diagram of 

Process) หรือืเรียีกอีกีชื่่�อหนึ่่�งว่า่ แผนภาพ (Flowchart) เพื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการสร้า้งคำอธิบิายที่่�เป็น็

ระบบของการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการควบคุุมการดำเนิินกิิจกรรมการ

ประมวลผลข้้อมููลขององค์์กรให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่� GDPR กำหนดไว้้75

5.2 จัดัทำคู่่�มืือในการปฏิบิัตัิติามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลส่ว่นบุุคคลของสหภาพ
ยุุโรปและไทย

เพื่่�อให้้ ททท. สำนัักงานใหญ่แ่ละสำนัักงานสาขาต่่าง ๆ  มีแีนวทางในการปรัับใช้ห้ลัักกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความชััดเจน มีีมาตรฐานเป็็นไปตามแนวทางเดีียวกััน ผู้้�วิิจััยแนะนำให้้ ททท. 

จััดทำคู่่�มืือในการปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของแต่่ละสำนัักงาน เนื่่�องจากแต่่ละ

สำนัักงานของ ททท. จะตั้้�งอยู่่�ในเขตของประเทศที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งประเด็็นเรื่่�องสถานที่่�ตั้้�งถืือเป็็นเงื่่�อนไข

ตามกฎหมายประการหนึ่่�งที่่�จะทำให้้สำนัักงานนั้้�น ๆ อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของประเทศที่่�สำนัักงานนั้้�นตั้้�งอยู่่� ซึ่่�งในแต่่ละประเทศอาจมีีการกำหนดบทบััญญัติิเฉพาะเพิ่่�มเติิม 

เช่่น ททท. สำนัักงานแฟรงเฟิิร์์ต ประเทศเยอรมััน อยู่่�ภายใต้้บัังคัับที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตาม GDPR และ the 

Federal Data Protection Act (BDSG) ซึ่่�งเป็็นกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลของประเทศเยอรมััน โดย BDSG 

74 CNIL, “Comment se préparer au règlement européen sur la protection des données ?,” [online]  

Available from : https://www.cnil.fr/fr/comment-se-preparer-au-reglement-europeen-sur-la-protection-des-donnees 

[1 March 2024] 
75 European Data Protection Supervisory, Flowcharts and Checklists on Data Protection, (2020). 
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กำหนดหลักัเกณฑ์ท์ี่่�มีคีวามเฉพาะเพิ่่�มเติมิไปจาก GDPR เช่น่ บทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัการบันัทึึกภาพจากกล้อ้ง

เพื่่�อเฝ้้าระวัังในพื้้�นที่่�สาธารณะซึ่่�งสามารถดำเนิินการได้้ภายใต้้เงื่่�อนไข ดัังนี้้� 1. สำหรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของหน่่วยงานภาครััฐ 2. เพื่่�อใช้้สิิทธิิในการพิิจารณาอนุุญาตหรืือปฏิิเสธการเข้้าพื้้�นที่่� 3. เพื่่�อใช้้ในการ

คุ้้�มครองประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายสำหรัับวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้โดยเฉพาะเจาะจง และจะต้้องมีี

การแจ้้งชื่่�อและข้้อมููลติิดต่อของเจ้้าของผู้้�ควบคุมข้อมููลให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบด้วย ฯลฯ76 นอกจากนั้้�น 

ททท. สำนัักงานแฟรงเฟิิร์์ต ประเทศเยอรมััน จะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางเฉพาะที่่�กำหนดโดยหน่่วยงาน

กำกัับดููแลของประเทศเยอรมััน (Federal Commissioner for Data Protection and Freedom of 

Information (BfDI)) เพิ่่�มเติิมด้้วย 

ด้ว้ยเหตุทุี่่�บริบิทการทำงานของบุคุลากรในแต่ล่ะสำนักังานสาขามีคีวามแตกต่า่งกันั เช่น่ บาง

สำนัักงานจำเป็็นต้้องมีีการจ้้างบริิษััทเพื่่�อเข้้ามาบริิหารจััดการงานในบางกิิจกรรม หรืือบางสำนัักงานมีีงบ

ประมาณน้้อยสำหรัับการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บข้้อมููลขององค์์กร ฯลฯ จึึงอาจทำให้้ต้้องมีีการ

กำหนดแนวทางที่่�มีีความแตกต่่างกัันเพื่่�อให้้แนวทางดัังกล่่าวมีีความเหมาะสมและสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง 

ไม่่สร้้างภาระและค่่าใช้้จ่่ายที่่�มากเกิินความจำเป็็น ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�ถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของภาระหน้้าที่่�ของททท. 

ในฐานะเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามหลััก Data Protection by Design and by Default ซึ่่�ง 

EDPB แนะนำว่า่หลักัการดังักล่า่วองค์ก์รจะต้อ้งพิจิารณาเป็น็ลำดับัต้น้ ๆ  เมื่่�อมีกีารประมวลผลข้อ้มููล กล่า่ว

คืือ ต้้องทำให้้แน่่ใจว่่ามีีมาตรการในการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการ

ออกแบบและการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น ในส่่วนของการออกแบบ ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลควรจะสามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า

มีกีารใช้ม้าตรการทางเทคนิคิและมาตรการขององค์ก์รที่่�เหมาะสมในการประมวลผลข้อ้มููลซ่ึ่�งได้ป้รัับใช้ห้ลััก

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลในลักษณะที่่�มีปีระสิิทธิิภาพและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของเจ้า้ของข้้อมููลส่่วน

บุุคคลเป็็นสำคััญ ในส่่วนของการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลควรกำหนดไว้้ว่่าข้้อมููลที่่�จะถููกประมวลผล

นั้้�นจะต้้องเป็็นข้อมููลที่่�มีีความจำเป็็นเฉพาะเจาะจงสำหรัับแต่่ละวััตถุประสงค์์เท่่านั้้�น77 ดัังนั้้�น การจััดทำ

คู่่�มืือแยกตามสำนัักงานจะทำให้้ ททท. สามารถบริิหารจััดการในเรื่่�องของปรัับใช้้หลัักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับบริบิทของแต่ล่ะสำนักังานและมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยระบุใุนระเบียีบการปฏิบิัตัิิ

งานขององค์์กรให้้เป็็นหน้้าที่่�ที่่�บุุคลากรจะต้้องปฏิิบััติิตามคู่�มืือ ซ่ึ่�งหากไม่่ปฏิิบััติิตามก็จะส่่งผลต่่อการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี

ในส่่วนของรายละเอีียดที่่�ปรากฏในคู่่�มืือจะประกอบด้้วยแนวทางในการดำเนิินงานในแต่่ละ

กิิจกรรม แบ่่งออกเป็็นขั้้�นตอนเริ่่�มตั้้�งแต่่ (1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล : กำหนดช่่องทางและวิิธีีการในการ

เก็็บรวบรวม รวมทั้้�งข้อ้มููลที่่�จะต้อ้งแจ้ง้เจ้า้ของข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการเก็บ็รวบรวม ใช้ ้เปิดิเผยและประมวลผล

ข้้อมููล (เช่่น วััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวม ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวม ฯลฯ) 

76 Section 22 (2), 27 and 28 of BDSG 
77 European Data Protection Board, Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection by Design and 

by Default Version 2.0, (Adopted on 20 October 2020), p.5.
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วิธิีกีารแจ้ง้ข้้อมููล ฐานทางกฎหมายในการเก็บ็รวบรวมข้อมููล (2) การจััดเก็บ็ข้อ้มููล : กำหนดรููปแบบในการ

จััดเก็็บข้้อมููล(เอกสาร/ไฟล์์ดิิจิิทััล) สถานที่่�ในการจััดเก็็บข้้อมููล (ตู้้�เก็็บเอกสารที่่�มีีกุุญแจล็็อค/Server/

Cloud) มาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลแต่่ละประเภท (3) การใช้้ข้้อมููล : กำหนดผู้้�

มีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููล ระยะเวลาในการเก็็บรัักษาข้้อมููล วิิธีีการและกระบวนการในการทำลายข้้อมููล (4) การ

เปิดิเผย/โอนข้อมููล : บุคุคลหรืือองค์์กรผู้้�รับโอน วัตัถุประสงค์์และฐานทางกฎหมายในการเปิิดเผย มาตรการ

ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลเมื่่�อมีีการโอน78 รายละเอีียดที่่�ปรากฏในคู่่�มืือดัังกล่่าวไม่่เพีียง

แต่่จะช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปรัับใช้้หลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

เท่่านั้้�น แต่่สามารถใช้้เป็็นหลัักฐานเพื่่�อแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า ททท. มีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการปฏิิบััติิตามหลััก

เกณฑ์์ของกฎหมาย เช่่น แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า ททท. มีีการประมวลผลข้้อมููลเป็็นไปตาม

หลัักความชอบด้้วยกฎหมาย หลัักความเป็็นธรรม หลัักความโปร่่งใส หลัักการกำหนดขอบเขตของ

วัตัถุปุระสงค์ ์หลักัการใช้ข้้้อมููลให้น้้อ้ยที่่�สุดุ หลักัความแม่น่ยำ หลักัการกำหนดขอบเขตการเก็บ็รักัษา หลักั

ความสมบููรณ์แ์ละเป็น็ความลับั79 นอกจากนั้้�น การจัดัทำคู่่�มือืดังักล่า่วสามารถสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงการปฏิบิัตัิิ

ตามหลักัความรับัผิดิชอบ (Accountability) ซ่ึ่�งเป็น็หลักัการสำคัญัที่่�จะทำให้แ้น่ใ่จได้ว้่า่ได้ว้่า่มีกีารปฏิบิัติัิ

ตามกฎหมาย แนวคิิดของหลัักการนี้้�คือืการมีคีวามรับผิดชอบในการปฏิบิัติัิตามกฎหมายและต้้องสามารถ

แสดงให้้เห็็นได้้ว่่ามีีการปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมาย ซึ่่�ง GDPR กำหนดให้้เป็็นภาระหน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ดังันั้้�น ททท. ในฐานะผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลสำหรับัการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  จึึงสามารถ

ใช้้คู่่�มืือขององค์์กรเป็็นเครื่่�องมืือในการแสดงให้้เห็็นถึึงความรับผิดชอบขององค์์กรในการปฏิิบััติิตามภาระ

หน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ได้้อย่่างชััดเจน80

5.3 จััดอบรมเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจและสร้้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากร

ปััจจััยประการสำคััญที่่�จะทำให้้การปรัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลในบริิบทของ 

ททท. มีปีระสิิทธิภิาพสููงสุุด คือื การที่่�บุุคลากรมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจหลักักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของตน กล่่าวคืือ เมื่่�อได้้อ่า่นนโยบายและคู่่�มือืขององค์์กรที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแล้้ว 

บุคุลากรสามารถดำเนินิการตามแนวทางดังักล่่าวได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและครบถ้วน เป็น็ไปตามมาตรฐานเดีียวกันั 

โดยผู้้�วิิจััยแนะนำให้้เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรจััดหลัักสููตรอบรมพร้้อมทั้้�งวััดผลความ

รู้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 2-3 ครั้้�งเพื่่�อเป็็นการ

ทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกับัหลักักฎหมายซึ่่�งอาจมีกีารแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ และเพื่่�อทำความเข้า้ใจร่ว่มกันัถึึงแนวปฏิบิัตัิิ

78 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ ททท. สำนัักงานใหญ่่ ททท. สำนัักงาน

แฟรงก์์เฟิิร์์ต และททท. สำนัักงานปารีีส โดย ททท. ได้้เผยแพร่่คู่่�มืือดัังกล่่าวภายในองค์์กรทั้้�งในรููปแบบเอกสารและไฟล์์ดิิจิิทััล 
79 Article 5 of GDPR
80 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 03/2010 on the Principle of Accountability, 

00062/10/EN WP173, (Adopted on 13 July 2010), p.9-10.



วารสารกฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 : มกราคม-มีนาคม 2568

217

ใหม่่ ๆ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการที่่�องค์์กรกำกัับดููแลเผยแพร่่คำแนะนำ แนวทางใหม่่ ๆ ในการปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย รวมทั้้�งเป็น็การเปิดิโอกาสให้บุุ้คลากรได้แ้ลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ ์ปัญัหา อุปุสรรคที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อ

ร่่วมกันค้นหาแนวทางและวิิธีีการในการแก้้ไขหรืือกำหนดแนวปฏิิบััติิใหม่่ที่่�เหมาะสม เป็็นไปได้้ และมีี

ประสิิทธิภิาพมากที่่�สุดุ ซึ่่�งถือืเป็็นวิธิีกีารในการควบคุมดููแลบุคุลากรให้้ปฏิบิัตัิติามกฎหมายได้้อย่า่งถููกต้อ้ง

และครบถ้้วน

นอกจากนั้้�น การสร้้างความตระหนัักให้้กัับบุคลากรให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ

หน้า้ที่่�ให้้เป็็นไปตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญอีกีประการหน่ึ่�งที่่�จะทำให้้

การปรัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในบริิบทขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ81 โดย

บุุคลากรจะต้้องทราบถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

และสิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคคล รวมทั้้�งทราบแนวทางในการลดความเสี่่�ยงและการบริหารจัดัการกับั

ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ตลอดจนผลกระทบและความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวใน

กรณีีที่่�ไม่่สามารถบริหารจััดการได้้ ซึ่่�งก็็คืือมีีความรับผิดและต้้องรัับโทษตามกฎหมาย และในท้ายที่่�สุุด 

ก็จ็ะส่ง่ผลต่อ่ความน่าเชื่่�อถือืและภาพลักษณ์ข์ององค์ก์รและประเทศไทยต่อไป สำหรับัแนวทางในการสร้า้ง

ความตระหนักัดังักล่่าวสามารถดำเนิินการได้้โดยการจัดัอบรมให้ค้วามรู้้� การประชาสััมพันัธ์แ์นวปฏิบิัตัิผ่ิ่าน

สื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โปสเตอร์์ คลิิปวิิดีีโอ ฯลฯ การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เช่่น การตอบ

คำถามชิิงรางวััลในงานสััมมนาบุุคลากรประจำปีี ฯลฯ รวมทั้้�งการจััดทำคู่่�มืือขององค์์กรในการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายก็สามารถทำให้้บุุคลากรเกิิดความความตระหนัักได้้เช่่นกัน การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลขององค์์กรจััดให้้มีีหลัักสููตรอบรม และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจใน

หลัักกฎหมายและสร้้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากรในรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

และคุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น นอกจากจะส่่งผลดีีต่่อการปรัับใช้้

กฎหมายในบริบิทขององค์ก์รแล้ว้ ยังัถือืเป็น็การปฏิบิัตัิติามกฎหมายในส่ว่นของภาระหน้า้ที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่� GDPR และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ กำหนดไว้้อีีกด้้วย 

กล่า่วคืือ เจ้า้หน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลขององค์์กรมีหีน้้าที่่�ให้้คำแนะนำรวมทั้้�งตรวจสอบควบคุมดููแล

บุคุลากรให้้มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ซึ่่�ง GDPR ให้้ความหมายรวมถึึง การมอบหมายความรับผิดชอบ การ

สร้้างความตระหนััก การจััดอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลและการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง82

81 European Data Protection Board, “Secure Personal Data (Organisational Measures_Raising User  

Awareness),” [online] Available from : https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/ 

secure-personal-data_en [1 March 2024]
82 Article 39 of GDPR และมาตรา 42 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พุุทธศัักราช 2562


