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บทคัดย่อ


	 การสอบสวนเปน็ขัน้ตอนทีส่ำคญัของการดำเนนิกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา และเปน็เงือ่นไข
 

ในการฟ้องคดีของพนักงานอัยการ การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนจึงมีผลต่อการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญาเป็นอย่างมาก หากการสอบสวนกระทำด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม

ตามบทบัญญัติแล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และผลดีต่อการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม 

แต่จากการศึกษาพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคข้อขัดข้องหลายประการทั้งปัญหาทางด้านกฎหมายและ

ปัญหาทางด้านอื่น ๆ ที่ทำให้การสอบสวนไม่เป็นไปตามบทบัญญัติดังกล่าว


	 กรณีการสอบสวนที่ไม่ถูกต้อง ล่าช้าและไม่เป็นธรรม ปัญหาอาจเกิดจากการสอบสวนเอง
 

โดยลำพังของพนักงานสอบสวนเป็นเหตุให้ขาดการตรวจสอบและถ่วงดุลจากองค์กรอื่น การขาดการมี

ส่วนร่วมรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตำรวจจากภาคประชาชน และการสอบสวนรวบรวม

พยานหลักฐานที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมไปถึงปัญหาค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวนที่ไม่เหมาะสม

กับภาระงาน


	 ดังนั้นเพื่อให้การสอบสวนมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว ควรมีแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาข้อขัดข้องดังกล่าวอันประกอบด้วยข้อเสนอแนะหลายประการ เช่น การกำหนดระเบียบหรือคำสั่ง

ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่วางแนวปฏิบัติให้พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบสวนโดยถูกต้อง 

รวดเร็วและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น การเข้าสู่ตำแหน่งพนักงานสอบสวนหรือตำแหน่งอื่น ๆ ของสำนักงาน



ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ



ในการปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวนในระบบงานยุติธรรม

Problems, Impediments and Guidelines to Improve the 


Efficiency and Performance of Judicial Investigation Officers
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ตำรวจแห่งชาติควรเป็นไปด้วยความโปร่งใสตามระบบคุณธรรม รวมถึงการกำหนดมาตรการในการ
 

ส่งเสริมสิทธิ สวัสดิการ และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพราชการของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้เพื่อจุด
 

มุ่งหมายในการสอบสวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะทำให้การสอบสวน

เป็นมาตรการทางกฎหมายที่ช่วยอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนและสร้างความเป็นธรรมให้แก่

สังคมสืบไป


คำสำคัญ : ปัญหาและอุปสรรค การสอบสวน งานยุติธรรม


Abstract


	 The judicial investigation is a critical phase of the criminal justice system. The persons 

suspected then are under a condition to be taken into the prosecution process in court. The 

investigation can have a significant impact on the administration of justice. Overall, investigation 

procedures that are fairly and properly conducted and carried out in accordance with the relevant 

regulations will benefit the proper delivery of justice on the whole. However, the study reveals a 

number of overriding obstacles that become main barriers to the standard operating procedure for 

crime investigation. The nature of the dispute investigation process may occur from these 

following factors: the relevant officers working alone; the entire process is carried out without 

checks and balances by other institutions; absence of participatory monitoring of officials’ 

performance of their duties from the public sector commission; partial or incomplete evidence; and 

compensation unsuited for service in the field.


	 Guidelines and recommendations to address the issues are as follows: firstly, the Royal 

Thai Police Headquarters should establish the Investigation Procedure Manual to serve as 

guidelines to assist related officers. Secondly, the merit-based principle and transparency measures 

should be applied for the recruitment of qualified candidates for investigation officer positions. 

Finally, measures to support increased welfare and career progression are recommended. Such 

implementation will promote official morale, ensuring that the judicial integrity alongside effective, 

fair and transparent investigation procedures will be enhanced at all times.


Keyword : Problems and Impediments Inquiry Justice
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บทนำ


	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็น

กระบวนการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาซึ่งกำหนดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือหรือวิธี

การในการอำนวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาคแก่

ประชาชนในเมื่อมีการกระทำความผิดทางอาญา

ขึ้น หลักของกระบวนการยุติธรรมของไทยอยู่ที่

การมุ่งสร้างความเป็นระเบียบและความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนควบคู่

ไปกับการให้ความคุ้มครองแก่สิทธิเสรีภาพของ

ปัจเจกบุคคล โดย มีกระบวนการสอบสวนเป็น

กระบวนการต้นทางของกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาที่จะตามมาภายหลัง1 การสอบสวนของ

ตำรวจจึงเป็นขั้นตอนแรกและต้นธารที่สำคัญใน

กระบวนการยุติธรรมและเป็นองค์กรที่สัมผัส

ประชาชนโดยตรงในเรื่องการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและการป้องกันปราบปราม ในการ

สืบสวน สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน และ

ในการนำตัวผู้กระทำความผิดเข้าสู่กระบวนการ

พิจารณาตัดสินคดีการกระทำความผิดและท้าย

ที่สุดคือการลงโทษ ซึ่งการสอบสวนของตำรวจ

เป็นกระบวนการที่ อาจมีผลถึ งขนาดทำให้

กระบวนการยุติธรรมไม่สามารถดำเนินการต่อไป

ได้หรือสร้างความไม่เป็นธรรมให้ผู้เสียหายหรือ

คนในสังคมได้หากกระบวนการยุติธรรมดังกล่าว

ขาดประสิทธิภาพขาดความยุติธรรมย่อมจะไม่

สามารถสร้างความเป็นธรรมได้อย่างแท้จริง2 
 

ดังนั้นการอำนวยความยุติธรรมอันเป็นภารกิจและ

เป้าหมายสำคัญของกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาจะเกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ

กระบวนการในชั้นต้นทางนี้เป็นสำคัญ


	 การสอบสวนคดีอาญาของเจ้าหน้าที่

ตำรวจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นคือ

การรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในคดีและ

สรุปสำนวนเพือ่ใหพ้นกังานอัยการดำเนนิการฟอ้ง
 

ร้องต่อศาลเพื่อพิสูจน์ว่า ผู้ถูกฟ้องกระทำความผิด

จรงิหรอืไม ่ หากพสิจูนจ์นเปน็ทีเ่ชือ่ไดว้า่ผูถ้กูฟอ้ง
 

กระทำความผิดจริงโดยปราศจากความสงสัยแล้ว

ศาลก็จะพิพากษาลงโทษ ผู้ถูกฟ้องให้รับโทษและ

หลังจากพิพากษาแล้วราชทัณฑ์ก็จะเป็นองค์กรที่

จะต้องรับภาระหน้าที่ต่อในการนำผู้ต้องโทษไป
 

รับโทษตามกฎหมาย จะเห็นได้ว่ากระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาโดยรัฐนั้นจะมีหน่วยงานและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย แต่ที่

สำคญัทีส่ดุคอืขัน้ตอนการดำเนนิการโดยเจา้หนา้ที่
 

ตำรวจมีหน้าสืบสวนสอบสวนนำตัวผู้กระทำ

ความผิดมาลงโทษและรวบรวมพยานหลักฐาน

เพื่อสรุปเป็นสำนวนในการฟ้องคดีขั้นตอนดัง

กล่าวเรียกว่า “การสอบสวน” 3 โดยที่เจ้าหน้าที่

ตำรวจที่มีอำนาจในการสอบสวนนั้นจะต้อง

1ชัยเกษม นิติสิริ, ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภาค 2 สอบสวน (กรุงเทพฯ: สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง
 

เนติบัณฑิตยสภา, พิมพ์ครั้งที่ 3, 2554) 1-17.

2เจมส ์แอล. เครยต์นั, คูม่อืการมสีว่นรว่มของประชาชน การตดัสนิใจทีด่กีวา่โดยใหช้มุชน มสีว่นรว่ม. แปลโดย ศ.นพ.วนัชยั วฒันศพัท,์ 

ดร.ถวิลวดี บุรีกุล, ผศ.ดร.เมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี (ขอนแก่น: โรงพิมพ์ศิริภัณฑ์ ออฟเซ็ท, 2551) 3. 

3ศพิร โกวทิ, ความเปน็ภาวะวสิยัของการสอบสวน (นติศิาสตรมหาบณัฑติ คณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย,์ 2550) 86-93.
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ดำเนินการตามขั้นตอนที่ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญากำหนดไว้โดยเคร่งครัด การ

ดำเนินการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนนั้น
 

จะต้องกระทำโดยชัดแจ้งไม่ใช้อำนาจเกินขอบเขต

หรือหย่อนยานจนทำให้ผู้ถูกหาว่ากระทำความผิด

หรือผู้เสียหายไม่ได้รับความเป็นธรรม แต่ที่ผ่าน

มาการสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานของ

พนักงานสอบสวนตามกฎหมายให้อำนาจโดย
 

เบด็เสรจ็และเดด็ขาดไวท้ีต่ำรวจ ไมอ่าจตรวจสอบ
 

หรือไม่อาจจะถ่วงดุลอำนาจในการปฏิบัติหน้าที่

ในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน4 จนบาง

ครั้งอาจสร้างความกังวลใจในการปฏิบัติหน้าที่

ของพนักงานสอบสวนได้ เพราะการดำเนินการ

ในขั้นตอนนี้มีความสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งปัญหา

ดังกล่าวปรากฏตามรายงานผลวิจัยการศึกษา

มาตรการป้องกันเพื่อปรับปรุงกระบวนการใช้

อำนาจเกินขอบเขตกรณีพนักงานตำรวจใช้อำนาจ

หน้าที่โดยมิชอบโดยสำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่ามี

จำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจถูกประชาชนร้องเรียนว่า

กระทำผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ ในแต่ละปีมีจำนวน

ที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์องค์กร

ในวงกว้าง ส่งผลต่อการเชื่อมั่นต่อสังคมในการ

ปฏิบัติงาน ที่สำคัญย่อมกระทบต่อสิทธิพื้นฐาน

ของประชาชนและความเป็นธรรมที่ประชาชน

คาดหวังว่าจะได้รับจากกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาของไทย5 ปญัหาดงักลา่วสง่ผลใหก้ารดำเนนิ
 

การสอบสวนโดยพนกังานสอบสวนมคีวามไมเ่ปน็
 

ธรรมแก่ประชาชนจนทำให้วัตถุประสงค์ของ

กระบวนการยุติธรรมไม่บรรลุเป้าหมายอีก ทั้งยัง

สร้างปัญหาให้แก่สังคม


	 จากความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นทำให้

ผู้ เขียนสนใจที่จะวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรค
 

ของกระบวนการสอบสวนคดีอาญาในระบบงาน

ยุติธรรมเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงให้ได้รับการพัฒนาโดยหากกระบวนการ

สอบสวนคดีอาญามีกลไกที่มีประสิทธิภาพและ

ประชาชนได้มีส่วนร่วมป้องกันการทุจริต จะช่วย 

ขจัดความเหลื่อมล้ำ ป้องกันการทุจริต และที่

สำคัญอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนตาม

เจตนารมณ์ของกระบวนการยุติธรรมต่อไป


วัตถุประสงค์การวิจัย 


	 1.	 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
 

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวนใน

ระบบงานยุติธรรม


	 2.	 เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพของฝ่ายสอบสวนให้เป็นการทำงาน

ที่เข้าถึงประชาชน และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่

มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 


ระเบียบวิธีวิจัย


	 ศึกษาโดยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตำรา 

กฎหมาย บทความ วารสาร เว็บไซต์ ที่มีข้อความ

และเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและแนวทาง

การพฒันาประสทิธภิาพของฝา่ยสอบสวน ตลอดจน
 

4กู้เกียรติ  เจริญบุญ, ปัญหาและข้อบ่งพร่องของตำรวจ (นครปฐม: บริษัท 21 เซนจูรี่, 2549) 51-54.

5 เกียรติขจร  วัจนะสวัสดิ์, “การควบคุมอำนาจของพนักงานสอบสวน ตัวอย่างสหรัฐอเมริกา” (2521) 9:4 วารสารนิติศาสตร์ 44, 

44-64.
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บทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวน

กรอบแนวคิดแและขั้นตอนการศึกษา


	 จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยขั้นตอนและ

วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กล่าวมาข้างต้น

สามารถนำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 


ปัญหาอุปสรรคในการ


ปฏิบัติงานของฝ่าย


สอบสวนใน


ระบบงานยุติธรรม


ทบทวนความรู้


-กระบวนการสอบสวนในระบบงานยุติธรรม


-ปัญหาด้านการปฏิบัติการสอบสวนในระบบ


งานยุติธรรม


-ปัญหาด้านทฤษฎีการสอบสวนในระบบงาน


ยุติธรรม


แนวทางการพัฒนา


ประสิทธิภาพในการ


ปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวน


ในระบบงานยุติธรรม


ผลการวิจัย


	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาถึงปัญหาและ

อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานของฝา่ยสอบสวน
 

ในระบบงานยุติธรรม จากการศึกษาพบว่า ใน

ปัจจุบันการปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวนนั้นมี

ปัญหาและอุปสรรคในหลายประเด็น โดยการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายสอบสวนคดีอาญาในความ
 

รับผิดชอบของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจุบัน

อยู่ ในภาวะวิกฤตอันเนื่องมาจากไม่สามารถ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพประชาชนได้เพียงพอ ล่าช้า 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เชื่อถือ ไม่เชื่อมั่นว่าการ

สอบสวนเป็นไปอย่างสุจริตมีประสิทธิภาพอย่าง

แท้จริง มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลโดยไม่เป็น

ธรรมสาเหตุหลักที่ทำให้ เกิดภาวะวิกฤติงาน

สอบสวนจากโครงสร้างและการบริหารงานของ

สำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถสรุปประเด็น

สำคัญของระบบการปฏิบัติงานฝ่ายสอบสวนของ

ตำรวจได้ดังนี้


	 (1)	ระบบการปฏิบัติงานฝ่ายสอบสวน

ของตำรวจนั้นมีระบบการบังคับบัญชาคล้ายกับ

ระบบการบังคับบัญชาแบบทหาร และการบริหาร

งานแบบรวมศูนย์อำนาจของสำนักงานตำรวจแห่ง

ชาติ ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานสอบสวนที่เป็น

งานในสายงานกระบวนการยุติธรรมมากกว่างาน

ปอ้งกนัและปราบปรามอนัเปน็งานหลกัของตำรวจ


	 (2)	พนักงานสอบสวนขาดหลักประกัน

เรื่องความเป็นอิสระ ถูกแทรกแซงจากผู้บังคับ

บัญชาและผู้มีอิทธิพลได้ง่าย ในบางครั้งพนักงาน

สอบสวนมักถูกแทรกแซงในการทำงานจากผู้มี

อำนาจ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปคดี เช่น ให้มีการ

เปลี่ยนพยานหลักฐาน หรืออาจไม่ปฏิบัติหน้าที่

อย่างตรงไปตรงมา จนทำให้เกิดความเสียหาย
 

ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายครั้งที่มีการจับผู้ต้องหา
 

ผิดคน บุคคลผู้บริสุทธิ์หลายคนกลายเป็นแพะ
 

รับบาป หากแก้ไขการแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่

ของพนักงานสอบสวนได้แล้วนั้นย่อมส่งผลต่อ
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ความน่าเชื่อถือในการทำงานของตำรวจและได้รับ

การยอมรับจากประชาชนอย่างแท้จริง


	 (3)	งานสอบสวนถูกแทรกแซงจาก

นโยบายลด เลือกรับคดี ไม่ได้รับความร่วมมือ

จากฝ่ายงานอื่นในหลายครั้งที่พนักงานสอบสวน

ถูกแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในบางครั้งมี

การเป่าคดีอยู่หลายครั้งเพื่อให้คดีจบเร็วหรือเพื่อ

ให้ไม่มีการรับคดีเป็นต้นการแทรกแซงดังกล่าว 

ทำให้คดีหลายคดีไม่ได้ผ่านกระบวนการยุติธรรม

และหากเป็นคดีที่ประชาชนได้รับผลกระทบและ

ประชาชนไม่เข้าใจถึงปัญหาด้วยแล้วย่อมส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ


	 (4)	การทำงานของพนักงานสอบสวน
 

ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ  ทั้งด้าน

บุคลากรงบประมาณ การพัฒนาและฝึกอบรมจึง

ขาดประสิทธิภาพและขวัญกำลังใจในหลายกรณีที่

พนักงานสอบสวนต้องออกค่าใช้จ่ายส่วนตัวใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย

นอกจากนี้พนักงานสอบสวนยังขาดบุคลากรที่

สามารถให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเช่น

ตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานสอบสวนเพื่อให้แบ่งเบา

ภาระงานบางอย่างที่ไม่ต้องการความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานสอบสวนเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่าง

รวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น


	 (5)	พนักงานสอบสวนมีปริมาณงานต่อ

คนมากจนเกินไปพบว่าพนักงานสอบสวนจำนวน

มากโดยเฉพาะที่ปฏิบัติหน้าที่ในเมืองขนาดใหญ่

ต้องรับผิดชอบคดีมากกว่า 20 คดีอันส่งผลให้
 

พนักงานสอบสวนไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มความสามารถในบางกรณีทำให้คดีเกิดความ

ล่าช้าและบ่อยครั้งที่ถูกตำหนิโดยประชาชนผู้มี

ส่วนได้เสียในคดีนั้นๆอย่างไรก็ตามในพื้นที่ที่ยัง

ไม่เป็นเมืองขนาดใหญ่หรือพื้นที่ชนบทจำนวนคดี

จะมีไม่มากเท่ากับพนักงานสอบสวนในพื้นที่ใหญ่

จึงเกิดความไม่เท่าเทียมกันในการปฏิบัติหน้าที่

ของตำรวจที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่แตกต่างกันด้วย


	 (6)	ระบบการตรวจสอบขาดการมีส่วน

ร่วมจากภาคประชาชนและสาธารณะในการตรวจ

สอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นในการทำงานของพนักงาน

สอบสวนกบัประชาชนควรเปดิโอกาสใหป้ระชาชน
 

เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจในระบบงานสอบสวนในปัจจุบัน

การตรวจสอบการทำงานของพนักงานสอบสวน

ยังขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาหรือคณะกรรมการจาก

สำนักงานตำรวจแห่งชาติหากประชาชนมีโอกาส

เข้ามาตรวจสอบการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาค

รัฐหรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติแล้วจะช่วยเพิ่ม

ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและยังทำให้ตำรวจ

และประชาชนมีความใกล้ชิดกันและร่วมมือกัน

เพื่อปฏิบัติงานในพื้นที่มากขึ้นอีกด้วย


	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาหาแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพของฝ่ายสอบสวนให้

เป็นการทำงานที่ เข้าถึงประชาชน และเป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง การแก้ไข

ปัญหาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ

งานของฝ่ายสอบสวนในระบบงานยุติธรรมใน

เบื้องต้น ต้องเรียกความไว้วางใจจากประชาชน

กลับมาให้ได้เสียก่อน ซึ่งไม่สามารถกระทำได้ใน

เวลาเพียงชั่วข้ามวัน แต่ต้องอาศัยเวลาที่ยาวนาน 
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โดยเจ้าพนักงานของรัฐต้องปฏิบัติการ 2 ประการ 

พร้อมกันไป คือ ประการแรก เราต้องมุ่งมั่น
 

ปราบปรามผูก้อ่ความไมส่งบเรยีบรอ้ยในบา้นเมอืง 
 

อย่างเด็ดขาด จริงจัง และโดยเฉียบพลัน โดย
 

เจ้าพนักงานของรัฐต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบ

ของกฎหมายและศีลธรรมอย่างเคร่งครัด ยึดมั่น

ในความถูกต้องชอบธรรมและแก้ปัญหาโดยคำนึง

ถึงประชาชนผู้เดือดร้อนเป็นสำคัญ ประการที่สอง 

ต้องนำตัวเจ้าพนักงานของรัฐที่ลุแก่อำนาจ จงใจ

ฝ่าฝืนตัวบทกฎหมายมาดำเนินคดีเพื่อลงโทษตาม

กฎหมายให้ได้โดยเร็ว และไม่มีการเห็นแก่หน้า
 

ผู้ใดทั้งสิ้นสิ่งสำคัญที่สุดในการปฏิบัติการเพื่อแก้

ปัญหานี้ก็คือ เจ้าพนักงานของรัฐทุกระดับพึงต้อง

ตระหนักอยู่เสมอว่า อำนาจที่ตนมีอยู่นั้น เป็น

อำนาจตามกฎหมายซึ่งมาพร้อมกับหน้าที่และ

ความรับผิดชอบในการรับใช้ประชาชน ต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย

และหลักนิติธรรมตามรัฐธรรมนูญ มิใช่เพ่งเล็งแต่

จะทำผลงานเพื่อเสนอรับความดีความชอบจาก
 

ผูบ้งัคบับญัชา  หรอืกระทำไปเพยีงเพือ่ความสะใจ
 

ของตน แมว้า่อาจจะโชคด ี ไมม่ใีครสามารถเอาผดิ

ไดต้ามกฎหมายแตเ่หนอืกฎหมายนัน้ยงัม ี “กฎแหง่
 

กรรม” ซึง่ไมม่ทีางรอดพน้ไปจากกฎแหง่กรรมนีไ้ด้


	 ดงันัน้ เพือ่ใหแ้นวทางการพฒันาประสทิธภิาพ
 

ของฝา่ยสอบสวนเปน็การทำงานทีเ่ขา้ถงึประชาชน 
 

และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

โดยให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติวางแนวทางใน

การพัฒนาประสิทธิภาพของฝ่ายสอบสวน ดังนี้


	 (1)	ระบบงานสอบสวนทีผ่า่นมามกัไมไ่ด
้ 

รับความเชื่อถือจากประชาชนทั้งนี้เห็นได้จากการ

เรยีกรอ้งสทิธหิรอืการเรยีกรอ้งใหพ้นกังานสอบสวน
 

ทำงานให้โปร่งใสจากประชาชนโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

ยิ่งในปัจจุบันด้วยแล้วที่สื่อสังคม (Social media) 

เข้าถึงประชาชนในทุกพื้นที่จึงได้เห็นประชาชน

เรียกร้องความโปร่งใสและความยุติธรรมในการ

ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกระบวนการยตุธิรรมของพนกังาน
 

สอบสวนดงันัน้เพือ่เพิม่ความโปรง่ใสในการปฏบิตั
ิ 

งานและยกระดับความน่าเชื่อถือจากประชาชน

ควรมีการจัดตั้งกรรมการที่ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบการทำงานของพนักงาน

สอบสวนโดยอาจเปน็กรรมการในระดบัพืน้ทีห่รอื
 

ระดับชาติเพื่อให้ประชาชนได้ติดตามการทำงาน

ของพนักงานสอบสวนอย่างใกล้ชิดปัญหาความ

แคลงใจในงานสอบสวนจะได้มีระดับที่ลดน้อยลง


	 (2)	ในปจัจบุนัการกระทำผดิของคดตีา่ง ๆ 

มีความสลับซับซ้อนแตกต่างจากในอดีตดังนั้น

เพื่อให้พนักงานสอบสวนมีทักษะในการทำงาน

เพิ่มขึ้นและสามารถติดตามหาพยานหลักฐานจาก
 

ผู้กระทำผิดได้ถูกต้องรวดเร็วแม่นยำควรมีการ
 

ส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนได้มีโอกาสเข้าร่วม

อบรมความรู้เฉพาะด้านเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทำงานเชน่คดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร
์ 

พนักงานสอบสวนที่จะทำงานด้านนี้ควรมีความรู้

เฉพาะทางเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีด

ความสามารถนอกจากนี้ยังควรต้องมีการอบรม

เรื่องกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับการทำงานของ
 

พนักงานสอบสวนเพื่อให้ได้รับการพัฒนาความรู้

อยา่งตอ่เนือ่งและทบทวนความรูอ้ยูเ่สมอเพือ่จะได
้ 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว


	 (3)	ควรจั ดหางบประมาณ เพื่ อ เพิ่ ม

บุคลากรและทรัพยากรให้พนักงานสอบสวนมี

ศกัยภาพมากขึน้ในการปฏบิตังิานในปจัจบุนัพนกังาน
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สอบสวนแต่ละคนต้องดูแลคดีเป็นจำนวนมาก
 

ดังนั้นจึงเกิดความล่าช้าและอาจผิดพลาดได้หาก

ประชาชนไมเ่ขา้ใจการทำงานของพนกังานสอบสวน
 

ย่อมมีการต่อว่าและไม่เชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่

ดังนั้นควรจัดตั้งตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานสอบสวน

เพือ่คอยสนบัสนนุการทำงานของพนกังานสอบสวน
 

ในเรือ่งตา่ง ๆ เชน่งานดา้นเอกสารงานสง่วตัถพุยาน
 

เป็นต้น ผู้ช่วยพนักงานสอบสวนอาจคัดเลือกมา

จากอาสาสมัครในพื้นที่ที่มีความสนใจปฏิบัติ

หน้าที่ของตำรวจหรืออยากเข้ามามีบทบาทในการ

ทำงานของกระบวนการยุติธรรมหรือหากมีงบ

ประมาณเพียงพอก็อาจจัดจ้างเจ้าหน้าที่ทำงาน

ประจำได้ด้วยเช่นกัน


	 (4)	นอกจากนี้พนักงานสอบสวนควรยึด

หลักนิติธรรม อุดมการณ์ จรรยาบรรณ และยึด

หลักกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติงาน โดยจะ

ตอ้งมคีวามโปรง่ใส สจุรติ รวดเรว็ เสมอภาค และ
 

เที่ยงธรรมอย่างแท้จริง โดยยึดหลักการคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามบทบัญญัติของ

รฐัธรรมนญูควบคูไ่ปกบัการรกัษาความสงบสขุของ
 

สังคมและพัฒนาพนักงานสอบสวนให้มีคุณธรรม 
 

จริยธรรมจรรยาบรรณที่เหมาะสมต่อการดำรงไว้

ซึง่บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบขององคก์รตน้ธาร
 

ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา


สรุปผลการวิจัย


	 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 

ตำราที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอุปสรรคและแนวทาง

การพฒันาประสทิธภิาพของฝา่ยสอบสวน ตลอดจน
 

บทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนการให้ข้อมูลสำคัญจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการสอบสวนคดีอาญาทั้งผู้ปฏิบัติ
 

ผู้รับการปฏิบัติและภาคประชาชนได้ข้อค้นพบว่า

กระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะการสอบสวนคดี

อาญาของไทยปัจจุบันสร้างความหนักใจและ

ความเสื่อมศรัทธาในกระบวนสอบสวนคดีอาญา

ในหมู่ประชาชนเป็นอย่างมาก


	 ปญัหาการสอบสวนคดอีาญาโดยพนกังาน
 

สอบสวนซึ่งใช้อำนาจเบ็ดเสร็จตามกฎหมาย

ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในหน้าที่ปัญหาดังกล่าว

ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการปฏิรูปกระบวนการ

ยุติธรรมของไทยซึ่งประเทศไทยจะสามารถปฏิรูป

กระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะการสอบสวนคดี

อาญาไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้หากพนกังานสอบสวน
 

พร้อมรับการตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจของการ

ปฏิบัติหน้าที่ของตนและยอมเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสอบสวนคดี

อาญากับพนักงานสอบสวน


	 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของฝ่าย

สอบสวนต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนที่มีคามรู้ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมาย

เข้าร่วมการสอบสวนซึ่งกฎหมายต้องให้อำนาจ

และกำหนดสถานะทางกฎหมายของประชาชนที่

มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายต้องผ่าน

หลักสูตรการเป็นผู้ช่วยพนักงานสอบสวนต้องเป็น
 

นักกฎหมายและประกอบวิชาชีพกฎหมายที่ได้ขึ้น

ทะเบียนกับกระทรวงยุติธรรมแล้วและแก้ไข

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้การ

สอบสวนทุกคดีต้องมีผู้ช่วยพนักงานสอบสวน

ร่วมในการสอบสวนคดีอาญาทุกครั้งกำหนดวิธี
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การเข้าร่วมสอบสวนในทุกขั้นตอนของการ

รวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวน
 

มีการลงชื่อเป็นผู้ช่วยพนักงานสอบสวนและ

กำหนดค่าตอบแทนอย่างชัดแจ้งในกฎหมาย


ข้อเสนอแนะ


	 จากการศกึษาพบวา่ไมว่า่จะเลอืกแนวทาง
 

การพัฒนาประสิทธิภาพของงานสอบสวนตาม

แนวทางใดมีประเด็นที่รัฐบาลและสถาบันที่มี

อำนาจตัดสินใจด้านนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา

โครงสร้างระบบงานสอบสวนของประเทศควร
 

เ ร่ งพิ จ า รณาดำ เนิ นการ เพื่ อ ให้ ก า รพัฒนา

ประสิทธิภาพของงานสอบสวนมีประสิทธิผล

ฟื้นฟูความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ

ยุติธรรมของประเทศได้


	 ในความเห็นของผู้เขียนเอง กฎหมาย

ไม่ใช่ยาครอบจักรวาลที่จะรักษาเยียวยาปัญหา

สังคมได้ทุก ๆ เรื่อง เพราะกฎหมายไม่มีข้อบังคับ

ใด ๆ ที่สามารถบังคับจิตใจของคน แม้ว่าจะตรา

กฎหมายได้ดีเพียงใด ก็มิอาจจะบังคับจิตใจคนได้

กฎหมายไม่อาจเปลี่ยนพฤติกรรมหรืออุปนิสัย
 

เลวร้ายของบุคคลได้ แม้กระนั้นก็ดีกฎหมายก็ยัง

คงจำเปน็ตอ้งมอียู ่ เพือ่นำตวัผูก้ระทำผดิมาลงโทษ 
 

แต่มาตรการทางกฎหมายอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ 

เราต้องแก้ที่จิตใจของคน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของ

รัฐซึ่งเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายโดยเฉพาะในการ

อำนวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงาน

สอบสวนดังนั้น เพื่อให้การอำนวยความยุติธรรม

ทางอาญาของพนักงานสอบสวนเป็นไปด้วยความ

ถกูตอ้ง บรสิทุธิ ์ยตุธิรรม ถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย 
 

และสอดคล้องกับหลักนิติธรรม ควรมีการจัด

ระบบการทำหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 

วางแนวทางในการพัฒนาระบบงานและบุคลากร

ในงานสอบสวน ดังนี้


	 (1)	ให้มีกฎหมายระเบียบคำสั่งที่รับรอง

ความเป็นอิสระของพนักงานสอบสวนให้อำนาจ

การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนและการ

รับผิดชอบคดีให้แก่ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

งานสอบสวนและเข้าใจกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาอย่างแท้จริงเพื่อแก้ไขปัญหาหลักของงาน

สอบสวน คือการถูกแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่

อันทำให้ เกิดความเสียหายอย่ างร้ ายแรงต่อ

กระบวนการยุติธรรมและความมั่นคงของชาติทั้ง

ระบบ


	 (2)	มาตรการแกไ้ขจติใจโดยใหม้โีครงการ
 

ฝึกอบรมพัฒนาจิตใจให้มี “หิริโอตัปปะ และมี

ความเชื่อในกฎแห่งกรรม” เมื่อความเสื่อมโทรม

ของหลักนิติธรรมในสังคมไทยเป็นเรื่องของความ

เสื่อมโทรมทางจิตใจ เป็น “กิเลส” ของตัวบุคคล 

จึงควรมุ่งแก้ไขที่เรื่องของจิตใจเป็นสำคัญว่าจะทำ

อย่างไร จึงจะทำให้คนมีหิริโอตัปปะ หรือมีความ

ละอายต่อการทำชั่วและเกรงกลัวต่อบาปซึ่งจะ

ทำใหเ้ขาไมก่ลา้ทีจ่ะกระทำการทจุรติประพฤตมิชิอบ


	 (3)	 ปลกูฝงัจติสำนกึสาธารณะโดยเจา้หนา้ที
่ 

ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันบำเพ็ญประโยชน์ในการช่วย

เหลอืประชาชนผูด้อ้ยโอกาสหรอืผูย้ากไรใ้นสงัคม
 

หรือชุมชนของตน ให้รู้จักเสียสละประโยชน์ส่วน

ตนเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ด้อยกว่า ได้เห็นว่ายังมีคนที่

ลำบากกวา่ตนเองอกีมาก เสรมิสรา้งแนวคดิทีไ่มค่ดิ
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แต่จะกอบโกยสมบัติหรือแสวงหาอำนาจ ยศศักดิ์

หรือตำแหน่งเพื่อตนเองโดยไม่คำนึงถึงส่วนรวม

เพราะความพึงพอใจในสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงการ

ตอบสนองชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้นหาใช่ความสุข

ที่แท้จริงไม่ คุณค่าแห่งชีวิตเรามีมากกว่าสิ่งเหล่านี้

มากมายนักความสุขที่แท้จริงนั้นอยู่ที่การให้ การ

เสียสละ และอุทิศตนทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม


	 (4)	ส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ

ระหวา่งพนกังานสอบสวนกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
 

เนื่องจากการปฏิบัติงานสอบสวนต้องอาศัยผู้มี

ความรู้ความชำนาญหลายสาขาวิชาชีพไม่ควร

ปล่อยให้หน้าที่การสอบสวนเป็นความรับผิดชอบ

ของพนักงานสอบสวนตำรวจเท่านั้น


	 (5)	ออกแบบการทำงานให้พนักงาน

อัยการมีบทบาทในกระบวนการสอบสวนคดี

อาญาร่วมกับพนักงานสอบสวนตั้งแต่เริ่มต้นอย่าง

แท้จริงเพื่อถ่วงดุลอำนาจและประสิทธิภาพในการ

สั่งและฟ้องคดี


	 (6)	จัดอัตรากำลังพลด้านบุคลากรและ

งบประมาณที่เพียงพอและสอดคล้องกับค่าใช้จ่าย

ทีเ่กดิขึน้จรงิในการปฏบิตังิานของพนกังานสอบสวน
 

ขณะเดียวกันก็จะต้องมีระบบการบริหารบุคลากร

และงบประมาณที่ทำให้มั่นใจว่าจะสนับสนุน

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนด้วย


	 (7)	จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบงาน

สอบสวนระดับชาติและระดับภูมิภาคโดยให้มีการ

คัดเลือกตัวแทนจากภาครัฐองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและภาคประชาชนในสัดส่วนที่เหมาะสม

เข้ามาเป็นคณะกรรมการทั้งสองระดับเพื่อส่งเสริม

หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ของงาน

สอบสวน


	 (8)	เพิ่ มศักยภาพในการทำงานของ
 

พนักงานสอบสวนให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

เพื่อให้เป็นพนักงานสอบสวนมืออาชีพที่ได้รับ
 

การยอมรับจากประชาชน
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