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ขĊอสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรมในธุรกิจแฟรนไชสč 

ĽŖŎŉőŚ īŗŖŜŚŉŋŜ ļōŚŕś őŖ ĮŚŉŖŋŐőśō ĪŝśőŖōśś 

ฉัฐญา จันทรčแกĊวŰ 

*นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตรč สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรč 

บทคัดยĉอ 
 วิทยานิพนธčฉบับน้ีมีวตัถุประสงคčในการศึกษากรณีขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมในธุรกิจแฟรนไชสč 
เพื่อวิเคราะหčหาแนวทางแกĊไขปďญหาขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมดังกลĉาว  โดยมุĉงเนĊนการนำเสนอ  
พระราชบัญญัติธุรกิจแฟรนไชสčเพ่ือเปđนการกำกับดูแลในขĊอสัญญาแฟรนไชสčภายใตĊกฎหมายไทยและ
เพื่อใหĊเกิดการบังคับใชĊ ขĊอสัญญาใหĊเปđนไปในลักษณะเดียวกันโดยมีหลักเกณฑčการพิจารณาที่เปđน  
รูปธรรม  

 ประเทศไทยอยูĉในกลุĉมประเทศที่กำลังพัฒนา และมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยĉางตĉอเน่ือง   
จะเห็นไดĊวĉาธุรกิจแฟรนไชสčของไทยมีลักษณะการดำเนินธุรกิจท่ีขยายตัวอยĉางตĉอเนื่องและรวดเร็วสĉงผล
ใหĊเกิดปďญหาในการประกอบธุรกจิข้ึนมากมายเน่ืองจากการขาดขĊอกฎหมายท่ีชัดเจนจึงทำใหĊการตีความ
และการบังคับใชĊกฎหมายท่ีมีอยูĉไมĉสามารถตอบสนองกับปďญหาที่มีปริมาณมากข้ึนในปďจจุบันไดĊ เมื่อ
เกิดปďญหาในขĊอสัญญาตĉาง ๆ กับแฟรนไชสčซีและแฟรนไชสčซอรčจึงตĊองนำเอาพระราชบัญญัติขĊอสัญญา
ท่ีไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 มาบงัคับใชĊเพ่ือแกĊไขปďญหา แตĉการขาดความชัดเจนของหลักกฏหมายทำใหĊ
เกิดชĉองโหวĉในการอาศัยความไมĉชัดเจนเหลĉานี้มาเปđนขĊออĊางในการทำสัญญาที่ไมĉเปđนธรรม มีการเอารัด
เอาเปรียบกับคูĉสัญญาของตน อีกทั้งแฟรนไชสčซอรčยังนิยมใหĊมีการทำสัญญา สำเร็จรูปกับแฟรนไชสčซี
จึงเปđนการผูกมัดใหĊแฟรนไชสčซีตĊองยอมทำตามขĊอสัญญาที่แฟรนไชสčซอรčกำหนดข้ึนทั้งหมด ถือเปđน  
การทำสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรมอยĉางย่ิง 

 จากการศึกษาพบวĉา ขĊอสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรมในสัญญาแฟรนไชสč และขĊอสัญญาท่ีอาจกำหนด
ภาระหนĊาที่แกĉแฟรนไชสčเกินสมควร มูลเหตุในการเกิดขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมในสัญญาแฟรนไชสč และ
ขĊอสัญญาที่อาจกำหนดภาระหนĊาที่แกĉแฟรนไชสčซีเกินสมควรอาจเกิดจากอำนาจตĉอรองในการเจรจาของ



32 วารสารวิชาการ32 วารสารวิชาการ

คูĉสัญญาที่แฟรนไชสčซอรčมักจะเปđนฝĄายที่มีอำนาจเหนือกวĉาแฟรนไชสčซี หรือการขาดความรูĊความเขĊาใจ
ในการทำธุรกิจแฟรนไชสč ขĊอสัญญาในลักษณะนี้มีดĊวยกันหลายประการ เชĉน การหĊามทำธุรกิจแขĉงขัน 
การผูกขาดการติดตĉอ ขĊอตกลงพĉวงขาย การจำกัดพื้นที่และกลุĉมลูกคĊา รวมไปถึงการกำหนดราคาขาย
สินคĊาดĊวย 

 เม่ือประเทศไทยไมĉมีกฎหมายท่ีใชĊบังคับกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชสčเปđนการเฉพาะ ดังนั้น 
การแกĊไขปďญหาขĊอกฎหมายที่เกิดข้ึนจึงทำไดĊโดยนำกฎหมายท่ีมีอยูĉปďจจุบนัที่เก่ียวขĊองกับประเด็นปďญหา
มาใชĊบังคับแกĉกรณี อยĉางไรก็ด ี กฎหมายท่ีนำมาปรับใชĊก็ไมĉสามารถแกĊไขปďญหาในธุรกิจแฟรนไชสčไดĊ
ทุกกรณเีน่ืองจากกฎหมายดังกลĉาวยĉอมมีขĊอจำกัดในตัวของกฎหมายน้ันเอง นอกจากน้ียังขาดหนĉวยงาน
ที่ทำหนĊาท่ีควบคุมและลงโทษตĉอการปฏิบัติท่ีไมĉเปđนธรรมในธุรกิจแฟรนไชสčอีกดĊวย 

 วิทยานิพนธčฉบับนี้จึงมุĉงศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายตĉางประเทศที่กำกับดูแลและมีการ
บังคับใชĊ พระราชบัญญัติแฟรนไชสč เพ่ือเปđนการกำกับดูแลขĊอสัญญาแฟรนไชสčภายใตĊกฎหมายและเพื่อ
ใหĊเกิดการบังคับใชĊขĊอสัญญาใหĊเปđนไปในลักษณะเดียวกนัโดยมีหลักเกณฑčการพิจารณาที่เปđนรูปธรรม 

คำสำคัญ Ģ ขĊอสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรม ธุรกิจแฟรนไชสč  

ĩŊśŜŚŉŋŜ 
 The objective of this thesis was to study unfair contract terms in franchise business in 

order to analyze ways to solve unfair contract terms issues. This study focused on presenting 

Franchise Business Act to regulate contract terms in franchise business under Thai laws and to 

similarly enforce contract terms in concrete consideration criteria. 

 Thailand is one of developing countries and has continuous economic expansion. 

Evidently, franchise business in Thailand is characterized by continuous and rapid business 

expansion, causing many business problems because of ambiguous provisions. Thus, interpretation 

and enforcement of existing laws cannot respond increasing number of problems. With the 

problems facing franchisor and franchisee, Unfair Contract Terms Act, B.E. 2540 shall be 

enforced as the solution. However, ambiguous laws and provisions lead to loopholes of making 

unfair contract terms based on these ambiguities. The party is exploited by other party. Besides, 

adhesion contract is popularly used by a franchisor to bind a franchisee over to comply with 

prescribed contract terms, leading to signing an unfair contract.  
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 The results showed that the causes if unfair contract terms in franchise business and those 

that may impose over obligations to the franchisee might derive from higher bargaining power of 

franchisor over franchisee or lack of knowledge in the franchise business. Unfair contract terms in 

franchise business include non-competition covenants, monopoly, tying arrangement, area and 

client restrictions including pricing covenants.  

 When Thailand has no law that specifically applies to the franchise business, the problem 

could be solved by enforcing existing and related laws to the case. However, applicable laws 

could not be used to solve all cases in franchise business problems because these laws have their 

own limitations in the law. In addition, no agency that is responsible to regulate and punish unfair 

practices in franchise business is found.  

 This thesis aimed to study the Thai and international laws that regulate and enforce 

Franchise Act to regulate franchise contract terms under laws and to similarly enforce contract 

terms in concrete consideration criteria. 

ĳōšşŗŚŌ Ģ unfair contract, franchise 

บทนำ 
 แฟรนไชสčเปđนศัพทčภาษาอังกฤษมีรากศัพทč  
มาจาก ภาษาฝร่ังเศส ĮŚŉŖŋŐőŚ มคีวามหมายวĉา 
“ไมĉเปđนทาส” หรือมีความหมายในภาษาอังกฤษ
วĉา “สิทธิพิเศษ คือสิทธิที่พระราชาในสมัยโบราณ  
พระราชทานใหĊ” แฟรนไชสčเปđนการอนุญาตตาม
สัญญาที่ผูĊใหĊสิทธิแฟรนไชสčมอบใหĊแกĉผูĊรับสิทธิ
แฟรนไชสč โดยอนุญาตหรือกำหนดใหĊผูĊรับสิทธิ
แฟรนไชสčประกอบการ โดยการใชĊช่ือของผูĊใหĊ
สิทธิแฟรนไชสč ผูĊใหĊสิทธิแฟรนไชสčจะควบคุม 
ระยะเวลา แฟรนไชสčที่ ผูĊรับสิทธิแฟรนไชสč
ดำเนินธุรกิจภายใตĊสัญญาแฟรนไชสčโดยใหĊความ
ชĉวยเหลือการดำเนินการภายใตĊสัญญาแฟรนไชสč 
ผูĊรับสิทธิแฟรนไชสčจะตĊองจĉายคĉาตอบแทนตาม

สัญญาแฟรนไชสč เพ่ือสินคĊาและบริการตĉาง ๆ ซ่ึง
ผูĊใหĊสิทธิแฟรนไชสčจัดหาแกĉผูĊรับสิทธิแฟรนไชสč 
สหรัฐอเมริกาใหĊคำนิยามไวĊวĉาแฟรนไชสčเปđน
ความสัมพันธčท่ีผูĊใหĊแฟรนไชสčไดĊสิทธิพิเศษใน
การทำธุรกิจรวมท้ังใหĊความชĉวยเหลือในการเริ่ม
กĉอต้ัง การฝĂกสอน การขายสินคĊาหรือบริการโดย
ผูĊรับแฟรนไชสčจĉายคĉาธรรมเนียมเปđนการตอบแทน  
แฟรนไชสčตĉางประเทศรายแรกที่เขĊามาในประเทศ
ไทยคือ เคนตักกี้ฟรายดčชิกเกĊนในปāพŴศŴ 2525   
ม ี 2 สาขาคือ สีลมและสุขุมวิท สุดทĊายประสบ
ความลĊมเหลวเนื่องจากรสชาติไมĉถูกปากและ
ความขัดแยĊงในสัญญา ในที่สุดจึงถูกปĀดลงในปā  
พŴศŴ 2537 และกลับมาอีกคร้ังในนามเคเอฟซี แตĉ
อยĉางไรก็ตามการเติบโตของสาขาไมĉไดĊประสบ
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ความสำเร็จ เคเอฟซีไดĊจดทะเบียนเปđนแฟรนไชสč
รายแรกในไทยกับซีพีกรุċป ธุรกิจกลุĉมการเกษตร  
ที่ใหญĉท่ีสุดในประเทศไทย ซีพีกรุċปขยายสาขา  
แฟรนไชสčและเปđนผูĊผลิตไกĉนักเก็ตรายใหญĉใหĊกับ
เคเอฟซี ในแถบเอเชีย ในขณะท่ีประเทศในกลุĉม
อาเซียนกำลังเกดิการรวมตัว และกĊาวเขĊาสูĉการเปđน  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ĩĭī ในปā 2558 น้ี 
ธุรกิจแฟรนไชสčถือวĉาเปđนหัวใจสำคัญในการผลักดนั  
ใหĊธุรกิจเอสเอ็มอีมีการขยายตัวและเขĊาไปเติบโต
ในประเทศเพื่อนบĊานไดĊอยĉางรวดเร็วสำหรับธุรกิจ
แฟรนไชสčในประเทศเพื่อนบĊานในกลุĉมอาเซียน
ถือวĉามีการพัฒนาและเติบโตอยูĉในระดับตĊน มี
ความแข็งแกรĉงและพรĊอมท่ีจะเติบโตในประเทศ
เพื่อนบĊาน ท้ังน้ีแนวโนĊมของธุรกิจแฟรนไชสč  
ในปā 2557 นĉาจะยังเติบโตในเกณฑčดี โดยดĊาน  
ยอดขายนĉาจะขยายตัวอยูĉที่ประมาณรĊอยละ 10 

หรือคิดเปđนมูลคĉาตลาดรวมไมĉต่ำกวĉา 260,000 

ลĊานบาท และแนวโนĊมคาดวĉาจะสĉงผลใหĊธุรกิจ
แฟรนไชสčมีนักลงทุนเพ่ิมข้ึน 30ū ยังมีนักลงทุน
ที่มีความสนใจระบบ แฟรนไชสč อยĉางไรก็ตาม
สำหรับประเทศท่ีแฟรนไชสč ไทยสนใจเขĊาไป
ลงทุนมากที่สุด จะเปđนเวียดนามเนื่องจากชาว
เวียดนามมีรายไดĊเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ีประเทศ
เวียดนามไดĊมีการปรับแกĊกฎหมายและระเบียบ
ตĉางๆในดĊานธุรกิจ แฟรนไชสčใหĊดีขึ้น อีกท้ังยัง
เปĀดเสรีการคĊาปลีกใหĊแกĉนักลงทุนตĉางชาติทำใหĊ
ประเทศเวียดนามมีความนĉาสนใจในการลงทุน
เพิ่มมากข้ึน จึงควรพิจารณาใหĊสอดคลĊองกับ  
แนวโนĊมเศรษฐกิจสภาพสังคมและพฤติกรรมของ
ผูĊบริโภคในแตĉละภูมิภาค 

 ถึงแมĊวĉาธรุกิจแฟรนไชสčในประเทศไทย
ท่ีมีการริเร่ิมมากวĉา 20 ปā ต้ังแตĉปā 2526 ในขณะ
น้ันตĊองยอมรับวĉาระบบแฟรนไชสčของคนไทย  
มีการเตบิโตชĊา ธุรกิจแรก ๆ ท่ีพยายามผลักดัน
การขยายงานโดยใชĊรูปแบบแฟรนไชสčคือ รĊานคĊา
แบบมินิมารčทและธุรกิจดĊานอาหาร ระบบแฟรน
ไชสčในชĉวงนั้นไดĊรับความสนใจจากนักลงทุนบĊาง 
แตĉมักมีปďญหาในเรื่องความเขĊาใจท่ีถูกตĊองของทั้ง
แฟรนไชสčซอรčที่เปđนเจĊาของสิทธ์ิและแฟรนไชสčซี
ท่ีเขĊามาซื้อสิทธ์ิ เชĉน กรณีท่ีแฟรนไชสčซีทำตัว
เปđนผูĊลงทนุที่เนĊนทำธุรกิจแบบซื้อเพ่ือการลงทุน
ไมĉมีการมองถึงการสรĊางธุรกิจตนเอง เมื่อไมĉลงทุน  
ทำเองหรือเอาใจใสĉดูแลไมĉทั่วถึง ก็ทำใหĊธุรกิจไป
ไดĊไมĉดีเทĉาที่ควรหรือแฟรนไชสčซอรčหลายราย  
ขายแฟรนไชสčโดยไมĉไดĊมองหาคนท่ีทำจริง ๆ 
เปđนการสรĊางระบบธุรกิจท่ีเขĊาใจผิดคิดวĉาธุรกิจ
น้ันสามารถวางรูปแบบของธุรกิจที่จัดจĊางหรือหา
คนทำไดĊ ซ่ึงความจริงแลĊวธุรกิจแฟรนไชสčระยะ
แรกนั้นตĊองลงทุนลงมือทำเอง เอาใจใสĉเองเสีย
กĉอนที่จะปรับปรุงธุรกิจใหĊเปđนระบบมากข้ึน และ
แมĊตัวธุรกิจเองน้ันจะสามารถวางรูปแบบการ
ทำงานดĊวยการจัดจĊางทีมงานเขĊามาทำงานก็ตาม 
เจĊาของที่ลงทุนก็ตĊองมีความเขĊาใจเปđนอยĉางดีและ
ทำงานรĉวมกันอยĉางใกลĊชิด 

 หลังจากสภาวะเศรษฐกิจซบเซาในชĉวงปā 
พŴศŴ 2536 สĉงผลใหĊธุรกิจแฟรนไชสčตĉาง ๆ ไดĊรับ
ผลเชĉน โดมิโนพิซซĉา ปđอบอาย หรือ เช็คกี้ เวนด้ี 
ท่ีประสบปďญหาการขยายตัวและในที่สุดก็ตĊองปĀด
ตัวลง ระบบ แฟรนไชสčไดĊรับความนิยมอีกคร้ัง 
คือ ในชĉวงปā 2537 ท่ีมีการเจริญเติบโตอยĉางกĊาว
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กระโดด แตĉก็มีการหยุดการเติบโต เน่ืองจาก
เหตุผลดĊานเศรษฐกิจท่ีไมĉอำนวยตĉอการลงทุน 
และความเขĊาใจในเรื่องของการสรĊางระบบ  
แฟรนไชสčของคนไทยเองท่ีไมĉไดĊรับการสĉงเสริม
อยĉางจริงจัง จากขĊอมูลในชĉวงปā 2543 มีธุรกิจรĊาน  
สาขาในรูปแบบแฟรนไชสčในประเทศไทยท่ี  
ยังคงดำเนินการอยูĉประมาณ 120 ธุรกิจ จากที่มี
ประมาณ 180 ธุรกิจกĉอนหนĊานั้น โดยรĊานระบบ
แฟรนไชสčที่เหลืออยูĉสามารถแบĉงเปđนประเภท
ธุรกิจตĉาง ๆ ไดĊไมĉเกิน 8 ประเภท ไดĊแกĉ ประเภท
อาหาร รĊอยละ 34 ประเภทการขายสินคĊาเฉพาะ
อยĉาง เชĉน รĊานขายยา รĊานเสื้อผĊา ฯลฯ รĊอยละ 20 
ประเภทการบริการ เชĉน รับจĊางซักรีด รถเชĉา   
รĊอยละ 18 ประเภทการศึกษา รĊอยละ 17 ประเภท  
คĊาปลีก รĊอยละ 5 และอ่ืน ๆ รĊอยละ 6 ถือไดĊวĉา
เปđนชĉวงของการสรĊางธุรกิจที่เกิดจากบริษัทขนาด
กลาง เขĊามาพัฒนาระบบแฟรนไชสč เพื่อที่จะ
สรĊางรĊานจำหนĉายของตนขึ้นในตลาด เสมือนการ
สรĊางชĉองทางจัดจำหนĉายของสินคĊา โดยกระจาย
การลงทุนดĊวยระบบแฟรนไชสč ดĊวยศักยภาพท่ีดี
กวĉา และสามารถนำเอาความพรĊอมขององคčกร 
ชĉวยสรĊางระบบงานและการสรĊางตราสินคĊาไดĊดี
กวĉา ทำใหĊระบบเร่ิมมีแนวทางท่ีดีมากขึ้น แตĉใน
ระยะนี้ก็ยังมีธุรกิจขนาดเล็กที่สรĊางความพรĊอม
ของตนเองไดĊดีข้ึน ชĉวงนี้เปđนชĉวงของการเร่ิมปรับ
ตัวพรĊอมกับมีหนĉวยงานตĉาง ๆ ไดĊเขĊามามีสĉวน  
ในการปรับความเขĊาใจในรูปแบบของธุรกิจไดĊ  
ดีข้ึน ซ่ึงจะเปđนพื้นฐานที่ดีตĉอการพัฒนาธุรกิจ  
แฟรนไชสčในประเทศ  

 ปďจจบุันธรุกิจแฟรนไชสčเปđนธุรกิจท่ีผูĊคน
ใหĊความสนใจเปđนอยĉางมากโดยเฉพาะผูĊท่ีตĊองการ
เปđนเจĊาของกิจการ อันจะเห็นไดĊจากจำนวนสาขา
ของธุรกิจแฟรนไชสčท่ีมีมากข้ึนอยĉางเห็นไดĊชัด 
ท้ังอยูĉในหĊางสรรพสินคĊาและตามสถานที่ตĉาง ๆ  
ก็จะเห็นรĊานคĊาปลีกท่ีเกิดจากธุรกิจแฟรนไชสč
อยĉางมากมาย จึงถือไดĊวĉาธรุกิจ แฟรนไชสč เปđน
ธุรกิจท่ีมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจ จึงไดĊรับ
การพัฒนาสĉงเสริมจากภาครัฐและเอกชนแตĉยัง
ขาดเรื่องการดูแลตรวจสอบ รวมถึงใหĊความเปđน
ธรรมในขĊอสัญญาตĉาง ๆ ที่มีการเอาเปรียบทั้งใน
สĉวนของผูĊใหĊสัญญาและผูĊทำสัญญาท่ีอาจมีการ  
เอาเปรียบกันในเร่ืองการทำสัญญาของทั้งสองฝĄาย 
ท้ังในเร่ืองของการบริหารจัดการธุรกิจเชĉนในการ
จัดทำสินคĊา วัตถดิุบที่ไมĉไดĊมาตรฐาน การบริการ
ท่ีไมĉ เหมือนสาขาตĊนแบบ หรือในกรณีของ  
การเอาเปรียบจากแฟรนไชสčซอรčที่ไมĉใหĊขĊอมูล
เพียงพอในการจัดทำแฟรนไชสč การใหĊสินคĊา
ลĉาชĊาหรือไมĉตรงตามคุณสมบัติ การไมĉใสĉใจดูแล
จึงถือวĉาเปđนการเอาเปรียบกันของทั้งสองฝĄาย 

 ปďจจบุัน ประเทศไทยยังไมĉมีกฎหมายที่
เก่ียวขĊองกับการประกอบธรุกิจแฟรนไชสčโดยตรง
จึงไมĉมีกฎหมายใดที่จะนำมาใชĊปąองกันการเอา
เปรียบและการหลอกลวงจากผูĊใหĊสิทธิในการทำ
สัญญาหรือเปđนแนวทางในการปฏิบัติ การประกอบ  
ธุรกิจแฟรนไชสč เมื่อเกิดขĊอโตĊแยĊงหรือกรณีเกิด
ปďญหา ปďจจุบันตĊองนำกฎหมายท่ีเกี่ยวขĊองหรือ  
มีความใกลĊเคียงมาปรับใชĊไดĊแกĉ พระราชบัญญัติ
ขĊ อสัญญาท่ีไมĉ เปđนธรรม  พŴศŴ  2540  และ  
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พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคĊา พŴศŴ 2534 ซ่ึง  
ทั้งสองพระราชบัญญัติอาจยังไมĉเพยีงพอท่ีจะนำ
มาตัดสินกับปďญหาในธุรกิจแฟรนไชสč เนื่องจาก
ยังขาดความชัดเจนและความเขĊาใจในเร่ืองแฟรน
ไชสčอยĉางแทĊจริง มีความรูĊในวงที่จำกัดอีกท้ัง  
ยังไมĉครอบคลุมทุกปďญหา โดยเฉพาะในสĉวน  
ขĊอสัญญาที่ไมĉเปđนธรรมท่ียังขาดประเด็นตĉาง ๆ   
ที่จะทำใหĊเกิดความชัดเจนและพระราชบัญญัติ
เค ร่ืองหมายการคĊ า ท่ีเนĊนในเ ร่ืองสัญญาเชĉ า
เครื่องหมายการคĊาหรือสัญญาอนุญาตใหĊใชĊ
เคร่ืองหมายการคĊาท่ียังไมĉมีความลงตัวหรือชัดเจน
ตĉอธุรกิจ แฟรนไชสč ซ่ึงอาจสĉงผลกระทบตĉอภาพ
รวมตĉอเศรษฐกิจทำใหĊเกิดปďญหาตĉาง ๆ ตามมา 

 เชĉนในกรณีเซเวĉนมีทุกหัวมุมถนนถือไดĊ
วĉาเปđนการแขĉงขนักันเองในแบรนดčเดียวกันแบบนี้
ถือวĉาเปđนกรณีขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมหรือไมĉ ใน
มุมของตĉางประเทศท่ีมีการรĉางพระราชบัญญัติ  
เฟรนไชสčแลĊว เชĉน อเมริกาก็จะมองวĉากรณีดังกลĉาว  
ไมĉเปđนธรรมแกĉแฟรนไชสčซี เน่ืองจากในระยะ
ใกลĊ ๆ กันไมĉควรจะมีธุรกิจในแบรนดčเดียวกันมา
ทำแขĉงขนักันเองเปđนการเอาเปรียบแฟรนไชสčซี
ในพระราชบัญญัติเเฟรนไชสčจึงไดĊมีการกำหนด
ระยะหĉางของสองสาขา เพื่อไมĉใหĊเ กิดปďญหา  
การแยĉงลูกคĊาและเพื่อใหĊเกิดความเปđนธรรมแกĉ  
แฟรนไชสčซี ซ่ึงตรงน้ีในกฎหมายขĊอสัญญาที่  
ไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 ของประเทศไทยยังไมĉมี
ขĊอกำหนดใด ๆ ในเรื่องน้ีที่ชดัเจน จึงกĉอใหĊเกิด
ปďญหาในระบบแฟรนไชสčเปđนอยĉางมากเพราะ  
ไมĉสามารถโตĊแยĊงสิทธิใด ๆ กับแฟรนไชสčซอรč  
ไดĊเลยท้ังยังกĉอใหĊเกิดปďญหาตĉอแฟรนไชสčซีใน

การบริหารจัดการรĊานและเปđนการเอาเปรียบ  
แฟรนไชสčซีท่ีมากเกินไป เมื่อไมĉมีขĊอกฎหมาย  
ใด ๆ กำหนดไวĊจึงไมĉอาจโตĊแยĊงสิทธิใดไดĊเลย 
และในสĉวนของแฟรนไชสčซอรčก็อĊางถึงความ
จำ เปđนใน เรื่ องของความสะดวก  จึงท ำใหĊ  
พระราชบัญญัติขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540   
ไมĉเพียงพอในการแกĊไขปďญหาดังกลĉาวหรือใน
กรณีดังเชĉนทำธุรกิจแฟรนไชสčจนเกิดผลกำไรจาก
การประกอบธุรกิจเปđนจำนวนมาก ผูĊใหĊสิทธิใน
การทำสัญญามักจะยกเลิกการใหĊสิทธิดังกลĉาว 
หรืออาจใชĊวิธีบีบผูĊทำสญัญาใหĊขายแฟรนไชสčคืน  
แกĉผูĊใหĊสิทธิในการทำสัญญาแลĊวเขĊามาประกอบ
ธุรกิจเองในกรณีน้ีก็อาจเกิดความไมĉเปđนธรรม  
แกĉผูĊรับสิทธิในสัญญาตอนแรกท่ีไดĊลงทุนลงแรง  
ในการทำธุรกิจจนประสบความสำเร็จแตĉ ก็ตĊอง  
ยอมคืนสัญญาใหĊแกĉ ผูĊใหĊ สิทธิในการทำสัญญา 
เน่ืองจากในพระราชบัญญัติขĊอสัญญาที่ไมĉเปđน
ธรรม พŴศŴ 2540 ยังไมĉมีกฎหมายท่ีชัดเจนในเร่ือง
น้ีถือไดĊวĉาพระราชบัญญัตขิĊอสัญญาที่ไมĉเปđนธรรม
ไมĉเพียงพอในการแกĊไขปďญหาดังกลĉาว 

 อีกท้ังยังมีกรณีของผูĊ รับสัญญาที่มีการ
จัดการธุรกิจแบบไมĉโปรĉงใส เชĉน มีขĊอกำหนดใน
สัญญาวĉาตĊองรับสินคĊาหรือวัตถุดิบท่ีเปđนสĉวน
ประกอบในการทำอาหารจากแหลĉงไหน แตĉผูĊรับ
สัญญาไมĉทำตาม ซ่ึงคุณภาพของวัตถุดิบถือเปđน
ส่ิงสำคัญ เพ่ือลดตĊนทุนในธุรกิจแตĉเปđนการผิด
สัญญาและเปđนการลดมาตรฐานของรĊานทำใหĊ
คุณภาพมาตรฐานต่ำกวĉาปกติ กรณีดังกลĉาว  
จึงเปđนการเอาเปรียบเจĊาของแฟรนไชสčซึ่งสĉงผล
กระทบตĉอเจĊาของแฟรนไชสčโดยตรงเนื่องจาก  
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การทำสัญญาแฟรนไชสč เสมือนเปđนการเชĉ า
เครื่องหมายการคĊาในแบรนดčดังกลĉาว จึงเปđนการ
ทำใหĊเสื่อมคĉาซึ่งสĉงผลกระทบรĊายแรงตĉอแบรนดč
ของสินคĊาซึ่งตามหลักผูĊใหĊสัญญาควรยกเลิก  
ขĊอสัญญาไดĊทันทีเนื่องจากเปđนการผิดเง่ือนไข  
รĊายแรง กรณีดังกลĉาวจะเห็นไดĊวĉาพระราชบัญญตัิ
ขĊอสัญญาที่ไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 ไมĉไดĊกำหนด
ชัดเจนจึงอาจมีชĉองวĉางท่ีจะทำใหĊเกิดปďญหา 

 ในกรณีที่การตกลงทำสัญญาไมĉไดĊม ี 
การตกลงรายละเอียดกันใหĊชัดเจนในสĉวนของ  
แฟรนไชสčซอรčก็มักมีการจัดสรรกำไรเขĊาบริษัท
แมĉและมีการเอาเปรียบจากสมาชิกโดยวิธีการ  
ตĉาง ๆ มากมายโดยท่ีแฟรนไชสčซีไมĉมีสิทธิที่จะ
ออกเสียงหรือเสนอวิธีการใด ๆ หรือแมĊกระท่ัง  
จะปกปąองสิทธิประโยชนčของตนเอง เน่ืองจาก  
ตัวบทกฎหมายที่บังคับใชĊในเรื่องน้ีไมĉมีความ
ชัดเจนเพียงพอจึงไมĉกĉอใหĊ เกิดความยุติธรรม  
ตĉอแฟรนไชสčซีตามความมุĉงหมายของตัวบท  
กฏหมายหรือเมื่อแฟรนไชสčซีดำเนินกิจการไป
แลĊวมีปďญหาเกิดข้ึนไมĉมีคนชĉวยไมĉสามารถติดตĉอ
ใครไดĊ เม่ือเกิดปďญหาแลĊวไมĉมีคนแกĊปďญหาเกิด  
ซ้ำแลĊวซ้ำอีก บางกรณีอาจมีการรวมตัวข้ึนเอาใน
หมูĉแฟรนไชสčซี แลĊวตกลงกันเพื่อเปลี่ยนคน  
รับผิดชอบกลายเปđนการสรĊางกลุĉมของตนข้ึนมา
ใหมĉ จึงเปđนปďญหาของแฟรนไชสčซอรčท่ีขาดความ
รับผิดชอบ มีการขยายสาขา ขยายงานในขณะที่
งานยังไมĉพรĊอม จึงเกิดปďญหาตามมาเม่ือแกĊไข  
ไมĉไดĊ จึงหนีปďญหาท้ิงใหĊแฟรนไชสčซีซึ่งแกĊ
ปďญหาเพียงลำพังกĉอใหĊเกิดความไมĉยุติธรรมตĉอ  
แฟรนไชสčซีหรือหากในกรณีท่ีไมĉมีการคัดเลือก

แฟรนไชสčซีที่ดีและเหมาะสมในบางกรณีอาจเกิด
ปďญหาแฟรนไชสčซีไมĉสามารถแกĊไขปďญหาอะไร
ไดĊ เลย เม่ืออบรมหรือทำใหĊดูก็ยังไมĉสามารถ  
ทำไดĊดĊ วยตน เอง  จึง เห็นควรใหĊมีการออก  
พระราชบัญญัติที่เ ก่ียวขĊองใหĊชัดเจน  รวมท้ัง  
ควรสรĊางปรัชญาในการทำธุรกิจแฟรนไชสč 

 ในสĉวนของการปรับรูปแบบรĊานหรือ
ระบบงานใหĊดีข้ึนก็มักจะเปđนปďญหาวĉาใครจะเปđน
ผูĊรับผิดชอบคĉาใชĊจĉายท่ีตĊองมีหรือตĊองจĉายเพิ่ม   
ในสĉวนของการอัพเกรดซึ่งบางทีตĊองมีการตกแตĉง
รĊานใหมĉ หรือในการลดการสĉงเสริมการคĊา ปรับ
ปąายรĊาน คĉาโฆษณาใหมĉ ก็มกัจะเกิดคำถามตĉอมา
วĉาใครจĉายใครรับผิดชอบ ซ่ึงมักเปđนปďญหาสำคัญ
กับแฟรนไชสčมือใหมĉ ท่ีเริ่มแรกตั้งใจแคĉขาย  
แฟรนไชสčเมื่อมีการพัฒนามากข้ึน แฟรนไชสčที่
ตอนแรกขายไปไมĉสวยงามพอที่จะปรับเขĊา สูĉ
มาตรฐานเม่ือจะปรับปรุงแฟรนไชสčมักจะไมĉเห็น
ความจำเปđนหรือ เห็นความจำเปđนแตĉไมĉยอม  
รĉวมมือเนื่องจากมีคĉาใชĊจĉายหากไมĉมีขĊอกำหนด  
ที่ชัดเจน ก็มักจะเกิดปďญหาความขัดแยĊงระหวĉาง
แฟรนไชสčซอรčและแฟรนไชสč ซีตามมา ซ่ึง  
พระราชบัญญัติขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 
น้ันไมĉเพียงพอในการแกĊไขปďญหาดังกลĉาว 

 ปďญหาตĉอมา ท่ีพบเห็นคĉอนขĊ างมาก  
อันเกิดจากกฎขĊอบังคับท่ีผูĊเปđนเจĊาของแฟรนไชสč
เปđนผูĊกำหนดข้ึนซึ่งกฎดังกลĉาวตĊองเอ้ือประโยชนč
ใหĊแกĉ ผูĊ เปđนเจĊ าของแฟรนไชสčอยĉ างมากเชĉน   
การบังคับซื้อวัตถุดิบและอุปกรณčทุกชนิดจากทาง
เจĊาของหรือการบังคับใหĊซื้อสินคĊาเปđนจำนวน  
มาก ๆ ตĉอครั้ง เปđนการเอาเปรียบแฟรนไชสčซี
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อยĉางมาก หากดำเนนิกิจการมาไดĊระยะหน่ึงแลĊว
บางกรณีเจĊาของแฟรนไชสčจะเร่ิมสĉงของที่มี
คุณภาพต่ำกวĉาเดิมมาใหĊ สาเหตุมาจากเจĊาของ  
แฟรนไชสčตĊองการลดตĊนทุนของตนเองเพื่อใหĊไดĊ
กำไรและกินสĉวนตĉางจากการสั่งซื้อสินคĊาจากทาง
สมาชิกท่ีมากข้ึนรวมทั้งสĉงอุปกรณčที่ดĊอยคุณภาพ
มาทำใหĊตĊองสิ้นเปลอืงเงินสั่งซื้อสินคĊาจากเจĊาของ
ธุรกิจแฟรนไชสčอยูĉเร่ือย ๆ ซ่ึงถือวĉาเปđนชĉองทาง  
ในการเอาเปรียบจากเจĊาของแฟรนไชสč และยัง
ไมĉมีบทกฎหมายใดท่ีใหĊความชĉวยเหลือในเร่ืองน้ี 

 ปďญหาเหลĉาน้ีเกิดขึ้นหลายคร้ังจนเปđน
เหตุกระทบกระท่ังกันจากแฟรนไชสčซอรčและ  
แฟรนไชสčซ ี ซ่ึงปďญหาเหลĉาน้ีถือวĉารĊายแรงและ  
ไมĉเปđนธรรมกับทั้งสองฝĄายซึ่งเหตุดังกลĉาวมักเกิด
จากความเห็นแกĉตัวจากเจĊาของธุรกิจแฟรนไชสčท่ี
ขาดการจัดการท่ีดีพอคิดแตĉจะขายเพียงอยĉางเดยีว 
ซ่ึงบางคร้ังยังไมĉมีกฎหมายที่จะจัดการไดĊชัดเจน
เพียงพอจึงทำใหĊยังคงเกิดปďญหาเหลĉานี้ในระบบ
แฟรนไชสčของไทยอยูĉอีกมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ในหลายประเทศท่ีมีพระราชบัญญัติแฟรนไชสč
โดยเฉพาะในอเมริกาและญี่ปุĄนจะเห็นไดĊวĉามีการ
บริหารจัดการไดĊดีกวĉาในประเทศที่ไมĉมีเนื่องจาก
มีความชัดเจนของตัวบทกฎหมายท่ีแนĉนอนและ
ใชĊไดĊในปďจจบุันโดยเฉพาะในเรื่องของขĊอสัญญา
ที่จะมีความละเอียดและเปđนธรรมกับทั้งสองฝĄาย 
จึงสามารถจัดการกับปďญหาตĉาง ๆ ไดĊดีและยัง
เปđนการลดการเกิดปďญหาและการเอาเปรียบใน
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสč ถือไดĊวĉาเปđนการ
ประสบความสำเร็จในการจัดทำพระราชบัญญัติ
แฟรนไชสčเพื่อเปđนการแกĊไขปďญหาท่ีกลĉาวมา  

ขĊางตĊนในเรื่องขĊอสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรมในธุรกิจ
แฟรนไชสčใหĊเปđนไปในแนวทางเดียวกันโดยใชĊ
หลักเกณฑčการพิจารณาท่ีเหมือนกันและเหมาะสม
ท่ีสุด จึงควรมีพระราชบัญญัติแฟรนไชสčโดย
เฉพาะเพื่อใหĊเกิดความเหมาะสมและเกิดความ
ชอบธรรมในการตัดสินปďญหา จึงเปđนการแกĊ
ปďญหา ท่ีชัด เจนตรงจุดที่สุด และกฎหมายที่  
ใชĊบังคับอยูĉ ในปďจจุบันควรปรับปรุงแกĊไขใหĊ
สอดคลĊองกับการทำสัญญาแฟรนไชสčอยĉา ง  
เปđนธรรม 

 วิทยานิพนธčฉบับนี้จึงตĊองการศึกษาวĉา
หากประเทศไทยตĊองมีการบัญญัติพระราชบัญญัติ
แฟรนไชสč เ พ่ือทำใหĊ เกิดขĊอสัญญาท่ี ถูกตĊอง 
ชัดเจน โดยมิใหĊเกิดการกระทบสิทธิของผูĊใหĊ
สัญญาและผูĊทำสัญญาขึ้นมาควรมีรูปแบบหรือ
หลักเกณฑčอยĉางไรเพ่ือใหĊเกิดความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในการบังคับใชĊตĉอไปเพื่อขจัด
ปďญหาท่ีเกิดขึ้นกับแฟรนไชสčซอรčและแฟรนไชสčซี 

วัตถุประสงคčของการศึกษาวิจยั 
 1Ŵ เพื่อศึกษาถึงที่มา แนวคิดของการเขĊา
ทำสัญญาของธุรกิจแฟรนไชสčของประเทศไทย 
และตĉางประเทศ 
 2Ŵ เพื่อศึกษาถึงหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับ
ขĊอสัญญาไมĉ เปđนธรรมตามพระราชบัญญัติขĊอ
สัญญาไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 และกฎหมายฉบบั
อ่ืนที่เก่ียวขĊองกับขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมในธุรกิจ
แฟรนไชสč 
 3Ŵ เพ่ือวิเคราะหčถึงมาตรการทางกฎหมาย  
ท่ีนำมาบังคับใชĊในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสč
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และการเขĊาทำสัญญาในไทยกรณีขĊอสัญญาท่ี  
ไมĉเปđนธรรมเปรียบเทียบกับตĉางประเทศ 
 4Ŵ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุง
แกĊไขกฎหมายเก่ียวกับขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมหรือ
พัฒนากฎหมายเฉพาะในธุรกิจแฟรนไชสč 

สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 พระราชบัญญัติขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรม 
2540 ยังคงมีประเด็นปďญหาทั้งในทางทฤษฎี และ
ในทางปฏิบัติ ในแตĉละมาตราที่ไมĉชัดเจนและ
เหมาะสมในการนำไปบังคับใชĊกับธุรกิจแฟรนไชสč  
ซ่ึงในตĉางประเทศมีกฎหมายเฉพาะในการนำมา
บังคับใชĊ ดังนั้น จึงสมควรศึกษาและวิเคราะหč
เพื่อหาแนวทางหรือมาตรการในการบังคับใชĊโดย
รĉางพระราชบัญญัติแฟรนไชสč เพื่อใหĊเกิดความ
เหมาะสมเปđนธรรมแกĉทุกฝĄายตามเจตนารมณč  
ของกฎหมายและนำไปใชĊในทางปฏิบัติไดĊอยĉางมี
ประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ศึกษาประวัตคิวามเปđนมา ท่ีมา แนวคิด
ในธุรกิจแฟรนไชสčของไทยและตĉางประเทศ   
รวมทั้งศึกษาและวิเคราะหčหลักกฎหมายในขĊอ
สัญญาที่ไมĉ เปđนธรรม ตามพระราชบัญญัติขĊอ
สัญญาไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 พระราชบัญญัติ
เคร่ืองหมายการคĊา พŴศŴ 2534 พระราชบัญญัติ
ความลับทางการคĊา 2545 พระราชบัญญัติคุĊมครอง
ผูĊบริโภค 2522 พระราชบัญญัติแขĉงขันทางการ  
คĊา 2542 โดยเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติ  

แฟรนไชสčของประเทศอเมริกา และประเทศ
เวียดนาม 

ประโยชนčที่จะไดĊรับ  
 1Ŵ ทำใหĊทราบถงึท่ีมา แนวคิดของการ
เขĊาทำสัญญาในธุรกิจแฟรนไชสčของประเทศไทย
และตĉางประเทศ 
 2Ŵ ท ำ ใหĊ ท ร าบ ถึ งห ลั กกฎหม า ยที่
เก่ียวขĊองในขĊอสัญญาท่ีไมĉเปđนธรรมในการเขĊาทำ
สัญญาแฟรนไชสčตามพระราชบัญญัติขĊอสัญญาที่
ไมĉเปđนธรรม พŴศŴ 2540 และกฎหมายตĉางประเทศ
ที่เก่ียวขĊอง 
 3Ŵ ทำใหĊทราบปďญหาทางกฎหมายท่ี  
นำมาบังคับใชĊในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสč  
และการเขĊาทำสัญญาในไทยเปรียบเทียบกับ  
ตĉางประเทศ 
 4Ŵ ทำใหĊทราบถึงแนวทางในการแกĊไข
ปďญหาดĊานกฎหมายในขĊอสัญญาที่ไมĉเปđนธรรม  
ในธุรกิจแฟรนไชสč 

วิธีการศึกษาวิจัย 
 เปđนการดำเนินการศึกษาคĊนควĊา วิจัย
เอกสาร โดยคĊนควĊาจากแหลĉงขĊอมูลตĉาง ๆ ทั้งที่
เปđนเอกสารภาษาไทยและภาษาตĉางประเทศ   
ตัวบทกฎหมาย หลักกฎหมายท่ีเก่ียวขĊอง ตำรา
หนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธč 
สารนิพนธč คำพิพากษาของศาลไทยและตĉาง
ประเทศ รวมทั้งขĊอมูลที่คĊนควĊาวจิัยจากอินเตอรč
เน็ตโดยนำขĊอมูลเหลĉานี้มาวิ เคราะหč เ พ่ือเปđน
แนวทางในการใชĊศึกษาวิจัยตĉอไป 
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บทวิเคราะหč 
 ปďจจุบันธุรกิจแฟรนไชสčในประเทศไทย
กำลังอยูĉในชĉวงพัฒนาและเจริญเติบโต แตĉยังขาด
ปďจจัยหลักท่ีจะชĉวยพัฒนาและสนับสนุนรวมถึง
รองรับความเสี่ยงในการเขĊาทำสัญญาทางธุรกิจ  
แฟรนไชสč กลĉาวคือ การมี มาตราการทาง
กฎหมายเฉพาะท่ีจะมารองรับในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสčโดยตรง ซ่ึงหากมีบทบัญญัติ  
เขĊามารองรับจะทำใหĊปďญหาในการประกอบธุรกจิ  
แฟรนไชสčของประเทศไทยลดลง เนื่องจากมี  
หลักเกณฑčท่ีชัดเจนในการกำหนดมาตรการทาง
สัญญา การจดทะเบียนอยĉางถูกตĊอง และบท
กำหนดโทษสำหรบัความผิด อยĉางชัดเจน จึงอาจ
กลĉาวไดĊวĉาถงึเวลาแลĊวที่ประเทศไทยจะมีกฎหมาย
วĉาดĊวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชสč 

 ปďญหาการขาดบทบัญญัติโดยตรงท่ีเขĊา
มาบังคับใชĊในธุรกิจแฟรนไชสčของไทยĢ เมื่อ
ประเทศไทยไมĉมีกฎหมายเฉพาะสำหรับแฟรนไชสč  
ความสัมพันธčของแฟรนไชสčจึงถูกพิจารณาใน
ลักษณะของสัญญาทางการคĊาภาคเอกชนประเภท
หน่ึงซึ่งมีคูĉสัญญาอยĉางนĊอยสองฝĄายข้ึนไป คือ   
แฟรนไชสčซีและแฟรนไชสčซอรč โดยสัญญาดังกลĉาว  
น้ันจะถือ เปđนสัญญาตĉ า งตอบแทนประ เภท  
หนึ่ง ดังนั้นการเกิดขึ้นของสัญญา การบังคับตาม
สัญญาและการผิดสัญญา การกระทำที่นอกเหนือ
จากขĊอกำหนดและเง่ือนไขตĉาง ๆ ที่ระบุไวĊใน
สัญญา จึงตĊองนำบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับนิติกรรม
สัญญาและเอกเทศสัญญาในประมวลกฎหมาย
แพĉงและพาณิชยčมาบงัคับ โดยจะแปลความ อยĉาง
งĉาย ๆ ในประมวลกฎหมายแพĉงและพาณิชยč

มาตรา 150 วĉาแฟรนไชสčเปđนสัญญาฉบับหน่ึงที่
ทำ ข้ึน โดยบุคคลต้ังแตĉสองคนข้ึนไปโดยมี
วัตถุประสงคčในการทำธุรกิจรĉวมกัน โดยธุรกิจ
น้ันไมĉขัดตĉอกฎหมายหรือความสงบเรียบรĊอยของ
ประชาชน และมีหลักสำคัญที่วĉา คูĉสัญญาสามารถ
ตĉอรองขĊอตกลงกันภายใตĊหลักความศักดิ์สิทธิ์แหĉง
เจตนารมณčของเอกชนไดĊอยĉางเสรีโดยท่ีศาลจะไมĉ
เขĊาไปกĊาวกĉายตราบเทĉาที่ไมĉขัดตĉอหลักสจุริตและ
ความปลอดภัยของประชาชน 

 องคčประกอบสำคัญของสัญญาแฟรนไชสč   
จะถือสิทธิของผูĊใหĊแฟรนไชสčในทรัพยčสินทาง
ปďญญาโดยเฉพาะอยĉางย่ิงเครื่องหมายการคĊา แตĉ
โดยหลักแลĊวการใหĊแฟรนไชสčถือเปđนนิติสัมพันธč 
ระหวĉางแฟรนไชสčซอรčและแฟรนไชสčซ ี กลĉาวคือ 
เปđนการใหĊแฟรนไชสčซีอาศัยสิทธิ์ในทรัพยčสิน
ทางปďญญาและสิทธิในรูปแบบการจัดการหรือการ
ดำเนินธุรกิจ เพ่ือเพิ่มกำไรใหĊแกĉบริษัท โดยความ
คุĊมครองสิทธิ์น้ันจะเกิดข้ึนไดĊก็ตĉอเมื่อมีการทำ
สัญญาขึ้นเกิดความผูกพันเมื่อคูĉสัญญาสามารถ
กำหนดเง่ือนไขในสัญญาใหĊอีกฝĄายหนึ่งกระทำ
การหรืองดเวĊนกระทำการ ซ่ึงใชĊบังคับไดĊเฉพาะ
ระหวĉางคูĉสัญญาเทĉานั้น  

 ปďญหาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสč  
ภายใตĊขĊอสัญญาไมĉเปđนธรรมĢ ในการวิเคราะหč
ประเด็นกฎหมายธุร กิจแฟรนไชสč กฎหมาย  
ดังกลĉาวตĊองมีลักษณะท่ีรัฐจะตĊองใหĊความชĉวยเหลือ  
ใน 2 ระดับ คือ ชĉวยในลักษณะปąองกันกĉอนที่  
จะมีการทำสัญญา โดยมุĉงชĉวยฝĄายที่อยูĉในฐานะ
เสียเปรียบ ซ่ึงในท่ีน้ีคือแฟรนไชสčซี อันเนื่อง  
มาจากการขาดขĊอมูลที่มีปริมาณไมĉเพียงพอหรือ
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ขาดอำนาจการตĉอรอง ขาดความรูĊ เปđนตĊน เพื่อ
ทำใหĊการตĉอรองทำสัญญามีความเปđนธรรมมาก
ขึ้น ตĉอมาคือการเขĊาไปกำกับดูแลสิทธิหนĊาท่ีของ
คูĉสัญญาและชĉวยเยียวยาความเสียหายภายหลังท่ี
ไดĊมีการทำสัญญาไปแลĊว  

 โดยกฎหมายตĊองมีการเปĀดเผยขĊอมูล
เกี่ยวกับแฟรนไชสčใหĊชัดเจน ถือเปđนการเปĀด
โอกาสใหĊองคčกรตุลาการเขĊามาแทรกแซงเสรีภาพ
ในการทำสัญญาเพ่ือใหĊเกิดความเปđนธรรมมากข้ึน 
คลĊายกับกฎหมายฉบับอ่ืนของไทยท่ีอยูĉในลักษณะน้ี   
เชĉน กฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยที่วางรูปแบบ
สัญญาประกันภัยวĉาจะตĊองผĉานการตรวจสอบจาก
สĉวนราชการวĉาสัญญาน้ันไมĉเอาเปรียบผูĊเอาประกัน  
ภัย หรอืพระราชบัญญัติคุĊมครองผูĊบริโภคเก่ียวกับ
เร่ืองขĊอมูลในการท่ีจะใหĊผูĊบริโภคมีความรูĊมากขึ้น
ในการท่ีจะเลือกซื้อของหรือทำสัญญาในลักษณะ
ที่ไมĉเสียเปรียบ เปđนตĊน จึงถือไดĊวĉากฎหมาย  
แฟรนไชสčในสĉวนของการเปĀดเผยขĊอมูลเก่ียวกับ
แฟรนไชสčกĉอนท่ีจะทำสัญญาแฟรนไชสčถือไดĊวĉา
มีความสำคัญและจำเปđนอยĉางยิ่งโดยสาเหตุท่ีทำใหĊ  
แฟรนไชสčประสบปďญหาทางธุรกิจมากที่สุด เปđน
ปďญหาเก่ียวกับการที่แฟรนไชสčซีไมĉไดĊรับทราบ
ขĊอมูลเก่ียวกับแฟรนไชสčซอรčและธุรกิจที่จะทำ  
แฟรนไชสčเทĉาที่ควร ซ่ึงมาจากความไมĉเทĉาเทียมกัน  
ของสัญญาเปđนกรณีที่ไมĉมีความเสมอภาคหรือมี
อยูĉแตĉถูกทำใหĊไมĉเสมอภาคซึ่งความไมĉเทĉาเทียม
กันน้ีทำใหĊอำนาจในทางสัญญาของแฟรนไชสčซี
มากกวĉาแฟรนไชสčซอรč และเมื่อแฟรนไชสčซอรč
เปđนฝĄายกำหนดเงื่อนไขในสัญญา รูปแบบทาง
สัญญาจะมีลักษณะท่ีลดภาระหนĊาที่ของแฟรน

ไชสčซอรč รวมไปถึงการเนĊนผลประโยชนčของ  
แฟรนไชสčซอรčมากกวĉา แฟรนไชสčซี  

 ปďญหาประเด็นกฎหมายการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสčภายใตĊรĉางธุรกิจแฟรนไชสčĢ 
ปďจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคĊากระทรวงพาณิชยč
ไดĊ มีการเสนอรĉางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสčพŴศŴ ŴŴ Ŵ โดยมีเปąาหมายเพื่อ  
สĉงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสčและกำกับ
ดูแลควบคุมใหĊ เหมาะสมสอดคลĊองกับสภาพ
การณčปďจจบุัน รĉางพระราชบัญญัติแฟรนไชสčเปđน
กฎหมายเฉพาะที่ใชĊกับสัญญาแฟรนไชสčเทĉาน้ัน
จัดเปđนกฎหมายลายลักษณčอักษรประเภทกฎหมาย
พิเศษ ŮĲŝś śŘōŋőŉŔōů และเปđนบทกฎหมายบังคับ
ตายตัว ŮĲŝś ŋŗŏōŖśů เนื่องจากเปđนกฎหมายเก่ียวกับ  
ความสงบเรียบรĊอย ดังนั้นสัญญาแฟรนไชสčจึง
เปđนสัญญาท่ีมีกฎหมายกำหนดช่ือและหลักเกณฑč
ไวĊโดยเฉพาะถึงแมĊสัญญาแฟรนไชสčจะเปđนสัญญา  
ท่ีมีกฎหมายบัญญัติหลักเกณฑčไวĊโดยเฉพาะก็ตาม 
บทบัญญัติในรĉางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสčมีการเนĊนย้ำในเร่ืองของสัญญา
แฟรนไชสčก็คือ “สัญญา” 

 มาตรา 23 บัญญัติวĉา สัญญาประกอบธุรกิจ  
แฟรนไชสčระหวĉางแฟรนไชสčซอรčและแฟรนไชสčซี  
จะตĊองทำเปđนหนังสือและมีการระบุในเร่ืองของ
รายละเอียดตามที่ รัฐมนตรีประกาศกำหนดซึ่ง
อยĉางนĊอยตĊองมีเร่ืองดังตĉอไปน้ี 

 มาตรา 28 บัญญัติวĉา ในระหวĉางอายุสัญญา  
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสčหากแฟรนไชสčซอรč
โอนกิจการหรอืโอนสิทธิในทรัพยčสินทางปďญญา
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ใหĊบุคคลอื่นผูĊ รับโอนกิจการหรือทรัพยčสินทาง
ปďญญาตĊองผูกพนัตามสัญญาที่ผูĊโอนไดĊทำไวĊแกĉ
แฟรนไชสčซีดĊวย 

 จะเห็นไดĊวĉาสัญญาแฟรนไชสčและหลัก
เกณฑčทั่วไปเร่ืองสัญญาตามประมวลกฎหมาย  
แพĉงและพาณิชยčมีความสัมพันธčกันดังนั้นจึงตĊอง
พิจารณาถึงหลักเกณฑčของสัญญาโดยเฉพาะหลัก
ในเร่ืองการกĉอใหĊเกิดสัญญา  

บทสรุป 
 ในหลายประเทศไดĊมีการตรากฎหมาย
แฟรนไชสčข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อใชĊในการกำกับ
ดูแลและคุĊมครองคูĉสัญญาโดยมีกฎหมายแฟรน
ไชสčของสหรัฐอเมริกา เปđนกฎหมายตĊนแบบ 
ไดĊแกĉ กฎขĊอบังคับ แฟรนไชสčของสหรัฐอเมริกา
ที่คณะกรรมาธิการการคĊาแหĉงสหพันธรัฐ ŮļŐō 
ĮōŌōŚŉŔ ļŚŉŌō īŗŕŕőśśőŗŖ ų Įļīů ไดĊบัญญัติ
ข้ึนที่เรียกวĉา ļŐō Įļī ĮŚŉŖŋŐőśō ĺŝŔō กำหนด  
กฏเกณฑčรูปแบบในการเปĀดเผยความสัมพันธčของ
คูĉสัญญาและขĊอมูลในการทำสัญญาเเฟรนไชสč 
รวมท้ังบทบัญญัติทางกฎหมายในเร่ืองของการ  
จดทะเบียนหรือความสัมพันธčที่ตĊองปฏิบัติตาม  
กฎเกณฑčเฉพาะในแตĉละรัฐ โดยกฎหมายเฉพาะ
จะครอบคลุมประเด็นหลักอยูĉเพยีงสองประเด็นคือ 
กฎหมายวĉาดĊวยการเปĀดเผยขĊอมูลเกี่ยวกับแฟรน
ไชสč โดยกฎหมายนี้ไดĊกำหนดใหĊ แฟรนไชสčซอรč
เปĀดเผยขĊอมูลที่จำเปđนและถูกตĊองแกĉ แฟรนไชสčซี
กĉอนจัดทำสัญญา และกฎหมายวĉาดĊวยความ
สัมพันธčของคูĉสัญญา ท่ีสามารถเขĊาไปควบคุมและ
แทรกแซงความสัมพันธčของคูĉสัญญาน้ันไดĊ โดย

สĉวนใหญĉประเทศตĉาง ๆ จะใหĊความสำคัญกับ  
การเปĀดเผยขĊอมูล แฟรนไชสčและการจดทะเบียน
เปđนอยĉางมากเนื่องจากความไมĉเทĉาเทียมกันของ 
แฟรนไชสčในระหวĉางคูĉสัญญาทำใหĊเกิดชĉองวĉาง
ในการเจรจาตĉอรองจึงสĉงผลใหĊเกิดปďญหาตĉาง ๆ
ภายหลังการเขĊาทำสัญญา 

 เมื่อประเทศไทยไมĉมีกฎหมายเฉพาะ
สำหรับแฟรนไชสč การตัดสินปďญหาขĊอกฎหมาย 
ท่ีเกิดข้ึนจึงทำไดĊเพียงการนำกฎหมายเดิมที่มีอยูĉ
และเกี่ยวขĊองกับปďญหานั้นมาปรับใชĊ ซ่ึงกฎหมาย
ท่ีนำมาปรับใชĊก็จะมีขĊอจำกัดของบทกฎหมาย 
ทำใหĊ เกิดปďญหาตามมา โดยปďญหาสĉวนใหญĉ  
จะเกิดจาก การที่ผูĊใหĊ แฟรนไชสč กำหนดเง่ือนไข
สิทธิทางการคĊาที่ไมĉเปđนธรรม การกำหนดเขต
พ้ืนที่ การกำหนดราคาขายปลีก หรอืกรณีการขาย
พĉวง เปđนตĊน เม่ือรายละเอียดของบทกฎหมาย  
ยังมีปďญหาจึงตĊองใหĊคณะกรรมการ การแขĉงขัน
ทางการคĊาออกกฎเกณฑčท่ีชัดเจนในการตีความ 
เพื่อใหĊเกิดความชัดเจนและถูกตĊอง ตัวอยĉางเชĉน 
ในมาตรา 29 ถĊอยคำที่วĉา “โดยเสรีอยĉางเปđน
ธรรม” มลัีกษณะไมĉชัดเจนวĉาหมายถึงพฤติกรรม
อยĉางไร ตลอดจนถĊอยคำที่เกี่ยวกับการกระทำที่  
ไมĉเปđนธรรมตĉาง ๆ เชĉน “อยĉางไมĉเปđนธรรมหรือ
โดยไมĉมีเหตุอันควร” ในมาตรา 25 ก็มีปďญหา  
ในเร่ืองการตีความเชĉนกัน 

 นอกจากประเทศไทยจะมีขĊอจำกัดทาง
กฎหมายแลĊวยังมีลักษณะเปđนการแกĊไขที่ปลาย
เหตุ กลĉาวคือ เปđนกฎหมายท่ีเขĊาไปกำกับดูแล
หลังจากท่ีมีการตกลงทำสัญญาแลĊว สĉงผลใหĊผูĊรับ
แฟรนไชสčเกิดความเสี่ยงสูงในการตัดสินใจเขĊา
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รĉวมลงทุน เพราะสĉวนใหญĉแลĊวการฟąองรĊองใน
ทางกฎหมายมกัเปđนผลที่เกิดจากชĉองวĉางระหวĉาง
ความตĊองการที่ไมĉตรงกันของผูĊรับแฟรนไชสč   
ถึงแมĊจะมีบทบัญญัติของไทยบางฉบับที่กำหนด
ใหĊรัฐเขĊาไปแทรกแซงและตรวจสอบคุณสมบัติ
ของคูĉสัญญาและดแูลการตกลงใหĊเปđนธรรม ใน
ลักษณะเดียวกับการเปĀดเผยขĊอมูลแฟรนไชสčของ
กฎหมายแมĉแบบหรอืแฟรนไชสčของสหรัฐอเมริกา   
ĽĶıĬĺķıļ ตัวอยĉางเชĉน การขอจดทะเบียน
สัญญาอนุญาตใหĊคนอ่ืนใชĊเครื่องหมายการคĊา  
ของตนสำหรับสินคĊาที่ไดĊจดทะเบียน ตĊองแสดง
รายการคือ ขĊอกำหนดระหวĉางเจĊาของเคร่ืองหมาย  
การคĊา และผูĊขอจดทะเบียน ที่จะทำใหĊเจĊาของ
เคร่ืองหมายการคĊาน้ันควบคุมคุณภาพสินคĊาของ  
ผูĊขอจดทะเบียนและสินคĊาที่ไดĊรับอนุญาตใหĊใชĊ
เคร่ืองหมายการคĊานั้น รวมท้ังปฏิบัติตามวิธีการ  
ท่ีกำหนดในกฎกระทรวง แตĉการแสดงขĊอมูล  
ดังกลĉาวจำกัดอยูĉเฉพาะขĊอมูลที่เปđนรายละเอียด
ของเครื่องหมายการคĊา บุคคลท่ีขอจดทะเบียน 
ผูĊรับโอน การโอนและการคัดคĊาน ตĊองทำเปđน
หนังสือและจดทะเบียนตĉอพนักงานเจĊาหนĊาท่ี 
บทบัญญัติดังกลĉาวใชĊบังคับเฉพาะในกรณีท่ีเปđน  
การอนุญาตใหĊใชĊสิทธิ์ในการผลิตที่เปđนสิทธิบัตร
เทĉาน้ันและตĊองเปđนสิทธิบัตรที่ไดĊรับการคุĊมครอง
ตามกฎหมายไทย หากในสัญญาแฟรนไชสčที่  
ไมĉไดĊเปđนการใหĊสิทธิ์ในสิทธิบัตร ไมĉไดĊรับความ
คุĊมครองตามกฎหมายไทยก็จะนำกฎกระทรวงมา
บังคับใชĊมิไดĊ ตĊองกลับไปใชĊกฎหมายทั่วไป คือ
ประมวลกฎหมายแพĉงและพาณิชยčมาตรา 113 จะ
เปđนเพียงการเปĀดเผยขĊอมูลเฉพาะสĉวน สĉวนของ
เคร่ืองหมายจากขĊอจำกัดทางกฎหมายที่กลĉาวมา   

ผูĊ เ ขียนจึงเห็นวĉา ประเทศไทยควรมีการตรา  
พระราชบัญญัติแฟรนไชสč เ พ่ือใหĊ เกิดความ  
ถูกตĊองและเปđนธรรมอยĉางสมบูรณč มีกฎหมาย  
ที่เหมาะสมท่ีสามารถรับรองสิทธิตามกฎหมายไดĊ
จริง ชัดเจนและเปđนรูปธรรม เพื่อปąองกันปďญหา
และสามารถควบคุมปďญหาในธุรกิจแฟรนไชสč  
ใหĊเกิดความเปđนธรรมอยĉางแทĊจรงิ 

ขĊอเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะหčประเด็นขĊอกฎหมาย
ของไทยและตĉางประเทศผูĊเขียนเห็นวĉาควรจัดทำ
รĉางพระราชบัญญัติแฟรนไชสč ดังนี้ 

 มาตรา 3 พระราชบัญญัตินี้ไมĉ ใหĊใชĊ
บัง คับแกĉ ก ารประกอบธุรกิ จแฟรนไชสčซึ่ ง  
แฟรนไชสčซอรčมีภูมิลำเนาและทำสัญญานอก  
ราชอาณาจักรเพ่ือใหĊสิทธิแฟรนไชสčซีประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสčซึ่ งแฟรนไชสčซอรčมี ภูมิลำเนา  
และทำสัญญานอกราชอาณาจักรเพื่อใหĊสิทธิ  
แฟรนไชสčซี 

 มาตรา 17 ใหĊจัด ต้ังสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับธุรกิจแฟรนไชสčขึ้นมาในกรม
พัฒนาธุรกิจการคĊาโดยใหĊมีหนĊาท่ีรับผิดชอบดังน้ี 
 Ů1ů ดำเนินการสĉงเสริมและสนับสนุน
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสč 
 Ů2ů เสริมสรĊางความรĉวมมอืและประสาน
งานระหวĉ า งสĉวนราชการหนĉวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคčกรเอกชนทั้งในและตĉางประเทศ
และองคčกรระหวĉางประเทศในการสĉงเสริมการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสčท้ังในและตĉางประเทศ 
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 Ů3ů ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
 Ů4ů ป ฏิ บั ติ ง า น เ ก่ี ย ว กับ ก า ร รั บ จ ด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสčและงานอ่ืน
ตามพระราชบัญญัติน้ี 
 Ů5ů ติดตามสอดสĉองพฤติการณčในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสčเพ่ือใหĊมีการปฏิบัติการ
เปđนไปตามพระราชบัญญัตินี ้
 Ů6ů รับเรื่องรĊองเรียนจากแฟรนไชสčซีท่ี
ไดĊรับความเดือดรĊอนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจาก
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสčของแฟรนไชสčซอรč
ที่ไมĉถูกตĊองหรือไมĉเปđนธรรม ทำการไกลĉเกล่ีย
ระหวĉางแฟรนไชสčซอรčและแฟรนไชสčซี และ
เสนอเร่ืองท่ีสมควรดำเนินคดีแทนแฟรนไชสčซีใหĊ
คณะกรรมการพิจารณา 
 Ů7ů ดำเนินคดีแทนแฟรนไชสčซีตามท่ี
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติใหĊดำเนินคดีตาม
มาตรา 13Ů5ů ในกรณีที่คณะกรรมการเหน็สมควร
หรือไดĊรับคำรĊองขอจากแฟรนไชสčซีที่ไดĊรับความ
เดือดรĊอน เสียหาย ใหĊเขĊาดำเนินคดีกับแฟรน
ไชสčซอรčที่ประกอบธุรกิจแฟรนไชสčถูกตĊองหรือ
ไมĉเปđนธรรม ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวĉาการดำเนิน

คดีนี้จะเปđนประโยชนčแกĉแฟรนไชสčซีเปđนสĉวนรวม   
คณะกรรมการมีอำนาจแตĉงต้ังพนักงานอัยการโดย
ความเห็นชอบของอัยการสูงสุดหรือขĊาราชการ  
ในสำนักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจ  
แฟรนไชสčซึ่งมีคุณวุฒิไมĉต่ำกวĉาปริญญาตรีทาง
นิติศาสตรč เ ปđนเจĊาหนĊาที่คุĊมครองแฟรนไชสčซี
เพื่อใหĊมีหนĊาที่ดำเนินคดีแพĉงและคดีอาญาแกĉ  
แฟรนไชสčซอท่ีประกอบธรุกิจแฟรนไชสčไมĉถูกตĊอง  
หรือไมĉเปđนธรรมในศาล และเม่ือคณะกรรมการ
ไดĊแจĊงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจĊงใหĊศาล
ทราบแลĊว ใหĊเจĊาหนĊาท่ีคุĊมครองแฟรนไชสčซีมี
อำนาจดำเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
ไดĊ 
 ในการดำเนินคดีแทนแฟรนไชสčซีใน
ศาลตาม Ů7ů ใหĊเจĊาหนĊาท่ีมีอำนาจฟąองเรียกทรัพยč
สินหรือคĉาเสียหายใหĊแกĉแฟรนไชสčซีท่ีรĊองขอ  
ไดĊดĊ วยและในกรณี น้ีใหĊไดĊรับยกเวĊนคĉ าฤชา
ธรรมเนยีมท้ังปวง 
 Ů8ů ปฎิบัติงานอื่นตามที่คณะรัฐมนตรี
คณะกรรมการ หรืออธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคĊา
มอบหมาย 
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กรมธุรกิจคĊาปลีกŲ การบริหารธุรกิจคĊาปลกีขนาดยĉอม Ů3 มีนาคม 2560ů กรมธุรกิจคĊาปลีก ĤŐŜŜŘśĢŵŵ
şşşŴśőŜōśŴŏŗŗŏŔōŴŋŗŕŵśőŜōŵŘŕŜōŋŐ320720072ŵŐŖşšųŜŐőų8ųŜŐŝŚœőŋųśŉŕŘŜŐŉŖųŎŉōųŚŖųŋŐőśĦŴ  

กรมธุรกิจคĊาปลีกŲ ลักษณะทางกฎหมายของสัญญาแฟรนไชสč Ů3 มีนาคม 2560ů กรมธุรกิจคĊาปลีก   
ĤŐŜŜŘśĢŵŵśőŜōśŴŏŗŗŏŔōŴŋŗŕŵśőŜōŵŘŕŜōŋŐ320720072ŵŐŖşšųŜŐőų2ųŚŝŘųŊŉōŊųŔŉōŉųŘŚŉŘŐōŜŐųœŐŠŖŏų
ŜŐŝŚœőŋųœŐŖŉŌųšŠŕĦŴ  

กรมพัฒนาธุรกิจการคĊาŲ กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสčในประเทศไทย Ů22 มีนาคม 
2560ů กรมพัฒนาธุรกจิการคĊา ĤŐŜŜŘĢŵŵşşşŴŜŐŉőŎŚŉŖŋŐőśōŋōŖŜōŚŴŋŗŕŵŌŗŋŝŕōŖŜŵśŐŗşŴŘŐŘħ  
ŌŗŋŝıĬĥ920ĦŴ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคĊาŲ กฎหมายที่เกี่ยวกับการทำสญัญา Ů24 มีนาคม 2560ů กรมพัฒนาธุรกจิการคĊา   
ĤŐŜŜŘĢŵŵŗŖŔőŖōŋŗŖśŝŕōŚŘŚŗŜōŋŜőŗŖŴŊŔŗŏśŘŗŜŴŋŗŕŵŘŵ1Ň29ŴŐŜŕŔĦŴ 

กรมพัฒนาธุรกจิการคĊาŲ ธุรกิจแฟรนไชสčในเวียดนาม Ů5เมษายน 2560ů กรมพัฒนาธุรกิจการคĊา ĤŐŜŜŘĢŵŵ
ŜŐŉőŎŚŉŖŋŐőśōŌŗşŖŔŗŉŌŴŋŗŕŵŌŔŵŏŚŗŝŘ13120130103151845ŴŘŌŎ ĦŴ  

พีระพงษč กิติเวชโภคาวัฒนčŲ ปďญหาของแฟรนไชสč Ů07 กรกฎาคม 2560ů ไทยแฟรนไชสčเซ็นเตอรč   
ĤŐŜŜŘĢŵŵŕŴŜŐŉőŎŚŉŖŋŐőśōŋōŖŜōŚŴŋŗŕŵśŐŗşŇŌŗŋŝŕōŖŜŴŘŐŘħıĬĥ481ĦŴ  

ยนาภา สุภาดิษŲ ขĊอสัญญาที่ไมĉเปđนธรรม Ů15 มีนาคม 2560ů บทความจากกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร Ůıīļů และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสč ĤŐŜŜŘĢŵŵ
ŗŖŔőŖōŋŗŖśŝŕōŚŘŚŗŜōŋŜőŗŖŴŊŔŗŏśŘŗŜŴŋŗŕŵŘŵŊŔŗŏųŘŉŏōŇ85ŴŐŜŕŔĦŴ  

บรรณานกุรม 


