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บทคัดยĉอ 
 บทความนี้เปđนสĉวนหน่ึงของวิทยานิพนธčหัวขĊอ “การศึกษาการกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพ
ในระบบ ķļļ ของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคčเพื่อศึกษาแนวทางการกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพ
ในระบบ ķļļ เพื่อใหĊทราบถึงขĊอบกพรĉองในการกำกับดูแลระบบ ķļļ ในประเทศไทย โดย  
เปรียบเทียบกับการกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพของตĉางประเทศ ไดĊแกĉประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปรč เพื่อเสนอแนวทางแกĊไขและขĊอเสนอแนะที่ไดĊจาก  
การเปรียบเทยีบในแนวทางการกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ใหĊมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาพบวĉา การกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ในประเทศไทย มีขĊอ
บกพรĉองอยูĉ 3 ประการ คือ ประการแรก ไมĉมีหนĉวยงานกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ ทำใหĊการใหĊ
บริการ ķļļ ในประเทศไทยข้ึนอยูĉกับผูĊใหĊบริการแตĉเพยีงอยĉางเดียว สĉงผลใหĊเกิดปďญหา ประการที่สอง
และประการที่สามในเร่ืองของเน้ือหาท่ีทำการเผยแพรĉในบริการ ķļļ น้ัน ผิดกฎหมายและละเมิด
ลิขสิทธิ์ และปďญหาความเปđนกลางในการใหĊบริการ ŮĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜšů กลĉาวคือ ผูĊใหĊบริการ ķļļ อาจจะ
ขัดขวางไมĉใหĊผูĊใชĊบริการเขĊาถึงเนื้อหาที่เผยแพรĉไดĊทั้งหมด หรือลดคุณภาพของการรับสĉงขĊอมูลในการ
เขĊาถึงเนื้อหาดังกลĉาว ซ่ึงปďญหาท้ังหมดนี้แสดงใหĊเหน็วĉาหากประเทศไทยการที่มหีนĉวยงานหรือองคčกร
ทำหนĊาท่ีในการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ โดยตรงเชĉนเดียวกับตĉางประเทศน้ันจะทำใหĊบริการ ķļļ 
เกิดประสิทธิภาพท้ังแกĉผูĊใหĊบริการและผูĊใชĊบริการ  
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 จากขĊอคĊนพบดังกลĉาว การวางแนวทางในการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ ของตĉางประเทศ
น้ันมีประสิทธิภาพอยĉางมากเพราะตĉางมีองคčกรหรือหนĉวยงานในการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ 
โดยตรง และทำใหĊไมĉเกิดปďญหาและผลกระทบตามมาจากการใหĊบริการ ķļļ อยĉางเสรี ผูĊวิจัยจึงไดĊมี
การเสนอแนะแนวทางวĉา ประเทศไทยตĊองมีการจดัตั้งหนĉวยงานหรืองคčกรข้ึนมาทำการกำกับดูแลการใหĊ
บริการ ķļļ โดยตรง เพื่อกำกับดูแลในการใหĊบริการ ķļļ ในรูปแบบของการขอใบอนุญาตเพื่อ
ประกอบการใหĊบริการ ซ่ึงจะตĊองผĉานหลักเกณฑčและเงื่อนไขที่หนĉวยงานหรือองคčกรดังกลĉาวกำหนด 
ซ่ึงมุĉงคุĊมครองท้ังผูĊใหĊบริการและผูĊใชĊบริการใหĊมีความเหมาะสมในการเขĊาถงึขĊอมูลและเพื่อใหĊเกิด  
การกำกับดูแลเน้ือหาที่เผยแพรĉอยĉางถูกกฎหมายและไมĉละเมิดลิขสิทธิ์ของเจĊาของเนื้อหาดĊวย 

คำสำคัญ Ģ การแพรĉเสยีงแพรĉภาพ ระบบ ķļļ ในประเทศไทย การกำกับดูแลระบบ ķļļ 

ĩŊśŜŚŉŋŜ 
 ļŐőś ŉŊśŜŚŉŋŜ őś ŉ ŘŉŚŜ ŗŎ ŜŐōśőś “ļŐō ĻŜŝŌš ŗŎ ĵŉŖŉŏōŕōŖŜ ŗŎ ĩŝŌőŗŵľőŌōŗ ĪŚŗŉŌŋŉśŜőŖŏ 
ŝŖŌōŚ ķļļ ĻšśŜōŕ őŖ ļŐŉőŔŉŖŌ”Ŵ ļŐō ŘŝŚŘŗśō ŗŎ śŜŝŌšőŖŏ ŜŐō ŕŉŖŉŏōŕōŖŜ ŗŎ ŊŚŗŉŌŋŉśŜőŖŏ ŉŝŌőŗŵ
video in OTT System, so as to identify the weak spots in the management of OTT System in 
Thailand. The research took into consideration and compared the management of broadcasting 
services from various countries, specifically the United States, the United Kingdom, and 
Singapore, in order to present possible solutions and recommendations for effective management 
of OTT System from the study.  

 The research found that the management of audio/video broadcasting under OTT system 
in Thailand faces 3 major issues. Firstly, there is no entity that regulates the broadcasting services 
that utilize OTT System, making the service in Thailand totally reliant on the service providers, 
which leads to the second and third problems, specifically in terms of content. The second issue is 
the infringement of intellectual property. The third and last problem is issues with the principle of 
Net Neutrality; the service provider may impede users from accessing certain contents or reduce 
ŜŐō ōŎŎőŋőōŖŋš ŗŎ ŌŉŜŉ ŜŚŉŖśŎōŚ ŚŉŜōŴ ĩŔŔ ŗŎ ŜŐōśō ŘŚŗŊŔōŕś ŘŗőŖŜ Ŝŗ ļŐŉőŔŉŖŌ’ś ŖōŋōśśőŜš őŖ ŐŉŞőŖŏ ŉ 
proper governing body for the provision of OTT broadcasting services like in other countries, 
which can make OTT System management more efficient for both service providers and clients 
alike.  
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 From the study, the development of framework for the management of OTT service 
provision in other countries are significantly efficient, since the nations in question have 
established agencies and/or entities that directly oversee the management of OTT service 
provision. This fact led to fewer problems and detriments when compared to unregulated OTT 
service provision. The Author would thus like propose that Thailand should form an entity or 
agency to deal specifically and directly with the management of OTT Service provision, so that 
the service could be supervised. This could be achieve through registration for service providers, 
which will require the providers to pass certain criterion and accept conditions set forth by that 
entity/agency, which seek to protect the rights of both service providers and users, specifically the 
rights to access information, and to ensure proper distribution of appropriate and legal content to 
protect the intellectual property rights of rights holders.  

ĳōšşŗŚŌ Ģ Audio/Video Broadcasting, OTT System in Thailand, Management OTT System 

บทนำ 
  ในชĉวงทศวรรษที่ผĉานมา เทคโนโลย ี 
ดĊานการส่ือสารไดĊรับการพัฒนาเปđนอยĉางมาก 
โดยเฉพาะการพัฒนางานทางดĊานภาพและเสียง 
อันถือเปđนอีกปďจจยัหนึ่งที่สำคัญในระบบเศรษฐกิจ  
ของแตĉละประเทศ รวมถึงภูมิภาคตĉาง ๆ ทั่วโลก 
จากการพฒันาดังกลĉาวทำใหĊการรับขĊอมูลขĉาวสาร
ทั้งภาพและเสียงไดĊเผยแพรĉไปยังสื่อตĉาง ๆ อยĉาง
รวดเร็ว อาทิ โทรทัศนč วิทยุ โทรศัพทč อินเทอรčเน็ต   
และสื่อออนไลนčตĉาง ๆ ทั้งในรูปแบบของภาพและ
เสียง 

 โดยการพัฒนาของเทคโนโลยีอันทำใหĊ
เกิดสื่อตĉาง ๆในปďจจุบันนั้น ไดĊเปรียบเสมือน
เปđนการบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เพราะ

เปđนบริการที่ใหĊประโยชนčแกĉประชาชนในส่ิง
อุปโภคที่จำเปđนตĉอการดำเนินชีวิต สาธารณูปโภค
ข้ันพื้นฐานนั้น ไมĉเพียงแตĉจะมคีวามจำเปđนตĉอการ
ดำเนินชีวิต แตĉยังคงมีความสำคัญสำหรับระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงอาจจะแบĉง
วิวัฒนาการของการใหĊบริการสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐาน ออกเปđนยุค ๆ ไดĊดังนี้1 

 1Ŵ ผูกขาดโดยรัฐĢ หลายทศวรรษกĉอน
หนĊาน้ี รัฐบาลมักจะเปđนผูĊใหĊบริการสาธารณูปโภค  
ข้ันพื้นฐานแตĉเพียงผูĊ เดียว เชĉนดังตัวอยĉางของ
บริการโทรศัพทčของประเทศไทย ซ่ึงกĉอนหนĊานี ้
คือกองชĉางโทรศัพทč โดยเปđนสĉวนหนึ่งของกรม
ไปรษณยีčโทรเลข หรือกระท่ังตัวอยĉางของบริการ
วิทยุและโทรทัศนčของประเทศไทย ซ่ึงกĉอนหนĊานี้ 
คือกรมประชาสัมพันธč 

1อธิป อัศวานันทčŲ “ķļļ กับความม่ันคงทางไซเบอรčŲ” กรุงเทพธุรกิจ  Ů4 กรกฎาคม 2560ů กรุงเทพธุรกิจ  ĤŐŜŜŘĢŵŵşşşŴŊŉŖŏœŗœ  
ŊőŢŖōşśŴŋŗŕŵŊŔŗŏŵŌōŜŉőŔŵ641799ĦŴ 
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 2Ŵ ผูกขาดโดยรัฐวิสาหกิจĢ ตĉอมาไดĊมี
การแปรรูปการใหĊบริการสาธารณูปโภคข้ัน  
พ้ืนฐาน เขĊาสูĉรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
ความคลĉองตัว และประสิทธิภาพในการใหĊบริการ
แกĉประชาชนทั่ วไป  จึงไดĊ เกิด เปđนองคčการ
โทรศัพทčแหĉงประเทศไทยและองคčการสื่อสาร
มวลชนแหĉงประเทศไทย ซ่ึงในยุคน้ัน การใหĊ
บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานยังคงเปđนหนĊาท่ี
ของภาครัฐโดยสมบรูณčแบบ 
 3Ŵ เอกชนใหĊบริการผĉานสัมปทานĢ ตĉอมา  
อีกเชĉนกัน เขĊาสูĉยุคโลกาภวัิฒนč ความตĊองการของ
ประชาชนในบริการ โทรศัพทč วิทยุ และโทรทัศนč 
ไดĊขยายตัวอยĉางรวดเร็ว รวมทั้งการใหĊบริการมี
เทคโนโลยี และการลงทุนที่สลับซับซĊอน จึงเขĊาสูĉ
ยุคท่ีเอกชนของไทยเร่ิมเขĊามามีบทบาทในการใหĊ
บริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน โดยอยูĉภายใตĊ
สัมปทานของรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงเง่ือนไขของการใหĊ
บริการสูĉประชาชน ยังคงถูกกำหนดโดยภาครัฐ 
โดยผĉานรัฐวิสาหกิจผูĊเปđนเจĊาของสัมปทาน 

 4Ŵ เอกชนมีใบอนุญาตเปđนของตัวเองĢ 
ตĉอมาอีกเชĉนกัน เขĊาสูĉยุคที่เปĀดเสรีใหĊกับเอกชน
อยĉางเต็มที่ โดยไดĊ ถือกำเนิดองคčกรกำกับดูแล
กลาง ท่ีมีช่ือยĉอวĉา กสทชŴ ซ่ึงมีอำนาจหนĊาท่ีĉออก
ใบอนุญาตใหĊกับเอกชนและกระท่ังรัฐวิสาหกิจ   
ที่มีความประสงคčจะเขĊามาใหĊบริการ โทรศัพทč 
วิทยุ หรือโทรทัศนč ซ่ึงการใหĊบริการ ถูกกำกับ
ดูแลโดยภาครัฐ โดยผĉานเง่ือนไขของใบอนุญาต 

 5Ŵ ķļļ ใหĊบริการจากตĉางประเทศ โดย
ไมĉอยูĉภายใตĊกฎหมายไทยĢ ปďจจุบันไดĊมีบริการ
ประเภทใหมĉ อันไดĊแกĉ โครงสรĊางพื้นฐานที่สำคัญ  

ในโลกดิจิทัล ที่เรียกกันวĉา OTT เชĉน เสิรčชเอ็นจิน 
โซเชียลเน็ตเวิรčค โซเชียลมีเดีย กระท่ัง อีคอมเมิรčซ 
ซ่ึงมีบทบาทท่ีสำคัญไมĉแพĊสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  
จากยุคกĉอนหนĊา และสามารถใหĊบริการจากตĉาง
ประเทศ โดยท่ีไมĉตĊองอยูĉภายใตĊกฎหมายไทย 

 ดังน้ัน จะเห็นไดĊวĉา จากยุคท่ี 1 ถึง 4 
แมĊจะเปล่ียนผูĊใหĊบริการจากภาครัฐ มาเปđนเอกชน
โดยสมบูรณčแบบ แตĉการใหĊบริการน้ัน อยูĉภายใตĊ
กฎหมายไทยมาโดยตลอด เพราะเปđนสาธารณูปโภค  
ข้ันพื้นฐาน ที่สĉงผลตĉอความม่ันคงของประเทศ 
เพราะมีความเก่ียวโยงกับเศรษฐกิจและสังคม 
อยĉางท่ีไมĉสามารถจะแยกออกจากกันไดĊ แตĉพอ  
เขĊาสูĉยุคที่ 5 คือยุคของ ķļļ กลับเกิดเปđนชĉองวĉาง
ของการกำกับดูแล เพราะโครงสรĊางพื้นฐานที่
สำคัญที่สุดในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย กลับ
ไมĉไดĊอยูĉภายใตĊกฎหมายไทย 

 ซึ่งอาจกลĉาวโดยสังเขปไดĊวĉา ในสมัย
กĉอนการแพรĉเสียงแพรĉภาพน้ัน จะมีแตĉเพยีงทาง
โทรทัศนčและวิทยุ หากผูĊบริโภคตĊองการท่ีจะ
บริโภครายการใดของผูĊผลิต ผูĊบริโภคก็จะตĊอง
จัดการบริหารเวลาในการเปĀดรับชมในเวลาที่ทาง
ผูĊผลิตทำการแพรĉเสียงแพรĉภาพออกอากาศ มิเชĉน
น้ัน ผูĊบริโภคก็จะพลาดการรับชมรายการนั้น ๆ  
ไป สะทĊอนใหĊเห็นถึงอำนาจของผูĊประกอบการ
โทรทัศนčที่สามารถควบคุมสถานที ่ เนื้อหา และ
เวลาของผูĊบริโภคท่ีจะไดĊรับขĊอมูลขĉาวสาร 

 แตĉ เมื่อปďจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยี
ทำใหĊระบบอินเทอรčเน็ตไดĊทำการแพรĉหลาย เรียก
ไดĊวĉาสัญญาณอินเทอรč เน็ตมี เกือบทุกมุมโลก   
ซ่ึงอินเทอรč เน็ตตĉางจากโทรทัศนčในสมัยกĉอน 
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เพราะอำนาจในการเลือกเปđนของผูĊบริโภคอยĉาง
เต็มที่ ผูĊบริโภคสามารถเลือกรับชมอะไร ที่ไหน 
เมื่อไร อยĉางไร โดยไมĉมีขĊอจำกัด ดังนั้นอินเทอรčเน็ต  
เปđนกิจการท่ีมอีำนาจในการเลือกรับขĊอมูลขĉาวสาร  
เปđนของผูĊบริโภคอยĉางแทĊจริง โดยผูĊบริโภคใน
ปďจจบุันมชีĉองทางการรับชมและฟďงไดĊเพ่ิมมากข้ึน 
นอกเหนือจากโทรทัศนčและวิทยุ เพราะเนื่องจาก
โครงขĉายของอินเทอรčเน็ต จึงเปđนที่มาของการเกิด 
ķŞōŚ ŜŐō ļŗŘ หรือ ķļļ  

 ķļļ ŮķŞōŚ – ŜŐō –ļŗŘ ů คือบรกิาร
ส่ือสารและแพรĉภาพและเสียงผĉานระบบอินเทอรčเน็ต   
โดยที่ผูĊใหĊบริการไมĉตĊองลงทุน โครงขĉายสัญญาณ
เอง การเกิด ķļļ น้ันมีพัฒนาการมาจากการที่ 
ในอดีตทีวีระบบสายอากาศนั้น รายการตĉาง ๆ  
จะถูกกำหนดมาใหĊผูĊบริโภค ตามตารางเวลาของ
สถานี สĉวนทีวีดาวเทียมผูĊใหĊบริการก็จะใสĉจำนวน
ชĉองไวĊอยĉางมากมาย ขายเปđนแพ็คเกจ โดยเปđน  
การรวมชĉองยอดนิยมเขĊาไวĊกับชĉองรายการท่ีมิไดĊ
เปđนที่ยอดนยิม แลĊวทำการขายเปđนแพ็คเกจใหĊกับ
ผูĊบริโภค  

 โดยระบบ ķļļ ทำใหĊผูĊบริโภคมีชĉอง
ทางในการเลือกรับชมไดĊตามท่ีตĊองการ ซ่ึงเปđนที่
คาดการณčวĉา ķļļ จะมีแนวโนĊมเติบโตไปทั่วโลก 
ดังจะเห็นไดĊจากรายไดĊของการใหĊบริการแบบ 
ķļļ ใน 3 ทวีป คือ อเมริกาเหนือ ยุโรป และ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟĀค มีมูลคĉาเทĉากับ 8 พันลĊาน
ดอลลĉารčสหรัฐ และมีอัตราการเติบโตสูงมากกวĉา 

รĊอยละ 50 ในปā 2555 เม่ือเทียบกับปāกĉอนหนĊา 
ท้ังนี้มีการคาดการณčวĉาการแขĉงขันในตลาดการใหĊ  
บริการ OTT ยังคง มีแนวโนĊมเ พ่ิมสูงขึ้นตาม
ปริมาณการเพิ่มขึ้นและความทันสมัยของอุปกรณč
คอมพิวเตอรčพกพาและโทรศัพทčเคล่ือนที่ โดย  
ในปā 2558 มีการคาดการณčวĉา รายไดĊของการใหĊ
บริการแบบ ķļļ ใน 3 ทวีปจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 20 
พันลĊานดอลลĉารčสหรัฐ2 

 สĉวนประเทศไทยน้ัน ในเร่ืองของระบบ 
ķļļ ยังมิไดĊมีปďญหาในวงกวĊางเทĉาใดนัก แตĉใน
อนาคตอันใกลĊยĉอมอาจจะกĉอใหĊเกิดปďญหาไดĊ เพราะ  
หากดูจากสถิติลĉาสดุของ Ŀō ŉŚō ĻŗŋőŉŔ ดิจิทัล  
เอเยนซ่ีใหญĉในสงิคโปรč จำนวนผูĊใชĊอินเทอรčเน็ต
ของประเทศไทยอยูĉที่ 46 ลĊานคน และจำนวน
เดียวกันน้ีเปđนผูĊใชĊเฟซบุċกซึ่งเปđนเครือขĉายสังคม
ออนไลนč และอยูĉในขอบเขตของบริการที่จัดวĉา
เปđน ķļļ ย่ิงไปกวĉานั้น ประเทศไทยยังติดอันดับ
จำนวนผูĊใชĊเฟซบุċกเปđนอันดับที่ 8 ของโลกอีก
ดĊวย3 จากตัวเลขดังกลĉาวประกอบกับการพัฒนา
โทรศัพทčเคล่ือนที่หรือสมารčทโฟนน้ัน จึงเปđนที่
คาดการณčไดĊวĉาประเทศไทยจะมีการใชĊบริการ
ระบบ ķļļ เพ่ิมมากข้ึนอยĉางหลีกเลี่ยงไมĉไดĊ  

 โดยระบบของ ķļļ ที่ถือวĉาเปđนปďญหา
อันจะตĊองไดĊรับการแกĊไขอยĉางเรĉงดĉวนก็คือเร่ือง
ของ “การกำกับดูแล” ซ่ึงการกำกับดูแลน้ันมีใน
หลายสĉวน อาทิเชĉน การกำกับดูแลเก่ียวกับเน้ือหา 
การกำกับดูแลดĊานใบอนุญาต การกำกับดูแลทาง

2ĩĪı ĺōśōŚŉŋŐŴ ķŞōŚ 60ū įŚŗşŜŐś őŖ ĿŗŚŔŌşőŌōĢ ķŞōŚųŜŐōųļŗŘ ľőŌōŗ ŚōŞōŖŝō őŖ 2010Ŵ ĩŘŚőŔ 2013Ŵ 
3พิรงรอง รามสูต รณะนันทčนčŲ “การกำกับดูแล ķļļ จำเปđนหรือไมĉ เพียงใดŲ” กรุงเทพธุรกิจ Ů25 กรกฎาคม 2560ů กรุงเทพธุรกิจ 
ĤŐŜŜŘĢŵŵşşşŴŊŉŖŏœŗœŊőŢŖōşśŴŋŗŕŵŊŔŗŏŵŌōŜŉőŔŵ641977>. 
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ดĊานกฎหมายŮการละเมิดลิขสิทธิů์ การกำกับดูแล
เร่ืองรายไดĊ Ůการเก็บภาษůี รวมทั้งการกำกับดูแล
ใหĊเกิดความเปđนกลางในการบริหารโครงขĉาย  
อินเทอรčเนต็ ŮĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜšů เปđนตĊน จึงจำเปđน  
ที่จะตĊองมาทำความรูĊจักและเขĊาใจ ķļļ ในมิติ
ตĉาง ๆ ตลอดจนแนวทางและแนวโนĊมในการกำกับ  
ดูแล เพราะหากประเทศไทยสามารถท่ีจะจัดการ
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแพรĉภาพแพรĉเสียงใน
ระบบ ķļļ ไดĊอยĉางมีประสทิธภิาพ เปđนธรรมตĉอ
ผูĊบริโภคและผูĊผลิตรายการตĉาง ๆ จะทำใหĊประเทศ  
ไทยสามารถทำการสรĊางมูลคĉาในงานแพรĉภาพ
แพรĉเสยีงจากสื่อตĉางๆของทั้งในประเทศและส่ือ
ตĉางประเทศไดĊอยĉางมหาศาล  

วัตถุประสงคčของการศึกษา 
 1Ŵ เพื่อศกึษาถึงกรอบในการกำกบัดูแล
การแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ OTT ของประเทศ  
ไทย 
 2Ŵ เพื่อใหĊทราบถึงขĊอบกพรĉองในการ
กำกับดูแลการแพรĉเสยีงแพรĉภาพในระบบ ķļļ 
ของประเทศไทย 
 3Ŵ เพื่อศกึษาถึงกรอบในการกำกบัดูแล
การแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรč 
 4Ŵ เ พ่ือนำไปสูĉการหาแนวทางในการ
กำหนดกรอบการกำกับดูแลงานแพรĉเสียงแพรĉ
ภาพในระบบ ķļļ ของประเทศไทย 

สมมติฐานของการศึกษา 
 ในการกำกับดูแลงานแพรĉเสยีงแพรĉภาพ
ในระบบ ķļļ ของประเทศไทย ในปďจจุบนันั้น
การกำกับดูแลยังคงไมĉมีรูปแบบท่ีชัดเจน ท้ังไมĉมี
ขĊอกำหนดหรือกฎหมายใดที่จะเปđนการกำหนด
กรอบในการกำกับดูแลงานแพรĉเสียงแพรĉภาพใน
ระบบ ķļļ ของประเทศไทย 

 ดังน้ัน หากไดĊทำการศึกษาถึงขĊอกำหนด
หรือแนวทางในการกำกับดูแลการแพรĉเสียง  
แพรĉภาพในระบบ ķļļ ของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรč แลĊวน้ัน จะทำใหĊ
ประเทศไทยสามารถกำหนดแนวทางในการกำกับ
ดูแลการแพรĉภาพแพรĉเสียงในระบบ ķļļ ท้ังทาง
ดĊานการกำกับดูแลดĊานเนื้อหา การกำกับดูแลทาง
ดĊานใบอนุญาต การกำกับดูแลทางดĊานกฎหมาย 
Ůเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ů การกำกับดูแลใน
เร่ืองของรายไดĊ Ůการเก็บภาษีů รวมทั้งการกำกับ
ดูแลใหĊเกิดความเปđนกลางในการบริหารโครงขĉาย
ทางอินเทอรč เน็ต ซ่ึงเปđนเร่ืองท่ีประเทศไทยจะ
ตĊองใหĊความสำคัญในการกำกับดูแลงานแพรĉเสียง
แพรĉภาพในระบบ ķļļ เพ่ือกĉอใหĊเกิดประโยชนč
ท้ังแกĉผูĊบริโภค และผูĊผลิตในประเทศไทย และ
ทำใหĊการบริหารจัดการงานแพรĉเสียงแพรĉภาพใน
ระบบ ķļļ มีประสิทธภิาพ 

ขอบเขตของการศึกษา 
 มุĉงศกึษาเก่ียวกับการกำกับดูแลการแพรĉ
เสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ของประเทศไทย   
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วĉามกีารกำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ 
ķļļ หรือไมĉ หากมีการกำกับดูแลแลĊวมีขĊอ
บกพรĉองอยĉางไรบĊาง  

 โดยการศกึษาในคร้ังนี ้มีการนำเอารูปแบบ  
การกำกับดูแลตลอดถึงแนวความคิดพ้ืนฐานใน
การกำกับดูแลงานแพรĉเสียงแพรĉภาพของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรč มาเปđน
แนวทางในการศึกษา เพ่ือจะนำจุดแข็งจุดอĉอน  
ของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรč 
มาปรบัใชĊใหĊสอดคลĊองกับบริบทของประเทศไทย 
อันจะนำไปสูĉการพิจารณาแนวทางในการพัฒนา  
การกำกับดูแลงานแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ 
ķļļ ใหĊมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือกĉอ
ใหĊเกิดประโยชนčสูงสุดของประเทศไทย  

ประโยชนčท่ีคาดวĉาจะไดĊรับ 
 1Ŵ ทำใหĊทราบถึงกรอบในการกำกับดูแล
การแพรĉ เสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ของ
ประเทศไทย 
 2Ŵ ทำใหĊทราบถึงขĊอบกพรĉองในการ
กำกับดูแลการแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ 
ของประเทศไทย 
 3Ŵ ทำใหĊทราบถึงกรอบในการกำกับดูแล
การแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ ķļļ ของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรč 
 4Ŵ ทำใหĊทราบถึงแนวทางในการกำหนด
กรอบการกำกับดูแลงานแพรĉเสียงแพรĉภาพใน
ระบบ ķļļ ของประเทศไทย 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 ใชĊวิธีการศึกษาขĊอมูลเอกสารเปđนหลัก
ผĉานวิธีวิเคราะหčพรรณนา (Descriptive ĩŖŉŔšśőśů 
โดยการเก็บรวบรวมขĊอมูลแบบปฐมภูมิอันไดĊแกĉ 
บทกฎหมาย ตัวบทอนุสัญญาระหวĉางประเทศ   
กฎเกณฑčระหวĉางประเทศและขĊอมูลท่ีไดĊจาก  
การสัมภาษณčรวมทั้งขĊอมูลแบบทุติยภูม ิ ไดĊแกĉ 
เอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษทั้งที่เปđน
หนังสือ บทความ วารสารทางวิชาการ สารนิพนธč 
วิทยานิพนธč บันทึก รายงานจากสถาบันและ
หนĉวยงานตĉาง ๆ ตลอดจนขĊอมูลทางอิเล็กทรอนิกสč 

ผลการวิจัย 
 ในระยะเร่ิมแรกที่การใหĊบริการโอทีทีมี
อิทธิพลตĉออุตสาหกรรมสื่อในประเทศไทยและ
ตĉางประเทศนั้นประเด็นที่มีการถกเถียงกันอยĉางมาก   
ไดĊแกĉ ขĊอเสียเปรียบของผูĊใหĊบริการโครงขĉาย  
อินเทอรč เน็ต เน่ืองจากบริการโอทีทีใหĊบริการ  
ผĉานโครงขĉายหรือแพลตฟอรčมอินเทอรčเน็ตเปđน
หลัก เมื่อมีผูĊใชĊบริการจำนวนมากข้ึนกĉอใหĊเกิด
ปďญหาการแยĉงกันใชĊสัญญาณ ŮļŚŉŎŎőŋů ในระบบ
อินเทอรčเน็ต เมื่ออินเทอรčเนต็ชĊาลง ผูĊใชĊบริการ  
จะรĊองเรียนไปยังผูĊใหĊบริการอินเทอรčเน็ต ŮıŖŜōŚŖōŜ   
ĻōŚŞőŋō ĸŚŗŞőŌōŚĢ ıĻĸů ในประเด็นคุณภาพ
สัญญาณ ทำใหĊผูĊใหĊบริการโครงขĉายกลายเปđน
ผูĊรับผิดชอบปďญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูĊใหĊบริการ
โอทีทีไมĉตĊองลงทุนติดตั้งโครงขĉาย อีกทั้ง ยังไมĉ
จำเปđนตĊองมีสĉวนในการบริหารจัดการโครงขĉาย
อินเทอรčเนต็ เปđนแตĉเพยีงผูĊรวบรวมเนื้อหารายการ 
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ŮīŗŖŜōŖŜů ใหĊเปđนหมวดหมูĉและจัดทำบริการใน
สĉวนของตน และเรียกเก็บคĉาบริการ โดยไมĉมี
ตĊนทุนที่เกี่ยวกับโครงขĉายและการบริหารระบบ
อินเทอรčเน็ตแตĉอยĉางใด ในขณะเดยีวกัน กรณีท่ี  
ผูĊใหĊบริการโอทีทนีำเน้ือหารายการของผูĊใหĊบริการ  
โทรทัศนčไปรวบรวมและเผยแพรĉ ผูĊใหĊบริการ  
โอทีทีก็ไมĉใชĉผูĊลงทุนผลิตเน้ือหารวมท้ังไมĉตĊอง
ลงทุนทำสถานีโทรทัศนčหรือโครงขĉายโทรทัศนč
เพื่อใหĊบริการดĊวยเชĉนกัน จึงทำใหĊบริการโอทีที  
มีความไดĊเปรียบในเร่ืองตĊนทุนการใหĊบริการเมื่อ
เทียบกับบริการสื่อสารประเภทอื่นอยĉางมากเปđน
เสมือนผูĊใหĊบริการท่ีไดĊประโยชนčจากการใหĊบริการ  
ประเภทอ่ืน Ůอินเทอรčเน็ตและบริการเนื้อหารายการů   
แตĉไมĉตĊองเสียคĉาใชĊจĉายหรือตĊนทุนในบริการที่ตน
นำไปใชĊประโยชนčแตĉอยĉางใด ŮĮŚōōųĺőŌōŚů 

 อยĉางไรก็ตาม ขĊอถกเถียงในประเด็น
บริการโอทีทีกลายเปđนเสมือนบริการกาฝากบน
โครงขĉายอินเทอรčเน็ต รวมทั้งความไดĊเปรียบ  
ในเร่ืองตĊนทุนการใหĊบริการเนื้อหาเม่ือเทียบกับ
การใหĊบริการในกิจการโทรทัศนčและสื่ออ่ืนไดĊ
เบาบางลงบĊางในปďจจุบันโดยผลของกลไกตลาด 
เน่ืองมาจากผูĊใหĊบริการโทรคมนาคม ผูĊใหĊบริการ
โทรทัศนč และแมĊแตĉสื่อประเภทอ่ืนมีการปรับตัว
เพ่ือขยายและรักษาฐานลูกคĊาของตนเอง โดยการ
ใหĊบริการแบบหลอมรวมส่ือหรือบางสĉวนมีการ
ปรับตัวไปสูĉการใหĊบริการโอทีทีดĊวยตนเอง หรือท่ี  
ปรากฏเปđนจำนวนมาก คือการทำธุรกิจแบบรĉวมมอื  
กันระหวĉางผูĊใหĊบริการโทรคมนาคม Ůอินเทอรčเน็ตů   
ผูĊใหĊบริการโทรทัศนč หรือรวมถึงผูĊผลิตเนื้อหา
รายการ ŮīŗŖŜōŖŜů ในการรĉวมใหĊบริการหรือ  

แบĉงสĉวนแบĉงรายไดĊกับผูĊใหĊบริการโอทีที โดย
เสนอรูปแบบบริการเปđนแพ็กเกจรĉวมกัน เชĉน 
ลูกคĊาอินเทอรčเน็ตสามารถใชĊบริการโอทีทีท่ีเปđน
บริษัทพันธมิตร ŮĸŉŚŜŖōŚů ในราคาที่ถูกลงซึ่ง
รายการสĉงเสริมการขายในลักษณะนี้ปรากฏอยĉาง
แพรĉหลายในประเทศสิงคโปรčและประเทศไทย 

 สำหรับขĊอถกเถียงท่ีเปđนประเด็นปďญหา
สำหรับการใหĊบริการโอทีทีที่ยังคงมีอยูĉในปďจจุบนั
และยังไมĉมีแนวทางแกĊไขอยĉางเพียงพอทั้งใน
ประเทศไทยและตĉางประเทศนั้น อาจสรุปเปđน
ประเด็นสำคัญ ๆ ท่ีจะนำไปสูĉการทบทวนถึง
ความจำเปđนในการกำกับดูแลบริการโอทีทีใน
อนาคตไดĊดังตĉอไปนี้ 
 1Ŵ วิเคราะหčปďญหาการจัดตั้ งองค čกร
กำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ 
 จากที่ ผูĊวิจัยศึกษาในเ ร่ืองขององคčกร
กำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ ในประเทศสหรัฐ  
อเมริกา สหราชอาณาจักร และสิงคโปรč จะเห็น
วĉาประเทศสหรฐัอเมริกาน้ัน จะมีหนĉวยงานใน
การกำกับดูแลคือ ĮōŌōŚŉŔ īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś 
īŗŕŕőśśőŗŖ ŮĮīīů ซ่ึงจะดูแลกำกับทางดĊาน
ลิขสิทธ์ิของเนื้อหาเปđนหลัก สำหรับกฎระเบียบ
การควบคุมเนื้อหาที่ไมĉเหมาะสมนั้น Įīī จะ
ทำการเขĊาไปกำกับดูแลโดยพิจารณาจากคำรĊอง
ของผูĊบริโภคเปđนรายกรณีไป เนื่องจาก Įīī 
เพราะกฎหมาย īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś ĩŋŜ ซ่ึงหĊาม  
ไมĉใหĊ Įīī เซ็นเซอรčเนื้อหาที่ออกอากาศ รวมถึง
การออกกฎหมายท่ีอาจขัดตĉอแนวทาง ĮŚōōŌŗŕ 
ŗŎ ĻŘōōŋŐ อีกดĊวย เพราะตĊองการใหĊชาวอเมริกัน
ไดĊรับชมเน้ือหาจากหลากหลายมุมมอง 
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 ในสĉวนของสหราชอาณาจักร มีหนĉวย
งาน ļŐō ķŎŎőŋō ŗŎ īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś ŮķŎŋŗŕů 
ซ่ึงทำหนĊาที่ในการกำกับดูแลผูĊใหĊบริการ ķļļ 
ซ่ึงทำการกำกับดูแลเน้ือหาที่ใหĊบริการบนแพลต
ฟอรčมทั้ง ķŎŋŗŕ ไดĊบังคับใชĊกฎหมาย īŗŕŕŝų
ŖőŋŉŜőŗŖ ĩŋŜ 2003 ภายใตĊนโยบาย ĭųŋŗŕŕōŚŋō 
ĬőŚōŋŜőŞō ŮĭīĬů เปđนการกำหนดโควตาเนื้อหา
ใหĊบริการบนแพลตฟอรčม การจำกัดการเขĊาถึง
เนื้อหาบนอินเทอรč เน็ต การคุĊมครองเด็กและ  
ผูĊเยาวčและการคุĊมครองผูĊบริโภค สำหรับการกำกับ
ดูแลผูĊใหĊบริการประเภท ķŖųŌōŕŉŖŌ ĸŚŗŏŚŉŕ 
ĻōŚŞőŋōś ŮķĬĸĻů ในสหราชอาณาจักร ซ่ึง
ครอบคลุมถึงผูĊใหĊบริการ OTT TV ประเภทตĉาง ๆ   
น้ัน Ofcom กำหนดใหĊผูĊใหĊบริการ ODPS ตĊองแจĊง
ขĊอมูลกับทาง Ofcom กĉอนการเร่ิมตĊนใหĊบริการ 
รวมท้ังตĊองแจĊงขĊอมูลเม่ือตĊองการปรับเปล่ียน
แนวทางการใหĊบริการ ķĬĸĻ และเมื่อตĊองการ
หยุดการใหĊบริการ ķĬĸĻ ภายหลังจากการแจĊง
ขĊอมูล ผูĊใหĊบริการ ķĬĸĻ ตĊองปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบท่ี ķŎŋŗŕ กำหนด ไดĊแกĉ การชำระคĉา
ธรรมเนียมรายปāใหĊกับ ķŎŋŗŕ การเก็บเน้ือหาไวĊ
เปđนเวลา 42 วันภายหลังจากท่ีผูĊใหĊบริการ ķĬĸĻ 
ถอดออกจากแพลตฟอรčมของตน การเปĀดเผย
ขĊอมูลของบริการของตนตĉอผูĊใชĊบริการ และการใหĊ  
ความรĉวมมือกับ ķŎŋŗŕ อยĉางเต็มที่ในการปฏิบัติ
ตามคำสั่ง การสนับสนุนทางดĊานขĊอมูล และอ่ืน ๆ 

 ในสĉวนประเทศสิงคโปรč รัฐบาลจะมีสĉวน  
รĉวมในการเขĊามากำกับดูแล โดยใหĊความสำคัญ   
4 เ ร่ือง ไดĊแกĉ 1. การใหĊ ใบอนุญาต ภายใตĊ
ประมวลหลักการปฏิบัติ īŗŌō ŗŎ ĸŚŉŋŜőŋō ŎŗŚ 

ĪŚŗŉŌŋŉśŜőŖŏ ĻŜŉŖŌŉŚŌś ซ่ึงจะมีการควบคุมดูแล
รูปแบบการออกใบอนุญาต 2Ŵ การคุĊมครอง  
ผูĊบริโภคเก่ียวกับการออกอากาศ จะควบคุมโดย 
ıŖŜōŚŖōŜ īŗŌō ŗŎ ĸŚŉŋŜőŋō ซ่ึงจะทำการกำกับดูแล
เน้ือหา เชĉนหĊามมีการออกอากาศภาพลามก
อนาจาร การละเมิดทางเพศดĊวยความไมĉสมยอม 
การรุนแรงทางภาษาท่ีกĉอใหĊเกิดความเกลียดชัง  
ตĉอเชื้อชาติและศาสนา เปđนตĊน 3Ŵ การดูแลเร่ือง
ลิขสิทธิ์จะมีพระราชบัญญัติและกฎหมายทรัพยč
สินทางปďญญา คุĊมครองลิขสทิธ์ิของเจĊาของเนื้อหา 
4Ŵ การกำกับดูแลโฆษณาตĉาง ๆ สิงคโปรčจะใหĊ
องคčกรพฒันาของเอกชนคือ Advertising Authority   
ŗŎ ĻőŖŏŉŘŗŚō ทำการดูแล 

 สำหรับองคčกรกำกับดูแลของประเทศ
ไทยท่ีจะมาทำการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ 
หากพิจารณาตามมาตรา 4 แหĉงพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจาย เสียงและกิจการ
โทรทัศนč พŴศŴ 2551 ไดĊบัญญัติวĉา กิจการโทรทัศนč   
หมายความวĉา กิจการโทรทัศนčตามกฎหมายวĉา
ดĊวยองคčกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนč 
และกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงหาก กสทชŴ ไดĊ
กำหนดใหĊการใหĊบริการ ķļļ ļľ เปđนบริการ
กิจการโทรทัศนčตาม พŴรŴบŴ องคčกรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศนč และกิจการโทรคมนาคม 
พŴศŴ 2553 ก็จะถอืวĉาเปđนกิจการโทรทัศนč ซ่ึงใน
การประกอบกิจการโทรทัศนčผูĊประกอบการตĊอง
ปฏิบัติตามมาตรา 7 แหĉงพŴรŴบŴการประกอบ
กิจการฯ ท่ีกำหนด ใหĊผูĊประกอบกิจการกระจาย
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เสียงหรือกิจการโทรทัศนčตĊองไดĊรับใบอนุญาต
จาก กสทชŴ ดังนั้น เม่ือบริการ ķļļ ļľ เปđน
กิจการโทรทัศนč ผูĊใหĊบริการ ķļļ ļľ ก็ตĊอง  
มาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตาม
มาตรา 7 

 ดังนั้น  จะ เห็นไดĊวĉ าประเทศสหรัฐ  
อเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศ
สิงคโปรč ตระหนักถึงความสำคัญและปďญหาใน
ดĊานตĉาง ๆ จึงทำใหĊประเทศเหลĉานี้จัดต้ังหนĉวยงาน  
หรือองคčกรในการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ 
เพ่ือกำกับดูแลในดĊานเน้ือหา ดĊานลิขสทิธิ์ ดĊานใบ
อนุญาต เปđนตĊน จากการต้ังองคčกรในการกำกับ
ดูแลการใหĊบริการ ķļļ ทำใหĊสามารถกำกับดูแล
การเผยแพรĉเนื้อหาใหĊถูกกฎหมาย รวมท้ังเนื้อหา
ดังกลĉาวไมĉละเมิดลิขสิทธ์ิ ทำใหĊผูĊใชĊบริการทราบ
หลักแหลĉงของผูĊใหĊบริการจึงทำใหĊการใหĊบริการ 
ķļļ ของผูĊใหĊบริการมีเสรีภาพ 

 ซึ่งตĉางจากประเทศไทยที่ยังไมĉมีการจัด
ต้ังหนĉวยงานหรือองคčกรขึ้นมากำกับดูแลการใหĊ
บริการ ķļļ โดยตรง แมĊในปďจจุบัน กสทชŴ   
เปđนหนĉวยงานที่มีหนĊาท่ีดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงอินเทอรčเน็ต และประกอบ
กิจการท้ังเน้ือหาที่ปรากฏบนโทรทัศนčและวิทยุ 
แตĉการกำกบัดูแลเนื้อหาบนอินเทอรčเน็ตเปđนความ
รับผิดชอบของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมŮกระทรวงดีอีů จึงกลĉาวไดĊวĉา กสทชŴ ก็ยัง
ไมĉใชĉหนĉวยงานโดยตรงท่ีจะเขĊามาทำการกำกับ
ดูแลการใหĊบริการ ķļļ ซ่ึงผูĊวิจัยเห็นวĉาปďญหา
ความไมĉเทĉาเทียมกันระหวĉางผูĊใหĊบริการโทรทัศนč
กับผูĊใหĊบริการ ķļļ ทั้งกฎระเบียบและตĊนทุน

การใหĊบริการ ปďญหาการเผยแพรĉเนื้อหาที่ ผิด
กฎหมายและละเมดิลิขสิทธิ์อยĉางแพรĉหลายมากขึ้น   
รวมท้ังผลกระทบตĉอผูĊใชĊบริการในการไมĉทราบ
หลักแหลĉงของผูĊใหĊบริการ ปďญหาดังกลĉาวหาก
เกิดข้ึนมาจะไมĉมีหนĉวยงานใดท่ีจะเขĊามาทำการ
แกĊไขปďญหาในการใหĊบริการ ķļļ ไดĊโดยตรง 
ซ่ึงจะกĉอใหĊ เกิดความวุĉนวายและสับสนในการ
จัดการปďญหาดังกลĉาวไดĊ 

 ดังน้ัน จึงเกิดเปđนประเด็นปďญหาในการ
ทำวิจัยเลĉมน้ีวĉา ควรที่จะมีการจัดตั้งหนĉวยงาน
หรือองคčกรท่ีจะเขĊามากำกับดูแลการใหĊบริการ 
ķļļ หรือไมĉ เพ่ือที่จะทำใหĊการกำกบัดูแลการใหĊ
บริการ ķļļ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 2Ŵ วิเคราะหčปďญหาหลักความเปđนกลาง
ในการใหĊบริการ ķļļ ŮĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜšů 
 เปđนเ ร่ืองของการใหĊการสนับสนุนใหĊ  
ผูĊเปđนเจĊาของโครงขĉายอินเทอรčเน็ตเปđนผูĊมีอำนาจ
และรับผิดชอบในการจัดการบริการและเนื้อหาท่ี
เขĊาใชĊโครงขĉายของตนไดĊโดยอิสระ  แตĉการ
สนับสนุนดังกลĉาวใหĊเกิดความเปđนกลางในการ
จัดการบริการและเนื้อหานั้นทำใหĊเกิดความกังวล
และอĉอนไหวตĉอเน้ือหาบางประเภทซึ่งอาจเปđนภัย
ตĉอความมั่นคงปลอดภัยของชาติ รวมท้ังความ
สำคัญกับการปกปąองคุĊมครองเด็กและเยาวชนจาก
เน้ือหาที่มีความเส่ียงมากกวĉาใหĊความสำคัญใน
เร่ืองเสรีภาพในการรับขĉาวสาร จากท่ีผูĊวิจยัศึกษา
ในเรื่องของหลักความเปđนกลางกำกับดูแลการใหĊ
บริการ OTT ในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร และสิงคโปรč ในบทที่ 3 แลĊว เห็นวĉา  
ในสĉวนของประเทศสหรัฐอเมริกา Federal 
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Communications Commission ŮĮīīů หนĉวยงาน  
การกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศนčในระดับชาติ
ของสหรัฐอเมริกา ยังใหĊความสำคัญกับปďญหา
เร่ืองหลักความเปđนกลางหรือ ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš ซ่ึง 
Įīī ไดĊประกาศใชĊ ķŘōŖ ıŖŜōŚŖōŜ ķŚŌōŚ 2015 
ในปā พŴศŴ2558 โดยมีหลักการสำคัญ 3 ประการ 
 1Ŵ ผูĊใหĊบริการอินเทอรčเน็ต ไมĉสามารถ
ขัดขวางการเขĊาถึง เน้ือหา แอพพลิเค ช่ันและ
บริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรčเน็ตไดĊ 
 2Ŵ ผูĊใหĊบริการอินเทอรčเน็ต ไมĉสามารถ
กระทำการใด ๆ ท่ีกĉอใหĊเกิดการลดคุณภาพของ
การรับสĉง ĬŉŜŉ เพื่อเขĊาถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน
และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรčเนต็ 
 3Ŵ ผูĊใหĊบริการอินเทอรčเนต็ ไมĉสามารถ
เลือกปฏิบัติในการรบัสĉง ĬŉŜŉ เพื่อเขĊาถึงเน้ือหา
แอพพลิเคชั่นและบริการท่ีถูกกฎหมาย หรือใหĊ
สิทธิพิเศษแกĉผูĊใหĊบริการเนื้อหารายใดรายหนึ่ง
เพื่อแลกกับคĉาบริการพิเศษ เหตุท่ีสหรัฐอเมริกา
ใหĊความสำคัญดĊาน ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš เน่ืองจาก  
กĉอนท่ี Įīī จะออกกฎหมาย ķŘōŖ ıŖŜōŚŖōŜ 
ķŚŌōŚ ประเทศสหรัฐอเมริกาเคยเกิดกรณีขĊอ
พิพาทดĊาน ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš ระหวĉาง īŗŕŋŉśŜ 
และ ĪőŜ ļŗŚŚōŖŜ กลĉาวคือ เนื่องจาก īŗŕŋŉśŜ   
ไดĊทำการลดทอนคุณภาพของการรับสĉง ĬŉŜŉ 
ระหวĉางผูĊใชĊบริการอินเทอรčเนต็บรอดแบนดčของ 
īŗŕŋŉśŜ และ ĪőŜļŗŚŚōŖŜ ซ่ึงเปđนผูĊใหĊบริการ
เน้ือหาบนอินเทอรčเน็ต โดยไมĉไดĊแจĊงใหĊลูกคĊา
ทราบ การกระทำดังกลĉาวนำไปสูĉการรĊองเรียน
ของผูĊบริโภคในเวลาตĉอมา จนทำใหĊ Įīī รับรอง
และออกกฎหมาย ķŘōŖ ıŖŜōŚŖōŜ ķŚŌōŚ 

 ในสĉวนของสหราชอาณาจักรน้ันหนĉวยงาน   
ļŐō ķŎŎőŋō ŗŎ īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś ŮķŎŋŗŕů เปđน
หนĉวยงานการกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคม 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนč ซ่ึงทำ
หนĊาท่ีในการกำกับดูแลผูĊใชĊบริการ ķļļ โดย 
ķŎŋŗŕ ทำหนĊาท่ีในการกำกับดูแลผูĊใหĊบริการ  
อินเทอรčเนต็ดĊวยนโยบาย ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš ซ่ึงนำ
หลักการมาจากกฎหมาย ķŘōŖ ıŖŜōŚŖōŜ ของ  
คณะกรรมาธกิารยุโรป และกำหนดใหĊผูĊใหĊบริการ
อินเทอรčเนต็ไมĉสามารถขัดขวางการเขĊาถึงเน้ือหา
และผูĊใชĊบริการปลายทาง เวĊนแตĉกรณีที่กระทำ
เพื่อปฏิบัติตามขĊอบังคับทางกฎหมาย เพื่อรักษา
ความมั่นคงของโครงขĉายอินเทอรčเน็ต และเพ่ือ
บริหารจัดการความหนาแนĉนของโครงขĉายเปđน  
การช่ัวคราว ท้ังนี ้เพื่อใหĊผูĊบริโภคชาวยุโรปสามารถ  
เขĊาถงึบริการอินเทอรčเน็ต และใชĊบริการเนื้อหา 
และ แอพพลิเคชั่นตĉาง ๆ ไดĊอยĉางอิสระ และผูĊใหĊ
บริการเน้ือหาสามารถใหĊบริการของตนผĉานโครงขĉาย  
อินเทอรčเนต็ที่มีคุณภาพไดĊ 
 ในสĉวนของประเทศสิงคโปรč เร่ืองของ
หลักความเปđนกลาง หรือ ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš น้ันยัง
คงไมĉมีกรอบความแนĉชัดในเรื่องดังกลĉาว เพราะ
เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปรčใหĊความสำคัญในเร่ือง
ของการคุĊมครองผูĊบริโภคดĊานการออกอากาศ 
โดยเบื้องตĊน ķļļ จะถูกควบคุมโดย ıŖŜōŚŖōŜ 
īŗŌō ŗŎ ĸŚŉŋŜőŋō ที่กำกับดูแลเน้ือหาการออก
อากาศ เชĉน หĊามมีการออกอากาศภาพลามก
อนาจาร การละเมิดทางเพศ การรุนแรงทางภาษา
ท่ีกĉอใหĊเกิดความเกลียดชังตĉอเชื้อชาติและศาสนา 
อีกทั้ง ยังมีการจัดลำดับอายุที่เหมาะสมในการชม
เนื้อหาตĉาง ๆ แตĉการกำกับดูแลการบริการ OTT 
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น้ันของประเทศสิงคโปรč ยัง มีขĊอขัดแยĊ งกับ  
โครงรĉางกฎหมายดĊาน ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš ท่ีกลĉาว  
วĉาผูĊบริโภคมีสิทธิ ท่ีจะไดĊรับขĊอมูลตĉาง ๆ บน  
อินเทอรčเน็ตอยĉางครบถĊวน โดยหĊามมิใหĊมีการ
กีดกันการเขĊาถงึขĊอมูลของผูĊบริโภค 

 ดังนั้น จะเห็นไดĊวĉาประเทศสหรัฐอเมริกา   
และประเทศสหราชอาณาจักร ตระหนักถึงความ
สำคัญของความเปđนกลางในการใหĊบ ริการ 
เนื่องจากทำใหĊผูĊใชĊบริการไดĊรับเนื้อหาอยĉางครบ
ถĊวนไมĉถูกตัดทอน ทำใหĊผูĊใชĊบริการไดĊรับการ
บริการอยĉางเสรี แตĉในสĉวนของประเทศสิงคโปรč
น้ันคำนึงถึงผลกระทบตĉอการใหĊบริการดĊาน
เนื้อหาอยĉางเสรีมากเกินไปอาจสĉงผลกระทบตĉอ  
ผูĊใชĊบริการไดĊ จึงไดĊมีการกำหนดกรอบการกำกับ
ดูแลการเผยแพรĉเน้ือหาของการบริการ ķļļ 

 ซึ่งสำหรบัประเทศไทยน้ัน เมื่อยังไมĉมี
การจัดตั้งหนĉวยงานหรือองคčกรใดในการกำกับ
ดูแลการใหĊบริการ ķļļ จึงทำใหĊการบริการ 
ķļļ ของประเทศไทยนั้นผูĊใหĊบริการสามารถ
กำหนดกรอบของเน้ือหาการใหĊบริการอยĉางเสรี 
กลĉาวคือ ผูĊใหĊบริการสามารถขัดขวางการเขĊาถึง
เน้ือหาของผูĊใชĊบริการ หรือการตัดทอนขĊอมูลของ
เนื้อหาบางสĉวนกĉอนท่ีจะนำมาใหĊบริการแกĉผูĊใชĊ
บริการ ķļļ ไดĊ 

 ดัง น้ัน จึง เกิดเปđนประเด็นปďญหาใน  
การทำวิจัยเลĉมนี้วĉา ในการใหĊบริการ ķļļ ของ
ประเทศไทยควรที่จะใหĊความสำคัญของความ
เปđนกลางในการใหĊบริการอยĉางประเทศสหรัฐ  
อเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักร หรือควร  

จะมีการควบคุมดูแลมิใหĊมีความเปđนกลางในการ
ใหĊบริการเกินไปอยĉางประเทศสิงคโปรč 

 3Ŵ วิเคราะหčปďญหาการกำกับดูแลดĊาน
เน้ือหารายการและลิขสิทธิข์องเนื้อหา 
 จากที่ผูĊวิจัยศึกษาในเรื่องของการกำกับ
ดูแลเน้ือหาการใหĊบริการและลิขสิทธิ์ของเน้ือหา 
ķļļ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราช
อาณาจักร และประเทศสงิคโปรč เห็นวĉาประเทศ
สหรัฐอเมริกา ĮōŌōŚŉŔ īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś īŗŕų
ŕőśśőŗŖ ŮĮīīů จะกำกับดูแลบริการ ķļļ ทาง
ดĊานเน้ือหาในเรื่องลิขสิทธ์ิเนื้อหา โดยจะพิจารณา
คำรĊองของผูĊบริโภคเปđนรายกรณีไป เน่ืองจาก
กฎหมาย īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś ĩŋŜ หĊามไมĉใหĊ Įīī 
ทำการเซ็นเซอรčเน้ือหาที่ออกอากาศ รวมถึงการ
ออกกฎหมายที่อาจขัดตĉอแนวทางของ ĮŚōōŌŗŕ 
ŗŎ ĻŘōōŋŐ เพ่ือใหĊชาวอเมริกันสามารถทำการรับ
ชมเนื้อหาไดĊจากหลากหลายมุมมอง 

 ในสĉวนของสหราชอาณาจักร จะกำกับ
ดูแล เน้ือหาการใหĊบริการ ķļļ จากกฎหมาย 
īŗŕŕŝŖőŋŉŜőŗŖś ĩŋŜ 2003 ซ่ึงจะจำกัดการเขĊา  
ถึงเนื้อหาบนอินเทอรčเนต็ตามเขตภูมิศาสตรč การ
คุĊมครองเด็กและผูĊเยาวčและการคุĊมครองผูĊบริโภค 
รวมถึงการใหĊบริการเนื้อหาของผูĊพิการ 

 ในสĉวนของประเทศสิงคโปรč จะกำกับ
ดูแลเนื้อหาการออกอากาศเชĉนเร่ืองการหĊามออก
อากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศดĊวย
การไมĉสมยอม การมีเพศสัมพันธčกับผูĊเยาวčและกับ
ส่ิงวิปริตอ่ืน ๆ และการรนุแรงทางภาษาที่กĉอใหĊ
เกิดความเกลียดชังตĉอเช้ือชาติและศาสนา 
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 ในปďจจบุันการใหĊบริการ OTT ในประเทศ  
ไทยนั้นยังไมĉไดĊมีการกำกับดูแลดĊานเนื้อหาอยĉาง
จรงิจัง เน่ืองจากการใหĊบริการ ķļļ ในประเทศ
ไทยน้ันยังไมĉมีระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ 
จึงยังไมĉมีการกำหนดลักษณะตĊองหĊามและการจัด
ระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการที่สามารถ
เผยแพรĉผĉานสื่ออินเทอรčเนต็ 

 หากพิจารณาในการกำกับดูแลการใหĊ
บริการ ķļļ ทางดĊานเน้ือหานั้น ตาม พŴรŴบŴวĉา
ดĊวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรč พŴศŴ 
2560 ตามนยิามมาตรา 3 เน้ือหาที่ใหĊบริการบน 
ķļļ ļľ ถือเปđนขĊอมูลคอมพิวเตอรč อีกท้ัง 
มาตรา 14 แหĉง พŴรŴบŴ ดังกลĉาวนี้ ไดĊมีการ
กำหนดลักษณะของขĊอมูลที่หĊามนำเขĊาสูĉระบบ
คอมพิวเตอรčหรือเผยแพรĉ ดังนี้ 
 1Ŵ หĊามฉายเนื้อหารายการท่ีเปđนลักษณะ
ของการปลอม อันทำใหĊ ผูĊ อ่ืนหรือประชาชน  
เสียหาย 
 2Ŵ หĊามฉายเ น้ือหารายการท่ีมีลักษณะ
เปđนเท็จท่ีนĉาจะเกิดความเสียหายตĉอความมั่นคง
ของประเทศ 
 3Ŵ หĊามฉายเนื้อหารายการท่ีเปđนความผิด
เก่ียวกับความมั่นคง 
 4Ŵ หĊามฉายเ น้ือหารายการท่ีมีลักษณะ
เปđนการลามกที่ประชาชนท่ัวไปเขĊาถึงไดĊ หรือ 
 5Ŵ หĊามเผยแพรĉหรือสĉงตĉอเน้ือหารายการ
ท่ีมีลักษณะตĊองหĊามตาม 1Ŵ ų 4Ŵ 

 สĉวนในประเด็นปďญหาเร่ืองลิขสิทธิ์ใน
เน้ือหาที่ มีการรวบรวมมาออกอากาศ แมĊใน
อนาคตผูĊใหĊบริการ ķļļ จะเขĊาสูĉระบบใบอนุญาต
หรือจดทะเบียนแสดงตน แตĉอำนาจในการดูแล
เร่ืองลิขสิทธิ์4 ในเนื้อหายังคงอยูĉภายใตĊกฎหมาย 
คือพระราชบญัญัติลขิสิทธิ ์ พŴศŴ 2558 มาตรา 28 
ที่ไดĊกำหนดวĉา ผูĊใดทำซ้ำและดัดแปลง เผยแพรĉ
งานลิขสิทธิ์ประเภทภาพยนตรčตĉอสาธารณชนโดย
ไมĉไดĊรับอนุญาตจากเจĊาของลิขสิทธิ์ จะตĊองไดĊรับ
โทษตามกฎหมาย และบางสĉวนในฉบับกĉอนหนĊา 
ซ่ึงมีการปรับปรุงครอบคลุมถึงเนื้อหาที่อยูĉใน
กิจกรรมบนอินเทอรčเน็ตแลĊว รวมถึงประเทศไทย
มีการประกาศใชĊพระราชบัญญัติวĉาดĊวยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรč พŴศŴ 2560 มีขĊอ
กำหนดในสĉวนของการหĊามการกระทำที่เปđนการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิผูĊอื่นท้ังในลักษณะขĊอความ เพลง 
ภาพ เสียง หรือวิดโีอบนอินเทอรčเน็ตไวĊดĊวย ดัง
น้ัน สำหรับการใหĊบริการโดยผูĊใหĊบริการใน
ประเทศและมีตัวตนน้ันมีขĊอกำหนดตามกฎหมาย
ที่ใชĊบังคับอยูĉแลĊว แตĉปďญหาสำคัญ คือ การนำกฎ
เกณฑčท่ีมีอยูĉไปบังคับใชĊ ŮĭŖŎŗŚŋōŕōŖŜů ใหĊไดĊจริง  
และครอบคลุมผูĊใหĊบริการที่กระทำผิดไดĊอยĉางท่ัวถึง 
 จะเห็นไดĊวĉา ประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน
จะไมĉทำการกำกับดูแลเนื้อหาอยĉางเครĉงครัด เพื่อ
ตĊองการใหĊประชาชนของประเทศไดĊเขĊาถึงเน้ือหา
อยĉางเต็มที่ ซ่ึงสĉงผลใหĊประชาชนชาวอเมริกันไดĊ
บริโภคเนื้อหาอยĉางตรงไปตรงมา ไมĉมีการถูกตัด
ทอนเนื้อหาในการใหĊบริการน้ัน ๆ แตĉอยĉางใด 

4ดารณี ราชภูเขียวŲ “การคุĊมครองสิทธิในทรัพยčสินทางปďญญาศึกษากรณีการสรĊางสรรคčศิลปะลวดลายบนกาแฟ” Ů2561ů 9Ģ1 
วารสารวิชาการคณะนิติศาสตรč มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติŲ 5Ŵ 
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 แตĉสำหรับประเทศสหราชอาณาจกัรและ
ประเทศสิงคโปรč จะมีการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีออก
อากาศโดยพิจารณาถึงเนื้อหาเปđนกรณี ๆ ไป วĉา
เน้ือหาสĉวนใดเผยแพรĉไดĊบĊาง เน้ือหาสĉวนใดเปđน
เน้ือหาในสĉวนที่ตĊองหĊามเผยแพรĉ ซ่ึงอาจจะทำใหĊ
ประชาชนของประเทศไดĊรับเนื้อหาไมĉครบถĊวน
หรืออาจทำใหĊการสื่อสารผĉานทางเนื้อหานั้นคลาด
เคล่ือนไดĊ 

 ดังน้ัน จึงเกิดปďญหาในการทำวิจัยเลĉมนี้
วĉา เม่ือประเทศไทยยังไมĉไดĊมีการกำหนดหลัก
เกณฑč ในการกำกับดูแลเนื้อหาการใหĊบริการ 
ķļļ หากประเทศไทยไดĊมีการต้ังหนĉวยงานหรือ
องคčกรขึ้นมาควรท่ีจะกำกับดูแลเน้ือหาอยĉางไร 
เพื่อใหĊเกิดประสิทธิภาพและความเหมาะสมของ
บริบทประเทศไดĊมากท่ีสดุ 

 จากท่ีกลĉาวมาทั้ง 3 ประเด็นสำคัญขĊางตĊน  
น้ัน เปđนสิ่งท่ีประเทศไทยโดยเฉพาะภาครัฐตĊองใหĊ  
ความสำคัญ ในการที่จะตĊองทำการจัดต้ังองคčกร  
ที่จะมาทำการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ วĉา
องคčกรใดมีความเหมาะสมในหนĊาที่ดังกลĉาว ท้ัง
ตĊองพิจารณาถึงความสำคัญของการใหĊบริการ 
ķļļ เพื่อใหĊเกิดความเปđนกลางดĊวยวĉาจะตĊองทำ
อยĉางไรเพ่ือใหĊเกิดประสิทธิภาพสูงสุดระหวĉาง  
ผูĊใหĊบริการและผูĊใชĊบริการ ทั้งจะตĊองมีการกำหนด  
เงื่อนไขในการกำกับดูแลทางดĊานเนื้อหาและ
ลิขสิทธิ์เก่ียวกับเน้ือหาท่ีใหĊบริการ ซ่ึงผูĊวิจัยมอง
วĉาประเทศไทยจะตĊองนำเอาแนวทางของประเทศ
สิงคโปรč มาเปđนตĊนแบบในการกำหนดหรือ
บัญญัติเปđนขĊอบังคับประกอบกับกฎหมายของ

ประเทศไทยที่มีความเก่ียวขĊองกับการใหĊบริการ 
ķļļ เพื่อกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ อยĉางมี
ประสิทธิภาพ  

บทสรุปผลการวิจัย 
 ในปďจจุบันยุคที่การส่ือสารไรĊพรมแดน 
อินเทอรčเน็ตไดĊกลายมาเปđนปďจจัยสำคัญในการ
ดำเนินชีวิตเพราะทำใหĊบุคคลสามารถติดตĉอ  
ส่ือสารกันไดĊอยĉางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสามารถ
เขĊาถงึขĊอมูลตĉางๆไดĊอยĉางอิสระและไมĉจำกัดเวลา
ในการเขĊาถงึขĊอมูลไมĉวĉาจะเปđนการรับชมรายการ
ตĉาง ๆ ยĊอนหลังอาทิเชĉน ĴıĶĭ ļľ ĶōŜŎŔőŠ 
ŁŗŝļŝŊō เปđนตĊน 

 ซึ่งในปďจจุบันการใหĊบริการในรูปแบบ
ส่ือผสมระหวĉางการแพรĉเสียงแพรĉภาพในระบบ
อินเทอรč เน็ตหรือท่ีเรียกวĉา ķļļ เริ่มเขĊามามี
อิทธิพลเปđนอยĉางมากตĉอคนในสงัคม โดยเฉพาะ
ในยุคที่ปďจจุบันโซเชียลไดĊรับความนิยมเปđนอยĉาง
มาก ทำใหĊบุคคลตĉาง ๆ สามารถเขĊาถึงขĊอมูลไดĊ
อยĉางไมĉจำกัดดĊวยเหตุผลของการเขĊาถึงขĊอมูลไดĊ
อยĉางเสรี โดยไมĉมีหนĉวยงานใดเขĊามากำกับดูแล
การใหĊบริการ OTT อยĉางจริงจัง ยĉอมสĉงผลกระทบ  
ตĉอสังคมในหลาย ๆ ดĊาน เชĉน 
 1Ŵ เน้ือหาท่ีเผยแพรĉอยĉางผิดกฎหมาย  
อันเปđนการละเมิดลิขสิทธิ ์กลĉาวคือ การเกิดเสรีภาพ  
ในการนำเสนอเนื้อหาจนไมĉสามารถควบคุม
เน้ือหาที่ เหมาะสมตĉอเด็กและเยาวชนไดĊ และ
เน้ือหาบางอยĉางอาจเปđนภัยตĉอความม่ันคงของ
ประเทศไดĊ ดังนั้น การแกĊไขดĊวยการจัดทำใหĊเกิด
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ระบบใบอนุญาตเพ่ือใหĊเขĊาถึงผูĊใหĊบริการ ķļļ 
ไดĊงĉายขึ้นก็เปđนแนวทางท่ีจะทำใหĊเกิดการปąองกัน
การเผยแพรĉเนื้อหาที่ผิดกฎหมายไดĊ 
 2Ŵ การดูแลใหĊความคุĊมครองผูĊบริโภค
มากกวĉาการจะใหĊเกิดความเปđนกลางในการใหĊ
บริการ กลĉาวคือ แมĊจะเห็นดĊวยกับหลักความ
เปđนกลางทางเทคโนโลยีบนโครงขĉายอินเทอรčเน็ต
ท่ีผูĊใหĊบริการไมĉมีสิทธ์ิท่ีเขĊาทำการขัดขวางเนื้อหา
ในการเผยแพรĉ หรือการลดคุณภาพของขĊอมูล  
ที่ผูĊใชĊบริการควรจะไดĊรับ แตĉเน้ือหาการเผยแพรĉ
บางครั้งอาจจะเปđนเน้ือหาที่ไมĉสมควรอันอาจกĉอ
ใหĊ เกิดความเสียหายมากกวĉาประโยชนčที่ผูĊ ใชĊ
บริการควรจะไดĊรับ อาทิเชĉน เน้ือหาทางดĊาน
ศาสนา ทางดĊานความรุนแรงทางเพศที่เด็กและ
เยาวชนควรท่ีจะไดĊรับการปąองกันจากเนื้อหาเหลĉานี ้  
เพราะฉะนั้นผูĊวิจัยมีความเห็นวĉา การดำเนินการ
ตามหลักการ ĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜš น้ันแมĊจะมีขĊอดีใน
การใหĊเสรีภาพในดĊานการแขĉงขันของผูĊใหĊบริการ 
แตĉการดูแลคุĊมครองผูĊใชĊบริการก็มีความสำคัญ  
ไมĉแพĊกัน 
  3Ŵ การใหĊความสำคัญของระบบใบ
อนุญาตที่มีตĉอผูĊใหĊบริการเพื่อที่จะทำใหĊปรากฏ  
ตัวตนของผูĊใหĊบริการตĉอผูĊใชĊบริการ ซ่ึงการใหĊ  
ใบอนุญาตดังกลĉาวน้ันเปđนการเพ่ิมความเชื่อม่ัน  
ตĉอผูĊใชĊบริการ ķļļ วĉาผูĊใหĊบริการจะใหĊบริการ
เนื้อหาอยĉางเปĀดเผย ไมĉปĀดก้ันขĊอมูล ทั้งจะตĊอง
เปđนการเผยแพรĉเนื้อหาที่ถูกตĊองตามกฎหมายดĊวย 
  4Ŵ ไมĉมีบทลงโทษตĉอผูĊใหĊบริการที่
กระทำความผิดในการใหĊบริการ ķļļ เพราะ

เน่ืองจากการไมĉมีหนĉวยงานหรือองคčกรใดที่จะเขĊา
มาทำการกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ โดยตรง 
กลĉาวคือ การใหĊบริการ ķļļ เปđนตัวแทนของสื่อ
แบบผสมที่เกิดจากการหลอมรวมบริการในสĉวน
ของการแพรĉเสียงแพรĉภาพ บริการโทรคมนาคม 
และบริการดĊานเน้ือหารายการไวĊดĊวยกัน จึงทำใหĊ
ประเทศไทยยังไมĉมีหนĉวยงานในการกำกับดูแล
การใหĊบริการ ķļļ เน่ืองจาก กสทชŴน้ัน ทำ
หนĊาท่ีในการดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนč ซ่ึงแตกตĉางจากการกำกับดูแล ķļļ   
อันเปđนส่ือผสม จึงเปđนท่ีคาดไดĊวĉาการใหĊบริการ 
ķļļ ในอนาคตอันใกลĊนี้จะสĉงผลใหĊเกิดปďญหา
เปđนอยĉางมาก การจัดต้ังองคčกรหรือหนĉวยงานการ
ดูแลจึงเปđนส่ิงที่จำเปđนอยĉางมากจากผลกระทบตĉอ
สังคมขĊางตĊน ผูĊวิจัยเห็นวĉา ķļļ สĉงผลเสียหลาย
ประการ หากมีการจัดตั้งหนĉวยงานเขĊาไปกำกับ
ดูแลในเร่ืองการใหĊบริการ ķļļ อยĉางจริงจัง จะ
ทำใหĊการบริการ ķļļ กĉอใหĊเกิดคุณประโยชนčตĉอ
สังคมเปđนอยĉางมาก 

ขĊอเสนอแนะ 
 จากการที่ผูĊวิจัยไดĊทำการศึกษามาน้ัน 
ทำใหĊไดĊขĊอเสนอแนะในการกำกับดูแลการใหĊ
บริการ ķļļ ไดĊ ดังนี้ 

 เนื่องจากการใหĊบริการ ķļļ ในประเทศ
ไทยในปďจจบุันมเีพ่ิมข้ึนอยĉางรวดเร็ว จึงทำใหĊเกิด
ปďญหาผูĊประกอบการ ķļļ ไมĉปรากฏตัวตน และ
การใหĊบริการเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์เพิ่มมากขึ้น 
ผูĊวิจัยจึงเห็นวĉา จะตĊองเรĉงจัดต้ังหนĉวยงานท่ีเหมาะสม  
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ข้ึนมากำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ อยĉางจริงจัง 
เพื่อที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการกำกับดูแล
การใหĊบริการใหĊเกิดประสทิธิภาพ โดยหนĉวยงาน
ที่จัดตั้งข้ึนดังกลĉาวจะตĊองกำกับดูแลการใหĊบริการ 
ķļļ ดังตĉอไปนี้ 
 1Ŵ การใหĊใบอนุญาต กลĉาวคือ หาก
ประ เทศไทยมีหนĉวยงานกำกับดูแลจะทำใหĊ
บริการ ķļļ เขĊาสูĉระบบใบอนุญาตอันนำมาสูĉ  
การควบคุมเนื้อหาท่ีจะเผยแพรĉไมĉใหĊผิดกฎหมาย
หรือทำการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมไปถึงการกำกับ
ดูแลผูĊท่ีลงโฆษณาเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตĉอเด็ก
และเยาวชนไดĊ 
 2Ŵ ในเร่ืองของหลักความเปđนกลางน้ัน 
ในสĉวนเรื่องหลักความเปđนกลางนั้น แมĊผูĊวิจยัจะ
เห็นดĊวยวĉา เปđนสิ่งที่ตอบโจทยčดĊานการแขĉงขัน
เสรีและมีเสรีภาพในการรับขĊอมูลขĉาวสารอยĉาง
อิสระ แตĉการดำเนินการตามหลักความเปđนกลาง
ในการใหĊบริการ ŮĶōŜ ĶōŝŜŚŉŔőŜšů จำเปđนตĊอง
กำกับดูแลผูĊประกอบการโครงขĉายอินเทอรčเนต็ใน
บางประเด็นที่จำเปđน ไดĊแกĉ ประเด็นความรับผิดชอบ  
ตĉอเนื้อหาที่นำข้ึนบนโครงขĉายจะตĊองคำนึงถึง
เร่ืองของการคุĊมครองผูĊบริโภคเปđนหลัก เฉกเชĉน
เดียวกับประเทศสิงคโปรčที่ใหĊความสำคัญในเรื่อง
น้ี ไมĉวĉาจะเปđนการกำกับดูแลเน้ือหาทางดĊานการ
ออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศ 
การรุนแรงทางภาษาท่ีกĉอใหĊเกิดความเกลียดชังตĉอ
เช้ือชาตแิละศาสนา 
 3Ŵ ทางดĊานเน้ือหา ผูĊวิจยัเห็นวĉา ควรมี
การจัดเรตต้ิงเน้ือหารายการบน ķļļ เพราะเมื่อ
การใหĊบริการ ķļļ เกิดการขยายตัวและผูĊใหĊ

บริการ ķļļ เร่ิมแขĉงขันภายในตลาด ตัวแปร
สำคัญในการสรĊางความแตกตĉางใหĊกับบริการ 
ķļļ ของผูĊใหĊบริการ คือเน้ือหาที่ใหĊบริการบน 
ķļļ ดังนั้น กสทชŴ ควรเริ่มกำกับดูแลเน้ือหา
ดĊวยการจัดเรตต้ิงบน ķļļ เพื่อเปđนการปąองกัน
การใหĊบริการสื่อเ น้ือหาท่ีไมĉเหมาะสมผĉานทาง
บริการ ķļļ ซ่ึงผูĊใหĊบริการอาจใชĊวิธีการดังกลĉาว
ในการดึงดูดลูกคĊามาใชĊบริการของตน รวมทั้งยัง
เปđนการเปĀดเผยขĊอมูลเก่ียวกับสื่อเน้ือหาท่ีใหĊ
บริการบน ķļļ การกำหนดเรตติ้งเปđนพื้นฐาน
ของการออกนโยบายการคุĊมครองเด็กและผูĊเยาวč
ตĉอไป อยĉางไรก็ตาม การพิจารณาจัดเรตต้ิงในการ
ใหĊบริการ ķļļ ควรจะมีการผĉอนปรนมากกวĉา
การจัดเรตต้ิงบนโทรทัศนč เน่ืองจากบริการ ķļļ 
ยังเปđนบริการท่ีมีการเขĊาถึง และไดĊรับความนิยม
อยูĉในขอบเขตท่ีจำกัด ตĉางกับโทรทัศนčท่ีเปđนสื่อ
พ้ืนฐานท่ีทุกคนสามารถเขĊาถึงไดĊ 

 แตĉอยĉางไรก็ตาม ในปďจจบุันน้ัน ประเทศ
ไทยยังไมĉมีหนĉวยงานหรือองคčกรที่จะเขĊามากำกับ
ดูแลการใหĊบริการ OTT แตĉผูĊวิจัยเห็นวĉา สำนักงาน   
กสทชŴเปđนหนĉวยงานที่มีการดูแลระบบกิจการ
โทรทัศนčและกิจการกระจายเสียง เปđนหนĉวยงาน
ท่ีมีความเหมาะสมในการที่จะพัฒนาขีดความ
สามารถขึ้นมากำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ ใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถชĉวยแกĊไขปďญหาใน
ระยะเร่ิมตĊนของการใหĊบริการ ķļļ ของประเทศ
ไทยไดĊในระดับหนึ่งกĉอนที่จะมีการจดัตั้งองคčกร
หรือหนĉวยงานท่ีจะเขĊามากำกับดูแลการใหĊบริการ
โดยตรง ดังน้ัน การดำเนินการท่ีสำคัญสำหรับ 
กสทชŴและหนĉวยงานท่ีเ ก่ียวขĊอง คือ การเรĉง
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ศึกษาและทบทวนของกฎหมายใหĊทันสมัยและ
ครอบคลุมการกำกับดูแลสื่อแบบหลอมรวมใน  
ทุกมิติ การจำแนกกฎหมายการประกอบกิจการ
กระจาย เสีย งและโทรทัศนčออกจากกิจการ
โทรคมนาคมจำเปđนตĊองมีการทบทวนเพ่ือใหĊ  
รูปแบบการอนุญาตและการกำกบัดูแลสอดคลĊอง
กับสถานการณčปďจจุบัน 

  ดังนั้น ผูĊวิจยัขอสรุปในขĊอเสนอแนะวĉา 
การกำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ น้ันประเทศ
ไทยจะตĊองทำการจัดตั้งหนĉวยงานข้ึนมาทำการ
กำกับดูแลการใหĊบริการ ķļļ โดยตรง เพ่ือทำใหĊ
เกิดการควบคุมดูแลผูĊใหĊบริการเผยแพรĉเน้ือหา
อยĉางถูกกฎหมาย อันจะทำใหĊการบริการ OTT 
ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
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