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การจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแมแ่จ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพและแนวทางแก้ไข   การด าเนินการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน เป็นบุคลากรภายในโรงเรียนบ้านกองแขก ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝุายตามโครงสร้างภาระงาน 4 ฝุาย จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 12 คน  รวมทั้งสิ้น 17 คน  ในปี
การศึกษา 2559 และประชากรที่ใช้ในการศึกษาและเสนอแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพ
ภายในประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศดีเด่น จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน  ในปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบ
สัมภาษณ ์
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอ แม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมในประเด็นใหญ่ การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษา ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาพบปัญหามากที่สุด ในประเด็นการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่พบปัญหา
รองลงมา ส่วนการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอนพบปัญหาน้อยที่สุด  

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวปฏิบัติก าหนดโครงสร้างการบริหารงานโดยแต่งตั้งคณะจัดท าระบบบริหารและสารสนเทศ แยกออกมา
จากแต่ละฝุาย จัดท าพรรณนางานก ากับการท างานของแต่ละฝุาย โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องหรือจัดการนิเทศเทอมละ1
ครั้งเป็นอย่างน้อย จัดท าปฏิทินการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ทราบระยะเวลาการด าเนินงาน เพิ่มงานสารสนเทศไว้ในแต่ละฝุายเพื่อใช้ใน
การเรียกใช้สารสนเทศ ควรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

ค าส าคัญ : ระบบบริหารและสารสนเทศ, การประกันคุณภาพ, โรงเรียนบ้านกองแขก 

Abstract 
           The Aims of this research were to study problem states and to propose guidelines for management of 
administrative system and information for internal quality assurance of Bankongkhaek School, Mae Chaem district, 
Chiang Mai province.  Population used in studying the states and the solution guidelines for the operational 
management of administrative system and information for internal quality assurance were Bankongkhaek school’s 
personnel consisted of 1 school administrator, 4 leaders according to school structure in 4 sectors, 12 teachers, for a 
total of 17 respondents in academic year 2016.  Moreover, the population for studying and proposing the performance 
guidelines the for the management of administrative system and information for internal quality assurance were 
specialists of the internal quality assurance such as 2 supervisors in charge of the quality assurance, 3 of school 
administrators or teachers in charge of the internal quality assurance of the outstanding school in terms of  the 
management of administrative system and information, for a total of 5 informants in academic year 2016.  Instruments 
used were a dialogue and an interviewed form. 

The research found that management of administrative system and information for internal quality assurance 
of Bankongkhaek school, Mae Chaem district, Chiang Mai province, the main issue of the problems was the school 
structure management or school administrative system facilitating the development of the internal quality assurance 
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system of the school were at the highest level, followed by the issue of the determination involving the responsible 
persons and information management system, in terms of the problems of the usefulness of information in the 
administration and the development of teaching and learning were at the lowest level. 

As regards the recommendations for the performance guidelines to determine administrative structure, school 
should appoint the separate staffs for management of administrative system and information, school should inform the 
job description for each department, schools should have supervision continuously or at least once a semester, schools 
should make an internal quality assurance calendar to prepare the operational time, information should be added in 
each department for the convenience to request the in information for using, and the auditor should be appointed 
correctly and currently. 

Keywords:  Administrative System and Information, Internal Quality Assurance, Bankongkhaek School
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 มาตรา 7 ระบุว่าให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักและด าเนินการในเรื่องนี้ได้ครบถ้วนถูกต้อง และให้ถือว่า
ระบบประกันการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชนในมาตรา 39 รวมถึง
กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ก าหนดให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป ไปยังต้นสังกัดและสถานศึกษาโดยตรง แต่เมื่อได้พิจารณาภารกิจของ
สถานศึกษาท้ัง 4 งานพบว่าแม้จะมีการก าหนดภารกิจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศไว้อย่างชัดเจนแล้วก็ตาม เพื่อให้การ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สถานศึกษาควรจัดให้ทุกงานมีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของแต่ละงานไว้อีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554:8)   

โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 6 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในปีการศึกษา 2559  มีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 245 คน และได้รับ
จัดสรรบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 18 คน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) 
ของโรงเรียนกองแขกพบว่าด้านการประกันคุณภาพภายในไม่มีข้อเสนอแนะ แต่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ด้านผลการจัด
การศึกษา คือ ครูควรจัดท าสรุปผลการพัฒนาท้ัง 4 ด้าน ของนักเรียนเป็นรายบุคคล พร้อมบันทึกข้อดีเด่นและข้อที่
ควรดูแล เพื่อเป็นข้อมูลที่ชัดเจนของสถานศึกษา และส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบในช้ันต่อไป รวมถึงการรวบรวมข้อมูลผล
การเรียนควรจัดท าให้เป็นสารสนเทศเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละปีการศึกษาซึ่งอยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง  เพื่อใช้ในการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน จากการสัมภาษณ์ครูผู้รับผิดชอบระบบ
การประกันคุณภาพภายใน (เข็มทอง กรรณิการ์, 2559) กล่าวว่าระบบการประกันคุณภาพภายในไม่มีหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพภายในท่ีชัดเจน ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
สร้างเครื่องมือ ขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลการจัดท าสารสนเทศ ท าให้ระบบสารสนเทศ
งานประกันคุณภาพภายในมีข้อบกพร่องและขาดคุณภาพ เนื่องจากขาดการวางแผนในการจัดเก็บข้อมูลอย่างจริงจัง
และไม่ได้ท าอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ และมีความล่าช้า สาเหตุประการส าคัญ คือ ครู
แต่ละคนยังขาดความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศงานประกันคุณภาพภายใน จึงมิได้
เล็งเห็นความส าคัญ ประกอบกับครูแต่ละคนมีเวลาน้อยและมีภารกิจมาก ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า
สารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อองค์กรในการบริหาร เพื่อที่จะน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเรื่องต่าง ๆ . 

ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะผู้รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน จึงมีความตระหนักที่ จะศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านกองแขก 
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อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ตามแนวด าเนินการ โดยมุ่งหวังเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาและได้แนวปฏิบัติ
ในการจัดระบบและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  

2. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ (อ้างอิงจากการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา,ส านักทดสอบทางการศึกษา,2554:31) ซึ่งผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

1.1. ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 
1.2. ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศกับระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 
2. การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อ

การเข้าถึงและการให้บริการ 
2.1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 
2.2. การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

3. การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน 
3.1. การใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของ

โปรแกรมประยุกต์ 
3.2. การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศท่ัวไป 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของ โรงเรียน บ้านกองแขก ประกอบด้วย  

1. การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  

2. การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อ
การเข้าถึงและการให้บริการ  

3. การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน 
 สภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึงอุปสรรคหรือสิ่งที่เป็นข้อขัดขวางในการ
ด าเนินงานในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนบ้านกองแขก 
 แนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึงวิธีการด าเนินงานที่จะปรับเปลี่ยนการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน เป็นบุคลากรภายในโรงเรียนบ้านกองแขก ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝุายตามโครงสร้างภาระงาน 4 ฝุาย จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 12 คน  รวม
ทั้งสิ้น 17 คน  ในปีการศึกษา 2559 

1.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษา ที่มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศดีเด่น จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน ในปี
การศึกษา 2559 

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมี ดังนี้ 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่ม  
2.2 การศึกษาแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในใช้แบบ

สัมภาษณ์ เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การก าหนดแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ ความ

เหมาะสม และ
ประโยชน์ของแนว

ปฏิบัต ิ
 

1.การจัดโครงสร้าง
ระบบบรหิารงานตาม
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. การก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศการ
ประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่
ชัดเจน 
3. การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในองค์กร 

การศึกษาแนวทางแก้ไข 
 
1. การจัดโครงสร้าง
หรือระบบบริหารงาน
ของสถานศึกษาท่ีเอื้อ
ต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
2. การก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลมุ เป็นปัจจุบัน 
สะดวกต่อการเข้าถึง
และการให้บริการ 
3. การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหาร
และการพัฒนาการเรียน
การสอน 

การศึกษาสภาพปัญหา
เกี่ยวกับ 
 
1. การจัดโครงสร้าง
ระบบบรหิารงานตาม
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
2. การก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศการ
ประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
3. การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้
ประโยชน ์
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3. การสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ 
3.1  การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีการด าเนินการ ดังนี ้
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ แนวคิด งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
2. สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ 
3. น าข้อค าถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบเพื่อรับข้อเสนอแนะและ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
4. จัดการสนทนากลุ่ม 
5. ท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
3.2  ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพ

ภายใน 
1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
2. สร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบเพื่อรับข้อเสนอแนะและ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
4. หาคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน คือ 

ศึกษานิเทศก์การประกันคุณภาพภายใน ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 6 ครูผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการระดับช านาญการ ผู้อ านวยการโรงเรียนเช่ียวชาญด้านระบบ
บริหารและสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและแนว

ทางการด าเนินการศึกษาประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คู่มือการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 

2. ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (focus Group) เพื่อค้นหาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียบบ้านกองแขก 

การศึกษาปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนบ้านกองแขก 
2.1 ผู้ศึกษาเป็นผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม 
2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมการประชุมกลุ่มย่อยไปวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นประเด็นปัญหา 

4.2 การศึกษาแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในใช้แบบ
สัมภาษณ์ เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ก าหนดวัน เวลา สถานท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์ 
2. ท าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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3. สรุปผลการสัมภาษณ์และเขียนเป็นรายงาน 
4. การตรวจสอบความเป็นไปได้ความเหมาะสม  และประโยชน์ของแนวปฏิบัติ มีขั้นตอนดังนี้ 
5. น าแนวปฏิบัติที่รวบรวมได้ไปการตรวจสอบความเป็นไปได้ความเหมาะสม  และ ประโยชน์ของ

แนวปฏิบัติ 
6. โดยผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านกองแขกและครูจ านวน 5 คน 
7. สรุปแนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาสภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านกองแขกอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสนทนากลุ่มแล้วน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความเรียงโดยมีการอ้างอิงจากการบันทึกการสนทนากลุ่มและอธิบายเป็นความเรียง 

5.2 ในการศึกษาแนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปผลจากการสัมภาษณ์น ามาตรวจสอบความถูกต้อง
เพื่อหาแนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศโรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
ค่าความถี่และร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่

สภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านกอง
แขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีดังน้ี 

1.1 ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่เข้าใจว่าตนเองได้ด าเนินการหรือไม่ แต่โรงเรียนมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและการรายงานผลประจ าปี แต่ครูส่วนใหญ่ยังไม่รู้ว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต้องท าอย่างไรบ้าง ปัญหาที่พบของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในคือ การก าหนดโครงสร้างการบริหาร  
4 ฝุาย ไม่มีหน้าที่ก ากับงานหรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพภายในไม่มี
การประชุมเพื่อจัดท าตอนเริ่มภาคเรียน การประกันคุณภาพภายในเป็นงานของทุกคนไม่มีหัวหน้าฝุายในการ
ประสานหรือเรียกเก็บงาน การพัฒนาแผนคุณภาพการศึกษาถือว่าใช้โครงการเดิมเป็นโครงการต่อเนื่องเหมือนทุกปี  
การประเมินโครงการไม่มีการทวนซ้ าหรือประเมินว่าโครงการนี้ควรท าต่อในปีต่อไปหรือไม่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
O-Net อยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าระดับชาติต้องพัฒนาให้ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น คณะท างานยังไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่การ
ท างานได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้บางคนล้ าเส้นหน้าที่และบางคนไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ครูไม่ยอมรับฟัง
ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ไม่ยอมรับความรู้ความสามารถของผู้อื่น โรงเรียนยังไม่สามารถแปลงแผนกลยุทธ์มาเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีได้ตามเปูาหมายที่ต้องการ 

1.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการ
เข้าถึงและการให้บริการ พบว่า มีสภาพปัญหา การด าเนินงาน ดังนี้ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนไม่มีการจัดระบบติดตามการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน  ค าสั่งมอบหมายงานไม่ชัดเจนและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศย้อนหลังมีที่บุคคลคนเดียวไม่มีการ
กระจายข้อมูล ระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ เพราะขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญความ 
เอาใจใส่ ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศโดยเฉพาะ ขาดกระบวนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ดี 
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การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่พบว่าโรงเรียนไม่มีการน ารูปแบบการจัดระบบตามการจัดระบบสารสนเทศ
ให้เป็นหมวดหมู่มาใช้สารสนเทศไม่เป็นรูปแบบเดียวกันไม่สามารถน ามาใช้ต่อได ้ ไม่เป็นหมวดหมู่และไม่เป็นปัจจบุัน 
การเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีข้อมูลหลายด้าน การเก็บข้อมูลสารสนเทศมีทั้งที่เก็บในรูปเอกสารและข้อมูล
ที่บันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งส่งผลให้ในบางข้อมูล เช่น ข้อมูลนักเรียน ทะเบียนประวัติ ผลการเรียน เด็กเรียน
ร่วม ข้อมูลเหล่านี้ยังไม่ถูกส่งต่อให้กับครูประจ าช้ัน หรือครูประจ าช้ันไม่ส่งต่อให้กับครูสารสนเทศท าให้การสื่อสาร
ผิดพลาด  

1.3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน พบว่ามีสภาพ
ปัญหาการด าเนินงาน ดังนี้ การใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ใน
รูปของโปรแกรมประยุกต์ พบว่า ครูจ านวนมากมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี แต่การน าสารสนเทศมาใช้ ค่อนข้างมี
น้อยที่น าออกมาใช้ ข้อมูลสารสนเทศมีจ านวนมากแต่ขาดการน าไปใช้ การเรียกเก็บข้อมูลในแต่ละครั้ง ไม่มีเอกสาร
แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลที่เป็นส่วนกลาง ที่จะสามารถน ามาจัดท าและประสานความเข้าใจร่วมกันระหว่างหมู่คณะที่
ปฏิบัติงาน การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศทั่วไป พบว่าโรงเรียนมีการจัดท า การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีและการรายงานผลประจ าปี แต่ไม่มีการเผยแพร่การด าเนินงานให้กับสังคม จึงไม่เกิดผล
สะท้อนกลับว่าการท าโครงการแต่ละโครงการส่งผลดีต่อนักเรียนจริง การใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษา เป็น
โครงการ กิจกรรมต่อเนื่องไม่น าผลการประเมนิโครงการมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศกึษาในครั้งตอ่ไป 
การบริหารและจัดการศึกษายังคงอิงความต้องการ นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้คุณภาพของนักเรียนเป็นไปใน
ทิศทางที่หน่วยเหนือสั่งการ ในเรื่องการประเมินและรายงานผลการบริหารงาน การปฏิบัติงาน เป็นไปตามแผนและ
โครงการ แต่ไม่มีการน าผลการปฏิบัติงานมาหาข้อเปรียบเทียบ หรือประเมินการท าแล้วประสบผลส าเร็จอย่างไร 
เป็นผลดีต่อนักเรียนในด้านใด การสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ มีการสรุปจริงแต่ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการน า
ผลงานมาปรับปรุงพัฒนาให้งานดีขึ้น ครูทุกคนมีข้อมูล แต่มีการน าข้อมูลมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียน
การสอนเป็นส่วนน้อย มีการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่กระทรวงก าหนด ไม่มีการจัดท าเอกสารสารสนเทศประจ าปีของ
สถานศึกษา ขาดการน าเอกสารเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน สรุปงานให้ชุมชน ผู้ปกครองทราบ และการพัฒนาอบรม
ครูในด้านต่างๆมีน้อย 

2. ข้อเสนอแนะการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

2.1 จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษา ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา พบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้โรงเรียนควรให้ความรู้เรื่องระบบประกันคุณภาพภายใน แก่คณะ
ครูอย่างครอบคลุมทุกเรื่องและทั่วถึงทุกคน ควรมีการให้ความรู้งานประกันคุณภาพภายใน ที่ชัดเจนและเป็น
แนวทางเดียวกัน ควรจัดท าปฏิทินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน การวางแผนงานระบบงานประกันคุณภาพ
ภายใน ในแต่ละปีการศึกษาให้ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน ก าหนดภาระหน้าที่ให้ชัดเจนครอบคลุมการท างาน ควรมี
การนิเทศติดตามผล ควรมีการก าหนดบุคคลที่ท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ควรจัดท าโครงการติว 
O-net เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 

2.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการ
เข้าถึงและการให้บริการ พบว่ามีสภาพปัญหา การด าเนินงาน ดังนี้การร่วมกันตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
ครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจเช็คข้อมูลนักเรียน ทะเบียนประวัติ ข้อมูลโภชนาการ ผลการเรียน โดยมีการ
วางแผน มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  ใช้เทคโนโลยีหรือแบบฟอร์มกลางที่เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน  มีครู
ผู้รับผิดชอบรวบรวมสารสนเทศแต่ละฝุายเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน 

2.3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน  
โรงเรียนควรจัดท าเอกสารระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคุณภาพภายในที่อยู่ในรูปแบบเดียวกันและ

สามารถน าไปใช้กับงานอื่นๆได้ ควรมีการติดตามตรวจสอบการนิเทศภายในให้เป็นระบบ การสรุปผลให้เป็น
สารสนเทศควรมีการประเมินโครงการให้ครบถ้วนทุกโครงการ การจัดท าระบบสารสนเทศ ควรมีการวางแผนงาน



8    วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน)   

    
 

เป็นขั้นตอนท่ีปฏิบัติง่ายและเข้าใจตรงกัน ควรจัดท าสารสนเทศทางวิชาการเพื่อส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนควร
จัดท าสารสนเทศด้านบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับคณะครู 

 3. แนวปฏิบัติการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้าน
กองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอ
แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีแนวปฏิบัติดังนี ้

3.1 จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษา ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน โดยแต่งตั้งคณะจัดท าระบบ
บริหารและสารสนเทศแยกออกมาจากแต่ละฝุาย จัดท าพรรณนางานก ากับการท างานของแต่ละฝุาย โรงเรียนควรมี
การนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องหรือจัดการนิเทศเทอมละ 1ครั้งเป็นอย่างน้อย เน้นแผนงานโครงการที่พัฒนาผู้เรียน 
เช่นโครงการติว O-Net จัดท าปฏิทินการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ทราบระยะเวลาการด าเนินงาน  

3.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการ
เข้าถึงและการให้บริการมีแนวปฏิบัติดังนี้ เพิ่มงานสารสนเทศไว้ในแต่ละฝุายเพื่อใช้ในการเรียกใช้สารสนเทศ ฝุาย
สารสนเทศควรจัดท าสารสนเทศภายในโรงเรียนประจ าปี โรงเรียนควรค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่น และควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การกระจาย 
อ านาจ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ รวมทั้งบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้ หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง  ควรมี
ผู้รับผิดชอบจัดท าเอกสารข้อมูล ส าหรับการประกันคุณภาพภายในในรูปแบบเดียวกัน ควรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

3.3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
น าสารสนเทศทางวิชาการไปสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่เพิ่มทักษะให้กับผูเ้รยีน น าข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากรไป
พิจารณาเพื่อจัดอบรมเพิ่มความรู้ให้กับบุคลากรด้านต่างๆ น ารายงานประจ าปีไปใช้ปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนา
โรงเรียนในปีต่อไป น าผลจากการนิเทศมาปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน  
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. สภาพปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน 
กองแขก  อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่เข้าใจว่าตนเองได้ด าเนินการหรือไม่ แต่โรงเรียนมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและการรายงานผลประจ าปี แต่ครูส่วนใหญ่ยังไม่รู้ว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต้องท าอย่างไรบ้าง ปัญหาที่พบของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในคือ การก าหนดโครงสร้างการบริหาร  
4 ฝุาย ไม่มีหน้าที่ก ากับงานหรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพภายในไม่มี
การประชุมเพื่อจัดท าตอนเริ่มภาคเรียน การประกันคุณภาพภายในเป็นงานของทุกคนไม่มี หัวหน้าฝุายในการ
ประสานหรือเรียกเก็บงาน การไม่ก าหนดภาระงานหน้าที่งานให้ชัดเจนท าให้ขาดการท าข้อมูลหรือข้อมูลไม่สมบูรณ์  
ไม่มีการช้ีแจงภาระงานหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการให้ภาระงานที่ซ้ าซ้อน ไม่มีการน าโครงสร้างการ
บริหารงานที่ผ่านการตรวจสอบและทบทวนไปใช้ในการปฏิบัติงานเทอมต่อไป การส่งต่อหน้าที่ (กรณีครูย้าย) ไม่มี
การส่งมอบงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ไม่มีการตรวจสอบ ก ากับติดตาม ก่อให้เกิดปัญหาการส่งต่อสารสนเทศส าคัญ  
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับอัมพิกา สุวรรณจันทร์ (2558: 43) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเทศบาลหางดง (ประชาคมสร้างสรรค์) จังหวัดชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศการจัดการด้านสารสนเทศไม่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ขาดผู้รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ
อย่างชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการวางระบบสารสนเทศ สารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ สารสนเทศไม่
เป็นปัจจุบัน สารสนเทศไม่สะดวกต่อการเข้าถึง เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
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แนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนบ้านกองแขก  อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้ 

1. ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานโดยแต่งตั้งคณะจัดท าระบบบริหารและสารสนเทศแยกออกมาจาก
แต่ละฝุาย 

2. จัดท าพรรณนางานก ากับการท างานของแต่ละฝุาย  
3. โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องหรือจัดการนิเทศเทอมละ1ครั้งเป็นอย่างน้อย  
4. เน้นแผนงานโครงการที่พัฒนาผู้เรียน เช่นโครงการติว O-Net  
5. จัดท าปฏิทินการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ทราบระยะเวลาการด าเนินงาน  
6. เพิ่มงานสารสนเทศไว้ในแต่ละฝุายเพื่อใช้ในการเรียกใช้สารสนเทศ  
7. ฝุายสารสนเทศควรจัดท าสารสนเทศภายในโรงเรียนประจ าปี  
8. ควรค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนรว่ม ของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงาน

ในท้องถิ่น และควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การกระจาย อ านาจ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ รวมทั้งบุคลากรทุก
กลุ่มงานควรมีการรับรู้ หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง  

9. ควรมีผู้รับผิดชอบจัดท าเอกสารข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพภายในในรูปแบบเดียวกัน  
10. ควรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
11. น าสารสนเทศทางวิชาการไปสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่เพิ่มทักษะให้กับผู้เรียน  
12. น าข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากรไปพิจารณาเพื่อจัดอบรมเพิ่มความรู้ให้กับบุคลากรด้านต่างๆ  
13. น ารายงานประจ าปีไปใช้ปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนในปีต่อไป  
14. น าผลจากการนิเทศมาปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน  
 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับรัตนา แก้วจันทร์เพชร ( 2558:168-172)  แนวทางพัฒนาการดาเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ใหป้ระชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ และอบรมให้ความรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่เป็น
หมวดหมู่ ไม่เป็นปัจจุบัน ควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันและน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานใน
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จัดอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ จัดประชุม 
อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามเป็นระยะๆ และสม่ าเสมอ 
ด้านไม่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ มีแนวทางพัฒนาดังนี้ ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ในระบบบริหารงานและสารสนเทศมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ทุกด้านของแนวทาง
คือให้พัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching และศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารและบุคลากร
ต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบบริหารงานและสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการพัฒนาการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
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