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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและกลยุทธ์ของการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบล
บ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จ านวน 18 คน โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหา เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตรวจสอบกลยุทธ์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และเจ้าหน้าที่ข้อมูลสารสนเทศ สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 5 

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 5 ขั้นตอนพบว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลมีความผิดพลาด ขาดผู้ที่มีความรู้ในการจัดการด้าน
สารสนเทศ ขาดความต่อเนื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานด้านระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้าน  
นาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยสามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้จ านวน 14 กลยุทธ์ ผลการ
ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า กลยุทธ์นั้นมีความเหมาะสม 

ค าส าคัญ:  กลยุทธ์, ระบบสารสนเทศ, โรงเรียนบ้านนาฟ่อน 
     
ABSTRACT 

The Purposes of this research were to study problems, solution guidelines and strategy of management 
for information system at Ban Na Fon school, Bo Luang sub-district, Hot district, Chiang Mai province.   Data were 
collected by organizing workshop of school administrators, teachers and educational personnel, for a total of 18 
informants.  Data were analyzed by using content analysis, strategic checking by experts consisting of school 
administrators, supervisors, and officers of information under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 
5. 

The study results showed that in terms of the problems of management for information system in 5 
steps found that there was  no current data collection, the faulty of data, the lack of personnel who had 
knowledge concerning information management, the lack of data collection continuously, the strategy 
determination of management;  the information system at Ban Na Fon school, Bo Luang sub-district, Hot district, 
Chiang Mai province in 5 steps can be managed to 14 strategies, 4 strategies in the step of collecting data, 2 
strategies in the step of checking data, 3 strategies in the step of data processing process, 3 strategies in the step 
of presenting data and information, and 2 strategies in the step of storing data and information. 

As regards the evaluation results of the strategy of management for information system at Ban Na Fon 
school, Bo Luang sub-district, Hot district, Chiang Mai province found that the examined strategies were 
appropriate. 

Keywords: Strategy, Information Technology, Ban Na Fon school 
 
 
                                                           
*
 นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทยิาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

**
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทยิาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 



18    วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน)   

    
 

บทน า  
ในปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ส่งผลให้

ประเทศได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแล้ว  
ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิดสร้างสรรค์โดยมีการสร้างทางเลือกใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดี จะท าให้
สามารถเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่ง  
ยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นวงกว้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองการปกครอง ความเป็นอยู่ของมนุษย์ จากกระแสดังกล่าวจ าเป็นท่ีสังคมในยุคปัจจุบัน จะต้องปรับตัว
ให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2549 ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารระบบสารสนเทศมี ความส าคัญนับตั้งแต่การก าหนดปรัชญาการศึกษาทิศทางเป้าหมาย การด าเนินการ
รวบรวมและการวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาแม่บทหรือธรรมนูญโรงเรียน 
จนถึงการท าแผนพัฒนาสู่มาตรฐาน ดังนั้นการอาศัยสารสนเทศ และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการวางแผน การ
ควบคุมการท างาน และประกอบการตัดสินใจ อย่างถูกต้อง ทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องจัดท าและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ จะต้องสามารถใช้ได้สะดวกรวดเร็ว น าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการ 
และสามารถเช่ือมโยงการใช้สารสนเทศได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยสารสนเทศดังกล่าวจะรวบรวมได้จาก 
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจากแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ มีความถูก
ต้องแม่นย าและรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541 : 2) 
นโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ กลยุทธ์ 1 กระจายอ านาจและความรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา ข้อที่ 1.3 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความรวดเร็วและถูกต้องในการน าข้อมูลมาใช้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559 หน้า 21) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จึงก าหนดยุทธศาสตร์
เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาในพื้นที่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2558 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ข้อที่ 4 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อต้องการให้
สถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ได้บริหารงานด้านระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียน ครู รวมถึงการบริหารงานของผู้บริหารใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป (www.chiangmaiarea5.go.th/2012) 

ในส่วนของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จัดว่าเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ช้ันปฐมวัยถึงช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 18 คน จ านวนนักเรียน 220 คน มี
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 1 คน การด าเนินงานด้าน
สารสนเทศของโรงเรียนที่ผ่านมา ยังมีการจัดการระบบสารสนเทศยังไม่เป็นระบบ เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนต่าง
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วยตนเอง โดยแต่ละฝ่ายต่างรับผิดชอบในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ ขาดการประสานงาน
และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล การจัดการด้านสารสนเทศ ท าให้ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีข้อบกพร่อง
และขาดคุณภาพ เนื่องจากขาดการวางแผนในการจัดเก็บข้อมูลอย่างจริงจังและไม่ได้ท าอย่างต่อเนื่อง ได้รับข้อมูล
ล่าช้า และสาเหตุส าคัญ คือ ครูแต่ละคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศ และมิได้เล็งเห็นใน
ความส าคัญในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบกับครูทุกคนมีเวลาน้อย แต่มีภารกิจมาก ก่อให้เกิด
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ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าระบบสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการจัดการสารสนเทศในโรงเรียน (รายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาโรงเรียนบ้านนาฟ่อน, 2559 : 1-4) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวในเบื้องต้น ในฐานะที่เป็นผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศภายใน
โรงเรียนจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอ
ฮอด จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศไว้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นการรวบรวมข้อมูล  2) ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 3) ขั้นการ
ประมวลผลข้อมูล 4) ขั้นการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 5) ขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อหาค าตอบ
ว่ามีการปฏิบัติ ตามขั้นตอนท้ัง 5 ขั้นตอนหรือไม่ และการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนน้ัน มีปัญหาอะไรบ้าง และจะมี
แนวทางในการพัฒนาเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่เป็นจริง ในการน าไปพิจารณาประกอบในการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แนวทางการจัดท าระบบ
สารสนเทศสถานศึกษา, 2544 : 22-31) 

ดังนั้น โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน จากสภาพจริงของแต่ละท้องถิ่นที่ครอบคลุมข้อมูลด้านต่างๆ ของ
โรงเรียนในด้านสภาพทางการเรียนการสอนตลอดจนปัญหาและความต้องการของชุมชน ในขณะนี้โรงเรียนส่วนใหญ่ 
ยังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
ผู้ที่รับผิดชอบในงานด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน มิได้มีความรู้อย่างแท้จริง บุคลากรในโรงเรียนไม่เห็น
ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ และไม่น าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชน์ ระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ไม่ทันสมัย ไม่เป็นระเบียบไม่น่าสนใจ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงาน ด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน 
ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงาน ด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบล 
บ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาการบริหารงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัด

เชียงใหม่ โดยพิจารณาเรื่องสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน การบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นการรวบรวมข้อมูล 2) ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 3) ขั้นการ
ประมวลผลข้อมูล 4) ขั้นการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 5) ขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

2. ขอบเขตประชากร 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา คณะครูในโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 

เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการโรงเรียน
ที่เช่ียวชาญด้านสารสนเทศและผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ จ านวน 21 คน ปีการศึกษา 2559 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

การบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ หมายถึง  เป็นการน าองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันของระบบมา
ใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล แจกจา่ยสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยการใช้การบริหารเข้ามาช่วย 
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ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการขั้นพื้นฐานของการท างานต่างๆ ในรูปแบบของการเก็บข้อมูล 
(Input) การประมวลผลข้อมูล (Processing) การน าเสนอข้อมูล (Output) ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ่

 การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูลที่
ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ ให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น  นอกจากนั้นควร
ก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้
และมีความเช่ือถือได้ 

การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ก่อนที่จะน าไปประมวลผลควรมีการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล หมายถึง เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะ 
ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ 
ส าหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้วิธีง่ายๆ ท่ีเรียกว่า ท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็กๆ มาช่วย 
จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีใหม่ คือ คอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่
นิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจกแจงความถี่ที่
เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด 

การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสานเทศที่มี
ความหมายซัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอในรูปของตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของ
สารสนเทศนั้นๆ 

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อ
ต่างๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ 

กลยุทธ์ หมายถึง แผนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ และเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย
ในองค์การ เป็นแผนที่มีขอบเขตกว้างครอบคลุมวิธีการและการใช้ทรัพยากร การก าหนดทิศทางในอนาคตของ
องค์การในระยะยาว โดยเน้นกลยุทธ์หรือวิธีการเฉพาะเพื่อให้องค์การ บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้     
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีกลยุทธ์การด าเนินงานการ
บริหารงานดา้นระบบสารสนเทศ 
1. ขั้นตอน บริหารงานด้านระบบสารสนเทศ 

1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบ
ข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การ
น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 5) การ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

2. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. กลยุทธ์ 

ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการบรหิารงานด้านระบบ
สารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ่

ประชุมเชิงปฏิบัติการ สภาพปัญหาและแนว
ทางการก าหนดกลยุทธ์ 

ตรวจสอบกลยุทธ์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการวิจัย 

1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้าน 
นาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งมีขั้นตอนย่อยดังนี้  
1) ก าหนดวาระการประชุม 2) ด าเนินการประชุม 3) ผลการประชุม 

1.2 ขั้นตอนที่ 2 น าแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประชุมเชิงปฏิบัติ การในรอบที่ 2 
เพื่อร่างกลยุทธ์การบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อนต าบล บ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึกและสรุปเป็นกลยุทธ์ 

1.3 ขั้นตอนที่ 3 กลยุทธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 ไปตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

2. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  
2.1 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ระเบียบวาระการประชุมการบริหารงานระบบ

สารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีเนื้อหาและรูปแบบดังนี้ 
2.2 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบแบบบันทึกการประชุมการบริหารงานระบบ

สารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับขั้นตอนการบริหารงาน
ด้านสารสนเทศ 

2.3 แบบตรวจสอบ กลยุทธ์การบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

 

3. การสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ระเบียบวาระการประชุม เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานระบบสารสนเทศแนวทาวการ
แก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลและสภาพปัญหาของการบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนา
ฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

ขั้นตอนท่ี 2 น าความรู้ที่ได้มากจากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างร่างระเบียบวาระการประชุมการบริหารงาน
ระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการประชุม พร้อมบันทึกการประชุม ลงแบบบันทึกการประชุมการบริหารงาน
ระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 

3.2 แนวการพัฒนาการบริหารงานระบบสารสนเทศจากการประชุม ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาก าหนด
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

3.3 แบบตรวจสอบ กลยุทธ์การบริหารงานระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

ขั้นตอนที่ 1 ร่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญท าหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ 

ขั้นตอนท่ี 2 น ากลยุทธ์ท่ีได้เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 

4. การรวบรวมข้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียน

บ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีการศึกษา 
1. ศึกษาข้อมูลและปัญหาของการบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบลบ่อ

หลวง อ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่ 
2. น าข้อมูลและปัญหาของการบริหารงานระบบสารสนเทศ มาก าหนดเป็นระเบียบวาระการประชุม 

และด าเนินการประชุมเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการสังเคราะห์เนื้อหา 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้าน

นาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
วิธีการศึกษา 
1. ด าเนินการจัดท ากลยุทธ์โดยการน าสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขการบริหารงานระบบ

สารสนเทศ จากวาระการประชุม ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา มาวิเคราะห์โดยการสังเคราะห์เนื้อหา 
2. น ากลยุทธ์ตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

ปัญหาขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลพบว่า โดยรวมมีความหลากหลายของประเภทข้อมูลการจ าแนกช่วงช้ัน
ของข้อมูล ไม่ตรงกับความต้องการท าให้การรวบรวมเกิดความสับสนและผิดพลาดได้ง่าย แบบรวบรวมข้อมูลที่ใช้
ส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถามและแบบสังเกตท าให้การรวบรวมข้อมูลอาจไม่ครบถ้วน ข้อมูลที่มีอยู่ในสถานศึกษาไม่
เป็นปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่รองรับ เช่น อุปกรณ์ที่ใช่ในการบันทึกบางส่วนยังล้าสมัย ขาดการจัดท า
แฟ้มสารสนเทศการน าข้อมูลมาส่งช้า ไม่ตรงกับความจ าเป็น การได้ข้อมูลที่ไม่ครบท าให้เกิดการขาดข้อมูลที่สมบูรณ์
ผู้ให้การสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล เกิดจากตัวบุคคลที่ไม่ให้
ความร่วมมือเท่าที่ควร แบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลยังเป็นแบบเดิมไม่เป็นปัจจุบันไม่มีการปรับปรุงแบบเก็บข้อมูล
ข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจายไม่รวมกันท่ีศูนย์การเก็บรวบรวมข้อมูล  ท าให้ยากต่อการเสาะหาข้อมูลเป็นไปได้ยาก
ระบบอินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียร วัสดุ อุปกรณ์  ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

แนวทางแก้ไขปัญหาขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลพบว่า โดยรวมต้องมีการก าหนดแนวทางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน การเก็บรวบรวมข้อมูลควรใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลตรงประเภท ควรเก็บข้อมูลเป็น
ระยะตามที่ได้ก าหนด ควรมีการก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล เมื่อบุคคลย้ายหรือลาออก ควรมี
การส่งต่อข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลพบว่า โดยรวมข้อมูลผิดพลาดไม่มีการตรวจสอบซ้ าไม่ได้ก าหนดบุคคล
ท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล 

แนวทางแก้ไขปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล พบว่า โดยรวมตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลให้
ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจริง เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจะต้องขอหลักฐาน  
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ควรมีการก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะน า
เอกสารข้อมูลฉบับจริงมาอ้างอิงในการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง 

ปัญหาขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลพบว่า โดยรวมข้อมูลสารสนเทศเป็นรูปเล่มไม่มี  มีแต่ข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ขาดความชัดเจน เนื่องจากค่าสถิติไม่ตรงกับความต้องการ ผู้ประมวลผลข้อมูล  
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประมวลผลอย่างถ่องแท้ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าสถิติน้อยและไม่มีความ
หลากหลาย 

แนวทางแก้ไขปัญหาขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลพบว่า โดยรวมต้องมีการแยกประเภทข้อมูล ในการ
ประมวลผลข้อมูลนั้นควรจัดท าให้มีความชัดเจนเข้าใจง่ายและเป็นปัจจุบัน ควรมีการน าค่าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ ควรมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลสารสนเทศให้อยู่ในระดับที่
มีความน่าเช่ือถือและถูกต้อง เพื่อน าไปใช้ต่อไป 
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ปัญหาขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศพบว่า โดยรวมขาดการน าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน  
ช้ีแจงต่อบุคลากรในโรงเรียนและชุมขน การน าเสนอข้อมูลไม่มีความกระซับและตรงต่อความต้องการ การน าเสนอ
ข้อมูลยังไม่ละเอียดครบถ้วนเพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลไม่มีความเหมาะสมกับความต้องการเพื่อการ
วางแผนงาน ข้อมูลขาดความชัดเจน การน าเสนอข้อมูลบางส่วนยังไม่เป็นปัจจุบัน 

แนวทางแก้ไขปัญหาขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศพบว่า โดยรวมควรเลือกใช้วิธีการน าเสนอ
ข้อมูลให้ถูกต้องและเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อผู้น าข้อมูลไปใช้งาน ควรมีการจัดน าเสนอข้อมูลเป็นรูปเล่ม มีกราฟ
ประกอบจะได้เข้าใจง่ายขึ้น เห็นภาพชัดเจน สถานศึกษาต้องมีการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เมื่อสิ้นภาคเรียน
ควรน าเสนอบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชนและทุกฝ่ายให้รับทราบต่อไป 

ปัญหาขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศพบว่า โดยรวมการจัดเก็บข้อมูลลงแฟ้มยังไม่เป็นระบบ
จ าแนกประเภทอย่างถูกต้อง ระบบการจัดเก็บข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีการย้ายบุคลากรบ่อย  
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการจัดเก็บข้อมูลขาดการเก็บแฟ้มข้อมูลส ารองการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไม่ชัดเจน
ต่างคนต่างเก็บเนื่องจากสถานศึกษาไม่มีแบบตัวอย่างที่ให้บุคคลทุกคนเก็บข้อมูลขาดความต่อเนื่องในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

แนวทางแก้ไขปัญหาขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า โดยรวม ควรมีการจัดเก็บและแยก
ประเภทของข้อมูลให้เป็นระบบ มีห้อง ตู้ แฟ้ม หรือระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ เพื่อจะสะดวกต่อการไปใช้งาน
ในฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษา ควรมีผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูลอย่างชัดเจน การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ควรจัดเก็บ
ทั้งในแฟ้มเอกสาร และจัดเก็บลงระบบข้อมูลสารสนเทศลงระบบคอมพิวเตอร์ ควรมีการท าข้อมูลส ารองไว้เพื่อกัน
ข้อมูลที่มีอยู่สูญหายหรือเสีย 

 

 ขั้นตอนระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ 14 กลยุทธ์ ดังนี ้
 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย กลยุทธ์เน้นการก าหนดประเภทของข้อมูล และเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวางแผนของโรงเรียนและจ าเป็นต่อการรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วย 
ตามความเหมาะสม กลยุทธ์จัดท าปฏิทินเก็บข้อมูลเป็นระยะ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
วางแผนและการรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าปฏิทินเก็บข้อมูลเป็นระยะ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่
จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนและการรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ออกค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรภายใน
สถานศึกษาที่มีความช านาญ ในการออกแบบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถช้ีแจงท าความเข้าใจกับ
บุคลากรในโรงเรียนให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์พัฒนาอุปกรณ์และโปรแกรมเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ทันสมัยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
 ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย กลยุทธ์ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วน ตามความเป็นจริงและให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ กลยุทธ์ออกค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีความช านาญ ในการตรวจสอบข้อมูล 
 ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย กลยุทธ์จ าแนกประเภทข้อมูลที่ได้ประมวลผลออกมา และ
เก็บค่าสถิติให้ตรงกับความต้องการ เพื่อการวางแผนและการรายงานหน่วยงานอ่ืน กลยุทธ์การประมวลผลข้อมูลต้อง
มีความชัดเจนเข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน กลยุทธ์ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ประมวลผลให้มีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง 

ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วย กลยุทธ์เลือกใช้วิธีการน าเสนอข้อมูลให้เหมาะสม
กับชนิดข้อมูล ให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน กลยุทธ์จัดน าเสนอข้อมูลเป็นรูปเล่ม แฟ้ม กราฟ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นระยะสอดคล้องกับความต้องการในการ
ใช้ข้อมูล 
 ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วยกลยุทธ์จัดเก็บและแยกประเภทของข้อมูล
สารสนเทศ มีห้อง ตู้ แฟ้มหรือระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ กลยุทธ์แต่งตั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความ
ช านาญ ในการรับผิดชอบระบบข้อมูลสารสนเทศทุกขั้นตอน หากไม่มีความช านาญต้องพัฒนาด้วยรูปแบบต่างๆ
อย่างสม่ าเสมอ 
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 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ได้ผล
ดังนี ้
 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล พบว่าผู้เช่ียวชาญ 3 คนโดยรวมกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้านระบบ
สารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ กลยุทธ์จัดท าปฏิทินเก็บข้อมูลเป็น
ระยะ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนและการรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ออก
ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีความช านาญ ในการออกแบบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถช้ีแจง
ท าความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรียน ให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์พัฒนาอุปกรณ์
และโปรแกรมเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันสมัย สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ รองลงมา กลยุทธ์
เน้นการก าหนดประเภทของข้อมูล และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวางแผนของโรงเรียนและ
จ าเป็นต่อการรายงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกหน่วย ตามความเหมาะสม  

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล พบว่าผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้าน
ระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลยุทธ์ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนตามความเป็น
จริงและให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ กลยุทธ์ออกค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความช านาญในการ
ตรวจสอบข้อมูล  

ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล พบว่าผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้าน
ระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ กลยุทธ์จ าแนกประเภทข้อมูล
ที่ได้ประมวลผลออกมา เก็บค่าสถิติให้ตรงกับความต้องการ เพื่อการวางแผนและการรายงานหน่วยงานอื่น ส่วนกล
ยุทธ์การประมวลผลข้อมูลต้องมีความชัดเจนเข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน  รองลงมา กลยุทธ์ตรวจสอบข้อมูลที่ได้
ประมวลผลให้มีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง 

ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ พบว่าผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมกลยุทธ์การพัฒนาการ
บริหารงานด้านระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลยุทธ์เลือกใช้วิธีการน าเสนอ
ข้อมูลให้เหมาะสมกับชนิดข้อมูล ให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน กลยุทธ์จัดน าเสนอข้อมูลเป็นรูปเล่ม แฟ้ม กราฟ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกลยุทธ์มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นระยะสอดคล้องกับความต้องการ
ในการใช้ข้อมูล  

ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ พบว่าผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมกลยุทธ์การพัฒนาการ
บริหารงานด้านระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลยุทธ์ตู้ แฟ้มหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ และกลยุทธ์แต่งตั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความช านาญ ในการรับผิดชอบระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทุกข้ันตอน หากไม่มีความช านาญต้องพัฒนาด้วยรูปแบบต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ  
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน 
ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นดังนี ้
 ปัญหาขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล จากการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบล
บ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นระบบที่ดี สอดคลิ้งกับงานวิจัยของ สุชาดา 
มณีรัตน์ เรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านห้วยหล่อดูก อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
(2554) พบว่า ปัญหาการรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ต่อเนื่องไม่เป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ครอบคลุมและตรงตามจุดประสงค์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุชีรา จินดาวงศ์ เรื่อง การด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม จังหวัดพะเยา (2549) พบว่า ปัญหาการรวบรวมข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่
มีระบบในการเก็บรวบรวมที่ดี ขาดการวางแผนและมีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน อีกทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่
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ครอบคลุมและไม่ได้รับความร่วมมือทุกฝ่ายงาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ระบบบริหารจัดการภายในโรงเรียนบ้านนาฟ่อน
ให้ความส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่ยังขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
 ปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล จากการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ต าบล
บ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ คือ ขาดผู้ตรวจสอบข้อมูลที่มีความรู้ความช านาญ ซึ่งเป็นไปตามแนวทาง
งานวิจัย จันทร์พร เสง่ียมพักตร์ (2549) พบว่า บุคลากรมีจ ากัด ขาดความรู้ความช านาญ ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง
และข้อมูลบางอย่างไม่เป็นปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงขาดความต่อเนื่อง ที่เป็นเช่นนี้ เพราะระบบบริหารจัดการใน
โรงเรียนบ้านนาฟ่อน ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลยังขาดความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญในการตรวจสอบ
ข้อมูล 
 ปัญหาขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล จากการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเ รียนบ้านนาฟ่อน 
ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ คือ ขั้นประมวลผลข้อมูลยังขาดเครื่องมือที่ทันสมัย ซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางงานวิจัยของ สุชาดา มณีรัตน์ เรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านห้วยหล่อดูก 
อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ (2554) พบว่า การจัดหางบประมาณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการประมวลผล
ข้อมูลมีน้อย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศริวรรณ ตั๋นตุ้ย เรื่องการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนเวียงมอกวิทยา 
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง (2557) พบว่าบุคลากรขาดความช านาญด้านการประมวลผลข้อมูล และโปรแกรมที่ใช้ใน
งานส าหรับประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นปัจจุบันและไม่สมบูรณ์ ขาดวิธีการประมวลผลข้อมูลที่เป็นระบบ
เช่นนี้ เพราะโรงเรียนบ้านนาฟ่อนมีการประมวลผลข้อมูลอยู่เสมอ จึงจ าเป็นต้องมีงบประมาณในการจัดสรร
เครื่องมือท่ีทันสมัย เพื่อท่ีงานจะได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 ปัญหาขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ จากการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ โรงเรียนบ้าน
นาฟ่อน ต าบลบ่อหลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนยังขาดการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการจัดการ
ที่ด ีซึ่งเป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ นันทนา บริรักษ์ เรื่อง การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ (2549) พบว่าการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศไม่มีความ
หลากหลาย ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านจดหมายข่าว วารสาร และเว็บไซต์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิสุทธิ์ศักดิ์ 
เครือสาร เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนในเครือข่ายร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
(2553) ได้เสนอแนะว่า ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบ ควรจัดระบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ให้
ทันตามเหตุการณ์ และน าเสนอรูปแบบที่หลากหลาย 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ควรมีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบตาม
ขั้นตอนซึ่งเป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ กมลพรรณ  กันทะทิพย์ เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้าน
กองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ (2552)  ได้เสนอแนะว่าควรจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ จัดการข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้เพราะทางโรงเรียนอยากให้มีการจัดระบบบริหาร
จัดการให้เป็นปัจจุบัน สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูล 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ขั้นตอนการการตรวจสอบข้อมูล ควรมีการตรวจสอบ ตรวจทาน แก้ไขข้อทูล
ให้ถูกต้อง โดยข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้องและเชื่อถือได้เพราะหากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือแล้ว  สารสนเทศที่ได้จากข้อมูล
ก็จะไม่น่าเชื่อถือด้วย เป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ  ศริวรรณตั๋นตุ้ย เรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน
เวียงมอกวิทยา อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง (2557) ได้เสนอแนะว่า ควรมีการติดตามตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหา
เครื่องมือที่ทันสมัย เป็นไปตามแนววิจัยของ สุชาดา มณีรัตน์ เรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนบ้านห้วยหล่อดูก อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ (2554) ได้เสนอแนะว่า ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ควรมีการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็น
ระบบตามขั้นตอนและมีการเผยแพร่ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ นันทนา บริรักษ์ เรื่องการ
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ด าเนินการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  
(2549)  ได้เสนอแนะว่า ควรมีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศต่อสารธารณชนให้ทราบข้อมูลของโรงเรียน โดย
เผยแพร่ผ่านทางจดหมายข่าว วารสาร เว็บไซต์ และควรมีการน าเสนออย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ วิสุทธิศักดิ์ เครือสาร เรื่อง การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือข่ายร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล าปาง (2553) ได้เสนอแนะว่า ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบควรจัดระบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ให้ทันตามเหตุการณ์ และควรน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย 

กลยุทธ์เน้นการก าหนดประเภทของข้อมูล และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวางแผน
ของโรงเรียนและจ าเป็นต่อการรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วย ตามความเหมาะสมคือ ควรมีการรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนซึ่งเป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ กมลพรรณ  กันทะทิพย์ เรื่อง การจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ (2552) ได้เสนอแนะว่าควรจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ จัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะ ทางโรงเรียนอยาก
ให้มีการจัดระบบบริหารจัดการให้เป็นปัจจุบัน สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูล 

กลยุทธ์ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วน ตามความเป็นจริงและให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอคือ ควรมีการตรวจสอบ 
ตรวจทาน แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง โดยข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้องและเช่ือถือได้  เพราะหากข้อมูลไม่น่าเช่ือถือแล้ว  
สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลก็จะไม่น่าเช่ือถือด้วย เป็นไปตามแนวทางงานวิจัยของ  ศริวรรณตั๋นตุ้ย เรื่อง การจัดการ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนเวียงมอกวิทยา อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง (2557) ได้เสนอแนะว่า ควรมีการติดตาม
ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ 

กลยุทธ์มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นระยะสอดคล้องกับความต้องการในการใช้
ข้อมูลคือ ควรมีการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนและมีการเผยแพร่ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางงานวิจัยของ  นันทนา บริรักษ์ เรื่อง การด าเนินการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ (2549)  ได้เสนอแนะว่า ควรมีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศต่อสาร
ธารณชนให้ทราบข้อมูลของโรงเรียน โดยเผยแพร่ผ่านทางจดหมายข่าว วารสาร เว็บไซต์ และควรมีการน าเสนอ
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิสุทธิศักดิ์ เครือสาร เรื่อง การด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในเครือข่ายร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง (2553)  ได้เสนอแนะว่า ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบควร
จัดระบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ให้ทันตามเหตุการณ์ และควรน าเสนอในรูปแบบที่
หลากหลาย 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. โรงเรียนควรแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในงานด้านระบบสารสนเทศมาด าเนินงานในด้าน
การบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ หรือ มีการอบรม สัมมนา ประชุมเพื่อให้ความรู้ในงานด้านระบบสารสนเทศ 
เพื่อน าความรู้มาใช้ในงานด้านการบริหารงานด้านระบบสารสนเทศของสถานศึกษาต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาควรให้ความร่วมมือในการบริหารงาน
ด้านระบบสารสนเทศทุกขั้นตอนและเป็นประจ า 

3. การก าหนดกลยุทธ์ ควรเน้นค าที่เห็นผลในทางบวก เช่น การเพิ่ม การพัฒนา การยกระดับ ตรวจสอบ 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจในความหมายของกลยุทธ์ให้ชัดเจน 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการน ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไปทดลองใช้ ในสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
2. ควรมีการประเมินผลการใช้กลยุทธ์ 
3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาอื่นๆ หลายแห่งที่มีบริบทลักษณะ

เดียวกัน 
 
 



วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที ่7 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)     27 
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