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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อหารูปแบบและสร้างความเชื่อมั่นในวัฒนธรรมองค์กรของ
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(in-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน จ านวน 32 คน จากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ ท า
การวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) มีลักษณะเป็นแบบแผนในการ
ประพฤติและปฏิบัติของบุคลากรของธนาคาร ซ่ึงเป็นผลรวมของความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและบรรทัดฐานที่บุคลากรของธนาคาร
ร่วมกันก าหนดขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านพันธกิจของธนาคาร และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สภาพแวดล้อมของสังคมในแต่ละยุคแต่ละสมัย 2) รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร และความเชื่อมั่นในวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทย
เครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การให้ความส าคัญกับบุคลากร ความใส่ใจในรายละเอียด ความมั่นคง  
การท างานเป็นทีม และการมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย 

ค าส าคัญ : วัฒนธรรมองค์กร, ธนาคารไทยเครดิต 
 
Abstract 

The purpose of this study is to study the corporate culture of Thai Credit Retail Bank Public Company 
Limited (2) to find out the pattern and build confidence. In corporate culture of Thai Credit Retail Bank Public 
Company Limited is Qualitative Research by in-depth interview method. In addition, there are 32 people in the 
organization and the information is categorized. Analyze data Descriptive analysis. 

The results of the study revealed that 1) The Corporate culture of Thai Credit Retail Bank (PLC) is a 
pattern in the conduct and conduct of the Bank's personnel. This is the sum of the ideas, beliefs, attitudes and 
norms that the Bank's personnel set. And it is mutually acceptable. It is clearly reflected through the mission of 
the bank. And three cars can change according to the social environment in each age each. 2) The Corporate 
culture. The Bank of Thailand's credit rating is based on the following: Attention to detail, security and teamwork. 
And commitment to goals 
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บทน า 

วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ที่เป็นธรรมชาติ วัฒนธรรมมีทั้งสาระและรูปแบบที่เกิดจากระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสังคม และมนุษย์กับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีทั้งสาระและรูปแบบที
เป็นระบบความคิด วิธีการ โครงสร้างทางสังคม ตลอดจนแบบแผนและทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้น อีกทั้งยังเป็น
                                                           
1 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาผู้น าทางสังคม ธุรกิจและการเมือง  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาผู้น าทางสังคม ธุรกจิและการเมือง มหาวิทยาลัยรังสิต 
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รากฐานส าคัญขององค์กรที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมเป็นหลักการ
ด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของสังคม และยังเป็นแบบแผนหรือวิถีการ
ด ารงชีวิตที่ท าให้องค์กรมีเอกลักษณ์ของตนเองที่แตกต่างไปจากองค์กรอื่น และแบบแผนการด ารงชีวิตนี้สามารถ
แลกเปลี่ยนระหว่างกันและกัน หรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือที่ยึดส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานให้กลมเกลียวไม่แตกสลาย
ลงไป และวัฒนธรรมยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรนั้น สามารถท านายได้
หากท าการศึกษาและสังเกตวัฒนธรรมองค์กรอย่างจริงจัง แต่ในบางครั้งผู้บริหารองค์กรอาจมองข้ามอิทธิพลของ
วัฒนธรรมทีม่ีผลต่อความส าเร็จขององค์กร หรือมองข้ามบทบาท หน้าท่ีในการสร้างและหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร  
นอกจากผู้บริหารจะต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงประเพณีปฏิบัติที่มีอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรของตนเองแล้ว ยังต้อง
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้
เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อที่จะได้บริหารวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดพฤติกรรมที่เดินไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งย่อมปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ปัจจุบันขององค์กร จึงกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรมี
ผลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแนวทางในการท างานภายในองค์กร  และ
เป็นความคิดความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, น. 427)  

นอกจากน้ี ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2553, น. 14) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นลักษณะร่วมของคนใน
องค์กรใดองค์กรหนึ่งท่ีเป็นเอกลักษณ์ ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความแตกต่างจากองค์กร
อื่น และลักษณะร่วมนี้จะต้องเอื้อหรือส่งเสริมให้องค์กรเดินสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วย ยังเป็นการ
สร้างค่านิยมและความเช่ือ ซึ่งสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยู่ขององค์กร วัฒนธรรม
องค์กรแบบไหนที่มีอยู่ในองค์กรที่สามารถจะค้นพบได้โดยการเรียนรู้  ตลอดจนรวมถึงตัวสัญลักษณ์และสถานภาพ
พิเศษของตัวองค์กร ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่เป็น
เอกลักษณ์ ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความแตกต่างจากองค์กรอื่น และลักษณะร่วมนี้เอื้อ
หรือส่งเสริมให้ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน)เดินสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลที่อยู่รอบ ๆ สมาชิกขององค์กร ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา
องค์กรเรียนรู้เติบโตเป็นองค์กรวิสัยทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการ (บวร ประพฤติดี, 2558, น. 4)  

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า ท่ีผ่านมาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
โดยรวมแล้ว มีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยึดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กรส่วนหน่ึงแล้ว แต่ยัง
มีบุคลากรภายในองค์กรมักจะคิดว่า องค์กรของเขาดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ท าให้บุคลากรขาด
ส านึกในการให้บริการต่อหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานท่ีติดต่อจากภายนอกธนาคาร ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ไม่คิดที่จะพัฒนางานหรือการบริการใหม่ๆ ออกมาเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ จะรอให้
ผู้บังคับบัญชาสั่งงานเพียงอย่างเดียว คอยแต่จะปฏิบัติตามค าสั่งไม่เคยคิดที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ้นกว่าเดิม บางคนคิดแต่จะท างานด้านปฏิบัติการหรือธุรการเป็นงานหลัก โดยไม่
ค านึงถึงด้านธุรกิจขององค์กรว่าจะเป็นไปในทิศทางใดเพื่อตอบสนองผู้มาใช้บริการ ในส่วนของผู้น าในองค์กรบางคน
มีความเช่ืองช้าและเสียเวลากับบุคลากรที่ขาดคุณภาพหรือบุคลากรที่ท างานไม่ดี ท าให้ไม่มีเวลาไปใส่ใจกับบุคลากร
ที่ท างานดี เพราะคิดว่าเขาท างานดีอยู่แล้ว ผู้น าในองค์กรบางคนไม่เข้าใจและไม่สามารถน าการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
เป็นรูปธรรมขึ้นในองค์กรได้ โดยมักจะงุนงง สงสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รอบตัว โดยไม่สามารถวางแผน
เพื่อปรับตัวให้รับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่น่าสะพรึงกลัวเป็นอย่างยิ่ง 
หากไม่รีบด าเนินการหาวิธีการมาปรับปรุงแก้ไขให้ไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดแล้วย่อมเกิดความสูญเสียให้เกิดขึ้น
แก่องค์กรอย่างมากมาย 

ดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรมีผลเช่ือมโยงต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในหลายมิติ 
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นเอง เป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดกันมาเป็นเวลานาน จะเป็นวัฒนธรรมที่ค่อนข้างแข็งแกร่ง
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และมักจะสั่งสมมาเป็นเวลานาน เปลี่ยนแปลงได้ยาก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองค์กร และศึกษารูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) รูปแบบใดท่ีสามารถท าให้ธนาคารไทยเครดิต 
เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้น า บุคลากรได้พัฒนาธนาคาร
ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ให้มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดติ เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อหารูปแบบและสร้างความเช่ือมั่นในวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด 
(มหาชน) 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 กระบวนการวิธีวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบด้วยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(in-depth interview) เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) จากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และ
น าเสนอในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) มีกระบวนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) เพื่อ
ท าความเข้าใจปรากฏการณ์วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) โดยการสืบค้น
แก่นสารและความหมายของพฤติกรรม และความสัมพันธ์ ในปรากฏการณ์ ผ่านการบอกเล่าและมุมมองของผู้ใ ห้
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เลือกพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้โดยให้ครอบคลุมสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาประวัติ ความเป็นมา และวิวัฒนาการวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต 
เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) จากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการลงพื้นที่ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 
ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 

 ขอบเขตด้านประชากรผู้ให้ข้อมูล กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยตามรูปแบบของการศึกษา ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลระดับบุคคลเพื่อใช้ใน
การท าความเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ประชากรผู้ให้ข้อมูล
จ านวนทั้งสิ้น 32 คนประกอบด้วย 

 1. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานบริหารคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงและทรัพยากรบุคคล ประชากรผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 4 คน 

 2. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 3. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานเก็บเงินและเร่งรัดหนี้สิน ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน                
 4. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานวิเคราะห์สินเช่ือและปฏิบัติการ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 5. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานไอที ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 6. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานบริหารเครือข่ายสาขาสินเช่ือรายย่อย ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 7. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานบริหารเครือข่ายสาขา ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 8. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้วิธีการ การสัมภาษณ์ การบันทึกเสียง การบันทึกภาพผู้วิจัย และการจดบันทึก  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อ
รายย่อย จ ากัด (มหาชน) ได้ดังนี้ 

การสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) เป็นแบบแผนใน
การประพฤติและปฏิบัติของบุคลากรของธนาคาร ซึ่งเป็นผลรวมของความคิด ความเช่ือ ทัศนคติและบรรทัดฐานที่
บุคลากรของธนาคารร่วมกันก าหนดขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านพันธกิจของ
ธนาคาร และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของสังคมในแต่ละยุคแต่ละสมัย รวมทั้งถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรของธนาคาร รุ่นต่อไป ซึ่งเป็นรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาองค์กรของธนาคาร มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป น่ันย่อมถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมอย่างหน่ึง และควรท าอย่างสม่ าเสมอ เพราะจะท า
ให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน การสร้างนวัตกรรมจึงเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งคน กระบวนการ ธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากก้าวเล็กๆ ทีละก้าว ทุกๆ เดือน ทุกๆ ปี แต่สม่ าเสมอจนกลายเป็นก้าวที่
ยิ่งใหญ่ จนสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

ประเด็นเรื่องของการใส่ใจในรายละเอียด ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ล้วนให้
ความส าคัญต่อการปลูกฝังให้บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญของรายละเอียดการท างาน โดยอาศัยการประชุมท าความ
เข้าใจและติดตามงาน มองเห็นภาพรวมในการท างาน และท างานร่วมกันอย่างให้เกียรติกันและกัน โดยมีผู้บริหาร
ปฏิบัติให้ดูเป็นแบบอย่าง อีกทั้งเป็นผู้กระตุ้น และติดตามงาน ส่งเสริมให้บุคลากรซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมของ
งานต่าง ๆ ได้ ซึ่งส่งผลให้เกิดการยืดหยุ่นในการท างานเป็นอย่างดี ส่วนทางด้านการใส่ใจลูกค้าและบริการ ธนาคาร
ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ล้วนให้ความส าคัญและใส่ใจต่อลูกค้าและบริการ โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการและธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  รวมทั้งการปลูกฝังให้
บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญแก่ลูกค้า ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ธนาคารบางแห่งก าหนดให้ความส าคัญของ
ลกูค้าเป็นหนึ่งในพันธกิจ (Mission) ของธนาคารเพื่อสื่อสารไปยังบุคลากร และเพื่อเข้าถึงลูกค้าทุกระดับและทุกกลุ่ม
ให้มากท่ีสุด และสิ่งที่ส าคัญที่ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ก าหนดให้เป็นหน้าที่ส าคัญ คือ การ
รักษาระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องและสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นโดยมีผู้บริหารเป็นต้นแบบการสร้างความ
ประทับใจและเพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการกับธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ใน
ครั้งต่อ ๆ ไป 

ทางด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และท างานเชิงรุกการแสดงออกถึงการมีความมุ่งผลสัมฤทธิ์และมีลักษณะการ
ท างานเชิงรุกของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) มีลักษณะการแสดงออก โดยการก าหนดพันธกิจ
เพื่อรองรับต่อการแข่งขันในปัจจุบัน ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) น าไปสู่
เป้าหมายได้ประกอบด้วย การมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายชัดเจน และมีทักษะเสริมก าลังใจให้กับบุคลากรให้
ก้าวเดินต่อไป การมีทีมงานที่เข้มแข็ง มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจ และเคารพซึ่งกันและกัน และการวางแผนการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

การให้ความส าคัญกับบุคลากร ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด 
(มหาชน) มีกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรอย่างพิถีพิถัน เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกับองค์กรมากท่ีสุด เพื่อได้
คนท่ีมีคุณภาพมาพัฒนาองค์กรร่วมกัน โดยได้มีการพิจารณาความรู้ ความคิด ทักษะ การตัดสินใจ การแสดงออกถึง
การมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังได้มีการพิจารณาจาก ทัศนคติ กิริยามารยาท บุคลิกภาพ การแต่งกายด้วย การ
ใส่ใจบุคลากร ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ได้มีวัฒนธรรมหรือค่านิยมการท างานอย่างชัดเจน
โดยมีพื้นฐานในการเอาใจใส่ต่อบุคลากรทั้งด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ เช่น ประกันสังคม 
ค่าครองชีพ วันหยุดประจ าปี เป็นต้น ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ล้วนมีกรอบแนวคิดเดียวกัน 
คือ บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญที่สุดขององค์กร ดังนั้น การท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ คือ การท าให้บุคลากรมี
ความสุข เพราะหากบุคลากรมีความสุข พวกเขาย่อมทุ่มเทท าหน้าท่ีของตนได้เป็นอย่างดี โดยให้ความส าคัญแก่การ
ท างานเป็นทีม ผู้บริหารของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) สนับสนุนการท างานเป็นทีมและ
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พนักงานท างานเป็นทีมเสมอ เมื่อมีงานเร่งด่วนใด ๆ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรล้วนร่วมแรงร่วมใจแสดงพลังสามั คคี 
ปฏิบัติงานกันอย่างจริงจังเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จไป 

การมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย ความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ เป็นการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน จะต้องเหมาะสมกับ
ภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันให้การด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุ เป้าหมายได้ โดยได้รับความพึงพอใจจากผู้ถือหุ้น
และพนักงาน ซึ่งธ ารงความเป็นผู้น าด้านการให้บริการทางด้านการเงินทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ่มที่ธนาคารไทยเครดิต เพื่อ
รายย่อย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจ มีการขยายการเปิดสาขาให้ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
มีสาขาเพิ่มมากขึ้นควบคู่กับการบริหารกิจการสาขาให้มีผลการด าเนินงานท่ีดียิ่งขึ้น 

การให้ความส าคัญในด้านภาวะผู้น า โดยเฉพาะระดับผู้บริหารของธนาคารจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีความละเอียด รอบคอบ มีความมุ่งมั่น ชัดเจน และมีความเด็ดขาด ท าตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรใน
องค์กร ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง มีศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารโดยการบูรณาการรูปแบบการบริหาร เน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน มีการให้อิสระในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ และมีลักษณะการปกครองใน
ลักษณะพ่อปกครองลูก องค์ประกอบเหล่านี้ส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาไปได้อย่างมั่นคง 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ เพื่อหารูปแบบและสร้างความเชื่อมั่นในวัฒนธรรมองค์กร
ของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ที่พึงประสงค์ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ภาวะผู้น า ผู้บริหารหรือผู้น าเป็นต าแหน่งที่ทุกคนอยากได้ เป็นไปตามความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ ผู้บริหารหรือผู้น าถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงาน บุคคลที่จะ
ก้าวเป็นผู้บริหารหรือผู้น าต้องมีศักยภาพเหนือคนอ่ืนในหน่วยงานหรือในกลุ่มสังคมของตนเอง  

2. การให้ความส าคัญกับบุคลากร ถือได้ว่าเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของการบริหารองค์กรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความสามารถของทุกคน ทุกระดับ  

3. การบริการที่เป็นเลิศ ต้องให้ความส าคัญและใส่ใจต่อลูกค้าและบริการ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ใช้บริการและธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  รวมทั้งการปลูกฝังให้บุคลากรเล็งเห็นถึง
ความส าคัญแก่ลูกค้า ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร  

4. การท างานเป็นทีม ผู้บริหารของธนาคารต้องให้การสนับสนุนการท างานเป็นทีม และพนักงานต้อง
ท างานเป็นทีมเสมอ เมื่อมีงานเร่งด่วนใด ๆ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรล้วนร่วมแรงร่วมใจแสดงพลังสามัคคี ปฏิบัติงาน
กันอย่างจริงจังเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จไปได้  

5. การมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย เป็นการแสดงออกถึงการมีความมุ่งผลสัมฤทธิ์และมีลักษณะการท างานเชิงรุก มี
ลักษณะเป็นการก าหนดพันธกิจเพื่อรองรับต่อการแข่งขันในปัจจุบัน ลักษณะความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรที่แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะท าให้ธนาคารเจริญรุ่งเรืองในอนาคต และยังมีความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ เ ป็นการก าหนด
เป้าหมายทางการเงิน ให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันให้การด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

6. ความมั่นคง ความมั่นคงของธนาคารต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ มี
เป้าหมาย และมีอัตลักษณ์ของธนาคารด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย อัตลักษณ์และโครงสร้าง
ธนาคาร เริ่มต้นจากผู้น าหรือผู้บริหารของธนาคารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีความเข้าใจในบริบทของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและชุมชน มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถออกแบบโครงสร้างการบริหาร
การจัดการรวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสมดุลต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ในด้านการสร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์กร เป็นแบบแผนในการประพฤติและปฏิบัติของบุคลากรของธนาคาร ซึ่งเป็นผลรวมของความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติและบรรทัดฐานที่บุคลากรของธนาคารร่วมกันก าหนดขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยสะท้อนให้
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เห็นอย่างชัดเจนผ่านพันธกิจของธนาคาร และสามรถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของสังคมในแต่ละยุคแต่ละ
สมัย รวมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากรของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกิติมา อรุณรัตตโนภาส (2552, น. 10) 
ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมเป็นแบบแผนในการประพฤติและปฏิบัติของกลุ่มคนในสังคมซึ่งเป็นผลรวมของความคิด 
ความเช่ือ ทัศนคติและบรรทัดฐานที่สมาชิกของกลุ่มหรือสังคมร่วมกันก าหนดขึ้นและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดย
สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านพันธกิจขององค์กร และสามรถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของสังคมในแต่ละ
ยุคแต่ละสมัย รวมทั้งถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป เพื่อให้มีการยึดถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกันจนกลายเป็น
ค่านิยมหลักขององค์กร อาจเนื่องมาจากความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 

2. ความใส่ใจในรายละเอียดของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ล้วนให้ความส าคัญต่อ
การปลูกฝังให้บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญของรายละเอียดการท างาน และทางด้านการใส่ใจลูกค้าและบริการ 
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญและใส่ใจต่อลูกค้าและบริการ โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการและธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  รวมทั้งการปลูกฝังให้
บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญแก่ลูกค้า ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกันแนวคิดของสุริยา จันดา
หงส์ (2554, น. 23) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบความเข้าใจร่วมกัน ค่านิยมบรรทัดฐานแนวประพฤติที่
บุคคลในองค์การยึดถือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เป็นที่ยอมรับและเป็นคุณค่าร่วม และถ่ายทอดให้กับสมาชิกรุ่น
ใหม่ โดยมีผู้น าเป็นแกนน าในการก าหนด และพัฒนาวัฒนธรรมต่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม อาจเนื่องมาจาก 
การให้บริการลูกค้าเป็นหัวใจส าคัญของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 

3. การให้ความส าคัญกับบุคลากร ในการสรรหาและคัดเลือก มีกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรอย่าง
พิถีพิถัน เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด เพื่อได้คนที่มีคุณภาพมาพัฒนาองค์กรร่วมกัน มีกรอบ
แนวคิดเดียวกัน คือ บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพร ภิเศก (2546, น. 27) 
กล่าวว่า กลุ่มของค่านิยมรวมที่ได้รับการยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกใน
องค์การเข้าใจว่า การปฏิบัติใดที่ได้รับการพิจารณาว่ายอมรับได้ เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบต่อกันมา อีกทั้งค่ านิยม
เหล่านี้มักจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเรื่องราว และสื่อทางสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากต้องการท าให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรมีความสุข เพราะหากบุคลากรมีความสุข พวกเขาย่อมทุ่มเทท าหน้าที่ของตน
ได้เป็นอย่างดี 

4. ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญในด้านภาวะผู้น า โดยเฉพาะระดับ
ผู้บริหารของธนาคารจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความละเอียด รอบคอบ มีความมุ่งมั่น ชัดเจน และมีความ
เด็ดขาด ท าตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในองค์กร ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง มีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารโด ย
การบูรณาการรูปแบบการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กริช สืบสนธิ  (2538, น. 8-11) ที่ได้อธิบายไว้ว่า 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะสร้างความส าเร็จให้องค์การ โดยการสร้างและช้ีน าความคิดเห็น สร้างค่านิยม
ร่วมกันและเป็นผู้น าในด้านอื่น ๆ เขาเข้าใจความส าคัญของการท างานร่วมกับคนอื่นในองค์การ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการให้ความเคารพนับถือผู้บริหารที่มีอาวุโสมากกว่า มีวุฒิภาวะที่มากกว่า สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นข้อบงช้ีของ
ภาวะผู้น าขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

5. การท างานเป็นทีม เพื่อการมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย ของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
สนับสนุนการท างานเป็นทีมและพนักงานท างานเป็นทีมเสมอ เมื่อมีงานเร่งด่วนใด ๆ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรล้วนร่วม
แรงร่วมใจแสดงพลังสามัคคี โดยเฉพาะความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ เป็นการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน จะต้องเหมาะสม
กับภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันให้การด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุ เป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & 
Miskel (2013, pp. 178-180) ซึ่งอธิบายไว้ว่า ระดับที่กิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดขึ้นเพื่อให้ความส าคัญกับการท างานเป็น
ทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคลมุ่งกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการ
ให้บริการทางด้านการเงินนั้นต้องมีการร่วมมือกันอย่างจริงจัง ประสานงานกันอย่างลงตัว เพื่อไม่ให้เกิดการผิดพลาด
ขึ้นมาได้ การท างานเป็นทีมจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับบุคลากรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากผลวิจัยที่พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด 
(มหาชน) ผู้บริหารควรที่จะสร้างแบบอย่างในการปฏิบัติงานที่ดีในด้านการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและคุ้มค่ากับ
ผลงาน การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัว ควรสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้เพิ่มมากข้ึน โดยส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรของตน เพื่อให้
บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร และต้องการอยู่องค์กรนานๆ  

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด 
(มหาชน) ที่ประชากรผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน มีลักษณะของการท างานเป็นทีม การใส่ใจ
ลูกค้าและการบริการ การมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย อัตลักษณ์และโครงสร้าง การใส่ใจในบุคลากร  การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและท างานเชิงรุก การให้รางวัลและแรงจูงใจ บรรยากาศ สภาพแวดล้อมการท างาน ภาวะผู้น า และการ
สรรหา คัดเลือกบุคลากร ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายปรับปรุงโครงสร้าง ตลอดจนถึงแนวทางในการสร้างเสริม 
สนับสนุนการท างานให้มีการพัฒนาลักษณะวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้
บรรลุประสิทธิผลในทุกๆ ด้าน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัย 
2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพียงอย่าง

เดียว ดังนั้นควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเข้าไปด้วย ในหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร เพื่อวางแผนและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

2.2 ควรท าการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารที่เป็นของภาคเอกชน และวัฒนธรรม
องค์กรของธนาคารที่เป็นของภาครัฐบาล เพื่อจะได้ศึกษาลักษณะความคล้ายคลึงและความแตกต่างของวัฒนธรรมที่
มีผลต่อประสิทธิผลของธนาคาร 
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