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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและหาช่องว่างสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามหน้าที่ ท่ี
เหมาะสมกับบุคลากรธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่ 2) พัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อลดช่องว่างสมรรถนะ 
3) ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน พื้นที่วิจัย คือ สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขาท่องเที่ยว
และการโรงแรม ช้ันปีที่ 3 ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 255 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 2) กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองในการพัฒนา จ านวน 48 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบความสมัครใจ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยมี 3 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ t test และการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะที่ เหมาะสมในการจัดการธุรกิจไมซ์  (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะเช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน และสมรรถนะตาม
หน้าที่ 9 สมรรถนะ เช่น ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม การจัดแสดงสินค้า เป็นต้น และพบว่าต้ องเร่งพัฒนา 8 
สมรรถนะหลักและ 5 สมรรถนะตามหน้าที่ จากการจัดเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล 2) น าหลักสูตรการฝกึอบรม 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้  (Knowledges) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) ภาคทฤษฎีใช้เวลา 4 วัน วันละ 6 ช่ัวโมงรวมทั้งสิ้น 24 ช่ัวโมง และภาคปฏิบัติจากการปฏิบัติงานจริง 
จ านวน 26 ช่ัวโมง ส าหรับงานระดับภูมิภาครวม 50 ช่ัวโมง และระดับนานาชาติ 70 ช่ัวโมงด าเนินการฝึกอบรมกับ
กลุ่มตัวอย่าง 3) ผลประเมินหลักสูตรฝึกอบรม พบว่าผลประเมินคะแนนทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับหลังการฝกึอบรม
ของกลุ่มตัวอย่าง 48 คนอยู่ในระดับสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, ธุรกิจการจัดประชุม, การท่องเที่ยว, การแสดงสินค้าในจังหวัดเชียงใหม่ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study and find the gap of a core competency 

and functional competency which are suited for MICE business in Chiang Mai 2) to develop the 
training courses for reducing the gap of a competency 3) to estimate the training courses. This 
research is mixed methods research which the data are collected from the universities and colleges 
in Chiang Mai. The samples are of (1) 255 students of Tourism and Hospitality Management, 3rd 
year, selected by choosing, and (2) 48 volunteers chosen for testing. The tools used in this research 
consisted of 3 types: questionnaires, testing forms, and interview forms. The data were analyzed by 
using statistics, such as mean, standard deviation, t-test statistic, and descriptive writing.  

The results are as follows. 1) Appropriate competencies for MICE business management in 
Chiang Mai were made of 15 core competencies i.e. knowledge about customers, clear 
communication skill, and 9 functional competencies i.e. knowledge about organizing the meeting 
and exhibition design, etc. In this case, 8 core competencies and 5 functional competencies have 
to grow developed swiftly, by sorting the important information.  2) The training courses including 
of 3 types: knowledges, skills, and attributes were used for training the students. The theoretical 
training was taught in class for 24 hours totally 4 days and 6 hours. The Practical training was for 
26 hours, whereas the regional field was for 50 hours and the international field was for 70 hours. 
These training causes were used with the samples of this research. 3) The statistical evaluation of 
the causes was found that the test score after training was higher than before training which was 
from 48 samples at 0.05. 
 Keywords: Development of the training course, Meetings, Incentive Travel, Conventions, 
Exhibitions 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความส าคัญทางเศรษฐกิจ

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจการจัดประชุม การประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการแสดง
สินค้าหรือเรียกย่อ ๆ ว่า ไมซ์ (MICE) Meeting, Incentive, Convention, Exhibition เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเจริญเติบโตสูงมากของประเทศไทย มีส่วนส าคัญต่อมูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เป็นธุรกิจใหม่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศเราเป็นอย่างมาก โดยธุรกิจกลุ่มนี้มีรายได้ที่สูงกว่า
รายได้จากการท่องเที่ยวธรรมดาถึง 2 - 6 เท่า ขึ้นกับแต่ละประเภทของการจัดงาน จากผลการส ารวจของส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (2561) สรุปสถิติภาพรวมของอุตสาหกรรม
ไมซ์มีแนวโน้มเติบโตทุกปี และล่าสุดปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมา มีจ านวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ทั้งจากต่างประเทศ
และในประเทศ รวม 34,267,307 ราย สร้างรายได้ให้ประเทศไทย รวม 212,924 ล้านบาท นักเดินทางจาก
ต่างประเทศทั้งสิ้น 1,255,985 ราย เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 19.85 ก่อให้เกิดรายได้จากการใช้จ่าย 95,623 
ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโต ร้อยละ 8.10  

เนื่องจากธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจที่เช่ือมโยงภาคการผลิตและการบริการเข้าด้วยกัน เช่น สถานที่จัดประชุม 
โรงแรม ที่พัก บริษัทน าเที่ยว ร้านค้าของที่ระลึก ร้านอาหาร สายการบิน สถานที่ท่องเที่ยว การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารโทรคมนาคม การเกษตร ฯลฯ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มไมซ์ (MICE) เป็นนักท่องเที่ยว
คุณภาพ (Quality Visitor) มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนสูงกว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วไป ประมาณ 6 เท่า จึงท าให้
เกิดแรงผลักดันของรัฐบาลต่าง ๆ  ในการก่อสร้างศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าตามจังหวัดต่าง ๆ  นายธานินทร์ สุภาแสน 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) กล่าวว่า จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกเมืองที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคเหนือ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก ศูนย์
ประชุม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ และ มีศักยภาพที่จะสามารถสร้างรายได้เพิ่มให้แก่ทั้งเมืองเชียงใหม่ 
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และจังหวัดใกล้เคียงได้เป็นอย่างดีโดยผ่านการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยในปี 2556 ที่ผ่านมานั้นรัฐบาล
ก าหนดให้เชียงใหม่เป็น “ปีแห่งไมซ์ ของจังหวัดเชียงใหม่” ได้มีการพัฒนาเชียงใหม่ให้เป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์-
นครชีวิตและความหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภวรรณ ตีระรัตน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 มิถุนายน 2556) กล่าวว่า 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB (สสปน.) ได้ลงนามความร่วมมือกับ
จังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ในปี พ.ศ.2552 เพื่อส่งเสริมให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น “นครแห่งไมซ์” นับแต่นั้นเป็นต้นมาธุรกิจไมซ์
ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องจากจุดศูนย์กลางกรุงเทพมหานครออกสู่ภูมิภาคมาจนถึงปัจจุบันนี้  

เนื่องจากธุรกิจไมซ์ (MICE) เป็นธุรกิจที่ใหม่ในวงการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีเป็นจังหวัดที่มีการพัฒนาของเมืองรองมาจากเมืองหลวงคือกรุงเทพมหานคร มีการเติบโตอย่างรวดเร็วใน
ส่วนของระบบการคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สสปน. จึงประกาศให้เชียงใหม่เป็น
หนึ่งใน 5 จังหวัดที่เป็น “ไมซ์ชิตี้ (MICE city) 5 จังหวัด” ได้แก่ กรุงเทพ เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต พัทยา (ขัตติยา 
กลัญทกะปกรณ์, 2557, น. 402 ; ปิลันธนา ชมพูพันธ์, 2551, น. 143 ; สุธิดา สุวรรณกันธา, 2554, น. 100 ; 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560, น. 5-2) ได้มีความเห็นสอดคล้องกันว่า จุดอ่อนหรือปัญหา
ของอุตสาหกรรมนี้คือขาดบุคลากรที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการรองรับ อีกทั้งขาดความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจนี้ 
ผู้สอนก็ขาดประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง ขาดสถาบันกลางที่จะก ากับมาตรฐานคุณภาพ ขาดหลักสูตรและ
การอบรมนอกเวลาปกติ ขาดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่ต้องตามให้ทันการพัฒนาในภาคเอกชน จึงต้องมีการพัฒนาหลักสูตร
ไมซ์ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่เพื่อน าไปปรับใช้ในหลักสูตรในสถาบันการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการของตลาดไมซ ์(MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการรองรับความเจริญเตบิโตในธุรกิจไมซ์ (MICE) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของผู้วิจัยที่ต้องการจะพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา เพื่อเป็นการวางรากฐานความรู้ความ
เข้าใจของธุรกิจไมซ์ (MICE) นี้ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งอันจะน าพาจังหวัดเชียงใหม่ไปสู่การเป็น Hub of MICE ที่มี
ประสิทธิภาพในภูมิภาคนี้ต่อไป เนื่องจากธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจที่มีการใช้บุคลากรไม่คงที่ในแต่ละงาน บางงานเป็นงาน
เล็ก บางงานเป็นงานใหญ่ หรืองานนานาชาติ ไม่ได้มีงานที่เป็นลักษณะเดียวกันทุกงาน ทุกวัน โดยเฉพาะงาน
นานาชาติมีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญสูง ความต้องการบุคลากรในการบริการมี
จ านวนมากตามลักษณะของงานแต่ละครั้ง ปัญหาในการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับงานจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหา
หนึ่ง ดังนั้นงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยน าร่องในการเตรียมบุคลากรที่มีให้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญเพื่อรองรับงาน
ประชุมนานาชาติขนาดใหญ่ ซึ่งขาดบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญที่เพียงพอในการรองรับการบริการ  
บทความวิจัยนี้ จะน าเสนอช่องว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ พร้อมพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่ อลด
ช่องว่างของสมรรถนะ และประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะ
ก่อประโยชน์ทางวิชาการคือได้โครงสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของธุรกิจไมซ์
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์เชิงนโยบายในด้านการน าหลักสูตรไปใช้เป็นแนวทางในจัดการ
เรียนการสอนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อการเตรียมรองรับกับการใช้งานได้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและหาช่องว่างสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามหน้าท่ี (Functional 
Competency) ที่เหมาะสมกับบุคลากรธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่  

2. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดช่องว่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากร
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่  

3. ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 สาขาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 7 สถาบันจ านวน 703 คน และกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 255 คน ด้วยตารางของ Yamane เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย โดยรายการสมรรถนะหลัก (Core competency) และสมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) 
ผู้วิจัยอ้างอิงและปรับปรุงจากหนังสือ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย) 
(กองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ, 2557, น. 38-41) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ว่าสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะตามหน้าที่ดังกล่าวมีความเหมาะสมและเพียงพอส าหรับที่จะใช้กับจังหวัดเชียงใหม่มากน้อยเพียงใด โดยมี
การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ด้วยวิธีการใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) IOC  ได้รายการของสมรรถนะหลัก จ านวน 15 ตัว และสมรรถนะตาม
หน้าที่จ านวน 9 ตัวที่ผู้เช่ียวชาญได้มีการพิเคราะห์ตามขั้นตอนของการวิจัยแล้ว และช่องว่างสมรรถนะหลั กและ
สมรรถนะตามหน้าที่ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อส ารวจสมรรถนะปัจจุบันและ
สมรรถนะที่คาดหวัง ข้อค าถามเป็นมาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยเทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบสอบถามแต่ละข้อนั้นมีความเที่ยงตรง คือ มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามนักศึกษาได้ค่า 0.986 โดยใช้สูตร Cronbachs Alpha ค่าที่ยอมรับได้คือ 0.80 น าผลการส ารวจ
ที่ได้มาประเมินช่องว่างของสมรรถนะ โดยการจัดล าดับความส าคัญข้อมูล Priority Needs Index (PNI) ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่  

ขั้นตอนที่ 2 น าล าดับความส าคัญของข้อมูล PNI ที่เป็นช่องว่างของสมรรถนะ ตามขั้นตอนที่ 1 มา
เรียงล าดับตามค่า PNI มากสุดไปหาน้อยที่สุด น าไปสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะจากทีมวิทยากรที่
เป็นผู้เชี่ยวชาญในอาชีพน้ีและตัวผู้วิจัยจ านวน 6 คนตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรการฝึกอบรม  

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้กับกลุ่มตัวอย่างทดลอง จ านวน 48 คนท่ีสมัครใจมาร่วมเข้า
รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น และใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้าฝึกอบรม (The one group Pre-
Test and Post-Test design) เพื่อวัดการพัฒนาสมรรถนะและช่องว่างสมรรถนะลดลง การฝึกอบรมใช้เวลา 4 วัน
รวมทั้งสิ้น 24 ช่ัวโมงในภาคทฤษฎี สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t test และการฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติจากการปฏิบัติงานจริง จ านวน 26 ช่ัวโมงส าหรับงานภูมิภาค และ 46 ช่ัวโมงส าหรับงานนานาชาติ การ
ประเมินภาคปฏิบัติจากแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างจากวิทยากร และทีมพี่เลี้ยง  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรเพื่อรองรบั
ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการแสดงสินค้าในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างพบว่ารายการสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
บุคลากรที่จะมาท างานในธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) จ านวน 15 
สมรรถนะ และสมรรถนะตามหน้าที ่(Functional Competency)จ านวน 9 สมรรถนะ ตามตารางที่ 1 ดังต่อไปนี ้
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล าดับตามความส าคัญของข้อมูล สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะตามหน้าที่ (n=255) 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ปัจจุบนั คาดหวัง 

PNI 
𝒙 SD 𝒙 SD 

ด้านความรู้ (Knowledges)      

1. ความรู้เกี่ยวกับผลติภณัฑ์ด้านคณุลักษณะ ต้นทุนและการมีไว้ใช้ 2.93 0.61 4.02 0.99 0.37 
2. ความรูเ้กี่ยวกับลูกคา้ วัตถุประสงค์การจดักิจกรรมไมซ์ ความต้องการ 

เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปจัจัยความส าเรจ็หลักและกระบวนการตัดสินใจ 
2.55 0.62 4.08 0.95 0.60* 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ปัจจุบนั คาดหวัง 

PNI 
𝒙 SD 𝒙 SD 

3. ความรู้เกี่ยวกับข่าวกรองทางการตลาด: แนวโนม้ทางการตลาด
และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณแ์ละการแข่งขัน 

2.47 0.79 4.14 0.92 0.68* 

4. ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจบุันท้ังในและต่างประเทศ 2.72 0.71 4.05 0.96 0.49 
ด้านทักษะ (Skills)      

5. ทักษะการคิดที่เป็นตรรกะ การท าความเข้าใจ การประยุกต์ การ
วิเคราะห์ และการพิจารณ ์

2.67 0.68 4.10 0.98 0.53* 

6. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับและมีตรรกะ 2.72 0.73 4.15 0.90 0.53* 
7. ทักษะการวางแผน และท างานเป็นทีม 2.82 0.71 4.07 0.91 0.44 
8. ทักษะการน าเสนอที่ชัดเจนและมีตรรกะ 2.64 0.75 4.05 0.95 0.53* 
9. ทักษะต้นทุนก าไรเบื้องต้น 2.86 0.68 4.04 0.96 0.41 
10. ทักษะการประสานงาน 2.95 0.67 4.10 0.95 0.39 

ด้านคุณลักษณะ (Attributes)      
11. ความมเีกียรติในตนเอง 3.47 0.89 4.06 0.96 0.17 
12. ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปญัหาและอุปสรรคในการท างาน 3.82 0.98 4.04 0.89 0.06 
13. ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 3.14 0.68 4.06 1.00 0.29* 
14. ความมีจติบริการ 3.21 0.64 4.09 0.95 0.28* 
15. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.09 0.64 4.05 1.00 0.31* 

สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) 
ปัจจุบนั คาดหวัง 

PNI 
𝒙 SD 𝒙 SD 

ด้านความรู้ (Kknowledges)      
1. ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม การประชุมนานาชาติ

ในประเด็นเกี่ยวกับแนวโน้มการตลาดและการแข่งขัน  
2.93 0.68 4.08 0.96 0.39* 

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดโครงการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ
วางแผน การปฏิบตัิการข้อก าหนดด้านโลจิสติกส์ ข้อบ่งช้ีด้าน
ความปลอดภัยและความมั่นคง และการจัดการฝูงชน 

3.69 0.89 4.08 0.80 0.10 

3. ความรู้เกี่ยวกับงานนิทรรศการและงานแสดงสินค้าหลากหลาย
ประเภทแนวทางการจัดการงานปฏิบัติการและองค์ประกอบของงาน 

2.97 0.63 4.18 0.83 0.41* 

ด้านทักษะ (Skills)      
4. ความกล้าแสดงออกด้วยความสุภาพ 3.98 0.94 4.21 0.79 0.06 
5. การหลีกเลี่ยงการตัดราคาระหว่างคู่แข่งเชิงธุรกิจ 3.29 0.57 4.16 0.78 0.26* 
    ด้านคุณลักษณะ (Attributes)      
6. ส านึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3.87 0.93 4.13 0.82 0.07 
    ด้านคุณลักษณะ (Attributes)      
7. ความภาคภมูิใจในองค์กรวิชาชีพของตนเอง 3.17 0.73 4.15 0.78 0.31* 
8. ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 3.09 0.68 4.09 0.79 0.33* 
9. เครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายทางวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัด

งานนิทรรศการและงานแสดงสินคา้ 
3.45 0.74 4.02 0.78 0.16 

*สมรรถนะที่จ าเป็นเร่งด่วนในการน ามาพัฒนาเพื่อลดช่องว่าง 
 

จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้ผลการตอบแบบสอบถามสมรรถนะปัจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวังจากกลุ่มตัวอย่าง 
และน ามาเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล (Priority Needs Index: PNI) เพื่อหาช่องว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
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ตามหน้าที่ และเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูลจากช่องว่างมากไปหาช่องว่างน้อยตามล าดับตามองค์ประกอบของ
สมรรถนะ(ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ผู้วิจัยพบว่าสมรรถนะที่ควรน ามาพัฒนาอย่างเร่งด่วนได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency Gap) 8 สมรรถนะที่จ าเป็นต้องพัฒนาก่อนจากทั้งหมด 15 
สมรรถนะตามตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 1. ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ 
เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส าเร็จหลักและกระบวนการตัดสินใจ 2. ความรู้เกี่ยวกับข่าวกรองทางการตลาด: 
แนวโน้มทางการตลาดและข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์และการแข่งขัน 3. ทักษะการคิดที่เป็นตรรกะ การท าความ
เข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์ที่เกี่ยวกับไมซ์ (MICE) 4. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับและ
มีตรรกะ 5. ทักษะการน าเสนอที่ชัดเจนและมีตรรกะ 6. คุณลักษณะความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 7. 
คุณลักษณะความความมีจิตบริการ 8. คุณลักษณะความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  

2. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) 5 รายการจากทั้งหมด 9 รายการตามตารางที่ 1 
ดังนี้ 1. การจัดประชุม ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม และการประชุมนานาชาติในประเด็นเกี่ยวกับ
แนวโน้มตลาด และการแข่งขัน 2. ความภาคภูมิใจในองค์กรวิชาชีพของตนเอง 3. การหลีกเลี่ยงการตัดราคาระหว่าง
คู่แข่งเชิงธุรกิจ 4. ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  5. ความรู้เกี่ยวกับงาน
นิทรรศการและงานแสดงสินค้าหลากหลายประเภท แนวทางการจัดการ งานปฏิบัติการ และองค์ประกอบของงาน 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม
หน้าที่ ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจากการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล (Priority Needs Index: PNI) เป็น
ช่องว่างสมรรถนะคือ สมรรถนะหลัก (Core Competency)จ านวน 8 สมรรถนะ และสมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competency) จ านวน 5 สมรรถนะ ที่จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน ตามผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 น ามาด าเนินการพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมตามสมรรถนะทั้งสอง ตามองค์ประกอบสมรรถนะ
แต่ละด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะ (Attributes) การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะจากตัวผู้วิจัยและทีมวิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในอาชีพนี้จ านวน 6 ท่านตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรการฝึกอบรมซึ่งการฝึกอบรมประกอบไปด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยการฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีใช้เวลา 4 วัน วันละ 6 ช่ัวโมงรวมทั้งสิ้น 24 ช่ัวโมง และการฝึกอบรมภาคปฏิบัติจากการปฏิบัติงานจริง 
จ านวน 26 ช่ัวโมงส าหรับงานในระดับภูมิภาค และ 46 ช่ัวโมงส าหรับงานนานาชาติ ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรม
ส าหรับงานระดับภูมิภาครวมทั้งสิ้น 50 ช่ัวโมง และระดับนานาชาติรวมทั้งสิ้น 70 ช่ัวโมง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมภาคทฤษฎีของผู้เข้าอบรมตารางที่ 
2 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ
คะแนนสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรม (n=48) 
 

การทดสอบ (𝒙̅) S.D. ความแตกต่างของข้อมูล (𝑫̅) S.D.D t Sig.(1-tailed) 
ก่อนฝึกอบรม 35.77 5.84 

8.13 4.55 12.37 0.0000 
หลังฝึกอบรม 43.90 3.78 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมภาคทฤษฎีพบว่าการทดสอบก่อนและหลังรับการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีของกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 35.77 (𝑥̅= 35.77) และ 43.90 (𝑥̅= 35.77) 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบระหว่างก่อนรับการฝึกอบรม และหลังรับการฝึกอบรมของ
ผู้รับการฝึกอบรม พบว่าคะแนนทดสอบของผู้รับการฝึกอบรมหลังรับการฝึกอบรมอยู่ในระดับสูงกว่าก่อนรับการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 และการประเมินภาคปฏิบัติจากแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างจาก
วิทยากร และทีมพี่เลี้ยงพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสามารถท างานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบจากการปฏิบัติหน้างานจริง 
พบว่าการประเมินผลเป็นไปในทางบวกกับกลุ่มตัวอย่าง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลผู้วิจัยอภิปรายผลตามล าดับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
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1. สมรรถนะหลัก(Core Competency) ในการจัดการธุรกิจไมซ์ (MICE) ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่ ตาม

ผลการวิจัยประกอบด้วยสมรรถนะ (Competency) 3 ด้านรวม 15 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านความรู้ 4 สมรรถนะ 
สมรรถนะด้านทักษะ 6 สมรรถนะ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 5 สมรรถนะ และ สมรรถนะตามหน้าที ่(Functional 
Competency) ในการจัดการธุรกิจไมซ์ (MICE) ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่ ตามหน้าที่ของ M-I-C-E รวม 9 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้าน การจัดประชุม Meeting Convention 1 สมรรถนะ สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล Incentive 6 สมรรถนะ และสมรรถนะด้านการจัดแสดงและนิทรรศการ Exhibition 2 สมรรถนะ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ David C. McClelland (McClelland, D. C., 1973, p. 3-4) เรื่อง Competency ว่า “IQ ไม่ใช่ตัวช้ีวัด
ที่ดีของผลงาน และความส าเร็จโดยรวม แต่ Competency กลับเป็นสิ่งที่สามารถท านายความส าเร็จในงานที่ดีกว่า” ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่ท างานเก่งมิได้หมายถึง ผู้ที่เรียนเก่ง แต่ผู้ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า ซึ่งบุคคลดังกล่าว
เรียกว่าเป็นผู้มี Competency และสอดคล้องกับอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549, น. 23) กล่าวว่า ขีดความสามารถ หมายถึง
ความสามารถ ศักยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรม การแสดงออกอันจะส่งผลให้งานที่
ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ซึ่งการก าหนดขีดความสามารถมองได้ 3 มิติ คือ ความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ 
(Skill : S) และ คุณลักษณะ (Attributes : A) ทั้งนี้เป็นไปตาม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้
ก าหนดต้นแบบสมรรถนะ (Competency model) ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทย ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 2 
ส่วนคือ 1) สมรรถนะหลัก(Core competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมร่วมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุก
ต าแหน่งเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Function 
competency) คือ คุณลักษณะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
แก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น และช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) จะ
พบว่าช่องว่างสมรรถนะของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่เมื่อเรียงล าดับช่องว่างมากที่สุดไปหาช่องว่างน้อย
ที่สุดตามดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล (PNI) และองค์ประกอบของสมรรถนะที่ประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะ แล้วจะพบว่าช่องว่างที่มากที่สุดหมายถึงสมรรถนะตามความคาดหวังกับสมรรถนะในปัจจุบันของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความต่างกันมาก จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดช่องว่างและพบว่าการฝึกอบรมเป็น
เครื่องมือที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรได้  

2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ใช้ดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล (PNI) ในการเรียงล าดับ
ช่องว่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ น าสมรรถนะตามการเรียงล าดับ (PNI) ช่องว่างมากที่สุดเรียงล าดับ
ไปหาช่องว่างน้อยที่สุด ได้สมรรถนะหลักที่จ าเป็นต้องพัฒนาจ านวน 8 สมรรถนะจากทั้งหมด 15 สมรรถนะและ
สมรรถนะตามหน้าที่ 9 สมรรถนะโดยค านึงถึงองค์ประกอบ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มาจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2539, น. 18-19) ทวีป อภิสิทธิ์ (2538, น. 28-30) และชูชัย สมิทธิไกร (2550, 
น. 29-41) กล่าวว่าการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ครอบคลุมความจ าเป็นในการฝึกอบรมและสัมพันธ์กับปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
เช่น วิทยากร เนื้อหาสาระ เวลา จะต้องสนองตอบจุดประสงค์ จัดท าโครงการฝึกอบรม เป็นแนวปฏิบัติการที่ระบุถึง
หลักการและเหตุผลเป้าหมาย การฝึกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยขอความเห็นหลักสูตรฝึกอบรมการ
พัฒนาสมรรถนะนี้จากคณะวิทยากรซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญมีความรู้ประสบการณ์ทางด้านไมซ์โดยตรง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Tyler (1949, p. 17) ที่ได้เสนอไว้ว่าการตั้งจุดประสงค์ของหลักสูตรต้องมาจากการศึกษาข้อมูลความคาดหวังของ
สังคมและคาดหวังว่าผู้เรียนควรมีลักษณะอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ Taba (1962, p. 438) ที่กล่าวว่าต้องมีการวินิจฉัย
ความต้องการ (Diagnosis of Needs) เพื่อศึกษาความต้องการและวินิจฉัยประสบการณ์ และความสนใจของผู้เรียนเพื่อ
มาก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร 

3. ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของนักศึกษา การศึกษา
พบว่าผลการเรียนหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาเข้ารับการฝึกจ านวน 47 คนทุกคนมีผลคะแนนสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรม แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินของสุวิมล ว่องวานิช (2550, น. 42) กล่าวว่าแบบจ าลองการประเมินใน
ความเห็นของ Tyler หมายถึงการเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้เรียนสามารถกระท าได้จริงหลักจากที่ได้จัดการเรียนการสอนแล้ว 
(Pre – Post Test) กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งได้ก าหนดขึ้นไว้ก่อนที่จะจัดการเรียนการสอนจากแนวคิดพื้นฐาน
ด้านหลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
1.1 ได้ทราบสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่พร้อมทั้งทราบ

สมรรถนะปัจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวังของนักศึกษา เพื่อประโยชน์ของตัวนักศึกษาและสถาบันการศึกษาในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และแผนการสอนวิชาเกี่ยวกับไมซ์ (MICE) ให้สอดคล้องกัน โดยการน าไปใช้หรือน าไปปรับใช้ใน
หลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยสมรรถนะหลักเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับทุกคน ควรบรรจุลงใน
หลักสูตรการเรียนการสอน และสมรรถนะตามหน้าที่ควรแยกออกมาตามงานหรือหน้าที่ของ Meeting Incentive 
Convention และ Exhibition ให้มีความรู้ในทกด้านก่อนและเพิ่มเนื้อหาให้ละเอียดครอบคลุมมากข้ึนในแต่ละด้าน 
พร้อมท้ังเพิ่มการฝึกปฏิบัติงานจริงให้กับนักศึกษามากขึ้น  

1.2 ได้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะที่ผ่านการทดสอบ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพไมซ์ (MICE) ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่ และควรน าหลักสูตรนี้ไปพัฒนาต่อยอดการ
พัฒนาสมรรถนะหลักอีก 7 สมรรถนะและสมรรถนะตามหน้าที่อีก 4 สมรรถนะส่วนที่เหลือในสถาบันการศึกษาใน
การท าหลักสูตรไมซ์ เพื่อเป็นประโยชน์กับสถาบันอุดมศึกษาและภาคส่วนราชการระดับจังหวัดที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาเมืองเชียงใหม่ให้เป็นไมซ์ซิตี้ (MICE City) ที่สมบูรณ์แบบในแง่ของการพัฒนาบุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ในแต่ละระดับการบังคับบัญชาเพ่ิม ในธุรกิจไมซ์ (MICE) 

เนื่องจากเป็นธุรกิจใหม่และสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ 
2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากร ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจไมซ์ แยกตามอาชีพ 
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