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บทคัดย่อ 
 ผู้น าเป็นบุคคลที่เป็นหัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชาที่มีสิทธิในการใช้อ านาจ ใช้อิทธิพล กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้น าควรต้องมีภาวะผู้น าด้วย โดยมีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ที่จะตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
มีลักษณะเป็นผู้น าที่ดี มีความสามารถในการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  สงบ
เยือกเย็น นอบน้อมถ่อมตัว ตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที มีความเป็นกลาง ยืดหยุ่น กล้าหาญ  
ร่าเริง มองโลกในแง่ดี มีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์มั่นคงไม่แปรปรวน เสมอต้นเสมอปลาย ซื่อสัตย์ สุจรติ 
มีศีลธรรม มีคุณธรรม และจริยธรรม  

ดังนั้น การที่จะให้ผู้น ามีความพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้น าต้องมีความสามารถในการคิดแบบใหม่  ๆ รู้จักการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว ปรับเปลี่ยน
วิธีการท างาน หรือวิธีปฏิบัติงานให้มีความเป็นทันสมัยให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งผู้น า
จะต้องสร้างนวัตกรรมให้กับตนเอง โดยปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองให้เกิดการ
พัฒนาตนเองในสิ่งใหม่ ๆ เกิดวิธีการในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ รู้จักและสามารถน าเทคโนโลยีต่างๆ ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือองค์กร และพัฒนาภูมิปัญญาของตนเองให้เพิ่มสูงขึ้น มีความคิดใน
เชิงบวก สิ่งใดเป็นสิ่งที่บกพร่องที่ต้องแก้ไข ก็ยอมรับในการปรังปรุงแก้ไข ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตนเอง รับฟังความ
คิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย ยึดถือประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน ตลอดจนมีความเมตตา กรุณา มีคุณธรรม และ
จริยธรรมที่ดีงาม 

ค าส าคัญ: นวัตกรรม, ผู้น า, ภาวะผู้น า 
 
Abstract 
 The Leaders are the chiefs or superiors who are right to command on underlings. However, 
the effective leaders should have the leadership skills involving the knowledge and ability to guide 

or to make a decision. The good leaders should be able to convince the underlings for willingly 
working under the guidance and command. Moreover, the prospective personality of the good 
leaders are: prudence, humbleness, neutrality, flexibility, courteousness, honesty, morality and 
ethic. The leaders must always be cheerful, positive, and well emotional or spiritual stable. 
                                                           
1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต และหลักสตูรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑติ วิทยาลยันวัตกรรมและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสนุันทา 
2  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
3  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยนวตักรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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Therefore, the leaders should prepare themselves to encounter with uncertain situations by 
thinking innovatively, knowing how to solve problems promptly and development of working 
methods that accord with the present globalization. Furthermore, the leaders have to build self-
innovation: updating their knowledge and skills, creating new methods, and utilizing advanced 
technology for benefits of subordinates and organizations. It is necessary for the leaders to improve 
their own intellects, and to have a positive thinking, to accept and fix their failures. Also, they 
should listen to other’s opinions. In addition, they should work for common interests, and work 
with compassion, ethics or morality. 
 Keywords: Innovation, Leader, Leadership 
 
นวัตกรรม คืออะไร 

การพัฒนาทุกสิ่งทุกอย่างจะให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ขึ้นอยู่ท่ีมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะมนุษย์เป็น
แหล่งความรู้ เป็นผู้น าเอาความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ถือได้ว่าผู้น าเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญมากท่ีสุดเนื่องจากความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงานย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของผู้น า 
และเป็นบุคคลที่มีอ านาจอิทธิพลในการบังคับบัญชาผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีการมอบหมายงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ถ้าผู้น ามีความรู้ มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักวิเคราะห์ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปใช้อย่างมีประโยชน์ ก็จะเกิดผลผลิต ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตามหากผู้น า ไม่มีความรู้ ความสามารถ ขาดความคิด
สร้างสรรค์ ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ และไม่สามารถน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ไปใช้อย่างมีประโยชน์ ย่อมส่งผลให้ผลผลิต หรือผลงานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และขาดประสิทธิผล
เช่นกัน ดังนั้น การที่จะให้ผู้น ามีความพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้น าต้องมีความสามารถในการคิดแบบใหม่  ๆ  รู้จักการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว ปรับเปลี่ยน
วิธีการท างาน หรือวิธีปฏิบัติงานให้มีความเป็นทันสมัยให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์  ( Globalization) ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้น าจึงต้องสร้างนวัตกรรมให้กับตนเอง 

ค าว่า นวัตกรรม (Innovation) เป็นค าที่เราได้ยินมาตามสื่อต่างๆ หรือหน่วยงานต่างๆ อย่างหลากหลาย
กันไป นวัตกรรม คืออะไร เป็นอย่างไร แล้วไปเกี่ยวกับอะไร ซึ่งพจนานุกรมไทย ฉบับทันสมัยและสมบูรณ์  (ฝ่าย
วิชาการภาษาไทย, 2553, น. 555) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งที่ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่ 
หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งอาจเป็นเทคโนโลยี ความคิด หรือผลิตภัณฑ์ และหาเหตุผลมาอธิบายความหมาย
ตามที่ตนเข้าใจ เช่น ผู้น า หมายถึง หัวหน้า หรือเป็นความคิดใหม่ เทคนิควิธีการใหม่ สิ่งใหม่ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ได้ นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สร้างความรู้สึกว่าเป็นของใหม่ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2556, น. 20) นอกจากน้ี 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, น. 63) เห็นว่า เกณฑ์ที่จะพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นนวัตกรรมนัน้
มี 4 ประการ คือ 

1. นวัตกรรมจะต้องเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมด หรือบางส่วนอาจเป็นของเก่าใช้ไม่ได้ผลในอดีต แต่น ามา
ปรับปรุงใหม่ หรือเป็นของปัจจุบันท่ีเราน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2. มีการน าวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้งส่วนข้อมูลที่น าเข้าไปในกระบวนการ
และผลลัพธ์ โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสมก่อนที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 

3. มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “สิ่งใหม่” นั้นจะช่วยแก้ปัญหาและการ
ด าเนินงานบางอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม 

4. ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบันหาก “สิ่งใหม่” นั้น ได้รับการเผยแพร่และยอมรับจน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานท่ีด าเนินอยู่ในขณะนั้น ถือว่าสิ่งใหม่นั้นเป็นนวัตกรรม 

รวมถึง กิดานันท์ มลิทอง (2543, น. 255-256) เห็นว่า หลักส าคัญในการน านวัตกรรมไปใช้ ต้องค านึงถึง
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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1. นวัตกรรมที่จะน ามาใช้นั้นมีจุดเด่นท่ีเห็นได้ชัดกว่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมาก

น้อยเพียงใด 
2. นวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่กับระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยู่ 
3. มีการวิจัยหรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแน่นอนแลว้ว่า สามารถน ามาใช้ได้ดีในสภาวการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
4. นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่างจริงจัง 

 กล่าวโดยสรุป นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิม ๆ เป็นสิ่งใหม่ ๆ โดยใช้ความรู้  
ความสามารถ ความคิด เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ทันสมัย เกิดวิธีการท างาน หรือวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ อาจเป็นการ
ปรับปรุงเสริมแต่งของเก่าให้เป็นของใหม่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น หรือปรับเปลี่ยนทุกสิ่งอย่างให้เป็นของใหม่ทั้งหมด 
เช่น นวัตกรรมในการสร้างขวัญ ก าลังใจ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างบทบาทหน้าที่ การสร้างระบบการบริหาร
จัดการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สิ่งที่จะพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นนวัตกรรมนั้น ต้องพิจารณาว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมด 
หรือน าสิ่งที่มีอยู่เดิมมาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีวิธีการในการจัดระบบบริหารจัดการอย่างชัดเจน รวมถึงมีการพิสูจน์แล้ว
ว่าสิ่งที่ท าขึ้นมาใหม่นั้นสามารถช่วยแก้ปัญหาและท าให้การด าเนินงานบางอย่างหรือทั้งหมดเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 
มีประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือสภาพที่เป็นอยู่ ตลอดจนสอดคล้อ งกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานจริง ๆ 
 
ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้น เราได้ทราบถึง ความหมายของนวัตกรรมไปเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว ณ ตอนนี้ขอ
กล่าวถึงความหมายของผู้น าบ้าง ผู้น า (Leader) คืออะไร นักวิชาการทั้งหลายได้พยายามอธิบายความหมายของค า
ว่า “ผู้น า” ไว้แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีมุมมอง และหาเหตุผลมาอธิบายความหมายตามที่ตนเข้าใจ เช่น ใน
พจนานุกรมไทย ฉบับทันสมัยและสมบูรณ์ (ฝ่ายวิชาการภาษาไทย, 2553, น. 238) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง หัวหน้า 
ผู้มีต าแหน่งสูงสุด หรือ เป็นผู้ที่มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายตามต้องการ เป็นผู้น าและแนะน า เพราะผู้น า ต้องคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ ผู้น าไม่เพียงแต่ยืนอยู่เบื้องหลังกลุ่มที่คอยแต่วางแผนและผลักดัน แต่ผู้น า จะต้องยืนอยู่ข้างหน้ากลุ่ม
และน ากลุ่มปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (บุญทัน ดอกไธสง, 2545, น. 266) ส าหรับ ความหมายของภาวะผู้น า นั้น 
ก็มีนักวิชาการหลายท่านก็ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้อย่างหลากหลาย เช่น ภาวะผู้น า ( Leadership) 
หมายถึง ผู้มีคุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลและชักน าให้คนทั้งหลาย
ประสานกันและพากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงาม (ธงชัย สันติวงษ์, 2545, น. 32) หรือการที่บุคคลหนึ่งหรือผู้น า
พยายามที่จะใช้ก าลังสมอง ก าลังกาย และก าลังใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจให้ผู้ตามกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งตาม
ความประสงค์ตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจเช่นนั้น จะต้องไม่เป็นการบังคับ ตลอดจนต้องไดร้บั
ความยินยอมจากผู้ตามด้วย (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538, น. 614) 
 กล่าวโดยสรุป ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจ ใช้อิทธิพล ประสานงาน และตัดสินใจ โดยจูงใจให้ผู้
ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กระท าการใด ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ถึงแม้ว่าผู้ตามจะ
ให้การยอมรับ หรือไม่ยอมรับก็ตาม ส าหรับค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการของบุ คคลที่มีความรู้  
ความสามารถ มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจใด ๆ ในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคคล หรือกลุ่มคนยินยอมปฏิบัติตาม ในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 
คุณลักษณะของผู้น า  

ส าหรับในเรื่องคุณลักษณะของผู้น านั้น นิพนธ์ กินาวงศ์ (2545, น. 45-47) เห็นว่า ผู้บริหารจะท าหน้าที่
ของตนได้ดีเพียงใด ประสบความส าเร็จมากน้อยหรือไม่ขึ้นอยู่กับทักษะ 3 ประการ คือ 

1. ทักษะเชิงเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการบริหาร
งานให้บรรลุ ต้องอาศัยประสบการณ์ ศึกษาอบรม ทักษะเชิงเทคนิคเป็นทักษะที่ผู้บริหารพัฒนาตนเองได้ไม่ยาก 
เพราะเป็นทักษะที่เกี่ยวกับงาน 
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2. ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกของกลุ่ม สามารถสร้างแรงจูงใจ ทักษะเชิงมนุษย์ สัมพันธ์เป็น
ทักษะเกี่ยวกับการท างานร่วมกับคนอ่ืน 

3. ทักษะเชิงมโนคติ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานของตนกับหน่วยงานอื่น เป็นทักษะที่ผู้บริหารระดับหัวหน้างานจะขาดมิได้ เป็นทักษะเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ 

นอกจากนี้ ชลิดา ศรมณี และ พูนศรี สงวนชีพ (2532, น. 135-137) เห็นว่า คุณสมบัติของการเป็นผู้น าที่
ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. เฉลียวฉลาด ผู้น าที่ดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญาและคุณภาพทางสมองซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดย่อมโน้มน้าวใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ง่าย 

2. มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความเฉลียวฉลาด การศึกษานี้เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของการเป็นผู้น า ความรู้ย่อมท าให้คนนับหน้าถือตาจะพูดอะไรคนอื่นเขาก็เช่ือฟังและให้ความเคารพนับถือด้วย 

3. มีความเช่ือมั่นในตนเอง ต้องมีก าลังใจเข้มแข็งเมื่อตัดสินใจจะท ากิจการใด ๆ ไป ก็จะต้องมีความ
เชื่อมั่นว่างานนั้นต้องส าเร็จ โดยไม่หวั่นไหวต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานนั้น 

4. เป็นคนมีเหตุผลดี คือ ความสามารถทางด้านเปรียบเทียบและการแปลความหมายอย่างมีเหตุผล มี
ความสามารถท่ีจะตีความหมายทางภาษาเป็นตัวเลข และจากตัวเลขเป็นถ้อยค าได้ ท าให้นักบริหารสามารถที่จะหา
เหตุผลต่าง ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ ได้ และสามารถแปลความหมายของสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได้ 
ความสามารถทางด้านเหตุผลนี้พัฒนาได้ยากเพราะจ าต้องมีความสามารถทางภาษา ทักษะและความรู้ทางด้าน
วิชาการประกอบด้วย 

5. มีประสบการณ์ในการปกครองบังคับบัญชาเป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานจะท าให้ผู้น าสามารถ
คาดการณ์เกี่ยวกับงานได้ ฉะนั้น ในระยะเริ่มแรกย่อมต้องการผู้น าที่มีประสบการณ์ในทางปฏิบัติอย่างกว้างขวาง 
ผู้น าที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติในด้านการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการและการวางแผนพร้อมไปด้วย เพื่อจะได้เลือกทางที่
ถูกต้องที่สุดในการด าเนินงานต่อไป 

6. มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี ข้อนี้เกี่ยวกับช่ือเสียงวงศ์ตระกูล ชาติก าเนิดเพราะถ้ามีช่ือเสียงดี มีเกียรติ
คุณดี ย่อมเป็นที่เคารพนับถือของคนท่ัวไป 

7. สามารถเข้ากับคนได้ทุกช้ันและวรรณะได้เป็นอย่างดี 
8. มีสุขภาพอนามัยดี 
9. มีความสามารถเหนือระดับความสามารถของบุคคลธรรมดา 
10. มีความรู้เกี่ยวกับงานท่ัว ๆ ไปขององค์การหรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบัติอยู่โดยเฉพาะ 
11. มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้าที่จะเกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบัติให้ได้ทันท่วงที 
12. มีความสามารถคาดการณ์หรือท านายเหตุการณ์หรือปัญหาที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า และหาทาง

ป้องกันมิให้เหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดขึ้นได้ 
 กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของผู้น านั้น เป็นเอกลักษณ์หรือเรื่องเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ซึ่งมีความ
เกี่ยวเนื่องกับบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย โดยคุณลักษณะของผู้น าต้องเป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้หลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้อย่างถ่องแท้ รู้ถึงความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ต่าง ๆ รู้ประโยชน์ รู้จักผลที่เกิดขึ้นจากการ
กระท าการต่างๆ รวมถึงรู้จักตนเองเป็นอย่างดี และประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้อง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคคลที่พบ
เห็น และมีความพอประมาณ ความพอดี เพื่อประกอบกิจ หน้าท่ีการงานท่ีถูกต้องตามครรลองคลองธรรม ตลอดจน
ให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ใช้อารมณ์เป็นที่ตั้งในการตัดสินใจ มีความเมตตา กรุณาต่อบุคคลอื่น
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้น า 

บทบาทหน้าที่ของผู้น า หรือหัวหน้าหน่วยงานขององค์การนั้นๆ จะต้องน าองค์การไปสู่ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ ซึ่งกวี วงศ์พุฒ (2536, น. 31) เห็นว่า งานท่ีผู้น าต้องรับผิดชอบ
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ตามที่องค์การก าหนดไว้ มีลักษณะประเภทงานที่ผู้น า จะต้องท าและจะต้องใช้ผู้อื่น โดยงานที่ผู้น าจะต้องท าด้วย
ตนเอง เป็นงานท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาท าไม่ได้ เพราะขาดข้อมูล ขาดความรู้ ประสบการณ์ยังไม่ถึง ขาดการยอมรับ เป็น
ต้น ส าหรับงานที่ต้องใช้ผู้อื่นท าแทนเพราะถ้าผู้น าท าเองก็จะไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ถือว่าเป็นการมอบหมาย
งาน แต่ยังคงต้องรับผิดชอบอยู่ ส าหรับ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534, น. 96) เห็นว่า บทบาทหน้าที่ของผู้น านั้นมี 3 
ประการ ดังน้ี 

1. เป็นผู้รักษาหรือประสานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกัน โดยผู้น าจะต้องอยู่ใกล้ชิดมีความสัมพันธ์กับ
คนในกลุ่มและเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่มท าให้กลุ่มมีความสามัคคีกลมเกลียว 

2. เป็นผู้ปฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผู้น าต้องมีความรับผิดชอบในกระบวนวิธีการ 
ท างานด้วยความมั่นคงและเข้าใจได้ ผู้น าจะต้องท าให้กลุ่มท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

3. เป็นผู้อ านวยการให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์ในกลุ่ม โดยเขาจะปฏิบัติงานในทางที่จะอ านวยความ
สะดวก ให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์และปฏิบัติกันด้วยดี ของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นในการช่วยให้หน้าที่น้ีบรรลุเป้าหมาย 
 รวมถึง จักรวาล สุขไมตรี และ พระมหาแว่นภูวริญญิ์ กิตฺติปญฺญฺ (แสงสุรินทอง) (2560, น. 118) เห็นว่า 
หน้าที่ของผู้น านั้นจะต้องเป็นนักบริหารที่ดี เป็นผู้วางนโยบาย วางแผน เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นตัวแทนหรือผู้แทนของ
กลุ่มในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น หรือหน่วยงานภายนอก รวมถึงเป็นผู้มีสัมพันธภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
รวมถึงเป็นผู้ให้คุณให้โทษ เป็นสัญลักษณ์ของสมาชิก เป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นผู้ยอมรับผิดในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 กล่าวโดยสรุป หน้าที่ของผู้น าในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าระดับสูง ระดับกลาง หรือระดับล่าง หรือ
หัวหน้างาน หัวหน้าแผนกก็ตาม ซึ่งผู้น าจะต้องมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ ทั้งในเรื่องของ การวางแผน การจัด
องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน ส าหรับบทบาทของผู้น านั้น 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเป็นผู้ท าให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สามัคคี มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
นวัตกรรมการเป็นผู้น า 
 จากความหมายของค าว่า นวัตกรรม ผู้น า และคุณลักษณะของผู้น า รวมถึงบทบาทหน้าที่ของผู้น าตามที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้น า เป็นบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจ ใช้อิทธิพล ประสานงานในเรื่องต่างๆ ตัดสินใจ 
โดยจูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติการใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามผู้น า ก็ควรมี
ภาวะผู้น าด้วย โดยต้องมีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้ในเรื่องที่จะตัดสินใจ 
และสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคคล หรือกลุ่มคนยินยอมปฏิบัติตาม รวมถึง ผู้น าควรมีคุณลักษณะที่มีความเหมาะสม
ต่อการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ ต้องเป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้หลักเกณฑ์ รู้ประโยชน์ รู้จักผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า
การต่าง ๆ และที่ส าคัญ คือ ต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดี ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้อง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคคลที่
พบเห็น มีความพอดี พอประมาณ ปฏิบัติหน้าที่การงานที่ถูกต้องตามครรลองคลองธรรม มีความเมตตา กรุณาต่อ
บุคคลอื่น เพราะผู้น ามีบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบายและวางแผนงานต่าง ๆ เป็นผู้มีความ
เช่ียวชาญหรือผู้ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ เป็นตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 
รวมถึงเป็นผู้ที่สร้างความสมานฉันท์ให้กับสมาชิกในองค์กรมิให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ตลอดจนเป็นผู้ให้คุณ
และให้โทษกับสมาชิกในองค์กร อย่างไรก็ตาม การที่ผู้น าจะเปลี่ยนแปลงอะไรก็แลว้แต่ โดยเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดมิๆ 
ให้เป็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า มีความเป็นทันสมัย หรือปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหม่  ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม ผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนตนเองเสียก่อน โดยสร้างนวัตกรรม
ให้กับตนเอง เพราะการที่จะปรับเปลี่ยนผู้อื่น หรือสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ต้องเริ่มต้นท่ีการปรับเปลี่ยนตนเอง 
 ดังนั้น นวัตกรรมการเป็นผู้น า จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของตัวผู้น า โดยผู้น าจะต้อง
ปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ ความคิดของตนเองให้เกิดสิ่งใหม่  ๆ เกิดวิธีการท างาน หรือวิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ 
รู้จักการใช้หรือการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อหน่วยงานหรือ
องค์กร เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า มีความเป็นทันสมัย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
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นวัตกรรมในการสร้างขวัญ ก าลังใจ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างบทบาทหน้าที่ การสร้างระบบการบริหารจัดการ 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ขันทอง ใจดี, วันจักร น้อยจันทร์ และ กัลป์ยกร สังขชาติ (2562, น. 154-169) ที่เห็นว่า 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ มีผลต่อ
ระดับความผูกพันต่อองค์การ นอกจากนี้ ความมั่นคงและความก้าวหน้า ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบก็เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงค้นหาตนเองเพื่อให้ทราบจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา เพื่อน าไปพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขตนเองให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความคิดในเชิงบวก คิดอย่างสร้างสรรค์ มุ่งมั่นที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นทั้งด้านความคิด และการประพฤติปฏิบัติ สิ่งใดเป็นสิ่งที่บกพร่องที่ต้องแก้ไข ก็ยอมรับใน
การปรังปรุงแก้ไข ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตนเองมากจนเกินไป รับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน หรือพวกพ้อง ตลอดจนมีความเมตตา กรุณา มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม และส่งเสริมให้บุคลากร
ในองค์กรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีทักษะในการสื่อสารที่ดีต่อกัน มีความสามัคคี สร้างความรู้สึก ความร่วมมือและ
บรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นอย่ างดี  ส่ ง เสริมการท างานเป็นทีม เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับ สจีวรรณ ทรรพวสุ (2561, น. 102-113) เห็นว่า แนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์การลักษณะ
สร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาจะต้องสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกในองค์การเข้าใจในบริบทภายใน ภายนอกของ
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การ สมาชิกในองค์การร่วมกันวิเคราะห์และประเมินวัฒนธรรม
องค์การลักษณะสร้างสรรค์ น าผลที่ได้จากการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ นอกจากนี้ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรแสวงหาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มสูงขึ้น 
 
สรุป 
 ผู้น า หมายถึง บุคคลที่เป็นหัวหน้า หรือมีต าแหน่งสูงสุด ในการอ านาจ ใช้อิทธิพล ประสานงาน และ
ตัดสินใจ โดยใช้ความสามารถในการจูงใจบังคับบัญชาผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติกิจกรรมหรือหน้าที่การงาน
ใด ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ผู้น าก็ควรมีภาวะผู้น าด้วย เพราะผู้น าจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ความเข้าใจ มีอิทธิพล ที่จะตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้น านั้น 
เป็นเอกลักษณ์หรือเรื่องเฉพาะตัวของบุคคล ซึ่งผู้น าต้องเป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้หลักเกณฑ์ รู้ถึงความมุ่งหมายของ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ รู้ถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมหรือกระท าการต่าง ๆ ประพฤติและปฏิบัติตนในหน้าท่ี
การงานให้ถูกต้อง เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความพอดี พอประมาณ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความเมตตา กรุณาต่อ
บุคคลอื่น อย่างไรก็ตาม ผู้น าก็ควรมีลักษณะผู้น าที่ดีด้วย กล่าวคือ ควรมีลักษณะที่เป็นการจูงใจหรือน้อมน าให้
ผู้ปฏิบัติงานตามค าสั่งมีความเห็นคล้อยตามและพยายามปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ผู้น าควรมีความรู้ดี เป็นที่พอใจ
ของผู้ที่พบเห็น มีความสงบเยือกเย็นเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ทีเ่ข้ามา นอบน้อมถ่อมตัว สามารถตัดสินใจปัญหาที่
เกิดขึ้นต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที มีความเป็นกลาง ยืดหยุ่น กล้าหาญ ร่าเริง มองโลกในแง่ดี มีความพร้อมทั้งร่างกาย
และจิตใจในการรองรับงานหนักด้วยความเต็มใจ อารมณ์มั่นคงไม่แปรปรวน เสมอต้นเสมอปลาย มีความสามารถใน
การควบคุม ช้ีแนะ แนะน าเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ท้อถอยหมดก าลังใจ สามารถท างานหลาย ๆ อย่างได้ รู้จัก
หน้าท่ีของตน ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรมและเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและปริมาณงาน ปลูกฝังความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลสวัสดิภาพของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ และที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีศีลธรรม มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึง 
บทบาทของผู้น านั้น เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประสานงานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีค วาม
สามัคคีต่อกัน ปฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และหน้าที่ของผู้น าในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้น า
ระดับสูง ระดับกลาง หรือระดับล่าง ต้องมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าเป็นในเรื่องของ การ
วางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน ส าหรับ
นวัตกรรมการเป็นผู้น านั้น เป็นการเสริมสร้างให้ผู้น าปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองให้เกิดการพัฒนาตนเองในสิ่งใหม่ ๆ เกิดวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ รู้จักและสามารถน าเทคโนโลยีต่างๆ ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ เกิดผลผลิต ผลงานทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อหน่วยงานหรือองค์กร และพัฒนาภูมิปัญญา
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ของตนเองให้เพิ่มสูงขึ้น มีความคิดในเชิงบวก มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นทั้งด้านความคิด และการ
ประพฤติปฏิบัติ สิ่งใดเป็นสิ่งที่บกพร่องที่ต้องแก้ไข ก็ยอมรับในการปรังปรุงแก้ไข ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตนเอง รับฟัง
ความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน หรือพวกพ้อง ตลอดจนมีความเมตตา กรุณา 
มีคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม 
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