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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะ
แนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และ 2) แนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้น
ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย จ านวน 16 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กรอบการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การจัดหมวดหมู่และบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก คณะครูและบุคลากรโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อยไม่มีความรู้ด้านการแนะแนวหรือผ่านการอบรมด้านการแนะ
แนว ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการแนะแนว อีกทั้งยังมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้งจึงท า
ให้การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนไม่มีความต่อเนื่อง ประกอบกับนักเรียนส่วนมากของโรงเรียนเป็นนักเรียน
ชาติพันธ์ุ การด าเนินการแนะแนวจึงเป็นเรื่องค่อนข้างยุ่งยาก อีกทั้งทางโรงเรียนยังไม่มีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจ
และสร้างข้อตกลงในการเข้ามาอยู่ร่วมกันในโรงเรียน จากสภาพปัญหาเหล่านี้จึงสรุปเป็นสาระส าคัญเพื่อหาแนว
ทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้าน
แม่กุน้อย ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนว 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะ
แนว และ 3) ด้านคุณภาพการบริการจัดการแนะแนว 
 ค าส าคัญ: การบริหารงานแนะแนว, ทักษะความเข้าใจ, ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 
Abstract 
 This research is a qualitative research. The objectives were: 1) to study the problems of 
management guidance of Choomchon Ban Mae Ku Noi School, Mae Sot District, Tak Province, and 
2) to study the process of the management guidance focusing on the awareness of cultural 
differences among students of Choomchon Ban Mae Ku Noi  School, Mae Sot District, Tak Province. 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
2 อาจารย์ประจ าหลักสตูรสาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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The population of this research consisted of 16 people. The tool for collecting the data was the 
In-depth Interview Form. The data was analyzed by the classification and descriptive writing.  

The results of the study the problems of management guidance of Choomchon Ban Mae 
Ku Noi School, Mae Sot District, Tak Province,  showed that teachers and personals of Choomchon 
Ban Mae Koo Noi School did not know about the management guidance and did not attend the 
training cause of the management guidance. It may be said that the personnel who had knowledge 
of the guidance in this school was not available. Because there were personnel changes in duties 
frequently, the management guidance in school did not continuously run. Otherwise, one reason 
is that the most of students in this school are ethnic students. The guidance is quite difficult for 
teacher to communicate with the students. It is complicated to make understanding and agreement 
to students. This problem is the information to find out the way solve the management guidance 
focusing on an awareness of students who have the cultural differences at Choomchon Ban Mae 
Ku Noi School as in 3 frameworks: 1) quality of students 2) quality of operational guidance, and 3) 
quality of management guidance services. 
 Keywords: Guidance management, Understanding skills, Cultural differences 

 
บทน า 
 กระแสการจัดการศึกษาบนฐานพหุวัฒนธรรมเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการปฏิรูปการศึกษาของทั่วโลก
รวมทั้งประเทศไทย ความเป็นโลกาภิวัตน์และการย้ายถิ่นของผู้คนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตและการเกิดขึ้นของสังคมพหุวัฒนธรรม หากไม่มีความเข้าใจและเคารพความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม อาจส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมซึ่งเป็นประเด็นที่น่าเป็นห่วงส าหรับเด็กและเยาวชน ดังนั้นจึงควร
สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับเด็กและเยาวชนเพื่อเตรียมความพร้อมให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ใน
อนาคต (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, 2557) 
 ปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา เพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนที่
เอื้ออาทรและแบ่งปัน ประกอบด้วยการก าหนดบทบาทให้ภาคการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ โดยบทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคมและวัฒนธรรม ได้ให้ค าปฏิญาณว่า ความมุ่งมั่น 
และข้อผูกพันของผู้น าอาเซียนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษาเพื่อให้เกิดประชาคมอาเซี ยนที่มีความ
เช่ือมโยง ประชาคมอาเซียนและเพื่อประชาชนอาเซียน ซึ่งกล่าวได้ว่า “การศึกษา” เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้น าอาเซียนท้ัง 10 ประเทศท่ีกล่าวว่า “ความร่วมมือ
ด้านการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิก และเป็นมิติที่ส าคัญของเสาหลักทั้ง
สามด้านของประชาคมอาเซียน และได้ย้ าถึงบทบาทของการศึกษาในการเพิ่มความตระหนักในความเป็นอาเซียน
และอัตลักษณ์ของอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมในอาเซียนด้วย”  
(ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2552) จากความส าคัญของภาคการศึกษาดังกล่าว “การแนะแนว” ถือเป็นส่วน
หนึ่งที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเยาวชนไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 
วรรค 1 ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ไม่
น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดการศึกษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่ให้
ความคุ้มครองสิทธิของเด็กในการเข้ารับการศึกษาของประเทศ อีกทั้ง ปฏิญญาจอมเทียนขององค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ให้ประเทศสมาชิกจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
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(Education For All) แก่พลเมืองในประเทศอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมท้ังคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม 
2548 ให้สถานศึกษารับเด็กนักเรียนที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร์เข้าเรียนและมีสิทธิ์ได้รับเงินอุดหนุนรายหัว
เช่นเดียวกับเด็กไทยทั่วไป โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ได้มีระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การรับเด็กที่ไม่มี
หลักฐานทางทะเบียนราษฎร์เข้าเรียนในปี พ.ศ.2548 ได้เปิดโอกาสให้เด็กที่ไม่มีสัญชาติไทยที่เข้ามาอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยได้เข้าเรียนในสถานศึกษาของรัฐ ได้อย่างกว้างขวาง และได้รับการสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายรายหัว
เช่นเดียวกัน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีพื้นที่บริการทางการศึกษาครอบคลุม 5 อ าเภอ
ชายแดนฝั่งตะวันตกของจังหวัดตาก คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอท่าสองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภอ
อุ้มผาง ซึ่งมีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและมีแนวเขตติดต่อกับสาธารณรัฐแห่ง-สหภาพเมียนมาร์ (Republic of the 
Union of Myanmar) ระยะทางประมาณ 580 กิโลเมตร ท าให้นักเรียนที่เข้ามาเรียน ในสถานศึกษาเป็นกลุ่ม
เด็กไทยและกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ เช่น เมียนมาร์ กะเหรี่ยง ม้ง มอญ ลาหู่   ลีซู ฯลฯ รวมทั้งนักเรียนต่างด้าวที่เป็น
สัญชาติพม่าหรือไม่มีสัญชาติเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
2561, น. 69)  
 โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 
2 เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และรับนักเรียนที่มีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการจัดการศึกษาในบริบทท่ีมีนักเรียนหลายเช้ือชาติในโรงเรียนเดียวกันนัน้ 
การแนะแนว ถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อให้อยู่ร่วมกัน
จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวท่ามกลางความหลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ คือ การสร้าง
ทักษะทางสังคม  และการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ซึ่งถือเป็นทักษะที่จะช่วยให้
ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้บนความแตกต่าง เข้าใจความต่างทางความคิด วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา ประเพณี วิถี
ชีวิต การเมือง การปกครอง ภูมิหลัง ประสบการณ์ เพื่อการเรียน การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ โดยไม่มีการ
แบ่งแยกทางชาติพันธุ์ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2559) และครูถือว่าเป็นบุคคล
ส าคัญในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับนักเรียน ดังนั้นครูจึงต้องมีความรู้ความเข้า ใจในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและระบบงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียน และ
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน ลดเวลาในการเรียนรู้งานซ้ าซากเนื่องจากบุคลากรมีการย้ายเข้าย้าย
ออกบ่อยๆ ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน ดังนั้นการสร้างกรอบการท างาน จะช่วยก าหนดบทบาท
หน้าที่ที่ชัดเจน และลดปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
การแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย เพื่อหาแนวทางการบริหารการแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวนทั้งสิ้นรวม 16 คน 
ทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 กรอบสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth-Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบในการสัมภาษณ์สภาพปัญหา
การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 

3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
3.1 ศึกษาเอกสารมาตรฐานการแนะแนวของส านักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  
3.2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถาม 
3.3 น ากรอบค าถามที่ได้จากขั้นท่ี 2 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  
3.4 จัดพิมพ์กรอบการสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 16 คน 
4.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อจัดหมวดหมู่ตามกรอบมาตรฐานการแนะ
แนวของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาเกี่ยว
สภาพปัญหาที่พบ 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
นักเรียน มีผู้ให้ข้อมูล คือโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และ ครูแนะแนว รวม
ทั้งสิ้น 6 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 กรอบสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth-Interview form) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบในการสัมภาษณ์ จาก
กรณีศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของนักเรียน จ านวน 3 โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อศึกษา 
หาความเหมือน ความแตกต่างและความสัมพันธ์กับเอกสารมาตรฐานการบริหารงานแนะแนว และน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ของโรงเรียนชุมชน
บ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

3.1 น าข้อค้นพบปัญหาที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 มาหาความเหมือนความแตกต่างที่สัมพันธ์กับ
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้น
ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

3.2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้างแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้น
ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

3.3 น ากรอบแนวทาง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  
3.4 จัดพิมพ์กรอบการสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 4.1 ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 คน  
            5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปเป็นแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส าหรับโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลของการศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย พบว่าคณะครูและ
บุคลากรโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานอยู่ในระหว่าง  
5 – 10 ปี และไม่มีความรู้ด้านการแนะแนวหรือผ่านการอบรมด้านการแนะแนว ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ
ช านาญในการแนะแนว อีกทั้งยังมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้งจึงท าให้การบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนไม่มีความต่อเนื่อง ประกอบกับนักเรียนส่วนมากของโรงเรียนเป็นนักเรียนชาติพันธุ์ การด าเนินการแนะแนว
จึงเป็นเรื่องค่อนข้างยุ่งยาก และครูคือผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
วัฒนธรรมท้องถิ่นของนักเรียนชาติพันธุ์เหล่านั้น อีกทั้งทางโรงเรียนยังไม่มีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจและสร้าง
ข้อตกลงในการเข้ามาอยู่ร่วมกันในโรงเรียน จากสภาพปัญหาเหล่านี้จึงสรุปเป็นสาระส าคัญเพื่อหาแนวทางการ
บริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย
ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนว 3 ด้านคือ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว และ 3) 
ด้านคุณภาพการบริการจัดการแนะแนว เป็น ดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 1.1 ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตัวเองและผู้อื่น 

- จัดกิจกรรมพี่รับน้อง เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับนักเรียน และเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างนักเรียนท่ีมาจากต่างเชื้อชาติ ต่างภาษา ให้เกิดความรัก และสามัคคีกัน 

- จัดกิจกรรมแต่งกายประจ าชนเผ่าทุกวันอังคารเพื่อให้นักเรียนเกิดความภูมิใจในตนเอง  
- จัดงานนิทรรศการสืบสานวัฒนธรรมชนเผ่า เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
- จัดสัปดาห์วิชาการ ให้นักเรียนได้แสดงผลงานตามความชอบและความถนัดของนักเรียน 
- ส่งนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาการ 
- จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาพม่าเพิ่มเติมในหลักสูตรสถานศึกษา 
- มีโครงการเสนอภาษาถิ่นประจ าวันหน้าเสาธง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
- จัดโครงการคลินิกภาษาไทย 
- จัดโครงการเด็กเรียนดีพี่สอนน้อง 
- จัดกิจกรรมออกค่ายจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 

 1.2 ผู้เรียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
- จัดหาข้อมูล และโครงการแนะแนวทางการศึกษาต่อ 
- จัดตั้งร้านค้าสหกรณ์ให้นักเรียนเป็นสมาชิกและเป็นเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานเพื่อเป็นการฝึก

ทักษะอาชีพ 
- จัดกิจกรรมการแนะน าการใช้ชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับนักเรียน เพื่อสร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพร่างการ

ให้สมบูรณ์แข็งแรง 
- จัดกิจกรรมตลาดนัดอาชีพให้กับนักเรียน เป็นการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และแนะน าอาชีพ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. ด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 
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2.1 ครูแนะแนว/ครูที่ท าหน้าท่ีแนะแนวด าเนินงานแนะแนวตามหลักการ ปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมาย 

และจรรณยาบรรณทางการแนะแนว 
- จัดอบรมความรู้แก่ครูและบุคลากรเป็นการภายในทุกปีการศึกษา 
- ส่งครูเข้ารับการอบรมด้านจิตวิทยา การแนะแนว การให้ค าปรึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

แนะแนวให้กับนักเรียนกับหน่วยงานต่างๆ 
- ครูมีการพัฒนา ตามกระบวนการ PLC 
- ครูจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนครอบคลุมทั้ง

ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
- ครูศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละชนเผ่า และร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อปรับ

ทัศนคติของนักเรียนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
- จัดคลินิกรับฟังปัญหา และให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

 2.2 สถานศึกษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- จัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนและครอบครัว 
- ครูส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและบุคลิกภาพของนักเรียน 
- ครูและผู้บริหารให้ข้อมูลด้านต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อใช้ในการปรับตัวอยู่ในโรงเรียนได้ 
- ผู้บริหารและครูตดิตอ่ประสานกับหน่วยงานตา่งๆ ที่มีความรู้ความสามารถ และมีความช านาญ

ในการจัดกิจกรรมที่สนองความถนัด ความสนใจ และความสามารถแก่ผู้เรียนทุกคน 
- มีแบบประเมิน (SDQ) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในติดตามการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนักเรียนที่

ก าลังเรียนอยู่ และนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
- จัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียนยากจน 

 2.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา 
- สถานศึกษาแต่งตั้งครูรับผิดชอบด าเนินการกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา 

ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
- จัดให้มีครูติดตามดูแลนักเรียน และให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครองนักเรียนในด้านการศึกษาต่อ 

และด้านอาชีพ 
3. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 

3.1 ก าหนดนโยบายให้มีการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา 
3.2 จัดโครงสร้างการบริหารจัดการแนะแนว 
3.3 แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหน้าบทบาทหน้าท่ี และภารกิจท่ีชัดเจน 
3.4 จัดท าแผนปฏิบัติงานแนะแนว 
3.5 จัดให้ครูเข้ารับการอบรมทางจิตวิทยา และการแนะแนวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.6 จัดครูและบุคลากรให้เพียงพอกับการด าเนินงานแนะแนว 
3.7 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ และมีความช านาญในการจัดกิจกรรมที่

สนองความถนัด ความสนใจ และความสามารถแก่ผู้เรียนทุกคน 
3.8 นิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนางานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัญหาในการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย การจัดการศึกษาบนความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม นักเรียนมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ ทัศนคติ ขนบประเพณี วิถีการด าเนิน
ชีวิตที่ต่างกัน ส่งผลให้นักเรียนขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น และเมื่อต้องท ากิจกรรมร่วมกับ
ทางโรงเรียน นักเรียนกลุ่มนี้มักไม่ให้ความร่วมมือในการร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น อีกทั้งนักเรียน
ไม่ให้ความส าคัญกับการเรียน และจะมีปัญหาการเลิกเรียนกลางคัน เหล่านี้มีมีสาเหตุหลักเนื่องมาจากความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรม ท าให้ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและทุกกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น คือ การ
สื่อสารที่ใช้คนละภาษา วัฒนธรรม ขนบประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตที่ค่อนข้างแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติวินท์ เดชชวนากร (2559) เรื่อง การจัดการศึกษาในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน
ร่องส้าน ต าบลร่มเย็น อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ว่าโรงเรียนที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาจก่อให้เกิดปัญหา
ความขัดแย้งข้ึนภายในโรงเรียน มุ่งจัดการศึกษาเพื่อเด็กไทย โดยไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่าง ท าให้เด็กนักเรียนชาติ
พันธุ์ขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าแสดงออก จึงท าให้เกิดการสูญหายทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
กลุ่มชาติพันธุ์ และส่งผลเช่ือมโยงในทุกกิจกรรมของทางโรงเรียน แนวทางในการบริหารจัดการ คือ เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และโครงการพิเศษท่ีจัดเพื่อสร้างความเข้าใจ การอยู่ร่วมกัน ส่งเสริมให้นักเรียนได้
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น จัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียนอย่างทั่วถึง มีการแนะแนวในด้านการศึกษาต่อ 
ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม เพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมภายในและภายนอกโรงเรียนได้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา น้องคะนึง (2560, น. 113) เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานแนะแนว
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 20 กล่าวว่า การแนะแนวมีความส าคัญต่อการพัฒนาตัว
นักเรียนในทุกด้าน เพื่อให้นักเรียนหรือผู้รับบริการสามารถที่จะเผชิญกับปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต สามารถ
ปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ทางโรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ
ช านาญในการด าเนินงานแนะแนว จึงท าให้ทางโรงเรียนไม่มีระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นรูปธรรม 
ไม่มีการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา และไม่มีแบบแผนในการปฏิบัติงานแนะแนวที่ชัดเจน ดังนั้น
โรงเรียนจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ครู/ผู้ที่ท าหน้าท่ีเข้ารับการศึกษาหรืออบรมทางการแนะแนวโดยเฉพาะเพื่อให้มีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ (2554) เรื่อง การศึกษา
ปัญหาและความต้องการแนะแนวของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการส่งเสริมและช่วยเหลือบุคคล ให้สามารถช่วยตนเองได้ รู้จัก
และเข้าใจตนเอง เข้าใจสภาพแวดล้อม สามารถเลือกตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้เป็นคนได้อย่างสมบูรณ์และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และด้านคุณภาพการบริหารจัดการแนะ
แนว ทางโรงเรียนไม่มีแผนการด าเนินงานแนะแนวที่เป็นรูปธรรม แนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้าง
เครือข่ายของสถานศึกษา ด้านงานติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย ติดตามผู้เรียนที่ได้รับการช่วยเหลือจาก
สมาชิกเครือข่าย จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น จัดท าสถิติผู้เรียนที่จบการศึกษา เชิญพ่อแม่ ผู้ปกครองมาประชุม
ทุกภาคเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สถานศึกษาควรหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแนะแนวอย่างจริงจัง เพื่อสร้างความ

ตระหนักในการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น ยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน ซึ่งปัจจุบันพบปัญหาเหล่านี้อย่าง
แพร่หลาย 

1.2 สถานศึกษาควรรณรงค์และให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนให้มากขึ้น เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้เรียนท่ีก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1.3 สถานศึกษาทุกแห่งต้องสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนมีความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันของนักเรียนชาติพันธ์ที่เข้ามารับการศึกษาในประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
ควรศึกษาเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นความเข้าใจความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียน และน ามาประเมินผล และพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษาต่อไป 
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