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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ (สขช.) 2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสขช. 3) คุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสขช. 4) 
ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสขช. การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) ข้าราชการใน สขช. จ านวน 202 คน 
และ 2) ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง สถิติที่ใช้ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สขช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรสขช.ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด 
3) คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสขช. ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ได้แก่ การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน การพัฒนาตนเอง และการติดต่อสื่อสารที่ดี สมการ
พยากรณ์ความมีอิทธิพลต่อกัน สามารถพยากรณ์ท านายได้ร้อยละ 73.5 4) ปัญหาที่พบ คือ (1) บุคลากรส่วนใหญ่
ต้องการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานควรเสริมสร้างองค์ความรู้ที่
จ าเป็นและทันสมัยกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกและ
สร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร (2) สมาชิกของทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนงานและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย 
ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการวางแผนการท างาน 
 ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน, ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) the level of opinion regarding the team working 
characteristics affecting the operational effectiveness of National Intelligence Agency (NIA) personnel; 
2) the level of effectiveness of the team working characteristics affecting the operational effectiveness 
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of NIA personnel; 3) the team working characteristics affecting the operational effectiveness of NIA 
personnel; and 4) the issues and guidelines for developing teamwork skills that affect the operational 
effectiveness of NIA personnel. This was a survey research project. The samples were separated into 
two groups. They were 202 NIA government officials and the 3 division directors. The questionnaire and 
structured interview form were used as research tools. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis were the statistics used for data analysis. 
 The study's findings revealed that: 1) an overview level of opinions regarding team working 
characteristics affecting the operational effectiveness of NIA personnel was at the highest level. 2) A 
high-level overview of the effectiveness of teamwork characteristics influencing the operational 
effectiveness of NIA personnel. The integration aspect was discovered to have the highest mean, 
followed by the cost-effectiveness of resources. And the lowest mean was the satisfaction of service 
recipients, respectively. 3) The teamwork characteristics that influenced the operational effectiveness 
of the NIA personnel at a statistically significant level of 0.05, namely, balanced and clear determination 
of members' roles, self-development, and good communication. The predictive equations influence 
each other and can predict 73.5 percent. 4) The issues discovered were that the personnel require new 
knowledge to apply in their work. The recommendation was that the organization first provide 
personnel with necessary and up-to-date knowledge in the changing context on a regular basis, develop 
an in-depth information system, and create learning opportunities for personnel. Second, team 
members were rarely involved in decision-making and planning. The organization should allow team 
members to participate and make decisions in the planning and work process, according to the 
recommendation. 

Keywords: Team working, Operational effectiveness, The National Intelligence Agency  
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยด าเนินตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ว่าด้วยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้มีความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน และมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมที่ยั่งยืน ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ซึ่งการที่ประเทศไทยจะด าเนินไป
อย่าง “ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของประเทศนั้น แกนน าหลักได้แก่ องค์การภาครัฐ ท่ีท าหน้าที่บริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งนอกจากกระบวนการบริหารจัดการที่มีความส าคัญแล้ว 
อีกประการหนึ่งได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรของภาครัฐต้องมีศักยภาพ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถในระดับที่
สูง ดังนั้นบุคลากรต้องบูรณาการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์การให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการท างานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นต้องอุดมไปด้วยบุคลากรที่เป็นคน
ดีและเก่งมีความสามารถสูง มุ่งมั่น มืออาชีพและท างานบูรณาการร่วมกันเป็นทีมเพื่อน าเอาความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่
ละบุคคลปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการประเทศอีกด้วย 
 หลักการท างานเป็นทีมเป็นการรวมเอาความคิด ความรู้ ความสามารถของบุคลากรหลายๆส่วน  รวมเข้าไว้
ด้วยกันและต้องสร้างทีมให้มีความเข้มแข็ง ให้บุคลากรเห็นความส าคัญของเป้าหมาย กระบวนการท างานร่วมกัน ทักษะ
ของการท างานเป็นทีม และให้เห็นความส าคัญของตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่ดีเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ ปัจจัยที่ส าคัญในการท างานเป็นทีมที่ดี คือทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากร 
ดังนั้นในการบริหารองค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารคน ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญพร้อมท้ังท า
ความเข้าใจในความแตกต่างด้านต่าง ๆ ของบุคลากร เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคลากรภายในองค์การ 
น าเอาจุดเด่นมาพัฒนา จุดด้อยซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นองค์การภาครัฐที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีและสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานหลักศูนย์กลางประสานกิจการข่าวกรอง ในการปฏิบัติงานข่าวกรอง ต่อต้านข่าวกรองในประเทศและ
ต่างประเทศ พร้อมท้ังการรักษาความปลอดภัยฝ่ายพลเรือน ติดตามสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีมีผลต่อ
ความมั่นคงแห่งชาติ นอกจากนี้ยังกระจายข่าวกรองที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติให้หน่วยงานของรัฐ หรือ
วิสาหกิจที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม ซึ่งมีทั้งสามารถเปิดเผยได้และที่เป็นความลับทางราชการ ดังนั้นใน
แต่ละภารกิจต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกันภายในทีมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้ภารกิจต่างๆส าเร็จได้และเพื่อ
รักษาความมั่นคงของประเทศ แต่ในปัจจุบันสังคมและสิ่งแวดล้อมได้เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีก่อให้เกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ จึงเป็นผลให้ประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 จากลักษณะงานดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อวัดระดับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากร และวัดระดับประสิทธิผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการ
ท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็น
ทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน    
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ ตัวแปรอิสระ คือ เกณฑ์วัดคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ Mike Woodcock และ Dave 
Francis (1994) โดยประกอบด้วยตัวช้ีวัด 11 ประการ ได้แก่ ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน 
วัตถุประสงค์มีความชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน การเปิดเผยและการเผชิญหน้า การสนับสนุนและไว้วางใจต่อ
กัน การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ภาวะผู้น ามีความเหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการในการท างาน การพัฒนาตนเอง 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มและการติดต่อสื่อสารที่ดีตัวแปรตาม คือ การวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่เกิดการ
ผสมผสานทฤษฎีและแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่าน ท้ังหมด 8 ประการ ได้แก่ การปรับตัว, การบรรลุเป้าหมาย 
การบูรณาการ, รักษาแบบแผนวัฒนธรรม, คุณภาพงาน, ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร, ความพึงพอใจของผู้รับบริการ, 
เวลา 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

คุณลักษณะการท างานเป็นทีม (ตวัแปรอิสระ) 
(Mike Woodcock และ Dave Francis ,1994) 

ทั้งหมด 11 ประการ  
1. ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดลุและชัดเจน 
2. วัตถุประสงค์มคีวามชัดเจนและเป้าหมาย 
ที่เห็นพ้องต้องกัน 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
4. การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน 
5. การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค ์
6. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม 
7. ภาวะผู้น ามคีวามเหมาะสม 
8. กาตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการในการท างาน 
9. การพัฒนาตนเอง 
10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
11. การติดต่อสื่อสารทีด่ ี

 ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน(ตัวแปรตาม) 
ทั้งหมด 8 ประการ  

1. การปรับตัว 
2. การบรรลุเป้าหมาย 
3. การบรูณาการ 
4. รักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
5. คุณภาพงาน 
6. ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
8. เวลา 
 

 

. 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 ประชากร คือ บุคลากรในส านักข่าวกรองแห่งชาติ (ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรในส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ(ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) จ านวน 407 คน และประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้าส่วน จ านวน 3 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในส านักข่าวกรองแห่งชาติ(ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) 
จ านวน 202 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าระดับ
ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 และด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด
และปลายปิด (โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท มี 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) 
 4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 4.1 การหาความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่จะได้สร้างเรียบร้อยแล้วไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อ
ตรวจสอบ เสนอแนะและปรับปรุง แก้ไข และเมื่อแก้ไขปรับปรุงแล้วได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 
จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม รวมถึงความถูกต้อง     ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และแก้ไขปรับปรุงให้มีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
แล้วน ามาค านวณหาดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence : IOC) 
ของแต่ละข้อค าถามซึ่งหลักเกณฑ์ต้องมีค่า IOC  0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ซึ่งการ
วิเคราะห์โดยสรุปภาพรวมค่า IOC เท่ากับ 0.96 
 4.2 การหาความเชื่อมั่น ผู้ศึกษาใช้วิธีการทดสอบเครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งโดยหลักการ
จะต้องมีความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงใช้ได้ ซึ่งการวิเคราะห์โดยสรุปภาพรวมความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.973 
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 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจะส ารวจข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ
จากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เช่น ผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยต่างๆ 
น าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวล วิเคราะห์ เพื่อใช้สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  
 1) ประสานงานถึง กอง/ส านักต่างๆในส านักข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการศึกษา
และเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
 2) หลังจากแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างแล้ว และการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 ชุด          
 3) หลังจากเก็บแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการท างาน สังกัดของกลุ่มตัวอย่างโดยแจกแจงความถี่และร้อยละ 
 6.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการท างานเป็นทีม เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 6.3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ทั้งนี้ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีช่วงคะแนนและความหมายดังนี้ 
 4.20 – 5.00   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.40 – 4.19   อยู่ในระดับมาก 
 2.60 – 3.99   อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.80 – 2.59   อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.79   อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
 6.4 ส่วนที่ 4 ค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการท างานเป็นทีมและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  7.1 สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สังกัด อายุงาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  
 7.2 สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลักษณะการท างานเป็นทีม จ านวน 11 ด้าน และตัวบ่งช้ีประสิทธิผล
การท างาน 8 ด้าน ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 7.3 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับคุณลักษณะการท างานเป็นทีม ความคิดเห็นของตัวอย่างต่อระดับคุณลักษณะการท างานเป็นทีม              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.23) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี 
 

คุณลักษณะการท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
1. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดลุและชัดเจน 4.37 0.57 มากที่สุด 1 
2. วัตถุประสงค์มคีวามชัดเจนและเป้าหมายทีเ่ห็นพ้องต้องกัน 4.18 0.51 มาก 7 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 4.12 0.71 มาก 10 
4. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน 4.33 0.59 มากที่สุด 3 



40 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
  

 

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)              

    

    

    

 

คุณลักษณะการท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
5. การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์ 4.34 0.60 มากที่สุด 2 
6. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 4.17 0.61 มาก 8 
7. ภาวะผู้น ามคีวามเหมาะสม 4.15 0.70 มาก 9 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน          4.24 0.62 มากที่สุด 5 
9. การพัฒนาตนเอง 4.08 0.70 มาก 11 
10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 4.31 0.58 มากที่สุด 4 
11. การติดต่อสื่อสารทีด่ ี 4.22 0.66 มากที่สุด 6 

รวม 4.23 0.62 มากที่สุด  
 

   2. ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นของตัวอย่างต่อระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับสูงที่สุด (X̅ = 4.24) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี 
    

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
1. การปรับตัว 4.18 0.65 มาก 6 
2. การบรรลุเป้าหมาย 4.26 0.58 มากที่สุด 3 
3.การบูรณาการ 4.29 0.60 มากที่สุด 1 
4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 4.26 0.66 มากที่สุด 3 
5. คุณภาพงาน 4.24 0.57 มากที่สุด 5 
6. ความคุ้มค่าในการทรัพยากร 4.28 0.65 มากที่สุด 2 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.12 0.58 มาก 7 
8. เวลา 4.25 0.65 มากที่สุด 4 

รวม 4.24 0.62 มากที่สุด  
 

 3. คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ         
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 คุณลักษณะ สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การพัฒนาตนเอง      
การติดต่อสื่อสารที่ดีและการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน และสมการพยากรณ์ความมีอิทธิพลต่อ
กัน สามารถพยากรณ์ท านายได้ร้อยละ 73.5 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ý = 0.846 + 0.140 (ก าหนดบทบาท) + 0.143 (พัฒนาตนเอง) + 0.135 (การติดต่อสื่อสารที่ดี)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z= 0.160 (ก าหนดบทบาท) + 0.207 (พัฒนาตนเอง) + 0.200 (การติดต่อสื่อสารที่ดี)  
 . 

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทาง ได้แก่ บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่เพียงพอและยังไม่ทั่วถึงและต้องการองค์
ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ หน่วยงานควร
เสริมสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นและทันสมัยกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นให้ผู้บริหารหรือ
บุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในระดับท่ีสูงมาเป็นวิทยากรเอง รวมทั้งพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเชิง
ลึกและสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรเพื่อน าไปขยายผลในภารกิจต่อไป ปัญหาที่สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน
และการตัดสินใจเรื่องต่างๆค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการวางแผนการท างาน ซึ่งกระบวนการท างานนั้นอาจมีรูปแบบแปลกใหม่เหมาะสมสภาวการณ์
ปัจจุบันและทุกฝ่ายเห็นพ้องกันเป็นผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติเพิ่มสูงขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา “คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรส านักข่าว
กรองแห่งชาติ” มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
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 1. ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผู้บริหาร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติมีการแบ่งอ านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในองค์การอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน 
รวมทั้งมีหลักการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกับส่วนงานต่างๆ สอดคล้องกับลักษณะผู้น าที่ดี
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านการมีทักษะในการช้ีให้สมาชิกทีมรู้บทบาทหน้าที่
ของตนเอง คือ ผู้น าต้องสามารถแจกแจง ช้ีแจง อธิบายบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกทีมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของทีม เช่น การ
กระจายภาระงานให้สมาชิกทีมได้รู้อย่างทั่วถึง ช้ีให้สมาชิกรู้บทบาท และสมาชิกในทีมมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่
ของตนเองเป็นอย่างดีอีกด้วย  
 2. ด้านการให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะ 
สมาชิกทีมปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองได้เป็นอย่างสุดความสามารถและร่วมมือ ร่วมใจกัน ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับลักษณะสมาชิกทีมที่ดี ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) กล่าวคือ สมาชิกต้องมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้เสร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับลักษณะสมาชิกทีมที่ดี ด้านให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ กล่าวคือ ไม่มี
งานใดที่สามารถส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว ทุกงานล้วนอาศัยการร่วมมือกันของสมาชิกให้งานแล้วเสร็จ ดังนั้น สมาชิกที่ดี
ต้องให้ความร่วมมือใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการช่วยให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยไม่เพิกเฉย และ
เมื่อเกิดความขัดแย้งจะร่วมมือกันหาหนทางบรรเทาความขัดแย้งด้วยวิธีการพูดคุย รับฟัง ประนีประนอมอย่างเป็นกลางท่ี
ทุกฝ่ายยอมรับได้ สอดคล้องกับการบริหารความขัดแย้งภายในทีมของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2559, น. 69-71) ในลักษณะประนีประนอมหรือถอนหลังคนละครึ่งทาง เพื่อลดความกดดันและตอบสนองแนวคิด ความ
ต้องการซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งท าความเข้าใจร่วมกันโดยเปิดใจรับฟัง ข้อแตกต่างทางความคิดแล้วน ามาสังเคราะห์หรือ
บูรณาการร่วมกัน เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับในหมู่สมาชิกทีม  
 3. ด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะภายในทีมมีการช่วยเหลือ 
ร่วมมือ และสนับสนุนกันอย่างเต็มใจ ไว้วางใจ เชื่อมั่นซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้องกับลักษณะสมาชิกในทีมท่ีดี ด้านการให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่และด้านการปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, 
น. 14-15) กล่าวคือ สมาชิกต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจแก่สมาชิก โดยท างานเต็มศักยภาพ ความรู้ความสามรถของ
ตนเอง และเป็นผู้ที่มีความยินดีในการให้ความร่วมมือใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการช่วยท าให้งานบร รลุ
วัตถุประสงค์โดยไม่เพิกเฉย ซึ่งหากสมาชิกมีการสนับสนุน ร่วมมือและไว้วางใจกันเป็นอย่างดีนั้น จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย 
 4. ด้านความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะผู้บริหารส านักข่าวกรองแห่งชาติมี
ความใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย บุคลากรอยู่กันแบบเป็นครอบครัว หรือรุ่นพ่ีรุ่นน้องซึ่ง มีความ
สนิทสนมกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้บรรยากาศในการปฏิบัติดี ผ่อนคลายตามไปด้วยและท าให้การประสานงานในบางกรณีมี
ความรวดเร็วมากขึ้น สอดคล้องกับลักษณะของสมาชิกในทีมที่ดี ด้านการสร้างสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ท่ีดีของกันและกันจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ
การท างานท่ีดี ได้แก่ การแบ่งปัน การเอื้ออาทร การช่วยเหลือ ความใกล้ชิด เป็นผลให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ด ี
 5. ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน7อยู่ในระดับมากที่สุด  
 6. ด้านการสื่อสารที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่จากการเสนอแนะควรเพิ่มให้สมาชิกในทีม มีการ
สื่อสารแบบสองทางเป็นผู้พูด ผู้ฟังที่ดี และส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการ
สื่อสารของ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, น. 239) ที่กล่าวว่า การสื่อสารแบบล่างข้ึนบนเป็นการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ปฏิบัติงานสื่อไปยังผู้บริหารระดับที่สูงกว่า ซึ่งผู้บริหารจะใช้ข้อมูลเหล่านี้ประกอบการตัดสินใจในการสั่งการ รวมทั้งการ
การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติระดับต่ ากว่าซึ่งเป็นปฏิบัติงานจริง สัมผัสกับปัญหาอุปสรรคโดยตรงได้แสดงความคิดเห็น และ
ท าให้ผู้บริหารได้ทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงซึ่งควรได้รับการแก้ไข อาจจะอยู่ในรูปของการสื่อสารด้วยค าพูดและ
สื่อสารแบบมาเป็นทางการ เพื่อความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 7. ด้านวัตถุประสงค์มีความชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผู้บังคับบัญชาและ
หัวหน้าทีมก าหนดและแจ้งวัตถุประสงค์ให้สมาชิกในทีมทราบก่อนปฏิบัติงานทุกครั้งอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ในส่วนผู้น าทีม ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2559, น. 14-15) คือผู้น าทีมจะต้องศึกษาก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นนโยบาย และก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จ
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ให้สมาชิกทีมได้รับรู้ที่ชัดเจน แต่สมาชิกยังมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับปานกลาง ซึ่งควรเพิ่มการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกโดยให้ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายมากขึ้น และควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนก่อน
ปฏิบัติงานจริง ทุกครั้ง รวมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการถามในข้อสงสัยเพื่อท าความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน จะเป็นผลดีกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของทีมของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 139-142) ใน
ส่วนของสมาชิกทีมงานที่ดี ต้องมีส่วนร่วม (participation) ในกิจกรรมทุก ๆ เรื่อง เช่น การประชุม ระดมสมอง และ
กิจกรรมกลุ่มอื่น ๆ เพื่อให้เกิดเป็นผลลัพธ์หรือประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 8. ด้านกระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะสมาชิก
ในทีมมีการตรวจสอบทางเลือกในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกต้อง และ
เหมาะสมมากที่สุด ท าให้งานมีความราบรื่น คล่องตัว แต่ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมร่วมวางแผน ตัดสินใจก่อน
ปฏิบัติงานจริงร่วมกันไม่ใช่เพียงหัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเท่านั้น ซึ่งอาจจะได้มาซึ่งวิธีการหรือกระบวนกา ร
ท างานแบบใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) ได้ศึกษา
ความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านักเลขาธิการ
สภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านกระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 
 9. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผู้บริหาร หัวหน้างาน และหัวน้าทีมส่วนใหญ่ มีภาวะ
ความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเป็นผู้ฟังที่ดี รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาท่ีดี
ให้กับทีมและสนับสนุนให้ทุกๆ คนมีส่วนร่วมมากขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับ ลักษณะผู้น าทีมที่ดี  ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ซึ่งเป็น 1 ใน 9 ลักษณะผู้น าทีมที่ดี กล่าวคือ 
หัวหน้าทีมต้องสร้างระบบการสื่อสารแบบเปิด คือการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งสรุปความคิดเห็นต่างๆเพื่อให้ทีมน าข้อมูลไปคิดและตัดสินใจ และสอดคล้องกับองค์ประกอบของทีม 
ด้านผู้น าทีมของเสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 139-142) กล่าวคือ ผู้น าต้องใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) ที่ให้มวลสมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในการคิดร่วมกันท า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริม
ศรี (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 
ส านักเลขาธิการสภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 10. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านัก
เลขาธิการสภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า อยู่ในระดับมาก 
 11. ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก ซึ่งจากข้อเสนอแนะควรเพิ่มการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่
รับผิดชอบเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ควรเพิ่มรูปแบบการอบรมในระบบ
ออนไลน์แทนการเดินทางไปอบรมด้วยตนเอง เนื่องจากปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลของ PMQA (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2562, น. 119-123) กล่าวคือ องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ซึ่งได้กล่าวถึงการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจว่า องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องวิธีการให้
การศึกษา การฝึกอบรม และการส่งเสริมการใช้ความรู้และทักษะในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงการเข้าถึงความรู้นั้นต้องเข้าถึงได้
ง่าย 
 12. ด้านการบูรณาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ควรเปิดใจยอมรับความแตกต่าง ในด้านรูปแบบการท างานของ
แต่ละฝ่าย/ส านัก พร้อมทั้งลักษณะบุคลากรที่มีแตกต่างกันตามลักษณะสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของท างาน
เป็นทีม ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านคุณสมบัติสมาชิกในทีมท่ีดีต้องมีการเปิด
ใจยอมรับความคิดใหม่ กล่าวคือ ในการท างานต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของสมาชิกที่หลากหลาย การเปิดใจรับ
ความคิดใหม่จะส่งผลให้การผสานงานเกิดความส าเร็จได้อย่างง่ายและรวดเร็ว และด้านการยอมรับความแตกต่าง 
เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านอุปนิสัย ศักยภาพ อายุ เพศ ดังนั้น สมาชิกจึงต้องเปิดใจยอมรับใน
ความแตกต่างและมองให้เห็นคุณค่าของความแตกต่างและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 13. ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุดแต่ผู้บริหารยังต้องการให้องค์การเป็น “smaller 
but smarter” คือ เป็นองค์การที่มีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสม หรือจ านวนบุคลากรไม่มากเกินความจ าเป็นและใช้
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ทรัพยากรด้านต่างๆอย่างคุ้มค่าที่สุด แต่องค์การนี้ต้องมีสมรรถนะสูงอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ หมวดที่ 6 การจัด
กระบวนการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, น. 140-141) ด้านการลดความสูญเสียหรือ Lean 
Government เป็นแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยลดวามสูญเสียทั้งในส่วน
ของภาครัฐและประชาชน เพื่อให้เหลือแต่เนื้อแท้ในการท างาน เพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมในเวลาสั้นลง ซึ่งมีต้นแบบมา
จาก Lean Thinking ของ Jeffrey Liker พร้อมทั้งมีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเป็นส่วนช่วยให้ลดการใช้
ทรัพยากรเหล่านั้น เช่น การส่งเอกสารทั่วไปหรือหนังสือเวียนทางระบบไลน์เพื่อประหยัดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
 14. ด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด บุคลากรความมุ่งมั่นและพยายามท าทุกวิธี และยึดผลการ
ปฏิบัติงานมากกว่าวิธีการปฏิบัติงานคือการได้มาซึ่งข้อมูล และข่าวสารด้านความมั่นคงต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ทั้ง   
การหาข่าวทางเปิดและการหาข่าวทางลับ พร้อมทั้งนึกถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ สอดคล้องกับประโยชน์
ส่วนรวมสอดคล้องกับบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) (เทพศักดิ์ บุณยรัตน์พันธ์, 
2547, น. 12-14) เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม  
 15. ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะส านักข่าวกรองแห่งชาติ มี
ลักษณะการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดรูปแบบการท างาน หรืออัตลักษณ์ของ
องค์การจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง    
 16. ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก เพราะงานด้านการข่าวได้ยึดถือเรื่องเวลาเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องเหตุการณ์ต่างๆมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องรวบรวม รายงานและสรุปการปฏิบัติในเวลาที่จ ากัด เพื่อน าข้อมูลไปประเมิน
สถานการณ์ในล าดับถัดไป และน าไปประกอบกับการตัดสินใจในการสั่งการหรือการประเมิน คาดการณ์สถานการณ์เพื่อ
รับมือ ป้องกันกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นบุคลากรทุกคนต้องท างานแข่งกับเวลาอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
ก าหนดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชการงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2551, น. 11-12) ที่ตัวช้ีวัดด้านเวลา มุ่งเน้นความรวดเร็วและทันการณ์ 
 17. ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ ผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย รวดเร็ว 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและเรียบร้อยตามมาตรฐาน สอดคล้องกับองค์ประกอบการวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 1 ใน 4 ประการของ Peterson and Plowman (1953, p. 47) ที่กล่าวว่า คุณภาพงานท่ี
สูงคือ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ และยังสอดคล้องกับตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ ส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชการงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2551, น. 11-12) กล่าวว่า การพิจารณาคุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงานและ
ตรงตามมาตรฐานของงาน 
 18. ด้านการปรับตัว อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ บุคลากรมีความพร้อมพร้อมที่จะเรียนรู้ สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ การ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่จะปรับตัวกับเพื่อน
ร่วมงานมากกว่าซึ่งต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จีรภัทร์ สุวรรณ
พุ่ม (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติ พบว่า
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านการปรับตัวอยู่ในระดับมาก 
 19. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผลการปฏิบัติงานก่อให้เกิดประโยชน์
กับองค์การ พร้อมท้ังสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริหารและผู้ใช้ข่าว  
 ทั้งนีคุ้ณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
พบว่า คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 คุณลักษณะ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ การพัฒนาตนเอง การติดต่อสื่อสารที่ดี
และการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน และมีค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจเท่ากับ 0.735 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติได้
ร้อยละ 73.5 อาจจะเป็นเพราะ เมื่อผู้บริหารหรือหัวหน้าทีม ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุล เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของสมาชิกและระบุชัดเจนว่าใครท าหน้าที่อะไรในทีม ท าให้สมาชิกทุกคนทราบว่าตนเองต้องปฏิบัติงาน
อย่างไร ทั้งแสดงศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน และการท างานไม่
ซ้ าซ้อนกับคนอ่ืน ๆ ในทีม ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายที่มีความคิดเห็นว่าการก าหนดบทบาท
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ของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจนเป็นหนึ่งในสามคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาการพัฒนาตนเองพบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจากคุณลักษณะการท างานเป็นทีมท้ังหมด 11 ด้าน ดังนั้นส านัก
ข่าวกรองแห่งชาติควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือสมาชิกทีมให้ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้
ความสามารถ สอดคล้องกับจตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558, น. 160) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากร โดยองค์การมี
รูปแบบของการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม และการให้การศึกษา รวมทั้งสร้างประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ เสริมสมรรถนะ โดยเฉพาะด้านการศึกษาหาความรู้จากองค์ความรู้ภายในองค์การ และสอดคล้องกับ
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลของ PMQA (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, น.119-123) 
กล่าวคือ องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) การเรียนรู้ของ
บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจว่า องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องวิธีการให้การศึกษา การฝึกอบรม และการส่งเสริม
การใช้ความรู้และทักษะในขณะปฏิบัติงาน เนื่องจากส านักข่าวกรองแห่งชาติเป็นองค์การภาครัฐที่ภารกิจ อ านาจหน้าที่
ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและเด่นชัด พร้อมทั้งเป็นองค์การที่ต้องรักษาความลับด้านความมั่นคงของชาติ ซึ่งอาจเป็นเรื่องยาก
ที่จะหาวิทยากรหรือผู้ฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืนเข้ามาให้ความรู้ หรือเน้นเรียนรู้จากประสบการณ์จากรุ่นพี่ ที่ท าหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงสอนงาน และผู้บริหารที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆที่ผ่านมา ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์กับ
บุคลากรรุ่นหลังพร้อมทั้งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีมากข้ึน พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้  ผ่านปฏิบัติงานจริง
ซึ่งสอดคล้องกับ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2548 อ้างถึงใน สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ, 2560, น.171) ด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง CE (Concrete Experience) คือ การเรียนรู้ที่ได้มาจากการได้มีประสบการณ์ด้วยตนเอง อาศัยการ
สังเกต ไตร่ตรอง และศึกษางานจากรุ่นพี่ที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีทักษะประสบการณ์ในระดับสูงและน ามาเป็นแบบอย่าง 
และยังสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ประสิทธิ์ องอาจตระกูล (2559, น.56 อ้างถึงใน จิระ
พงค์ เรืองกุน, 2562, น.104) ที่กล่าวถึง การพัฒนาผ่านการปฏิบัติจริง ลงมือท าด้วยตนเองท าให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ อาจได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาจากรูปแบบเดิมที่เป็นการศึกษาใน
ห้องเรียนหรือภาคทฤษฎีเปลี่ยนมาเป็นภาคปฏิบัติที่มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ ทักษะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นผลการปฏิบัติจะดีขึ้นตามไปด้วย 
หากสมาชิกไม่ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ความรู้ที่มีแต่เดิมอาจจะล้าสมัย หรือเกิดการหลงลืมความรู้ จึงต้อง
สนับสนุนให้สมาชิกได้รับความรู้ที่ทันสมัย รวมทั้งทบทวนความรู้ที่มีอยู่เสมอ ส่วนด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี เมื่อปฏิบัติงาน
จริงภายในทีมต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน ภายในทีมทั้งหัวหน้าทีมกับสมาชิกในทีมทุกคนแบบไม่เป็นทางการ สอดคล้อง
กับรูปแบบทิศทางการสื่อสารแบบทุกทิศทางของกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, น .239-240) ที่กล่าวว่า การ
ติดต่อสื่อสารทุกทิศทาง มักเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากภายในทีมประกอบด้วยบุคลากรหลายระดับท้ังผู้
สั่งในระดับหัวหน้าทีม หรือผู้บังคับบัญชา  และผู้ปฏิบัติงาน หรือสมาชิกในทีม ดังนั้นควรมีการติดต่อสื่อสารกันในทุกมิติ
และทุกทิศทางเพื่อก่อให้เกิดการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนและเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับลักษณะการติดต่อสื่อสารที่ดีของ Mike Woodcock & Dave 
Francis (1994 อ้างถึงใน พรรณพิตรา เสริมศรี, 2559, น. 10-23) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่ดีจะต้องติดต่อสื่อสารหรือ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย อัน
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างสะดวก
ราบรื่น ทั้งนี้แม้สมาชิกทีมจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถแล้ว แต่ในทีมมีการสื่อสารที่ติดขัด ไม่สามารถสื่อสารกัน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หรือเกิดการสื่อสารผิดพลาด อาจท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องวัตถุประสงค์และไม่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด ซึ่งผลการปฏิบัติอาจจะไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  
 1. แนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมจากเดิมที่มากอยู่แล้ว       
ให้สมาชิกมีบทบาทในการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของตนเองด้วยอีกทางหนึ่ง  
 2. ได้แนวทางการจัดอบรมหรือจัดท าโครงการที่เพิ่มการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของบุคลากรไปสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยควรเน้นด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน การพัฒนา
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ตนเอง และการติดต่อสื่อสารที่ดี รวมทั้งกิจรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรง CE (Concrete Experience) 
และการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง จนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
 3. ได้แนวทางการสื่อสารในทีมขณะปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ควรสื่อสารแบบทุก
ระดับอย่างไม่เป็นทางการ เนื่องจากการปฏิบัติจริงภายในทีม มีผู้ปฏิบัติงานหลายระดับจึงไม่สามารถอาศัยการสื่อสาร
แบบบนลงล่างหรือล่างขึ้นบนได้เท่านั้น จ าเป็นต้องสื่อสารแบบทุกทิศทาง แบบไม่เป็นทางการเพื่อรวบรวมข้อมูลความ
รวดเร็ว กระชับ ทันเหตุการณ์ เนื่องจากงานด้านการข่าวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะโดยแบ่งข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านความสามารถเปิดเผยและเผชิญหน้า ควรสนับสนุนให้บุคลากรกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
วิจารณ์การปฏิบัติ หรือกล้าที่จะบอกถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ โดยปลูกฝังเรื่องการบอกถึงปัญหาและอุปสรรค
นั้นเป็นเรื่องที่ดี ไม่ใช่สิ่งที่ผิด เนื่องจากจะท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาด ปัญหา อุปสรรคและจุดอ่อนของทีม เพื่อหาหนทาง
แก้ไข หรือเตรียมการณ์รับมือกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และลดจุดอ่อนเสริมให้ทีมมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ยิ่งข้ึนด้วย 
 2. ด้านการพัฒนาตนเอง ส านักข่าวกรองแห่งชาติควรจัดอบรมหรือสัมมนาที่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในองค์การเองเป็นหลัก เนื่องจากองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนั้นมีความเป็นเอกลักษณ์และมี
ความจ าเพาะเจาะจง เป็นเรื่องยากที่จะหาวิทยากรจากภายนอกมาอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลการได้ ดังนั้น
วิทยากรควรเป็นระดับผู้บริหารที่ผ่านประสบการณ์ท างานมามาก มาถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับบุคลากรรุ่นหลัง พร้อม
ทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะได้ความรู้และประสบการณ์ไปพร้อมๆ
กัน โดยอาศัยบุคลากรรุ่นพ่ีเป็นพี่เลี้ยงหรือเป็น ผู้ช้ีแนะรวมทั้งให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา ข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน เมื่อ
บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จะท าให้บุคลากรเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้นและเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เป็นผลให้
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับภารกิจอื่น ๆ ในอนาคตได้ นอกจากนี้หลังจากการได้รับความรู้เหล่านั้นแล้ว ต้องมีการทบทวน
ความรู้และประเมินความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการหลงลืมในส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติมานาน ยังเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรสามารถท่ีจะปฏิบัติได้ทุกเมื่อ 
 3. ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน หลังจากการปฏิบัติหรือหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจทุก
ครั้ง ควรมีการประชุมเผื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและทบทวนการท างานท่ีผ่านมาว่ามีปัญหา อุปสรรคจากจุดใดแล้วหาทาง
แก้ไขหรือปรับปรุงการท างานนั้นร่วมกัน ทั้งนี้การประชุมหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจควรให้สมาชิกในทีมทุกคนเข้าร่ วม
ประชุม ไม่ใช่เพียงหัวหน้าทีมหรือผู้บริหารเท่านั้นท่ีประชุมร่วมกัน เนื่องจากสมาชิกทุกคนเป็นผู้ปฏิบัติหน้างานจริง เห็น
การเปลี่ยนแปลงหรืออุปสรรคและปัญหาที่ชัดเจน สามารถอธิบายสิ่งเหล่านั้นได้ดี 
 4. การติดต่อสื่อสารที่ดี ควรส่งเสริมการสื่อสารจากล่างขึ้นบนและทุกทิศทางให้มากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน
หรือบุคลากรระดับล่าง เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานจริง ได้เห็นและสัมผัสกับปัญหาและอุปสรรคโดยตรง สามารถบอกถึงปัญหา
และอุปสรรคได้ดีที่สุด จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการสื่อสารต่างๆไปถึงระดับผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่บริหารจัดการ พร้อม
ทั้งน าเอาข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารนี้ไปประกอบกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้ เนื่องจากระดับผู้บริหารไม่ได้ปฏิบัติงาน
เองโดยตรง ต้องอาศัยข้อมูลจากผู้ปฏิบัติจริงมามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
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