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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ และ 
2) เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ ใหญ่  เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เชื้อชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 17-40 ปี ซึ่งได้รับเอกสาร
การขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยช่ัวคราวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ลี้ภัย ที่มีปัญหาและข้อจ ากัดด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบทดสอบทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนและหลัง แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษตามสภาพจริง โดยใช้กิจกรรมสถานการณ์ด้วยเกณฑ์
ประเมินแบบรูบริคส์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ t-test    
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบสูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมการเรียนรู้
สถานการณ์จ าลอง อยู่ที่ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D.=3.0) สูงกว่าหลังการใช้กิจกรรม 9.73 คะแนน (x̅= 9.73, 
S.D.=1.16) ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น และ 2) ผลการประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีเยี่ยม ใน 2 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อการประเมินเรื่อง Making appointments ที่
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.9 (x̅ = 4.9, S.D. = 0.39) และหัวข้อ Buying goods and services ที่ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.8 
(x̅ = 4.8, S.D. = 0.42) อันดับถัดไปที่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี คือ ในหัวข้อการประเมินเรื่อง Using the telephone ที่
ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) และหัวข้อ Using public transport ที่ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) โดย
ไม่ปรากฏว่าผลวิจัยการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับอื่นท่ีต่ ากว่านี้อีก 

ค าส าคัญ: การพูดภาษาอังกฤษ, สถานการณ์จ าลอง, ผู้ลีภ้ัยผู้ใหญ ่
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study level of English speaking ability and 2) to 
develop English speaking ability by using simulation technique for refugee in Bangkok with a group of 
adult refugees consisting of Pakistani, Vietnamese and Afghan nationalities aged 17-40 years. All three 
nationality group have received asylum -seeker registration documentation from UNHCR in order to 
seek temporary asylum in the Bangkok metropolitan. The sample group used for this research is a 
refugee group of 30 people that has faced problems and limitations in their English speaking skills. The 
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sample was recruited through a Simple Random Sampling Method. The research methodologies for 
this study included an English language assessment tool, the Pretest - Post-test Design of Oral test, and 
direct test assessment of English speaking skills using a rubric score as an assessment method. The t-
test (dependent samples) was the statistics used in data analysis used for this research. 
 The findings revealed that 1) according to the development of English speaking ability by using 
simulation technique for refugees in Bangkok with a group of adult refugees after using simulation 
technique, the results showed that there was an increase in scores of posttest scores at 17.86 (x̅= 
17.86, S.D.=3.0)higher than pretest scores at 9.73 scores (x̅= 9.73, S.D.=1.16) at significance level = 0.05 
; 2) The sample group of refugee in Bangkok with a group of adult refugees, with Pakistani, Vietnamese 
and Afghan nationalities aged 17-40 years after using simulation method have been develop English 
speaking ability by using simulation technique at Excellence level in topics teaching of Making 
appointments with scores highest at 4.9 (x̅ = 4.9, S.D. = 0. 39) and Buying goods and services scores at 
4.8 (x̅ = 4.8, S.D. = 0.42)and another two topics were at Good level; Using the telephone scores at 3.9 
(x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) and Using public transport scores at 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) 

Keywords: English speaking, Simulation technique, Refugees  
 
บทน า 

อนุสัญญาว่าด้วยสถานภาพผู้ลี้ภัย (Convention Relating to the Status of Refugees) พ.ศ. 2494 ตามที่
ส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ (Office of the United Nations High Commissioner for Refugees) 
(UNHCR,  2006)  ให้ค านิยามและความหมายของสถานภาพผู้ลี้ภัยว่า ผู้ลี้ภัย (Refugees) หมายถึง บุคคลที่จ าเป็นต้อง
ละทิ้งประเทศบ้านเกิดของตนเอง เนื่องจากความหวาดกลัวการถูกประหัตประหารหรือได้รับการคุกคามต่อชีวิตเนื่องจาก
สาเหตุข้อหนึ่งข้อใด เช่น เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติสมาชิกภาพในกลุ่มทางสังคม และสมาชิกภาพในกลุ่มความคิดทาง
การเมือง  

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีผู้ลี้ภัยมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากสถิติการลงทะเบียนขอสถานะผู้ลี้ภัย เมื่อปี พ.ศ. 2555 
จากตัวเลขประมาณการณ์มีจ านวน 2,000 คน (Urban Refugee, 2014) และปัจจุบัน พ.ศ. 2563 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 
5,000 คน (UNHCR, 2020) จากในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ลี้ภัยราว 97,000 คน ผู้ลี้ภัย (จ านวน 91,777 คน อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบ ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) ทั้งนี้ผู้ลี้ภัยที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ อพยพ
มาจากประเทศต้นก าเนิดดังต่อไปนี้ ปากีสถาน ปาเลสไตน์ ซีเรีย ศรีลังกา เวียดนาม โซมาเลีย อิหร่าน จีน กัมพูชา อิรัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก และอียิปต์ และหลบหนีเข้าเมืองโดยขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้
ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยชั่วคราว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ในขณะที่ประเทศไทยไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยผู้ลี้ภัยของสหประชาชาติ ปี พ.ศ. 2494 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ระบุไว้ว่า ชาวต่างชาติที่อยู่เกินวีซ่าหรือเข้าประเทศไทยโดยไม่มี
เอกสารอนุญาตเข้าเมืองที่ถูกต้องจะถือว่าเป็นผู้อพยพที่ผิดกฎหมายภายใต้กฎหมายราชอาณาจักรไทย (พระราชบัญญัติ
ตรวจคนเข้าเมือง 2551, 2560) ดังนั้นประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรับรองสถานภาพของผู้อพยพซึ่งขอสถานะผู้ลี้ภัยและผู้
แสวงหาการลี้ภัย และไม่ได้รับรู้สิทธิผู้ลี้ภัย ส่งผลให้ผู้ลี้ภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครต้องใช้ชีวิตที่อย่างยากล าบากใน
สังคมไทย ซึ่งมีความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจากการจับกุม ถูกคุมขัง ถูกเนรเทศ และไม่สามารถจะท างานหรือเข้าเรียนในศูนย์
การจัดการเรียนรู้ภายใต้การจัดการของภาครัฐได้  ผู้ลี้ภัยเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากองค์กรเอกชน
ระหว่างประเทศต่างๆ ภายใต้กรอบความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆจากภาครัฐ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคง กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ  

จากความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา และวัฒนธรรม ของกลุ่มผู้ลี้ภัย และภาษาอังกฤษมี
การใช้กันทั่วโลกมากกว่าภาษาอื่นๆ มีการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลายเพื่อให้เป็นภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้ทั่ว
โลก ภาษาอังกฤษจึงถูกใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ นอกจากการโต้ตอบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศกันก็คงรวมไปถึงการเล่าเรื่อง บรรยาย แสดงความคิด ความเห็น ความรู้สึก วิพากษ์วิจารณ์ (จิต
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พิสุทธ์ิ  จันตะคุต, 2560) ท าให้การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับกลุ่มคนเหล่านี้โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ซึ่งจะถูกจัดล าดับความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆรองลงมาจากกลุ่มผู้
ลี้ภัยเด็ก 

ปัญหาที่พบในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ซึ่งปัจจุบันอาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกล่าวคือ ผู้ลี้
ภัยจ านวนเพียงหนึ่งส่วนสี่ของจ านวนทั้งหมดที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของตนได้ 
กลุ่มคนท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษได้เหล่านี้จะได้รับการแนะน าจากองค์กรเอกชนระหว่างประเทศให้เข้าร่วมการฝกึอบรม
เพื่อเป็นล่ามแปลภาษาให้กับกลุ่มคนที่มาจากชาติเดียวกัน และมีโอกาสได้รับการจ้างงานสูงกว่าคนที่พูดภาษาอังกฤษ
ไม่ได้เลย เมื่อได้รับสิทธิในการไปตั้งรกรากใหม่ในประเทศต้นทางที่เปิดรับการลี้ภัยระหว่างประเทศ และจากการเก็บ
ข้อมูลการเรียนภาษาอังกฤษเบื้องต้นจากบทเรียนท่ีผู้วิจัยใช้ตั้งแต่เริ่มโครงการการสอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 จนถึงปีการศึกษา 2563 ในปัจจุบันเป็นระยะเวลา 3 ปีการศึกษา ท า
ให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ตระหนักถึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนเหล่านี้ ว่ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และยังไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ในขณะขอลี้ภัย
ช่ัวคราวในประเทศไทย และเนื่องจากการใช้ภาษาอังกฤษได้จะเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมพร้อมส าหรับไปตั้งรกรากใหม่
นั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ โดยใช้สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ที่
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันในขณะที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งนี้ผู้วิจัยจึง
มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ให ญ่ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ให้พัฒนาให้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เช้ือชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 

17-40 ปี จ านวน 3 เช้ือชาติ ได้รับเอกสารการขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยช่ัวคราว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมดรวม 
60 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ที่เป็นผู้เรียนภาษาอังกฤษในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา 

ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 1 
ห้องเรียน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) โดยกลุ่มตัวอย่างนี้เป็น
กลุ่มเดียว โดยมขีัน้ตอนการเลอืกดงัตวัอย่างดงันี้ 

1) ผู้วิจัยให้กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เช้ือชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 17-40 ปี 
จ านวน  3 เช้ือชาติ ที่ ได้รับเอกสารการขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยช่ัวคราวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมดรวม 
6 0 คนท าแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (Oral Test) เป็นแบบทดสอบก่อนการปฎิบัติ และแบบประเมินทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์  ) Rubric Score) และผู้วิจัย
บันทึกคะแนน 

2) ผู้วิจัยตรวจดูคะแนนของนักเรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ตามเกณฑ์ที่ก าหนด พบว่าคะแนน เรียงล าดับจาก
สูง กลาง ลงมาต่ า มีคละกันท้ังห้อง 1 ห้องเรียน จ านวน ผู้เรียน  30 คน 
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3) ผู้วิจัยสอบถามความสมัครใจของผู้เรียนในการศึกษา ปรากฏว่าผู้เรียนสมัครใจทุกคน ผู้วิจัยจึงจะ
ด าเนินการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีปัญหาและข้อจ ากัด
ด้านการพูดภาษาอังกฤษได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน  30 คน  

2. เครื่องมือการวิจัย  
2.1 แบบทดสอบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการปฏิบัติ (Oral test)  
2.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เป็นการประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบ

รูบริคส์ (Rubric Score) ตามแบบของ Likert Rating Scales (Likert, 1932) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ (Lesson Plans) โดยใช้สถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง จ านวนท้ังหมด 
8 ช่ัวโมง มาเป็นส่วนหนึ่งเครื่องมือการจัดการเรียนการสอน (Instructional Tools)  

3. ลักษณะของเครื่องมือ 
3.1 แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (Oral test)  เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการปฎิบัติเลือก

จาก 4 หัวข้อ โดยผู้สอนก าหนดสถานการณ์ให้ท้ังหมด 4สถานการณ์ หัวข้อละ 1 สถานการณ์ ผู้เรียนจะต้องแสดงบทบาท
เสมือนอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ จริง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ สถานการณ์จ าลองส าหรับผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ และเลือกจากบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

หัวข้อท่ี 1  เรื่อง Using the telephone  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 2 เรื่อง Making appointments  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 3  เรื่อง Using public transport  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 4  เรื่อง Buying goods and services จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 

3.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบ
รูบริคส์ (Rubric Score) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบของ Likert’s Rating Scale เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียนของผู้เรียน โดยประเมินทักษะด้านการพูดและก าหนดความหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง ดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ด ี
ระดับ 3 หมายถึง พอใช้ 
ระดับ 2     หมายถึง เกือบพอใช้ 
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้  
 4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษส าหรับกลุ่ม ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ที่เป็นผู้เรียน
ภาษาอังกฤษในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) 
เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 1 ห้องเรียน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling Method) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นกลุ่มเดียว โดยใช้สถานการณ์จ าลอง และได้หาคุณภาพ
เครื่องมือโดยใช้ IOC ในการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ 
 4.2 วิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนนทักษะการพูดระหว่างก่ อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้  t-test 
(Dependent Samples) 
 4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลต่างทักษะการพูดของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองและกลุ่มที่
ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนครั้งนี้ โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบ (Rubrics Scoring)  
 
สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีสมมติฐานการวิจัยคือ หลังจากการศึกษา
และการพัฒนาโดยการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนา
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ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีอยู่ในระดับสูงและดีขึ้น เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านพูดภาษาอังกฤษ 
ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลังการใช้สถานการณ์จ าลองซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการ
เลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) โดยกลุ่มตัวอย่างน้ีเป็นกลุ่มเดียวจ านวน 30 คน 
จากประชากรจ านวน 60 คน 
 ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครก่อนและหลังการใช้
สถานการณ์จ าลองหลังจากการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษหลังการใช้สถานการณ์
จ าลองการพูดภาษาอังกฤษพัฒนาสูงขึ้นมากกว่าก่อนการใช้สถานการณ์จ าลอง โดยกลุ่มตัวอย่างหลังท าการทดสอบหลัง
เรียนด้วยสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D. = 3.0) สูงกว่าก่อนท าการทดลอง ซึ่ง
มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 9.73คะแนน (x̅= 9.73, S.D. = 1.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าผู้เรียนผู้ลี้
ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้นมากเกือบเท่าตัว 

ผลวิจัยจากแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลองความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษสามารถทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจัยท่ีก าหนดไว้จากค่าสถิติทดสอบที่ค านวณได้ดังต่อไปนี้ 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ก าหนด มีดังนี ้ 
 

สมมติฐานที่ 1:  
H0   =  O1 > O2 

ยอมรับ H0= 

คะแนนเฉลี่ยที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรู้สถานการณ์ 
จ าลองของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่สูงกว่าการทดสอบก่อนการใช้กิจกรรม  
ยอมรับ จากคะแนนเฉลีย่ (x̅) ที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการ
เรียนรูส้ถานการณ์จ าลองของผู้ลีภ้ยัผู้ใหญสู่งกว่าการทดสอบก่อนการใช้กิจกรรม 
อยู่ท่ี 17.86คะแนน สูงกว่า 9.73คะแนน (x̅= 9.73) 

สมมติฐานที่ 2:  
H0   = 
ยอมรับ H0   = 

หลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรูส้ถานการณ์จ าลอง ผู้ลี้ภยัผู้ใหญ่มกีารพัฒนา
ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้น 
ยอมรับ หลังจากการใช้กิจกรรมการเรยีนรูส้ถานการณ์จ าลอง ผู้ลี้ภยัผู้ใหญม่ีการ
พัฒนาความสามารถการพดูภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้นจากผลวิจัยการประเมินทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดเียี่ยม ใน 2 หัวข้อ และระดับดี 2 
หัวข้อ ด้วยจ านวนผู้เรียนผูล้ี้ภยัผู้ใหญ่ที่มีจ านวนมากขึ้นเช่นเดียวกัน ได้แก่ ใน
หัวข้อการประเมินเรื่อง Making Appointments ที่ค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุดอยู่ที่ 4.9 
(x̅ = 4.9, S.D. = 0.39) และหัวข้อ Buying Goods and Services ที่ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.8 (x̅ = 4.8, S.D. = 0.42) อันดับถัดไปท่ีอยู่ในเกณฑ์ระดับดี คือ ในหัวข้อ
การประเมินเรื่อง Using the Telephone ที่ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) 
และหัวข้อUsing public transport ที่ค่าเฉลีย่ 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) โดย
ไม่ปรากฏว่าผลวิจัยการประเมินทกัษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับอื่นท่ีต่ ากว่านี ้

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าผลวิจัยสามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อพัฒนาความสามารถการ

พูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น และทดสอบ
สมมติฐานแล้ว ยอมรับตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลการทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้  พบว่าความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครหลังการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนภาษาอังกฤษ
พัฒนาสูงขึ้นกว่าก่อนการได้รับสถานการณ์จ าลอง หลังท าการทดสอบหลังเรียนด้วยสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D. = 3.0) สูงกว่าก่อนท าการทดลอง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.73 คะแนน  
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(x̅= 9.73, S.D. = 1.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาและงานวิจัยที่ผ่านมา
ดังต่อไปนี้ 

การใช้สถานการณ์จ าลองเป็นการสอนในครั้งนี้ครูผู้สอนได้พยายามให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่มีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยสร้างสถานการณ์จ าลองการพูดภาษาอังกฤษขึ้นในห้องเรียน แล้วให้ผู้เรียนแสดง
บทบาทของตนเองตามสถานการณ์ที่ก าหนดแล้วให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในแต่ละสถานการณ์โดยการอภิปรายและ
ตอบค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องราวท่ีแสดง จากนั้นครูและผู้เรียนเรียนจึงร่วมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้อีกครั้งท้ายบทเรียน ผู้วิจัย
ซึ่งเป็นครูผู้สอนในการวิจัยครั้งนี้ร่วมสรุปเพิ่มเติมด้วยท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ ประเมินสภาพการณ์ 
แก้ปัญหาจากสถานการณ์มีความกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และร่วมกันสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันจึงท า
ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเข้าใจในเรื่องราวท่ีได้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการมีส่วน
ร่วมสังเกตการเพื่อนร่วมช้ันในสถานการณ์อื่น ๆ สอดคล้องกับ วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองของ (ทิศนา แขมณี, 
2552) ที่ให้นิยามการสอนโดยสถานการณ์จ าลอง คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนร่วมแสดงในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกา ท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ท่ีเสมือนอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ โดยใช้ข้อมูลที่มีท่ีก าหนดประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง 
ๆ ซึ่ง การตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
 จากการสังเกตการการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนภาษาอังกฤษยังส่งผลต่อการเสริมแรงทักษะด้านสังคม
ต่อผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เรื่องลดช่องว่างทางเชื้อชาติ ภาษา โดยการเข้าร่วมในทุกๆ กิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้และมีปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดีกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ทั้งในกลุ่มของตนเองและที่ไม่ใช่ แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบในบทบาทของตนที่ได้รับ และนักเรียนมีความมีน้ าใจ มีความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมชั้นคนอ่ืน ๆ หลังจาก
ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการพัฒนาด้านมารยาท และการเสริมแรงทักษะด้านสังคม ด้านคารวะ
ธรรม ที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตย (เพ็ญศรี ประทุมรุ่ง, 2542; เนาวะรัตน์ ถาวร, 2546; ประภัสรา โคตะขุน, 2560) 
นอกจากนี้ ผลของการใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อพฤติกรรมด้านมารยาททางสังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองดีขึ้น 
หลังจากได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง ดีขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง 

ดังกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การใช้สถานการณ์จ าลองมีประสิทธิภาพสูงกว่า วิธีการสอนแบบปกติ (ระวิ แก้ว
สุกใส, 2560; อภิชัย ธิณทัพ, 2560) ที่ไม่ใช้สถานการณ์จ าลองในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ผลการ
ทดลองปรากฏให้เห็นว่าผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น ดังเช่นการพัฒนาการ
เรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ของพรสวรรค์ สีป้อ (2550) และพวงมณี ตันติวงศ์ (2550) เพื่อศึกษาผลการ
สอนภาษาอังกฤษท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า โดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มีผลต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้น 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมว่าการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองท าให้
นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ เพราะสถานการณ์จ าลองที่เรียนมีความใกล้เคียงกับชีวิต
จริง ขั้นตอนของสถานการณ์จ าลองเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ดังนั้น ผู้เรียนที่ ได้รับการใช้กิจกรรมสถานการณ์
จ าลองส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดี มากกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์
จ าลอง 

นอกจากนี้ ผลวิจัยจากงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ ผู้เรียนที่ ได้รับการใช้กิจกรรมสถานการณ์จ าลองส่งเสริมให้
นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดี มากกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ที่ได้ศึกษาผลของการใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทัศนคติในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน และ
การใช้เกมของ Smith and Cushion (2006) และ Ayudhya (2015) ที่ศึกษาการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง พบว่า
ท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นสอดคล้องกับ Angelini and Garcia-Carbonell 
(2019) และ อัญชลี  ยิ่งรักพันธุ์ (2550) ที่ศึกษาการใช้สถานการณ์จ าลองเป็นหลักในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีการพัฒนาที่ก้าวหน้าขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในทักษะทางภาษา
และ พบว่าการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น การจ าลองสถานการณ์มีความส าคัญ
มากในการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจส าหรับผู้เรียน นอกจากนี้การใช้สถานการณ์จ าลองที่เหมาะสม จะส่งผลให้
นักเรียนมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษท่ีสูงขึ้นและการใช้สถานการณ์จ าลองช่วยกระตุ้นความ
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สนใจของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนมีความคิดในการแก้ปัญหา มีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน (Ayudhya, 2015) นอกจากนี้
การใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาต่าง ๆ มากขึ้นและยังท าให้นักเรียนมีการ
พัฒนาในการพูดภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้ดียิ่งขึ้นในชีวิตประจ าวัน ดังที่เห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของงานวิจัยนี้ 
เมื่อประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีเยี่ยม ใน 2 หัวข้อ เรื่อง Making Appointments 
และ Buying Goods and Services และระดับดี 2 หัวข้อ เรื่อง Using the Telephone และ Using Public Transport 
ที่ได้ผลที่สอดคล้องกัน 
 ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่าผลคะแนนเฉลี่ยที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ส ถานการณ์
จ าลองมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลต่างคะแนนสอบท่ีสูงขึ้น และวิเคราะห์เกณฑ์ประเมินระดับคะแนนผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่
ว่ามีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น และอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีถึงดีเยี่ยมขี้นไป ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยและสอดคล้องกับเหตุผลดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา 
ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักถึง
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนเหล่านี้ ว่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ในขณะขอลี้ภัยช่ัวคราวในประเทศไทย และยังเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมพร้อมส าหรับไปตั้งรกรากใหม่ในประเทศท่ี
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการในการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ โดยใช้
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันในขณะที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยให้มากที่สุด เพื่อที่ผู้เรียนสามารถปรับใช้ได้จริงและอาจประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับภาษาอื่นๆ เช่นภาษาไทย 
เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ก่อเกิดความรู้ใหม่ที่ท าให้ครูผู้สอนมีแนวการสอนใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ
บริบทมากขึ้น การใช้สถานการณ์จ าลองสามารถเกิดการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้  และ
ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีความหมายต่อตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการคิดและการแสวงหา
ความรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนค้นพบความรู้และประสบการณ์ด้วยตนเองโดยมีครูผู้สอน ซึ่งความรู้ทีผู่้เรียนผู้
ลี้ภัยได้รับจะเกิดการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่น าไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ 
ผลงานวิจัยที่พบที่ศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษาภคินีศรีชุมพาบาล สามารถน าไปปรับใช้และแนะแนวทาง
ให้แกศู่นย์การเรียนรู้อื่นๆ เพื่อจะได้เกิดมีแนวการสอนรูปแบบที่หลากหลาย และสร้างความสนใจและความเชื่อมั่นในการ
เรียนการสอนให้แก่สถาบันมากขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาผลของการเรื่องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลองในกลุ่มผู้ลี้
ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจในการเรียนการสอน  

1. ข้อเสนอแนะเรื่องการน าผลการวิจัยไปใช้ มดีังนี ้
1.1 การใช้สถานการณ์จ าลองสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณาการในกลุ่มสาระ

ต่างๆ นอกเหนือจากสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะท าให้ ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในบทเรียนกระตุ้นให้เกิดความ
สนุกสนานกับการเรียน มีความกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ตัดสินใจของผู้เรียน
ได้มากข้ึน 

1.2 การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลองสามารถพฒันาการพูดภาษาอังกฤษในกลุ่มผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ที่อ่านภาษาอังกฤษได้ในระดับพื้นฐานข้ันไป ทั้งนี้เพราะผู้เรียนต้องมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์จ าลองที่
ก าหนดให้ และสามารถตีความสถานการณ์นั้นได้จึงจะเรียนรู้และเข้าใจและพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษใน
บทเรียนได้ 
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1.3 ในการน าสถานการณ์จ าลองไปใช้ในการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนหรือผู้น าไปใช้ควรได้รีบ
การฝึกอบรมให้มีความเข้าใจ และความชำนาญเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ล าดับขั้นตอนก่อนน าไปใช้เพื่อให้ได้ผลการ
เรียนรู้ตามที่ต้องการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป มดีังนี ้
2.1 ควรทดลองใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านอื่นๆของนักเรียน เช่น การกล้า

แสดงออก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความซื่อสัตย์ เป็นต้น 
2.2 ควรทดลองใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษเช่น การใช้เทคนิค

แม่แบบ กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติ เป็นต้น 
2.3 ควรทดลองใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษกับกลุ่ม ตัวอย่างอื่นๆ 

เช่น นักเรียนผู้ลี้ภัยชาติอื่นๆ และช่วงอายุท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
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