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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 2) ร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 3) ประเมิน
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 การวิจัยมี 3 ขั้นตอน 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ
การเรียนรู้ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 304 คน ได้ มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ร่างรูปแบบ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 
คน เลือกแบบเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 3) ประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
ด้านการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ ด้านการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้และด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

2. รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 3) สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ 4) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3. ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ
การเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในร้อยละ 96.23 
 คำสำคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารจดัการและการเรียนรู,้ รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) study the state of using information technology for 
management and learning of educational institutions 2) Draft the use of information technology for 
management and learning of educational institutions 3) to evaluate the use of information technology for 
management and learning of educational institutions. Under Surat Thani Primary Educational Service Area 

 
1,2,3 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
1,2,3 Mahamakut Buddhist University Srithammasokkaraj Campus 
* Corresponding Author E-mail: jubjib.kan@gmail.com 



วารสาร มมร ล้านนาวิชาการ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 71 
  

 

    

Academic Journal of MBU Lanna Vol. 13 No. 1 (January - June 2024)     

    

 

Office 1 The research consists of 3 steps: 1) Study the state of using information technology for management 
and learning of educational institutions. The sample consisted of 304 school administrators and teachers 
obtained by simple random sampling. The tool used was a questionnaire. Data were analyzed using basic 
statistics, namely: mean and standard deviation 2) Draft the model for using information technology for 
management and learning of educational institutions. By group discussion of 5 experts selected by purposive 
method. by using the focus group interview form 3) Evaluate the use of information technology for 
management and learning of educational institutions. The experts consisted of 9 school administrators. The 
tools used were the appropriateness and feasibility assessment of the model using frequency and 
percentage statistics. 

The results of this research found that:  
1. The condition of using information technology for management and learning of educational 

institutes was found that overall and each aspect. at a high level in order of average from highest to least, 
including information technology for learning management Promotion of learning management creating an 
atmosphere to promote learning and promoting and supporting the use of media and learning resources. 

2. The model of using information technology for management and learning of educational 
institutions has 4 components: 1) information technology for learning management 2) promoting learning 
management 3) creating an atmosphere to support learning know 4) promote and support the use of media 
and learning resources.  

3. The results of the assessment of the suitability and feasibility of the use of information 
technology for management and learning of educational institutions found that the overall suitability and 
feasibility were at 96.23 percent. 

Keywords: Use of information technology, Management and learning, Model of information 
technology use 
 
บทนำ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันกลายเป็น
สังคมสารสนเทศ (Information society) เชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ายไร้พรมแดน โลกถูกหล่อหลอมเป็นหนึ่ง
เดียว กิจกรรมทุกด้านไม่ว่าด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และด้านอ่ืน ๆ มีผลต่อการดำรงชีวิตของ
มนุษย์องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ปัญหาความ
แตกต่างที่เห็นได้ชัดเจนระหว่างผู้ที่ไม่ใช้เทคโนโลยีกับผู้ที่ใช้เทคโนโลยี ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน
ก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้คนต้องคิดวิเคราะห์ แยกแยะและมีการตัดสินใจที่ รวดเร็ว เพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น ประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรี ยบก็คือ
ประเทศที่มีอำนาจทางความรู ้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้ (Learning society) แผนแม่บทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2555) ภาคการศึกษาก็ต้องมีการปรับตัวให้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอน โดยการ
ใช้สื่ออุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ และยังนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กร ในการ
บริหารงานของสถานศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศชาติ และในการ
พัฒนาองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้าน จะส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา หน่วยงานในภาครัฐ
และเอกชน ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรต่าง ๆ ทั้งนี้ยังช่วย
เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ และสนับสนุนเพื่อให้สามารถก้าวทันโลกยุคข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่ 
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ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนทำให้มีผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งในด้านโอกาสและภัยคุกคาม จึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทัน ต่อ
การรองรับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต จากผลการประเมินของสำนัก งานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า ด้านการบริหารจัดการและการบริหารงานทั่วไป
สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังไม่เป็นแหล่งบริการทางวิชาการ และมีการใช้
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการของสถานศึกษาถือว่ายังมีน้อย และสิ่งที่ต้องปรับปรุง
คือการใช้ระบบบริหารแบบใหม่โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and 
communication technology: ICT) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนรู้ 
เพื่อเป็นเข็มทิศชี้นำการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในช่วงของทศวรรษที่ 21 เพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยและนำพาประเทศไทยเข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
(Knowledge-based economy and society) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

ความสำคัญของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 ที่มีสาระสำคัญ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จำเป็นเพ่ือใช้ 
ประโยชน์สำหรับการศึกษาส่งเสริมให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการและพัฒนา 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้มีคามรู้ 
ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม นอกจากนี้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย 
และพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตามรู้งสอบและประเมิน ผลการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้เกิดการใช้ที่คุ้มคำเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ตลอดจนให้มีการ
ระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและรัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลาง ทำหน้าที่พิจารณา 
เสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553, 2553) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการและการเรียนรู้ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ซึ่งควรประกอบกับ
บริบทของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ จำเป็นต้องพัฒนาทักษะของครูและปรับตัว
ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาภายใต้องค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

2. เพื่อร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   

3. เพื ่อประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรยีนรู้

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีวิธีดำเนินการวิจัยแบบ
ผสานวิธี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางการสร้างรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของครู และผู้บริหาร
สถานศึกษา ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร ครู ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
จำนวน 1,463 คน กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ครู ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
จำนวน 304 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 

ขั ้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 สังเคราะห์ข้อมูล และยกร่าง 
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา  ตรวจสอบความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ปรับปรุงร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อบันทึกการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analyze) และผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาสรุปเป็นรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 จากผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาทางการศึกษาขึ้นไป จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ลักษณะแบบตรวจสอบเป็นแบบสถิติร้อยละ (Percentage)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้  ได้แก่ แบบสอบถามรูปแบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยเป็น
แบบสอบถามตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1961) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเป็นคำถามปลายเปิด  
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2.2 การสร้างเครื่องมือ ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่มีโครงสร้างและ
เนื้อหาที่สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้  นำแบบสอบถามที่
สร้างเสร็จแล้วเสนอคณะกรรมการควบคุมวิจัยตรวจสอบความถูกต้อง  เหมาะสมและขอคำแนะนําในการ
ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ที่มีคุณสมบัติเป็น
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา หร ืออาจารย ์มหาว ิทยาล ัย เพ ื ่อตรวจสอบพิจารณา  ความตรงเช ิงเน ื ้อหา  
(Content validity) พิจารณาโดยใช้เกณฑ์กำหนดคะแนนความคิดเห็นนำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับผู้บริหารเป็นกลุ่มประชากรไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย นำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
(1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และนำแบบตรวจสอบที่ได้หาค่าความเที่ยงตรงและหาค่าความเชื่อมั่น 
มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบก่อนนำไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ในรูปแบบแจกแจง ความถี่ หาค่าร้อย

ละ (Percentage) 
3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean: X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) การแปลความหมายของแบบสอบถาม 

3.3 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์  (Index of item objective 
congruence: IOC) 

3.4 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Cronbach (1990) 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

 

                        ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
แนวคิดและทฤษฎี
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ

บริหารจัดการ 

  สภาพการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ   

และการเรียนรู้ใน
สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 1 

 ร่างรูปแบบการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการและ
การเรียนรู้ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

สุราษฎร์ธานี เขต 1 

 
รูปแบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้ 
สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 1 

 

     

แนวคิดเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ

บริหารจัดการ 

    

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

และการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 1 สรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ด้านการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus group) จากทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และได้จัดทำร่างรูปแบบ พบว่า รูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มี 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
จัดการเรียนรู้ การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริ มการเรียนรู้ และการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี 
เขต 1 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในร้อยละ 96.23 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ด้านการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครู ได้เห็นความสำคัญของ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยมีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน การส่งเสริมสนับสนุน การใช้สื่อ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ วิมาน กะริอุณะ (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตสำหรับครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูประกอบด้วยการกำหนด
และการเขาถึง การบูรณาการ การประเมิน การสื่อสาร การสร้างสรรค์  การจัดการและการใชเครื่องมือและ
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ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู  สภาพปจจุบันอยู่ระดับปานกลาง สวนความตองการจำเป็นในการ
พัฒนาอยู่ระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

1.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่
ในระดับมาก โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน และเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นแหล่งการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื ่อ  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ที่เป็น
เช่นนั้นอาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษานั้น 
ผู้บริหารและครู ได้แสดงออกถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ เพื่อการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อ และการ
สืบค้นแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารและครู จึงมองถึงการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเร ียนรู ้ของสถานศึกษา อยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสอด คล้องกับ  
ฐาปณี นาคภูมิ (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
โสตศึกษา ในภาคกลาง พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลายในภาพรวมทั้งด้านการสืบค้นรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
การสร้างงานหรือโครงงานและการนำเสนอผลงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ทัศไนย คนึงเหตุ (2559) ได้
ทำการวิจัย เรื่อง สภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางบัวทอง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเรียนการสอน และความต้องการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางบัวทอ ง 
ควรมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการให้มากขึ้น  

1.2 ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู ่ในระดับมาก โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการสอน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือการนิเทศการสอน มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครู มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนการสอน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสอน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประเมินและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือการนิเทศการสอน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะที่ 2 ได้กำหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 
2544-2553 ของประเทศไทย (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ , 2545) 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงองค์ประกอบทางสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป และความสำคัญท่ีจะต้องมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทั้งใน
และต่างประเทศ จึงได้จัดทำกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะที่ 2 ซึ่งครอบคลุมเวลา 
10 ปี หรือ IT 2010 ขึ้น โดยให้ความสำคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นถึงการประยุกต์ใช้ ในสาขาหลักที่เป็น
เป้าหมายของการพัฒนาอย่างคำนึงถึงความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม ทั้งนี้ IT 2010 ได้เน้น
การพัฒนาด้านไอทีใน 5 สาขา คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
พาณิชย์ภาคการศึกษา ภาคสังคม โดยกรอบนโยบาย 2010 ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ ในวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2544 และจากคณะรัฐมนตรีในวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 
สอดคล้องกับ ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
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ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสร้างความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาแก่ผู้เรียน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเสริมความมีระเบียบวินัยใหแ้ก่
ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครู ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เพื่อสร้างความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาแก่ผู้เรียน เพื่อการจัดสภาพแวดล้อมในชั้น
เรียนให้เอื้ออํานวยต่อการเรียนการสอน และเพื่อสร้างเสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด ณัฐชลิดา ประกิ่ง (2561) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการการเรียนรู้ คือ การบริหารโดยใช้การร่วมมือ
กันทำงานหรือการทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน อย่างเป็นกระบวนการ  และระบบภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งการจัดกิจกรรมควรเน้นให้นักเรียนมีความสุขสนุกสนาน เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
และใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธีในการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและพัฒนาการของนักเรียน ซึ่งการ
จัดการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นทักษะการปฏิบัติ เพื่อเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับ
นักเรียน ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้าน  

1.4 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่ง
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดให้มีเครือข่ายการเรียนรู้  เพื่อเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาวิธีการเลือกและการใช้สื ่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์คุณภาพการจัดหาหรือจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครู ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้  การจัดให้มีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงและ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ มีการพัฒนาสื ่อหรือการจัดทำและจัดหาสื่อ  การสำรวจและจัดทำสารสนเทศ โดยมี
การศึกษาค้นคว้าวิจัย การศึกษาวิธีการเลือกและการใช้สื ่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษา
วิเคราะห์คุณภาพการจัดหาหรือจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ  พัชญ์พิชา จันทา (2563) ศึกษา
แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควบคู่กับหลักสูตรสถานศึกษา
ที่มีอยู่ (2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยตรงตามจุดประสงค์และ
เนื้อหาสาระสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน (3) ด้านการวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการ
เรียน มีการประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและประเมินตามสภาพจริง (4) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีการใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ (5) ด้านการพัฒนาและ
ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีการติดตามการใช้และประเมินผลการใช้สื่อเทคโนโลยี (6) ด้านการนิเทศ
การศึกษา มีการให้คำแนะนำตามหลักการนิเทศ เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
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ปรึกษา (7) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีการวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาคุณภาพ และแผนปฏิบัติการ  

2. ผลร่างรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า รูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึ กษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มี 4 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 3 การสร้าง
บรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 4 การส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  ที่
เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากในการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีเนื้อหาครอบคลุม การพัฒนารูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา ทั้งยังสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา ที่ ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 เพ่ือกำหนดเป็นขอบข่ายและ
เนื ้อหาของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับ พิรดา มาลาม และคณะ (2562) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริทารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ด้าน และปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่ามีปัญหาอยู่
ในระดับมากทุกด้าน 2) รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ (1) ด้านโครงสร้าง
พ ื ้นฐานในการบร ิหารจ ัดการ ICT (2 )  ด ้ านการพ ัฒนาบ ุคลากร (3)  ด ้ านกระบวนการเร ียนรู้   
(4) ด้านการบริหารจัดการและการบริการ ICT (5) ด้านการวิจัยพัฒนา และ 3) ผลการประเมินผลการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก การนำรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช้งานจริงโดยรวมมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และคุณค่า คุณภาพของรูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารโดยรวมมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3. ผลการประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก ในการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดำเนินการตามขั้นตอน
การพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับ การพัฒนารูปแบบ และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้ครอบคลุมขอบเขตของ
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การศึกษาและพัฒนามาเป็นรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 และเมื่อได้ร่างรูปแบบแล้วได้
ดำเนินการสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จำนวน 5 
คน จึงทำให้รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก สามารถนำไปใช้ในการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ ่งสอดคล้องกับ สมเกียรติ ดาสา และคณะ (2565) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนที่ 
2) ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นว่า รูปแบบมีความถูกต้องและเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ความสอดคล้องและ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการไปใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้ันตอนที่ 4) 
การทดลองนำรูปแบบไปใช้พบว่ามีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการวางแผนระบบการบริหารงาน และ
การจดัการเรียนการสอน 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 

 
 

แผนภาพที ่ 2 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
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การจัดการศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ว่าจะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐบาล เอกชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการบริหา รจัดการ
การศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา รูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ได้จากการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย  4 
องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้  ส่ งเสริมการจัดการเรียนรู้  สร้าง
บรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ จะเป็นแนวทางให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา และสามารถประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมกับศักยภาพ ความพร้อม และบริบทของสถานศึกษา ภายใต้ปัจจัยเงื่อนไขที่สถานศึกษาจะต้องมี
ความตระหนัก เห็นความสำคัญ ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง โดยการทำ
ความเข้าใจองค์ประกอบของรูปแบบให้ลึกซึ้ง และดำเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบายสำหรับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

1.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
สถานศึกษา ควรประชุมชี้แจงคณะครูและบุคลากรให้เห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
การพัฒนาจัดทำหลักสูตรของสถานศึกษามาให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น 

1.2 ด้านการส่งเสริมการจัดการเร ียนรู้  ควรดำเนินการจัดหา พัฒนา ว ัสดุอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรทัศน์ โปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง ระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอ ส่งเสริมครูผู้สอนให้
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสอน 

1.3 ด้านการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ทักษะการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ควรพัฒนาและส่งเสริมให้มีองค์
ความรู้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเพ่ือการศึกษาแบบบูรณาการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 1 

2.1 ในการนำรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาไปใช้ ควรศึกษารูปแบบให้เข้าใจในทุกขั้นตอนอย่างละเอียด เพ่ือให้ผู้บริหาร  ครู  บุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับศักยภาพ ความพร้อม และ
บริบทของสถานศึกษา ส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 

2.2 สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณ หรือระดมทรัพยากรในการบริหารจัดการเพื่อการเรียนรู้
ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
ให้เพียงพอกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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2.3 สถานศึกษาควรมีการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ กำกับติดตาม ประเมินผล และนำผลไป
ปรับปรุงพัฒนาด้านการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำรูปแบบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษาไปใช้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการดำเนินงาน
ตามรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของสถานศึกษา ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
และการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.3 ควรพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยนำไปทดลองใช้ใน
ภาคปฏิบัติ และประเมินผลการนำรูปแบบไปใช้ เพ่ือนำผลที่ได้มาปรับปรุงรูปแบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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