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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้การสอนแบบสมดุลภาษาภาษาร่วมกับแผนผังความคิด 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านปากสิน (ตันประชา
นุเคราะห์) จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 26 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การอ่านและการ
เขียนภาษาไทย 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่าที  

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนแบบสมดุล
ภาษาร่วมกับแผนผังความคิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด 
โดยรวมมีความพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.57, S.D. = .12)   
 ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธ์ิ, การอ่านและการเขียน, การสอนแบบสมดุลภาษา, แผนผังความคิด, ความพึงพอใจ 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to compare the reading and writing achievement in Thai 
language of grade 3 students before and after learning through Balanced Literacy and Mind Mapping  
2) to study the satisfaction of grade 3 students on Balanced Literacy and Mind Mapping. The sample 
group used in this research were 26 student of grade 3 students at Ban Paksin (Tanprachanukloa) school 
in the second semester of the academic year 2562 BE by simple random sampling. Tools used in the 
research were 1) the Balanced Literacy and Mind Mapping activity plan 2) the reading and writing 
achievement of Thai language test and 3) the student’s satisfaction questionnaire for organizing 

                                                           
1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 



2 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
  

 

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021) 

    

    

    

 

Balanced Literacy and Mind Mapping. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation 
and t-test. 
 The results of the research:  
 1. The reading and writing achievement in Thai language of grade 3 students, after being taught 
by Balanced Literacy and Mind Mapping activity was significantly higher than before being taught by 
Balanced Literacy activity at the .05 statistical level  
 2. The Grade 3 students' satisfaction toward Balanced Literacy and Mind Mapping was highly 
positive (overall at the 'high'level).  
 Keywords: Achievement, Reading and writing, Balanced literacy, Mind mapping, Satisfaction  
    
บทน า  
 ภาษาไทยเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลข่าวสารสารสนเทศต่าง  ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ ความคิดให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ด้วยเหตุนี้การเรียนการสอนภาษาไทยในปัจจุบันจึงต้องเน้นการสอนภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและ
การเรียนให้รู้อย่างรู้จริง ดังหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้อง
ฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษา รวมทั้งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะส าคัญเพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ ซึ่งหนึ่งในสมรรถนะส าคัญนั้น ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร สามารถ
ใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม เลือกรับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 
ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2558, น. 3) 
 การอ่านเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร ถือเป็นทักษะส าคัญที่ช่วยปรับและขยายประสบการณ์ กล่าวคือ 
เมื่อการอ่านจบสิ้นลงจะท าให้ผู้อ่านมีความรู้ในเรื่องที่อ่านและเกิดการเลือกใช้ข้อมูล มีความคิดใคร่คร วญ พิจารณา
ไตร่ตรองก่อนเช่ือ ในด้านการเรียน เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าความส าเร็จในการเรียนของเด็กส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการอ่าน การอ่านช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ดีขึ้น และส่งผลต่อการฟัง พูด เขียน ช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด 
การแก้ปัญหา และพัฒนาบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคมได้ (ส าลี รักสุทธี, 2553, น. 1-12) ในทางตรงข้าม การอ่านช้า 
ขาดความเข้าใจในการอ่าน และไม่สามารถจดจ าเรื่องที่อ่านได้ ย่อมท าให้การเรียนวิชาต่าง ๆ ไม่ได้ผลไปด้วย ท าให้
นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายวิตกกังวลหรือเกิดความท้อแท้ไม่อยากเรียนต่อไป ฉะนั้นการสอนอ่านในระดับประถมศึกษา
จึงต้องวางรากฐานให้ถูกต้องและดีพอที่จะน าไปใช้ต่อยอดในระดับที่ยากมากขึ้น และโดยธรรมชาติของภาษาไทย การ
ฝึกฝนทักษะทางภาษาเพื่อให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันจะต้องมีกระบวนการฝึกที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันทั้งการ
รับเข้ามา คือการฟังและการอ่าน กับทักษะการถ่ายทอดออกไป คือการพูดและการเขียน 
 การเขียนเป็นการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการอ่านจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้เพราะเป็นกระบวนการที่
เกื้อกูลกัน แต่การเขียนนั้นมีวิธีการที่ซับซ้อนกว่าทักษะอื่น เพราะเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด จินตนาการ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งอารมณ์และความรู้สึกโดยมีตัวหนังสือตลอดจนเครื่องหมายต่าง ๆ เป็นสัญลักษณ์แทนถ้อยค า
ในภาษาพูด เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตามความมุ่งหมายของผู้เขียน การเขียนจึงเป็นทักษะที่มีหลักฐานถาวรปรากฏอยู่นาน 
การเขียนจะเกิดผลดีหรือผลเสียนั้น ขึ้นอยู่กั บคุณภาพของเนื้อหาและกลวิธีการเขียนของผู้ เขียน  (กองเทพ  
เคลือบพณิชกุล, 2542, น. 123) ผู้ที่สามารถฟัง พูด อ่าน ได้ดีจะช่วยให้สามารถถ่ายทอดความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิด
และจินตนาการออกมาทางการเขียนเพื่อสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ  ฉะนั้นผู้เขียนจึงต้องพยายามเขียนค าให้ถูกต้อง ใช้
ภาษาที่ถูกต้องเพื่อสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ จึงจะเรียกได้ว่าเป็นการเขียนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากต้องค านึงถึง
เนื้อความตามวัตถุประสงค์ ส านวนที่สละสลวยถูกต้องตามหลักภาษาแล้ว ยังต้องค านึงถึงการสะกดค าด้วย ทักษะการ
เขียนจึงเป็นทักษะการสื่อสารที่มีบทบาทและมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้โดยทั่วไป ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา  
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 จะเห็นได้ว่าการอ่านและการเขียนเป็นทักษะที่ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้มีความสามารถในการอ่านย่อมสามารถน าความรู้ความคิดไปใช้ในการเขียนได้ดี ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนจะต้องสอนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้เพื่อให้การสื่อสารสัมฤทธ์ิผล ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นการ
พัฒนาผู้เรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ที่เน้นให้ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-2 ต้อง
อ่านออกเขียนได้ ลายมือสวย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-4 ต้องอ่านคล่องเขียนคล่อง และนักเรียนประถมศึกษาช้ันปี
ที่ 5-6 ต้องเขียนเรียงความ ย่อความ วิเคราะห์ สังเคราะห์ได้  และจากนโยบายการก ากับติ ดตามการด าเนินงานตาม
จุดเน้นพัฒนาผู้เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2561 ในต าบลแม่สิน อ าเภอศรีสัชนาลัย ซึ่ง
วิเคราะห์จากผลการประเมินความสามารถด้านภาษาไทยของนักเรียน (National Test: NT) พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 44 – 49.99  ซึ่งต่ ากว่าระดับเขตพื้นที่ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 53.36 และต่ ากว่าระดับประเทศ ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 53.18 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพในแต่ละสาระการเรียนรู้ พบว่า ทั้งสาระการอ่านและสาระการเขียน มีคุณภาพ
ระดับ พอใช้ และถูกจัดให้อยู่ในพื้นที่สีเหลือง ซึ่งหมายความว่า เป็นพื้นที่ที่ต้องได้รับพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการ
สอน ครูผู้สอนจะต้องแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะและมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
โดยการยกระดับผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านและการเขียนให้สูงข้ึน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 
2562, น. 43) 
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนวิชาภาษาไทยโรงเรียนในต าบลแม่สิน ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการแก้ไขและพัฒนาการอ่านและการเขียนของผู้เรียน จึงได้คิดหาแนวทางและศึกษานวัตกรรม
ทั้งเก่าและใหม่น ามาแก้ไขปัญหา และพบว่าการสอนภาษาแบบสมดุลภาษา (Balanced Literacy) เป็นอีกทางเลือกที่
น่าสนใจส าหรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทย อารี สัณหฉวี (2550) กล่าวถึงการสอนแบบ
สมดุลภาษา (Balanced Literacy) ว่ามาจากแนวคิดในการจัดประสบการณ์ทางภาษา 2 แนวใหญ่ ๆ คือ การสอนแบบ
สะกดค า (Phonics) และการสอนภาษาแบบธรรมชาติ (Whole language) ทั้งสองแนวมีฐานความเชื่อที่ต่างกัน การสอน
แบบสะกดค าเป็นการสอนความสัมพันธ์ระหว่างเสียงกับตัวอักษร การสอนแบบนี้เน้นให้เด็กต้องท าแบบฝึกหัดและฝึกฝน
ซ้ า ๆ จนเกิดความช านาญ ส่วนการสอนภาษาธรรมชาตินั้นเป็นแนวการสอนภาษาโดยองค์ รวมทั้งด้านการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียนใช้ภาษาสื่อสารอย่างมีความหมาย ไม่แยกภาษาเป็นส่วนย่อย ๆ ท าให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรงใน
การใช้ภาษาอย่างหลากหลาย การสอนภาษาแบบสมดุลภาษาได้น าข้อดีของการสอนทั้งสองแบบมาบูรณาการเข้าด้วยกัน 
ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาในด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้ประสิทธิภาพมากขึ้น เหมาะกับ
พัฒนาการและการเรียนรู้ที่มีความหมายกับผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินทร โพนน้อย (2555, น. 165) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยแบบสมดุลภาษาส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยภายหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้
แบบสดุลภาษาสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทางภาษาไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะด้านทักษะ
การอ่านและทักษะการเขียน  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ยังมีวิธีการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมอีกหลายรูปแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทักษะการอ่านและการเขียน โดยเฉพาะการใช้แผนผังความคิด (Mind Mapping) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการช่วยในการ
คิด ดังที่ วิจิตรา อายุยืน (2558, น. 37) กล่าวถึง แผนผังความคิดว่า เป็นวิธีการพัฒนารูปแบบความจ าที่ช่วยฝึกให้
นักเรียนได้คิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์ โดยเช่ือมโยงเนื้อหา ความคิดเห็น ความคิดรวบยอด และรายละเอียดที่ส าคัญเข้า
ด้วยกันในรูปแบบต่างๆ ที่น่าสนใจ  มีองค์ประกอบของเนื้อหาครบถ้วน เข้าใจง่าย เพื่อช่วยในการจดจ าได้ง่ายขึ้นซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผน การบันทึกช่วยจ า การสรุปบทเรียน สามารถท าให้จดจ าและท าความเข้าใจเรื่องที่ได้จากการ
ฟังและการอ่านได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 จากคุณลักษณะของการสอนแบบสมดุลภาษาและการใช้แผนผังความคิดในข้างต้นซึ่งมีข้อมูลที่สะท้อนให้เห็น
ความเป็นไปได้และความส าเร็จในการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการสอนแบบสมดุลภาษาและการใช้แผนผังความคิด ให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะส าหรบั
การเรียนรู้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทย 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญสูงสุดอับดับแรกๆ ของการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการหาความรู้ด้านอื่น ๆ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้การสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ในต าบลแม่
สิน อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ านวน 145 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านปากสิน (ตันประชานุเคราะห์) อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
จ านวน 1 ห้องเรียน  จ านวน 26 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้การสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิดที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจ านวน 20 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวม 40 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ คือ นิทานพาเพลิน ดอกสร้อย
ร้อยกรอง สืบสานความเป็นไทย และคุณธรรมน าชีวิต มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน คือ ขั้นสร้างความพร้อม ข้ัน
สร้างแบบอย่าง ขั้นสร้างทักษะ ข้ันพัฒนาทักษะ และสร้างแผนผังความคิด หาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ท่ี 0.50 ขึ้นไป โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระหว่าง 0.67 – 1.00  
   2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทย ใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน แบ่งเป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถด้านการอ่านและวัดความสามารถด้านการเขียน รวมคะแนนเต็ม 40 
คะแนน ก าหนดให้ข้อสอบทั้งหมดเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก น าไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน ได้ค่าความยากง่าย (p) มีค่าระหว่าง 0.36 - 0.75 ได้ค่าอ านาจจ าแนก มีค่าระหว่าง 0.20 - 0.80 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.89   
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด แบบ
มาตรประมาณค่า จ านวน 10 ข้อ ให้นักเรียนเลือกระดับความพึงพอใจเป็นรูปภาพ เป็น 3 ระดับ คือ พึงพอใจมาก พึง
พอใจปานกลาง และพึงพอใจน้อย แปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยค านวณช่วงคะแนนพิสัยได้เท่ากับ 0.67 
ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย น าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปใช้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ใน
การถาม มีค่าความสอดคล้องระหว่าง  0.67 – 1.00 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1. ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยน าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
  3.2. ช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้และการเรียนการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิดให้กับ
นักเรียนก่อนเก็บข้อมูล 
  3.3. ท าการทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
การอ่านและการเขียนภาษาไทย  
  3.4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด จ านวน 20  แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง 
รวม 40 ช่ัวโมง ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  
  3.5. เมื่อสิ้นสุดการสอนตามก าหนด ท าการทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) โดยใช้แบบแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านและการเขียนภาษาไทย  
  3.6. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบสมดุลภาษาร่วมกับ
แผนผังความคิด โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
   1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังการ
ทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test for dependent samples 
    2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีตอ่การสอนแบบสมดลุภาษาร่วมกับ
แผนผังความคดิ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.00  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 1.67 - 2.33  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน้อย 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ 
   1) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับ
ผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการสอนแบบสมดุลภาษา
ร่วมกับแผนผังความคิด ดังตาราง 
 

 ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและ
หลังการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด 

กลุ่มตัวอย่าง n คะแนนเตม็ x̅ S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 26 40 22.73 5.91 

18.385* .000 
หลังเรียน 26 40 33.19 4.21 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด โดยใช้สถิติทดสอบ t มีค่า p-value 
เท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ที่ได้รับการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 22.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.91 ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีค่า
เท่ากบั 33.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.21 
   2) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดุลภาษา
ร่วมกับแผนผังความคิด  
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดลุภาษาร่วมกับแผนผังความคดิ 

ข้อที ่ รายการ x̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1 นักเรียนได้ท ากิจกรรมเป็นข้ันตอน ไม่ซับซ้อน 2.71 .46 มาก 
2 นักเรียนได้ท างานร่วมกับผู้อื่น 2.39 .49 มาก 
3 นักเรียนได้เลือกอ่านหนังสือท่ีชอบ 2.75 .44 มาก 
4 นักเรียนได้แสดงความคดิเห็นในระหว่างเรียน 2.68 .47 มาก 
5 นักเรียนสนุกสนานกับการเรยีนภาษาไทย 2.64 .48 มาก 
6 นักเรียนชอบกิจกรรมการอ่านและการเขียน 2.39 .56 มาก 
7 นักเรียนชอบสื่อประกอบการสอน 2.57 .50 มาก 
8 นักเรียนพอใจในผลงานของตนเอง 2.50 .50 มาก 
9 นักเรียนอ่าน เขียนได้ถูกต้องและคล่องแคล่วมากข้ึน 2.54 .50 มาก 
10 นักเรียนเข้าใจเรื่องที่อ่านและเขียนสรุปเรื่องได ้ 2.61 .46 มาก 

เฉลี่ย 2.57 .12 มาก 
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 จากตารางที่ 2  ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับ
แผนผังความคิด โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.57, S.D. = .12) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 3 
อันดับแรก คือ นักเรียนได้เลือกอ่านหนังสือที่ชอบ (x̅ = 2.75, S.D. = .44) รองลงมาคือ นักเรียนได้ท ากิจกรรมเป็น
ขั้นตอน ไม่ซับซ้อน (x̅ = 2.71, S.D. = .46) และ นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในระหว่างเรียน (x̅ = 2.68, S.D. = .47)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนแบบสมดุล
ภาษาร่วมกับแผนผังความคิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด
โดยรวมมีความพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.57, S.D. = .12) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถอภิปรายผลวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้  
 ผลสัมฤทธ์ิการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการสอนแบบสมดุลภาษา
ร่วมกับแผนผังความคิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การสอนแบบ
สมดุลภาษาเป็นการสอนท่ีเหมาะสมส าหรับใช้พัฒนาความสามารถทางภาษาไทยโดยเฉพาะทักษะการอ่านและการเขียน 
ผู้วิจัยพบว่านักเรียนอ่านและเขียนสะกดค าได้ถูกต้อง มีความเข้าใจในเรื่องที่อ่าน สามารถสรุปเรื่องที่อ่านได้ดีขึ้น เขียน
สื่อสารความรู้สึกนึกคิดและจินตนาการโดยใช้ภาษาได้ถูกต้องและสละสลวย อาจเนื่องมาจาก นักเรียนได้ฝึกการอ่านและ
การเขียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการฝึกอ่านเขียนร่วมกันทั้งช้ัน การฝึกเป็นกลุ่มย่อย การอ่านเขียนเองตามล าพัง และยังได้
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย จากกิจกรรมเคลื่อนไหวร่างกาย การเล่นเกม และจากการอ่านหนังสือท่ีตนเองสนใจ ท้ัง
นิทาน เพลง บทอาขยาน บทร้องเล่น ค าคล้องจอง และวรรณกรรมต่างๆ ท าให้นักเรียนสนุกกับการเรียนรู้ นอกจากน้ีการ
สอนแบบสมดุลภาษา ยังมีการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนโดยเริ่มจากการสร้างแบบอย่างที่ถูกต้องให้กับนักเรียน 
ได้แก่ การอ่านให้ฟัง การเขียนให้ดู เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการอ่าน การเขียนที่ถูกต้อง นักเรียนมีการน าเสนอและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการฝึกทักษะทางภาษาที่หลากหลายรูปแบบ นักเรียนได้เรียนรู้วงค าศัพท์ที่หลากหลายซึ่งมี
ความหมายเกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ อารี สัณหฉวี (2550, น. 16) ที่ได้ให้ความหมายของการ
สอนแนวสมดุลภาษาไว้ว่า เป็นการสอนภาษาแนวธรรมชาติแบบองค์รวมกับการสอนสะกดค าแจกลูกเข้าด้วยกัน เป็นการ
สอนภาษาทุกด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ดู สอดคล้องกับงานวิจัยของ อวยพร พันธ์อุดม (2559, น. 89) ได้ศึกษา
ความสามารถทางภาษาไทยและความมุ่งมั่นในการท างานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยโดยการจัดการเรียนรู้แบบสมดุลภาษา พบว่า ความสามารถทางภาษาไทยและความมุ่งมั่นในการท างานของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นอกจากผู้วิจัยใช้การสอนแบบสมดุลภาษาในการจัดกิจกรรมแล้วได้ใช้แผนผังความคิดเป็นเครื่องมือช่วยในการ
อธิบายความรู้ เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นและจดจ าข้อมูลได้แม่นย า นักเรียนมีการฝึกเขียนแผนผังความคิด
เพื่อสรุปใจความส าคัญของเรื่องที่อ่าน เมื่อนักเรียนได้ฝึกการเขียนแผนผังความคิดจึงน าไปสู่การคิดที่เป็นระบบ รู้จักจัด
กลุ่มข้อมูลและสามารถน าข้อมูลมาถ่ายทอดผ่านการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุฬี 
แสงอรุณ (2558, น. 88) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนสรุปความของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบแผนผังความคิด ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการเขียนสรุปความ
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผัง
ความคิด ในภาพรวมมีความพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.57, S.D. = 0.12) แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพอใจ
ค่อนข้างสูง อาจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนรู้ในทุก ๆ แผนจัดการเรียนรู้นั้นมีความสอดคล้องกันและเป็นเรื่องที่อยู่ใน
ความสนใจของนักเรียน เนื้อหากิจกรรมมีความหลากหลาย นิทาน เพลง บทร้องเล่น เรื่องสั้น บทความ ท าให้นักเรียนเกิด
ความเพลิดเพลิน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ นักเรียนได้เลือกอ่านหนังสือท่ีชอบ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวกานท์ ปทุมสูตร (2554, น. 332) ที่ได้กล่าวถึงการใช้วรรณกรรมในการสอนว่า การที่เด็กได้มี
ส่วนในการเลือกหนังสือ จะเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นให้เด็กอยากอ่านหนังสือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร บุญ
ไพโรจน์ (2562, น. 129) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค าโดยใช้
รูปแบบการสอนภาษาไทยแนวสมดุลภาษา จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรี ยนด้วยแบบฝึก
ทักษะการเขียนสะกดค าโดยใช้รูปแบบการสอนภาษาไทยแนวสมดุลภาษาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.85) 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 1. การน าวิธีการสอนแบบสมดุลภาษาและการสอนแบบใช้แผนผังความคิดมาใช้ร่วมกัน ส่งผลดีต่อการพัฒนา
ทักษะการอ่านและทักษะการเขียนภาษาไทยของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีความสามารถด้านการอ่านและการเขียน
ในระดับอ่อน เนื่องจากนักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการอ่านและการเขียนตามระดับความสามารถของตนเองและมีการฝึกฝน
อย่างเป็นขั้นตอน ในขณะเดียวกันนักเรียนที่เรียนมีพื้นฐานในระดับที่ดีอยู่แล้วก็สามารถเรียนรู้การอ่านและการเขียนใน
ระดับที่ยากขึ้นได้ การสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด จึงเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะทาง
ภาษาไทยท่ีเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านและการเขียนให้สูงขึ้น 
 2. การสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิด นักเรียนได้อ่านหนังสือที่ตนเองสนใจ ท้ังนิทาน เพลง บท
อาขยาน บทร้องเล่น และวรรณกรรมต่าง ๆ และมีการฝึกฝนซ้ า ๆ ทั้งการอ่านเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย และอ่านเองตาม
ล าพัง การได้อ่านหนังสือท่ีตนเองชอบและมีโอกาสได้อ่านบ่อย ๆ สร้างนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียนเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็น
ผลดีต่อการพัฒนาตนเองและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  1.1 การน าการสอนแบบสมดุลภาษาร่วมกับแผนผังความคิดไปใช้ ในระยะแรกๆ นักเรียนอาจยังไม่คุ้นเคย
กับข้ันตอนต่าง ๆ ครูผู้สอนควรให้เวลานักเรียนปรับตัว ควรให้การเสริมแรง กระตุ้นให้นักเรียนกล้าแสดงออก สร้างความ
มั่นใจในการร่วมกิจกรรม 
  1.2 ครูต้องค านึงถึงพื้นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน ครูจึงต้องมีการแบ่งการระดับความยากง่าย
ของบทอ่าน 
  1.3 แผนการจัดกิจกรรมควรมีการยืดหยุ่นเวลาเพื่อให้นักเรียนสามารถท ากิจกรรมได้อย่างครอบคลุม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น ความคงทนในการเรียนรู้  ประสิทธิผลของการสอน เป็นต้น 
  2.2 ควรน าวิธีการสอนแบบสมดุลภาษาหรือการสอนแบบแผนผังความคิดไปทดลองใช้กับนักเรียนใน
ระดับชั้นอื่น ๆ โดยปรับกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดช้ันปี 
 
เอกสารอ้างอิง 
กองเทพ เคลือบพาณิชกุล. (2542). การใช้ภาษาไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 
จารุฬี แสงอรุณ. (2558). การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนสรุปความของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการ

จัดการเรียนรู้แบบแผนผังความคิด. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม). 
วรินทร โพนน้อย. (2555). นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยแบบสมดุลภาษาส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 
วิจิตรา อายุยืน. (2558). การพัฒนาผลการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้แผนผังความคิดประกอบการแจกลูกสะกดค าเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถด้านการอ่าน การเขียนและการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม). 

ศศิธร บุญไพโรจน์. (2562). การพัฒนาแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค าโดยใช้รูปแบบการสอนภาษาไทยแนวสมดุลภาษา
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1. วารสารวิจัยและประเมินผลอุบลราชธานี, 8(2), 122-131. 

ศิวกานท์ ปทุมสูติ. (2554). เด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ แก้ง่ายนิดเดียว (พิมพ์ครั้งท่ี 11). กรุงเทพฯ: นวสาส์นการพิมพ์. 



8 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
  

 

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021) 

    

    

    

 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2. (2562). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2562. สุโขทัย: กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2. 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2558). การอ่านคิดวิเคราะห์ตามแนวทางประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ 
(PISA). กรุงเทพฯ: โรงเพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

ส าลี รักสุทธี. (2553). ฝกึอย่างไรให้เด็กอ่านออก เขียนได้. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
อวยพร พันธ์อุดม. (2559). การศึกษาความสามารถทางภาษาไทยและความมุ่งมั่นในการท างานของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 1กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดการเรียนรู้แบบสมดุลภาษา. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา). 

อารี สัณหฉวี. (2550). สอนภาษาไทยแนวสมดุลภาษา. กรุงเทพฯ: สมาคมเพื่อการศึกษาเด็ก. 
 
 



Research Articles    
Received: 2021-06-10 Revised: 2021-12-09 Accepted: 2021-12-09 9 

  

 

    

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)     
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซึ่ง
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 44 คนหัวหน้า
กลุ่มสาระ จ านวน 353 คน รวม 397 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า  
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงคือด้าน
ความมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านความมีเหตุผล มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.99) และองค์ความรู้จากการวิจัย ในภาพรวม สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักยับยั้ง
ช่ังใจในการอยากได้อยากมี ยึดถือความประหยัด ลดความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีวิต จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนใช้ชีวิต
อย่างพอควร พออยู่ พอกินสมควรตามอัตภาพ และฐานะของตน 

ค าส าคัญ: การส่งเสริมการด าเนินชีวิต, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 
Abstract 
 The objective of this research was to study the states of promoting sufficient economy 
philosophy-based lifestyle in the educational opportunity expansion schools under Kamphaengphet 
Primary Educational Service Area Office 1. This was quantitative research. The samples used in this 
research were 44 school administrators and 353 heads of department (397 people in total). The 
instrument used in this study was a five-rating scale questionnaire. The data were analyzed by using 
mean and standard deviation. The results were found that the states of promoting sufficient economy 
philosophy-based lifestyle in the educational opportunity expansion schools under Kamphaengphet 
Primary Educational Service Area Office 1 in general was at a high level ( X  = 4.05), The aspect with 
the highest mean was having good self-defense, ( X  = 4.08), while the aspect with the lowest mean 
was reasoning ( X  = 3.99). New body of knowledge that the schools encourage a students know how 

                                                           
1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎพิบูลสงคราม  
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to restrain themselves in wanting and wanting, save and reduce the luxury of living, organize activities 
to encourage students to live in moderation according to their identity and position. 
 Keywords: Lifestyle promotion, Philosophy of sufficient economy, Educational opportunity 
expansion schools 
 
 

บทน า  
สังคมไทยในปัจจุบัน วิถีการด าเนินชีวิตและค่านิยม เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมาก

ขึ้น การใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย ขาดความพอประมาณในการด าเนินชีวิต ขาดเหตุผลในการใช้จ่ายและขาดภูมิคุ้มกันที่จะ
เตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้นโดยเฉพาะปัญหา
ความยากจน จากกระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็กพระเจ้าอยู่หัว มีข้อความตอนหนึ่งว่า “เศรษฐกิจพอเพียงเป็น
เสมือนรากฐานของชีวิต  รากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบ้านเรือนตัวอาคารไว้
นั่นเอง สิ่งก่อสร้างจะมั่นคงได้ก็อยู่ที่เสาเข็ม แต่คนส่วนมากมองไม่เห็นเสาเข็มและลืมเสาเข็มเสียด้วยซ้ าไป” เป็นกระแส
พระราชด ารัสที่เน้นให้ราษฎร มีคุณธรรมด้านความพอเพียง มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนมี ด ารงชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
อันจะน าไปสู่รากฐานชีวิตที่มั่นคงและยั่งยืน (ส านักงานเลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา, 2542, น. 48 – 49) 

กระทรวงศึกษาธิการได้มีความตระหนักในภารกิจที่ส าคัญดังกล่าวและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนซึ่งเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มุ่งเน้นน าเอาหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาคนและประเทศชาติ จึงจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม 
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการด ารงชีวิต อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถิ่นมีความ
เข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับ การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยนื โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
เกื้อกูล พัฒนาทักษะ ให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิด
สร้างสรรค์ ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น และจิตใจที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย พัฒนาคนด้วย
การ เรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงานและ 
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สร้างจิตส านึกให้คนไทยมีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพ กฎหมาย 
หลักสิทธิมนุษยชน สร้างค่านิยมการผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เรียนรู้การรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่าน
ตั้งแต่วัยเด็กและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน สื่อ
ทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสร้างค่านิยมให้คนไทยภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ยอมรับความแตกต่างของความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ลดปัญหา
ความขัดแย้งทางความคิดและสร้างความเป็นเอกภาพในสังคม สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวัฒนธรรมร่วมกับ
ประชาคมโลกโดยเฉพาะประชาคมอาเซียนให้เกิดการไหลเวียนทางวัฒนธรรมในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม
ความเข้าใจระหว่างประชาชนในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร  

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สุเมธ ตันติเวชกุล (2549, น. 117-128) 
กล่าวโดยสรุปว่า เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับสังคมทุกระดับดังนี้ 1) ระดับบุคคลในครอบครัว เช่น 
สามารถให้ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตนใน 5 ด้านได้แก่ จิตใจ สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รู้จักค าว่า พอ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น มีความสุข มีความพึงพอใจกับชีวิตพอเพียง ยึดเส้นทางสายกลางในการด าเนินชีวิต 
2) ระดับชุมชน เช่น รวมกลุ่มท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม โดยอาศัยภูมิปัญญาและความสามารถของตนและชุมชน มีความ
เอื้ออาทรระหว่างสมาชิกชุมชนให้เกิดพลังทางสังคม และพัฒนาเครือข่ายระหว่างชุมชนต่าง ๆ 3) ระดับประเทศ เช่น 
ชุมชน/สังคมหลายๆแห่งร่วมกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และวางรากฐานของประเทศให้มีความพอเพียง
และพร้อมกันจึงค่อยๆด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญข้นเป็นล าดับ  ๆ ต่อไป ทั้งนี้   
เพ็ญศรี เปลี่ยนข า (2550, น. 39) ได้กล่าวโดยสรุปได้ว่า การปฏิบัติที่แสดงถึงความพอประมาณ คือ การลดรายจ่ายที่ไม่
จ าเป็นลงใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า การใช้เวลา หรือพละก าลังในการท างานโดยค านึงถึงความพอประมาณของ
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สุขภาพทางร่างกายและจิตใจให้อยู่ในสภาพที่เป็นปกติดี การมีความต้องการสิ่งต่าง ๆ อย่างพอประมาณ และ  
เสรี พงศ์พิศ (2550, น. 138) ได้กล่าวโดยสรุปได้ว่า การด าเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการมี
เหตุผล ควรมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอนอย่ามีหลักวิชา การด าเนินกรขององค์กรโดยยึดหลักเหตุผลนั้นควรมีการวงแผน
แบบแยกแยะ มีระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยไม่ท าอะไรแบบเฉพาะหน้าและมีแผนปฏิบัติการ แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมที่ท าได้จริง รวมถึง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550, น. 7) 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักการมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี เป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึง ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นอนาคตอันใกล้และไกล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการประกาศนโยบายการจัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาสรุปได้ว่าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่
พระราชทานแก่ปวงชนชาวไทยทุกคนเป็นหลักการส าคัญที่ทุกภาคส่วนในสังคมสามารถน้อมน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ด าเนินชีวิตและการประกอบกิจการงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อความเจริญงอกงาม มุ่งสู่ความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่ง
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างต่อเนื่อง  ดังจะเห็นได้
จากนโยบายของรัฐบาลที่ยึดหลักการส าคัญทั้งในเรื่องการรู้จักพอประมาณ การมีเหตุผล การป้องกันความเสี่ยงเพื่อการมี
ภูมิคุ้มกันที่ดี ด าเนินการอย่างมีคุณธรรม อยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้ที่ถูกต้อง อีกทั้งรัฐบาลได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบูรณาการการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขึ้น เพื่อให้ทุกส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอี กด้วยกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีก ากับดูแลงานด้านการศึกษา จึงได้ประกาศนโยบายการ
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปี 2558-2560 โดยก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา เพื่อท าหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานกับภาคีความร่วมมือด้านการศึกษาให้มีการ
ด าเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและมุ่งสู่ความยั่งยืน อีกทั้งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ความส าคัญกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้าสู่ระบบการศึกษาและ
ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นล าดับ มีการบรรจุหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการปลูกฝัง อบรมบ่มเพาะ สร้างอุปนิสัย
อย่างพอเพียงให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อีกทั้งได้ก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้าสู่สถานศึกษาตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ตลอดจนนักเรียนสามารถน้อมน าวิถีชีวิตของตนเองเข้าสู่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นไปตาม
ศักยภาพของตนเองและลักษณะของภูมิสังคม มีการบูรณาการทั้งในส่วนของการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาบุคลากร โดยมีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนขยายผล (ณรงค์ พิพัฒนาศัย, 2558) 

จากการติดตามการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านมา มีสถานศึกษาสมัคร
ใจเข้ารับการประเมินเพื่อเป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือที่เรียกว่า “สถานศึกษาพอเพียง” ปัจจุบันมีสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินทั่วประเทศจ านวน 
14,602 แห่ง และมีศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา จ านวน 39 แห่ง โดยสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนา  มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาในเรื่องดังกล่าวและมีการประกาศค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ โดยเฉพาะใน
ข้อ 10 ที่ก าหนดให้รู้จักด ารงอยู่โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินการเรื่องดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องและก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี ตั้งแต่ปี 2558-2560 มีเป้าหมายให้สถานศึกษาทั่วไปต้องผ่าน
การประเมินเป็นสถานศึกษาพอเพียงครบทุกแห่ง ให้มีศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาครบทุกจังหวัดในปี  2558 และครบทุกเขตพื้นที่การศึกษา (225 เขต) ภายในปี 
2560 เพื่อให้มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การจัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาขึ้น ซึ่งได้รับการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากมูลนิธิยุวสถิรคุณ เพื่อให้ศูนย์แห่งนี้เป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนขยายผล รองรับแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและเป็นศูนย์ในการสนับสนุนการด าเนินงาน การประสานงาน
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เพื่อส่งเสริมสถานศึกษาในสังกัดและภาคีเครือข่ายให้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนตามจ านวนศูนย์การ
เรียนรู้และสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ (กมล รอดคล้าย, 2558) 

นโยบายส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลก้าวสู่ประชาคมอาเซียนบนพื้นฐานของความเป็นไทยพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความเป็นไทย มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เพื่อ
ศึกษาสภาพการส่งเสริมกิจกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็นอย่างไร มีแนวทางที่จะ
พัฒนาการจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันทั้ง
ในและนอกโรงเรียนได้อย่างไร เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดีของชาติไทยและพลเมืองโลกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ านวนทั้งสิ้น 49 แห่ง 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ที่ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางเครซี่และมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 44 แห่ง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร จากสถานศึกษาจ านวน 49 แห่ง โดย
ใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 42-43) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น
สถานศึกษา จ านวน 44 แห่ง เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยวิธีการสุ่มแบบช่วงช้ันภูมิตามสัดส่วน 
(Stratified Random Sampling) ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาโดยจ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน และ
หัวหน้ากลุ่มสาระ ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและครู โดยจ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ 
และครูผู้สอน ตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ โดยวิธีการสุ่มแบบช่วงช้ันภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling)  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถามลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 72 - 74) ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 30 คน และได้ค่าความเช่ือมั่น
ทัง้ฉบับเท่ากับร้อยละ 97 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 
1 เพื่อขอความร่วมมือและขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยส่ง
แบบสอบถามจ านวน 397 ฉบับ เก็บรวบรวมได้ 397 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ด าเนินการวิเคราะห์ระดับสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 

X  S.D. 
ด้านความพอประมาณ 4.07 .786 มาก 2 
ด้านความมเีหตผุล 3.99 .793 มาก 3 

ด้านความมภีูมิคุม้กันในตัวท่ีด ี 4.08 .753 มาก 1 
รวม 4.05 .777 มาก  

  

 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรวม 
 

 จากตาราง 1 พบว่ามีการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมพบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.05) ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  ( X = 4.08) 
รองลงมา คือด้านความพอประมาณ ( X = 4.07) และในด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความมีเหตุผล (X = 3.99)  
 

สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักยับยั้งช่ังใจในการอยากได้อยากมี 4.19 .749 มาก 1 
2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรยีนรู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้อง
ต่อความต้องการ เป็นประโยชน์ตอ่สภาพแวดล้อมและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
และพัฒนาจากภูมิปัญญาชาวบ้านก่อน 

4.15 
 

.724 
 

มาก 2 

3. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่า ไม่ใช้สิ่งของเกินความ
จ าเป็น 

4.11 .835 มาก 5 

4. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีความพอดีด้านเทคโนโลยรีู้จักใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 

4.11 .752 
 

มาก 
 

4 

5. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีความพอดีด้านเศรษฐกิจเกี่ยวกับวิธีการเพิ่ม 
รายได้ และการลดรายจ่าย 

4.13 .769 
 

มาก 3 
 

6. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรยีนไดต้ัดสินใจด าเนินการมสี่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและชุมชน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.96 
 

.774 
 

มาก 12 
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สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

7. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนจัดตั้ง ชุมนุมหรือชมรมออมทรัพย ์ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4.02 
 

.777 
 

มาก 10 
 

8. สถานศึกษาส่งเสรมิให้นักเรียนมีการประเมินตนเองในด้านการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ 4.07 .783 มาก 6 

9. สถานศึกษาส่งเสรมิให้นักเรียนนกึถึงประโยชนส์่วนรวมช่วยเหลอืเกื้อกูลกันและกัน 4.04 .781 มาก 9 

10. สถานศึกษาส่งเสรมิให้นกัเรียนรูร้ักสามคัคี สรา้งความเขม้แข็งให้ครอบครวัและ
ชุมชน 

4.05 .856 มาก 8 

11. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย 4.05 .832 มาก 7 

12. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและรบกวนธรรมชาติน้อยทีสุ่ด 

4.01 .769 มาก 11 

13. สถานศกึษาส่งเสรมิให้นักเรียนรูจ้ักการน าสิ่งของเหลือใช้มาปรบัใช้ให้เกิดประโยชน ์ 3.96 .820 มาก 13 

รวม 4.07 0.66 มาก  
  

 ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอประมาณ 
 

 จากตาราง 2 พบว่า สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ด้านความพอประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.07 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักยับยั้งช่ังใจในการ
อยากได้อยากมี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการน าสิ่งของ
เหลือใช้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) 
 

สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียน ยึดถือความประหยัด ลดความฟุ่มเฟือยในการ
ด ารงชีวิต 

4.20 
 

.722 
 

มาก 1 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตามกฎหมายของสังคม และกฎระเบียบ
ของโรงเรียนเช่น จัดกิจกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร ฯลฯ 

3.92 .800 มาก 10 

3. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนพิจารณาความถูกผดิโดยยึดหลักศลีธรรม 
จริยธรรม ในการด ารงชีวิต 

3.93 .780 มาก 9 

4. สถานศึกษาส่งเสริมให้น าหลักค าสอนทางศาสนาท่ีสอนให้รู้จักเหตแุละผลต่อ
การด าเนินชีวิตโดยไมส่ร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น 

3.51 
 

.837 
 

มาก 
 

11 
 

5. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนพยายามเพิ่มพูนรักษาความดี ที่มอียู่ให้งอกงาม
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

4.01 
 

.809 
 

มาก 8 
 

6. สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนรู้จักด ารงชีวติโดยมีการ
แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ การวางแผนอย่างมีเหตุผล 

4.02 
 

.770 
 

มาก 6 
 

7. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักความประหยดั ตัดทอนค่าใช้จา่ยในทุกด้าน 
ลดความฟุม่เฟือยในการด ารงชีวิต 

4.07 
 

.789 
 

มาก 4 
 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง สุจริต แม้จะตก
อยู่ในภาวะขาดแคลน ในการด ารงชีวิต 

4.11 
 

.754 
 

มาก 2 
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สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนละเลิกการเก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขันในทาง
การค้าขายประกอบอาชีพแบบต่อสู้กันอย่างรุนแรง 

4.02 
 

.818 
 

มาก 7 
 

10. สถานศึกษาส่งเสรมิให้นกัเรียนปฏิบัตตินในแนวทางที่ดี ลด เลิก สิ่งยัว่กิเลสให้
หมดสิน้ไป ไม่กอ่ความช่ัวให้เปน็เครือ่งท าลายตัวเอง ท าลายผู้อื่น 

4.08 
 

.848 
 

มาก 3 
 

11. สถานศึกษาส่งเสริมการด าเนนิการใดๆ ที่จะช่วยใหผู้้เรยีนด าเนนิชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการส่งเสริมการออม 

4.07 .796 มาก 5 

รวม 3.99 .793 มาก  
  

 ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีเหตุผล 
 

 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ด้านความพอประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.99 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียน ยึดถือความประหยัด 
ลดความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีวิต อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือสถานศึกษาส่งเสริมให้น าหลัก
ค าสอนทางศาสนาที่สอนให้รู้จักเหตุและผลต่อการด าเนินชีวิตโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก  
( X = 3.51) 
  

สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนใช้ชีวิตอย่างพอควร พออยู่ พอกิน
สมควรตามอัตภาพ และฐานะของตน 

4.17 
 

.622 
 

มาก 1 
 

2. สถานศึกษาส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยยึดหลักทางสายกลาง ความพอดี 
พอประมาณ 

4.12 
 

.645 
 

มาก 3 

3. สถานศึกษาจัดหาและผลติสื่อการเรยีนรู้จากสิ่งของเหลือใช้บูรณาการหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจดัการเรียนการสอน 

4.12 
 

.632 
 

มาก 2 

4. สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนิน โครงการ กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตและปฏิบัตภิารกิจหน้าท่ี ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.06 
 

.805 
 

มาก 
 

7 

5. สถานศึกษาน าผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินโครงการ
กิจกรรมพัฒนานักเรียนเพื่อส่งเสรมิการด าเนินชีวิตและปฏิบัตภิารกจิหน้าที่ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4.08 
 

.786 
 

มาก 4 

6. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดโครงการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนที่บูรณาการหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4.05 .782 
 

มาก 8 

7. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอน ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงครบทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ รายวิชา และทุกระดับชั้น 

4.06 
 

.778 
 

มาก 6 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการด ารงชีวิต เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ในด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอนาคตอันใกล้และไกล 

4.00 
 

.835 
 

มาก 10 

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียน รู้จักการอยู่ร่วมกัน อย่างสันติสุข มีความสมัคร
สมานสามัคคี รู้เท่าทันและเตรียมความพร้อมมีวางแผน มีความรอบคอบ 

4.07 
 

.820 
 

มาก 5 
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สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(n = 397) ระดับ
สภาพ 

ล าดับ 
X  S.D. 

10. สถานศึกษาส่งเสริมนักเรียนรูจ้ักเรียนรู้และพัฒนาตน มีจิตสาธารณะและ
รักษ์สิ่งแวดล้อม 

4.03 .825 มาก 9 

รวม 4.08 .753 มาก  
 

 ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี 
 

 จากตาราง 4 พบว่า สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ด้านความมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( X = 4.08 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนใช้ชีวิต
อย่างพอควร พออยู่ พอกินสมควรตามอัตภาพและฐานะของตน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการด ารงชีวิต เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นอนาคตอันใกล้และไกล อยู่ในระดับมาก( X = 4.00) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส าคัญในราย
ด้านและน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรวมทั้ง 3 ด้าน 1) ด้านความพอประมาณ 2) ด้าน
ความมีเหตุผล และ 3) ด้านความมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการอสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้มีสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่าง ในการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในปี 2550 ไม่ต่ ากว่า 80 แห่ง และ
พัฒนาขยายผลในปี 2552 จ านวน 800 แห่ง ทุกจังหวัด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 11) และให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนซึ่งเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.  2555 - 2559) 
มุ่งเน้นน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาคนและประเทศชาติ จึงจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพคน
ไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการด ารงชีวิต อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จึงมีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล  ก้าวสู่ประชาคมอาเซียนบนพ้ืนฐานของความ
เป็นไทย พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล การพัฒนานักเรียน
ให้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นไทย มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร พรหมดี (2553, น. 89) ได้ศึกษา การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ด้านการประหยัด โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 2 โรงเรียนบ้านโคกงาม ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 3 ด้านความพอประมาณ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ นักเรียน จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีความกระตือรือร้นในการเรียนและมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้นสามารถปรับพฤติกรรม
ตนเอง โดยลดค่าใช้จ่ายลง ตลอดจนมีการวางแผนการใช้จ่ายดีขึ้น รู้จักการออมทรัพย์ โดยเข้าร่วมโครงการออมทรัพย์กับ
ทางโรงเรียน และเมื่อมีเวลาว่างจะชวนเพื่อนๆเข้าห้องสมุด อ่านหนังสือ ศึกษาค้นคว้า สืบค้นข้อมูล รู้จักแบ่งเวลาและใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิตา ลอยโพยม (2552, น. 75) ได้ศึกษา การจัดการศึกษาตาม
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 2 พบว่า สภาพ
การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 2 ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการ
จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เกณฑ์ของ ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นตัวช้ีวัดสภาพการ
จัดการศึกษา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา และสอดคล้องกับ ปณีตา ตะพังพินิจการ (2555, น. 82-
86) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  
  จากผลการศึกษาการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในแต่ละด้านมี
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักยับยั้งช่ังใจในการอยากได้อยากมี สถานศึกษา
ส่งเสริมให้นักเรียน ยึดถือความประหยัด ลดความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีวิต สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนใช้
ชีวิตอย่างพอควร พออยู่ พอกินสมควรตามอัตภาพ และฐานะของตน แต่ทั้งนี ้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ควรพิจารณาในแต่ละด้านมีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงต่ าที่สุด ซึ่งจะเป็นข้อคิดหาแนวทางที่จะพัฒนาการจัดกิจกรรมที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันท้ังในและนอกโรงเรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษา พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความมีเหตุผล ดังนั้น สถานศึกษาควรเน้นการส่งเสริมให้
น าหลักค าสอนทางศาสนาที่สอนให้รู้จักเหตุและผลต่อการด าเนินชีวิตโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น เน้นการสร้าง
ความตระหนักให้นักเรียนในการคิดส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตามกฎหมายของสังคม และกฎระเบียบของโรงเรียน รวมถึงเน้น
การส่งเสริมให้นักเรียนพิจารณาความถูกผิดโดยยึดหลักศีลธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการส่งเสริมการคิดเชิงเหตุผลของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 
สรุป 
  จากการด าเนินการวิจัย ศึกษาสภาพการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรวมทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล และด้านความมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี พบว่า จากกระทรวงศึกษาธิการ
ได้มีนโยบายขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการอสอน การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติทุกระดับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น้ัน สถานศึกษาได้มีความตระหนักในความส าคัญดังกล่าว จึงได้มีการส่งเสริมการด าเนินชีวิตในรูปแบบของ
การจัดกระบวนการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นน าเอาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนานักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการ
ด ารงชีวิต อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย และเน้นการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นไทย มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียน
ในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษาเชียงใหม่เขต 5 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นวิจัย เชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 113 คน รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมาก รองลงมา
ด้านการตรวจสอบข้อมูลอยู่ในระดับมาก ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดเก็บข้อ มูล
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ปัญหา คือ การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันเวลา ไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ตรวจสอบ
พบความผิดพลาด อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลไม่ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล
ค่อนข้างน้อย ไม่มีระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะ คือ ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือ ควรจัดตั้งหน่วยตรวจสอบข้อมูล ควรปรับปรุงระบบการ
ประมวลผลที่ทันสมัย จัดเก็บข้อมูลเป็นปัจจุบัน อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยง่ายต่อการใช้งาน ระบบการจัดเก็บ 
การสืบค้น ข้อมูลที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล 
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study Information Technology for School 
Administration in the Digital Age and 2) to study problems and suggestions the use of information 
technology for the administration of educational institutions in the digital Age of Schools in the 
Educational Development Network Nantaburi Omkoi District Chiang Mai Primary Educational Service 
Area Office 5 

                                                           
1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม ่



20 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
  

 

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021) 

    

    

    

 

The samples of the research consisted of the school directors and teachers; 113 in the total. 
The data was collected via questionnaires and then was analyzed by the statistical methods of mean 
and standard deviation. It was found that overall Information Technology for School Administration in 
the Digital Age of Schools in the Educational Development Network Nantaburi Omkoi District Chiang 
Mai Primary Educational Service Area Office 5 was at a high level. When each aspect was considered in 
descending order by the average of the most to the least; Data collection at a high level Followed by 
data verification at a high level. The presentation of information was at a high level. Information storage 
was at a moderate level. And data processing at a moderate level, respectively. 

The suggestion was Operators to cooperate there should be a data review unit. Should improve 
the modern processing system Up-to-date storage system Modern information technology tools that 
are easy to use. Efficient storage and retrieval system 
 Keywords: Information Technology, School Administration, Digital Age   
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้
มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศไทย 
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดด ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้
ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจ โลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ของโลกคือ การก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง ( Internet of things) 
ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีโปรแกรมใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่ผสมผสานกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, น. 1-4)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการบริหารสถานศึกษา อย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสถานศึกษายังเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา และ ทุกสถานศึกษายังพบปัญหาที่คล้ายคลึงกันโดยสามารถแยกเป็นรายด้านได้ทั้งหมด 4.ด้าน คือ 1) ด้าน
การ บริหารงานวิชาการ สถานศึกษามีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการบริหารงานและการ จัดการเรียนรู้ 
ขาดระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตที่สามารถตอบสนองความต้องการในการบริหารสถานศึกษา  2) ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง การจัดซื้อจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล บุคลากรในสถานศึกษาขาด การมีส่วนรวมในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดการ ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน
บุคคล และขาดแคลนช่างเทคนิคด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป สถานศึกษาขาดสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารสถานศึกษา และมีปัญหาเกี่ยวกับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ไม่ตอบสนองความต้องการต่อการบริหารงาน (สมจิตร ขวัญแดง , 2560) ดังนั้นเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายใน
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน และคลอบคลุมภารกิจในการ บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
สถานศึกษาต้องมีรูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของ ผู้เรียน สถานศึกษา รวมถึงระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น ปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงาน และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง ตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบที่สอดรับกับการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนให้ มากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา และการน า
ข้อมูลไป ใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินการวางระบบบริหาร จัดการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน (ยูไฮนี บากา และ รพีพรรณ สุวรรณณัฐ
โชติ, 2564)   

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามีความส าคัญและเป็นประโยชน์ ส าหรับบุคคลทุกคนในองค์กร มีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจ ก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงนับว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ผู้บริหารจะน ามาใช้ในบริหาร
จัดการองค์กร เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากเหตุผลดังกล่าวท าให้
ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความสนใจในการวิจัยศึกษาเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี อ าเภออม
ก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาสภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษา
นันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5   
          2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนใน
เครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย  
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 113 คน  
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนใน
เครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ตอนที่ 3 ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
สรุปและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนา
การศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 สามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาสภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษา
นันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5   
 ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 
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 สภาพเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัล 

ระดับการด าเนินงาน 
แปลผล 

μ  
1 
2 
3 
4 
5 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 
ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

3.64 
3.62 
3.30 
3.55 
3.44 

0.56 
0.65 
0.54 
0.64 
0.64 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 

 โดยรวม                       3.51 0.53 มาก 
                                                

 จากตาราง 1 พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนา
การศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (μ=3.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก (μ=3.64) รองลงมาด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมาก (μ=3.17) ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก  (μ=3.55) ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.44) และด้านการประมวลผล
ข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.30)  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ เทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่าย
พัฒนาการศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5  

2.1 ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายคุดิจิทลัของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนา
การศึกษานันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 คือ  

1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันเวลา
เนื่องจากภาระงานมาก  

2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล คือไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
3) ด้านการประมวลผลข้อมูล คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ไม่ทันสมัยท าให้ข้อมูลจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่มีความถูกต้อง แม่นย า 
4) ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ คือมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลค่อนข้างน้อย 
5) ด้านการจัดเก็บข้อมลูสารสนเทศ คือไม่มรีะบบการสืบค้นข้อมลูสารสนเทศท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

2.2 ข้อเสนอแนะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่าย
พัฒนาการศึกษา นันทบุรี อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5  

1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล คือสร้างความตระหนักให้ผู้ร่วมงาน ให้ความร่วมมือและมองเห็นความส าคัญ  
2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล คือควรจัดให้มีหน่วยตรวจสอบข้อมูลเป็นการเฉพาะขึ้นเพื่อแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด 
3) ด้านการประมวลผลข้อมูล คือปรับปรุงระบบการประมวลผลโดยใช้เทคโนโลยี เช่น โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและมีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศท่ีผิดพลาดให้เป็นปัจจุบันเสมอ          
4) ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ คือจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะสามารถน าเสนอ

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน 
5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ คือควรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี 
อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า
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โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งมีการวางแผนก าหนด
วัตถุประสงค์ ข้ันตอนในการตรวจสอบข้อมูลไว้อย่างชัดเจน แต่งตั้งบุคลากรในการประมวลผลข้อมูลเป็นชุดเดียวกับผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล มีน าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยรูปแบบแฟ้มเอกสาร รวมทั้ งจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนไว้เป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน โดยใช้ระบบการจัดท าระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ  และการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกัญญา โถสุวรรณ์ (2553) เรื่องการศึกษาสภาพการจัดระบบ สารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี พบว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูล  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  
และด้านการประมวลผลข้อมูล  ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่อง การด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ในขั้น
การรวบรวมข้อมูลนั้น พบว่า ในส่วนที่ได้ปฏิบัติคือ ได้แต่งตั้งคณะท างานในการวางแผน เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับขั้น
การตรวจสอบข้อมูล พบว่า ในส่วนที่ได้ปฏิบัติคือ ได้ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และได้ตรวจสอบข้อมูลให้
ครอบคลุมกรอบงาน ส่วนขั้นการประมวลผลข้อมูล พบว่า ในส่วนที่ได้ปฏิบัติคือได้น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการ
วางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนมากที่สุด ในขณะที่ขั้นการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ในส่วนที่ได้ปฏิบัติ คือได้
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศในงานประกันคุณภาพการศึกษา แต่ในส่วนท่ีไม่ได้ปฏิบัติ ข้ันการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพบว่า 
ในส่วนที่ได้ปฏิบัติคือ ได้จัดเก็บข้อมูลสารสรเทศ ให้เกิดความสะดวกต่อการเรียกใช้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สุชีรา จินดาวงศ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม จังหวัดพะเยา พบว่า ใน
การด าเนินงานระบบสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ได้แต่งตั้งคณะกรรมการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และเตรียมเครื่องมือทุกครั้งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการด าเนินงานระบบสารสนเทศด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล พบว่าได้จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะงานทุกครั้งที่ได้ข้อมูล แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล ก าหนดวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมูล และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล
ก่อนจัดเก็บ ส าหรับการด าเนินงานระบบสารสนเทศด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า ได้ประมวลผลข้อมูลตามลักษณะ
งานของโรงเรียน ก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลข้อมูลและก าหนดระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล 
          ปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเพราะว่าการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันเวลา
เนื่องจากภาระงานมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการรวบรวมข้อมูลนั้น ส่วนที่
ไม่ได้ปฏิบัติคือ ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบทดสอบ ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสัมภาษณ์เก็บ
รวบรวมข้อมูลพบว่า ขาดงบประมาณในการด าเนินงานรวบรวมข้อมูล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ในการรวบรวมข้อมูล ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรมีจ านวนจ ากัด บุคลากรแต่ละคนมีภาระงานมาก
เกินไป 
            ปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันเวลาเนื่องจาก
ภาระงานมาก เป็นเพราะว่าข้อมูลไมเป็นปัจจุบัน บุคลากรมีจ านวนจ ากัด และบุคลากรแต่ละคนมีภาระงานมากเกินไป 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการรวบรวมข้อมูลนั้น ส่วนท่ีไมไดปฏิบัติคือ ไม
ไดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบทดสอบ ไมไดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล
พบว่า ขาดงบประมาณในการด าเนินงานรวบรวมข้อมูล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ในการ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลไมเป็นปัจจุบัน บุคลากรมีจ านวนจ ากัด บุคลากรแต่ละคนมีภาระงานมากเกินไป 
          ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูล คือ ไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด เป็นเพราะว่า 
บุคลากรที่รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูลขาดความรู ความเข้าใจ และความถนัดในการตรวจสอบข้อมูลอย่างแท้จริง และ
ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อมรรัตน์ พวงทอง (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่องแนวทาง
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การพัฒนา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านวังลุง เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่  
เขต 5 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านวังลุง ขั้นตรวจสอบข้อมูลมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ใน การตรวจสอบข้อมูลเพื่อการบริหารอย่างชัดเจน ปัญหาคือ ไม่ได้น าผลของการตรวจสอบข้อมูลไป 
ปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับผลการวิจัยของของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาในการตรวจสอบข้อมูล คือ 
บุคลากรที่รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูลขาดความรู ความเข้าใจ และความถนัดในการตรวจสอบข้อมูลอย่างแท้จริง ขาด
วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูล ไม่มีคณะกรรมการในการตรวจสอบข้อมูล
ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาดได้ง่ายในแต่ละฝ่ายงานไม่มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลมีความ
คลาดเคลื่อนไม่ตรงกับความเป็นจริง          

ปัญหาด้านการประมวลผลข้อมูล คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ไม่ทันสมัยท าให้ข้อมูลจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่มีความถูกต้อง แม่นย า เป็นเพราะว่า ขาดบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถ ความช านาญในการประมวลผลข้อมูล และขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผล สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาในการประมวลผลข้อมูล คือขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ ความช านาญในการประมวลผลข้อมูลขาดวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการ
ประมวลผลข้อมูลขาดทักษะ เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการประมวลผลข้อมูล 
         ปัญหาด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลค่อนข้างน้อย 
เป็นเพราะว่า ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความช านาญในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ และขาดอุปกรณ์ที่ใช้
ในการประมวลผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของของ นันทนา บริรักษ์ (2550) เรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ส่วน
ที่ไมไดปฏิบัติ คือไมไดน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ผ่านจดหมายข่าวของโรงเรียน ไม่ได้น าเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่าน
วารสารของโรงเรียน ไม่ได้น าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ส าหรับปัญหาในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ คือ ขาดวัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ขาดงบประมาณในการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศไม่มีความหลากหลาย 
          ปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ คือ ไม่มีระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว เป็น
เพราะว่า ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผล 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อมรรัตน์ พวงทอง (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนา การจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านวังลุง เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 5 พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านวังลุง ข้ันการจัดเก็บสารสนเทศ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ งานจัดเก็บ
สารสนเทศของโรงเรียน ปัญหาคือ ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากสถานศึกษา จัด
สารสนเทศไว้ไม่เป็นระบบ 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษานันทบุรี 
อ าเภออมก๋อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และด้านการประมวลผลข้อมูล ท่ีสอดคล้องกับ
ปัญหา ที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอปัญหา และข้อเสนอแนะการแก้ไข ในแบบสอบถามตอนที่ 3 คือ การ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันเวลาเนื่องจากภาระงานมาก ไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ตรวจสอบ
พบความผิดพลาด อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่ทันสมัยท าให้ข้อมูล
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่มีความถูกต้อง แม่นย า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลค่อนข้างน้อย ไม่มี
ระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรสร้างความ
ตระหนักให้ผู้ร่วมงาน ให้ความร่วมมือและมองเห็นความส าคัญ ควรจัดให้มีหน่วยตรวจสอบข้อมูลเป็นการเฉพาะขึ้นเพื่อ
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด ปรับปรุงระบบการประมวลผลโดยใช้เทคโนโลยี เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัยอยู่



วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 25 
  

 

    

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)     

    

 

ตลอดเวลาและมีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศท่ีผิดพลาดให้เป็นปัจจุบันเสมอ จัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะ
สามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน ควรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาควรด าเนินการเกี่ยวกับด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการประชุม
นิเทศ และติดตามการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ ด้านการตรวจสอบข้อมูลมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ด้าน
การประมวลผลข้อมูลพัฒนาบุคลากรให้มีความรู และทักษะในการประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ให้กับบุคลากรนอกโรงเรียน ด้านการจัดเก็บข้อมูลจัดให้มีห้องที่เป็นศูนย์สารสนเทศทาง
การศึกษาระดับโรงเรียนไว้เป็นสัดส่วน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การบริหารสถานศึกษา โดยเน้น 
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่รับผิดชอบงาน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยมาประกอบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ และ 
2) เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ ใหญ่  เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เชื้อชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 17-40 ปี ซึ่งได้รับเอกสาร
การขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยช่ัวคราวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ลี้ภัย ที่มีปัญหาและข้อจ ากัดด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบทดสอบทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนและหลัง แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษตามสภาพจริง โดยใช้กิจกรรมสถานการณ์ด้วยเกณฑ์
ประเมินแบบรูบริคส์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ t-test    
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบสูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมการเรียนรู้
สถานการณ์จ าลอง อยู่ที่ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D.=3.0) สูงกว่าหลังการใช้กิจกรรม 9.73 คะแนน (x̅= 9.73, 
S.D.=1.16) ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น และ 2) ผลการประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีเยี่ยม ใน 2 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อการประเมินเรื่อง Making appointments ที่
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.9 (x̅ = 4.9, S.D. = 0.39) และหัวข้อ Buying goods and services ที่ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.8 
(x̅ = 4.8, S.D. = 0.42) อันดับถัดไปที่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี คือ ในหัวข้อการประเมินเรื่อง Using the telephone ที่
ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) และหัวข้อ Using public transport ที่ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) โดย
ไม่ปรากฏว่าผลวิจัยการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับอื่นท่ีต่ ากว่านี้อีก 

ค าส าคัญ: การพูดภาษาอังกฤษ, สถานการณ์จ าลอง, ผู้ลีภ้ัยผู้ใหญ ่
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study level of English speaking ability and 2) to 
develop English speaking ability by using simulation technique for refugee in Bangkok with a group of 
adult refugees consisting of Pakistani, Vietnamese and Afghan nationalities aged 17-40 years. All three 
nationality group have received asylum -seeker registration documentation from UNHCR in order to 
seek temporary asylum in the Bangkok metropolitan. The sample group used for this research is a 
refugee group of 30 people that has faced problems and limitations in their English speaking skills. The 
                                                           
1 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาระบบสองภาษา วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 สาขาวิชาการศึกษาระบบสองภาษา วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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sample was recruited through a Simple Random Sampling Method. The research methodologies for 
this study included an English language assessment tool, the Pretest - Post-test Design of Oral test, and 
direct test assessment of English speaking skills using a rubric score as an assessment method. The t-
test (dependent samples) was the statistics used in data analysis used for this research. 
 The findings revealed that 1) according to the development of English speaking ability by using 
simulation technique for refugees in Bangkok with a group of adult refugees after using simulation 
technique, the results showed that there was an increase in scores of posttest scores at 17.86 (x̅= 
17.86, S.D.=3.0)higher than pretest scores at 9.73 scores (x̅= 9.73, S.D.=1.16) at significance level = 0.05 
; 2) The sample group of refugee in Bangkok with a group of adult refugees, with Pakistani, Vietnamese 
and Afghan nationalities aged 17-40 years after using simulation method have been develop English 
speaking ability by using simulation technique at Excellence level in topics teaching of Making 
appointments with scores highest at 4.9 (x̅ = 4.9, S.D. = 0. 39) and Buying goods and services scores at 
4.8 (x̅ = 4.8, S.D. = 0.42)and another two topics were at Good level; Using the telephone scores at 3.9 
(x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) and Using public transport scores at 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) 

Keywords: English speaking, Simulation technique, Refugees  
 
บทน า 

อนุสัญญาว่าด้วยสถานภาพผู้ลี้ภัย (Convention Relating to the Status of Refugees) พ.ศ. 2494 ตามที่
ส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ (Office of the United Nations High Commissioner for Refugees) 
(UNHCR,  2006)  ให้ค านิยามและความหมายของสถานภาพผู้ลี้ภัยว่า ผู้ลี้ภัย (Refugees) หมายถึง บุคคลที่จ าเป็นต้อง
ละทิ้งประเทศบ้านเกิดของตนเอง เนื่องจากความหวาดกลัวการถูกประหัตประหารหรือได้รับการคุกคามต่อชีวิตเนื่องจาก
สาเหตุข้อหนึ่งข้อใด เช่น เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติสมาชิกภาพในกลุ่มทางสังคม และสมาชิกภาพในกลุ่มความคิดทาง
การเมือง  

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีผู้ลี้ภัยมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากสถิติการลงทะเบียนขอสถานะผู้ลี้ภัย เมื่อปี พ.ศ. 2555 
จากตัวเลขประมาณการณ์มีจ านวน 2,000 คน (Urban Refugee, 2014) และปัจจุบัน พ.ศ. 2563 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 
5,000 คน (UNHCR, 2020) จากในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ลี้ภัยราว 97,000 คน ผู้ลี้ภัย (จ านวน 91,777 คน อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบ ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) ทั้งนี้ผู้ลี้ภัยที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ อพยพ
มาจากประเทศต้นก าเนิดดังต่อไปนี้ ปากีสถาน ปาเลสไตน์ ซีเรีย ศรีลังกา เวียดนาม โซมาเลีย อิหร่าน จีน กัมพูชา อิรัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก และอียิปต์ และหลบหนีเข้าเมืองโดยขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้
ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยชั่วคราว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ในขณะที่ประเทศไทยไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยผู้ลี้ภัยของสหประชาชาติ ปี พ.ศ. 2494 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ระบุไว้ว่า ชาวต่างชาติที่อยู่เกินวีซ่าหรือเข้าประเทศไทยโดยไม่มี
เอกสารอนุญาตเข้าเมืองที่ถูกต้องจะถือว่าเป็นผู้อพยพที่ผิดกฎหมายภายใต้กฎหมายราชอาณาจักรไทย (พระราชบัญญัติ
ตรวจคนเข้าเมือง 2551, 2560) ดังนั้นประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรับรองสถานภาพของผู้อพยพซึ่งขอสถานะผู้ลี้ภัยและผู้
แสวงหาการลี้ภัย และไม่ได้รับรู้สิทธิผู้ลี้ภัย ส่งผลให้ผู้ลี้ภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครต้องใช้ชีวิตที่อย่างยากล าบากใน
สังคมไทย ซึ่งมีความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจากการจับกุม ถูกคุมขัง ถูกเนรเทศ และไม่สามารถจะท างานหรือเข้าเรียนในศูนย์
การจัดการเรียนรู้ภายใต้การจัดการของภาครัฐได้ ผู้ลี้ภัยเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากองค์กรเอกชน
ระหว่างประเทศต่างๆ ภายใต้กรอบความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆจากภาครัฐ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคง กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ  

จากความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา และวัฒนธรรม ของกลุ่มผู้ลี้ภัย และภาษาอังกฤษมี
การใช้กันทั่วโลกมากกว่าภาษาอื่นๆ มีการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลายเพื่อให้เป็นภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้ทั่ว
โลก ภาษาอังกฤษจึงถูกใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ นอกจากการโต้ตอบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศกันก็คงรวมไปถึงการเล่าเรื่อง บรรยาย แสดงความคิด ความเห็น ความรู้สึก วิพากษ์วิจารณ์ (จิต
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พิสุทธ์ิ  จันตะคุต, 2560) ท าให้การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับกลุ่มคนเหล่านี้โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ซึ่งจะถูกจัดล าดับความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆรองลงมาจากกลุ่มผู้
ลี้ภัยเด็ก 

ปัญหาที่พบในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ซึ่งปัจจุบันอาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกล่าวคือ ผู้ลี้
ภัยจ านวนเพียงหนึ่งส่วนสี่ของจ านวนทั้งหมดที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของตนได้ 
กลุ่มคนท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษได้เหล่านี้จะได้รับการแนะน าจากองค์กรเอกชนระหว่างประเทศให้เข้าร่วมการฝกึอบรม
เพื่อเป็นล่ามแปลภาษาให้กับกลุ่มคนที่มาจากชาติเดียวกัน และมีโอกาสได้รับการจ้างงานสูงกว่าคนที่พูดภาษาอังกฤษ
ไม่ได้เลย เมื่อได้รับสิทธิในการไปตั้งรกรากใหม่ในประเทศต้นทางที่เปิดรับการลี้ภัยระหว่างประเทศ และจากการเก็บ
ข้อมูลการเรียนภาษาอังกฤษเบื้องต้นจากบทเรียนท่ีผู้วิจัยใช้ตั้งแต่เริ่มโครงการการสอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 จนถึงปีการศึกษา 2563 ในปัจจุบันเป็นระยะเวลา 3 ปีการศึกษา ท า
ให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ตระหนักถึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนเหล่านี้ ว่ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และยังไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ในขณะขอลี้ภัย
ช่ัวคราวในประเทศไทย และเนื่องจากการใช้ภาษาอังกฤษได้จะเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมพร้อมส าหรับไปตั้งรกรากใหม่
นั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ โดยใช้สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ที่
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันในขณะที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งนี้ผู้วิจัยจึง
มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ให ญ่ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ให้พัฒนาให้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เช้ือชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 

17-40 ปี จ านวน 3 เช้ือชาติ ได้รับเอกสารการขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยช่ัวคราว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมดรวม 
60 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ที่เป็นผู้เรียนภาษาอังกฤษในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา 

ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 1 
ห้องเรียน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) โดยกลุ่มตัวอย่างนี้เป็น
กลุ่มเดียว โดยมขีัน้ตอนการเลอืกดงัตวัอย่างดงันี้ 

1) ผู้วิจัยให้กลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เช้ือชาติปากีสถาน เวียดนาม อัฟกันนิสถาน อายุระหว่าง 17-40 ปี 
จ านวน  3 เช้ือชาติ ที่ ได้รับเอกสารการขึ้นทะเบียนขอสถานะเป็นผู้ขอลี้ภัยกับส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR Thailand) เพื่อขอลี้ภัยช่ัวคราวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมดรวม 
6 0 คนท าแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (Oral Test) เป็นแบบทดสอบก่อนการปฎิบัติ และแบบประเมินทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์  ) Rubric Score) และผู้วิจัย
บันทึกคะแนน 

2) ผู้วิจัยตรวจดูคะแนนของนักเรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ตามเกณฑ์ที่ก าหนด พบว่าคะแนน เรียงล าดับจาก
สูง กลาง ลงมาต่ า มีคละกันท้ังห้อง 1 ห้องเรียน จ านวน ผู้เรียน  30 คน 
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3) ผู้วิจัยสอบถามความสมัครใจของผู้เรียนในการศึกษา ปรากฏว่าผู้เรียนสมัครใจทุกคน ผู้วิจัยจึงจะ
ด าเนินการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีปัญหาและข้อจ ากัด
ด้านการพูดภาษาอังกฤษได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน  30 คน  

2. เครื่องมือการวิจัย  
2.1 แบบทดสอบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการปฏิบัติ (Oral test)  
2.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เป็นการประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบ

รูบริคส์ (Rubric Score) ตามแบบของ Likert Rating Scales (Likert, 1932) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ (Lesson Plans) โดยใช้สถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง จ านวนท้ังหมด 
8 ช่ัวโมง มาเป็นส่วนหนึ่งเครื่องมือการจัดการเรียนการสอน (Instructional Tools)  

3. ลักษณะของเครื่องมือ 
3.1 แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (Oral test)  เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการปฎิบัติเลือก

จาก 4 หัวข้อ โดยผู้สอนก าหนดสถานการณ์ให้ท้ังหมด 4สถานการณ์ หัวข้อละ 1 สถานการณ์ ผู้เรียนจะต้องแสดงบทบาท
เสมือนอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ จริง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ สถานการณ์จ าลองส าหรับผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ และเลือกจากบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

หัวข้อท่ี 1  เรื่อง Using the telephone  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 2 เรื่อง Making appointments  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 3  เรื่อง Using public transport  จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 
หัวข้อท่ี 4  เรื่อง Buying goods and services จ านวน 1 แผน  2 ช่ัวโมง 

3.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง ใช้เกณฑ์การประเมินแบบ
รูบริคส์ (Rubric Score) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบของ Likert’s Rating Scale เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียนของผู้เรียน โดยประเมินทักษะด้านการพูดและก าหนดความหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง ดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ด ี
ระดับ 3 หมายถึง พอใช้ 
ระดับ 2     หมายถึง เกือบพอใช้ 
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้  
 4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษส าหรับกลุ่ม ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ ที่เป็นผู้เรียน
ภาษาอังกฤษในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) 
เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 1 ห้องเรียน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling Method) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นกลุ่มเดียว โดยใช้สถานการณ์จ าลอง และได้หาคุณภาพ
เครื่องมือโดยใช้ IOC ในการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ 
 4.2 วิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนนทักษะการพูดระหว่างก่ อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้  t-test 
(Dependent Samples) 
 4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลต่างทักษะการพูดของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองและกลุ่มที่
ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนครั้งนี้ โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบ (Rubrics Scoring)  
 
สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีสมมติฐานการวิจัยคือ หลังจากการศึกษา
และการพัฒนาโดยการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนา
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ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีอยู่ในระดับสูงและดีขึ้น เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านพูดภาษาอังกฤษ 
ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลังการใช้สถานการณ์จ าลองซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการ
เลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) โดยกลุ่มตัวอย่างน้ีเป็นกลุ่มเดียวจ านวน 30 คน 
จากประชากรจ านวน 60 คน 
 ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครก่อนและหลังการใช้
สถานการณ์จ าลองหลังจากการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษหลังการใช้สถานการณ์
จ าลองการพูดภาษาอังกฤษพัฒนาสูงขึ้นมากกว่าก่อนการใช้สถานการณ์จ าลอง โดยกลุ่มตัวอย่างหลังท าการทดสอบหลัง
เรียนด้วยสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D. = 3.0) สูงกว่าก่อนท าการทดลอง ซึ่ง
มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 9.73คะแนน (x̅= 9.73, S.D. = 1.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าผู้เรียนผู้ลี้
ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้นมากเกือบเท่าตัว 

ผลวิจัยจากแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลองความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษสามารถทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจัยท่ีก าหนดไว้จากค่าสถิติทดสอบที่ค านวณได้ดังต่อไปนี้ 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ก าหนด มีดังนี ้ 
 

สมมติฐานที่ 1:  
H0   =  O1 > O2 

ยอมรับ H0= 

คะแนนเฉลี่ยที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรู้สถานการณ์ 
จ าลองของผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่สูงกว่าการทดสอบก่อนการใช้กิจกรรม  
ยอมรับ จากคะแนนเฉลีย่ (x̅) ที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการ
เรียนรูส้ถานการณ์จ าลองของผู้ลีภ้ยัผู้ใหญสู่งกว่าการทดสอบก่อนการใช้กิจกรรม 
อยู่ท่ี 17.86คะแนน สูงกว่า 9.73คะแนน (x̅= 9.73) 

สมมติฐานที่ 2:  
H0   = 
ยอมรับ H0   = 

หลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรูส้ถานการณ์จ าลอง ผู้ลี้ภยัผู้ใหญ่มกีารพัฒนา
ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้น 
ยอมรับ หลังจากการใช้กิจกรรมการเรยีนรูส้ถานการณ์จ าลอง ผู้ลี้ภยัผู้ใหญม่ีการ
พัฒนาความสามารถการพดูภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้นจากผลวิจัยการประเมินทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดเียี่ยม ใน 2 หัวข้อ และระดับดี 2 
หัวข้อ ด้วยจ านวนผู้เรียนผูล้ี้ภยัผู้ใหญ่ที่มีจ านวนมากขึ้นเช่นเดียวกัน ได้แก่ ใน
หัวข้อการประเมินเรื่อง Making Appointments ที่ค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุดอยู่ที่ 4.9 
(x̅ = 4.9, S.D. = 0.39) และหัวข้อ Buying Goods and Services ที่ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.8 (x̅ = 4.8, S.D. = 0.42) อันดับถัดไปท่ีอยู่ในเกณฑ์ระดับดี คือ ในหัวข้อ
การประเมินเรื่อง Using the Telephone ที่ค่าเฉลี่ย 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.17) 
และหัวข้อUsing public transport ที่ค่าเฉลีย่ 3.9 (x̅ = 3.9, S.D. = 0.24) โดย
ไม่ปรากฏว่าผลวิจัยการประเมินทกัษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับอื่นท่ีต่ ากว่านี ้

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าผลวิจัยสามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อพัฒนาความสามารถการ

พูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น และทดสอบ
สมมติฐานแล้ว ยอมรับตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลการทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้  พบว่าความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครหลังการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนภาษาอังกฤษ
พัฒนาสูงขึ้นกว่าก่อนการได้รับสถานการณ์จ าลอง หลังท าการทดสอบหลังเรียนด้วยสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 17.86 คะแนน (x̅= 17.86, S.D. = 3.0) สูงกว่าก่อนท าการทดลอง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.73 คะแนน  
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(x̅= 9.73, S.D. = 1.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาและงานวิจัยที่ผ่านมา
ดังต่อไปนี้ 

การใช้สถานการณ์จ าลองเป็นการสอนในครั้งนี้ครูผู้สอนได้พยายามให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่มีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยสร้างสถานการณ์จ าลองการพูดภาษาอังกฤษขึ้นในห้องเรียน แล้วให้ผู้เรียนแสดง
บทบาทของตนเองตามสถานการณ์ที่ก าหนดแล้วให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในแต่ละสถานการณ์โดยการอภิปรายและ
ตอบค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องราวท่ีแสดง จากนั้นครูและผู้เรียนเรียนจึงร่วมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้อีกครั้งท้ายบทเรียน ผู้วิจัย
ซึ่งเป็นครูผู้สอนในการวิจัยครั้งนี้ร่วมสรุปเพิ่มเติมด้วยท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ ประเมินสภาพการณ์ 
แก้ปัญหาจากสถานการณ์มีความกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และร่วมกันสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันจึงท า
ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเข้าใจในเรื่องราวท่ีได้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการมีส่วน
ร่วมสังเกตการเพื่อนร่วมช้ันในสถานการณ์อื่น ๆ สอดคล้องกับ วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองของ (ทิศนา แขมณี, 
2552) ที่ให้นิยามการสอนโดยสถานการณ์จ าลอง คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนร่วมแสดงในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกา ท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ท่ีเสมือนอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ โดยใช้ข้อมูลที่มีท่ีก าหนดประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง 
ๆ ซึ่ง การตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
 จากการสังเกตการการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนภาษาอังกฤษยังส่งผลต่อการเสริมแรงทักษะด้านสังคม
ต่อผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เรื่องลดช่องว่างทางเชื้อชาติ ภาษา โดยการเข้าร่วมในทุกๆ กิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้และมีปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดีกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ทั้งในกลุ่มของตนเองและที่ไม่ใช่ แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบในบทบาทของตนที่ได้รับ และนักเรียนมีความมีน้ าใจ มีความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมชั้นคนอ่ืน ๆ หลังจาก
ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการพัฒนาด้านมารยาท และการเสริมแรงทักษะด้านสังคม ด้านคารวะ
ธรรม ที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตย (เพ็ญศรี ประทุมรุ่ง, 2542; เนาวะรัตน์ ถาวร, 2546; ประภัสรา โคตะขุน, 2560) 
นอกจากนี้ ผลของการใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อพฤติกรรมด้านมารยาททางสังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองดีขึ้น 
หลังจากได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง ดีขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลอง 

ดังกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การใช้สถานการณ์จ าลองมีประสิทธิภาพสูงกว่า วิธีการสอนแบบปกติ (ระวิ แก้ว
สุกใส, 2560; อภิชัย ธิณทัพ, 2560) ที่ไม่ใช้สถานการณ์จ าลองในกลุ่มผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ผลการ
ทดลองปรากฏให้เห็นว่าผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่มีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น ดังเช่นการพัฒนาการ
เรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ของพรสวรรค์ สีป้อ (2550) และพวงมณี ตันติวงศ์ (2550) เพื่อศึกษาผลการ
สอนภาษาอังกฤษท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า โดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มีผลต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้น 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมว่าการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองท าให้
นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ เพราะสถานการณ์จ าลองที่เรียนมีความใกล้เคียงกับชีวิต
จริง ขั้นตอนของสถานการณ์จ าลองเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ดังนั้น ผู้เรียนที่ ได้รับการใช้กิจกรรมสถานการณ์
จ าลองส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดี มากกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์
จ าลอง 

นอกจากนี้ ผลวิจัยจากงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ ผู้เรียนที่ ได้รับการใช้กิจกรรมสถานการณ์จ าลองส่งเสริมให้
นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษดี มากกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการใช้สถานการณ์จ าลองสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ที่ได้ศึกษาผลของการใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทัศนคติในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน และ
การใช้เกมของ Smith and Cushion (2006) และ Ayudhya (2015) ที่ศึกษาการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง พบว่า
ท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นสอดคล้องกับ Angelini and Garcia-Carbonell 
(2019) และ อัญชลี  ยิ่งรักพันธุ์ (2550) ที่ศึกษาการใช้สถานการณ์จ าลองเป็นหลักในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีการพัฒนาที่ก้าวหน้าขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในทักษะทางภาษา
และ พบว่าการใช้สถานการณ์จ าลองในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น การจ าลองสถานการณ์มีความส าคัญ
มากในการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจส าหรับผู้เรียน นอกจากนี้การใช้สถานการณ์จ าลองที่เหมาะสม จะส่งผลให้
นักเรียนมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษท่ีสูงขึ้นและการใช้สถานการณ์จ าลองช่วยกระตุ้นความ
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สนใจของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนมีความคิดในการแก้ปัญหา มีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน (Ayudhya, 2015) นอกจากนี้
การใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาต่าง ๆ มากขึ้นและยังท าให้นักเรียนมีการ
พัฒนาในการพูดภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้ดียิ่งขึ้นในชีวิตประจ าวัน ดังที่เห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของงานวิจัยนี้ 
เมื่อประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีเยี่ยม ใน 2 หัวข้อ เรื่อง Making Appointments 
และ Buying Goods and Services และระดับดี 2 หัวข้อ เรื่อง Using the Telephone และ Using Public Transport 
ที่ได้ผลที่สอดคล้องกัน 
 ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่าผลคะแนนเฉลี่ยที่วัดได้จากการทดสอบหลังจากการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ส ถานการณ์
จ าลองมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลต่างคะแนนสอบท่ีสูงขึ้น และวิเคราะห์เกณฑ์ประเมินระดับคะแนนผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่
ว่ามีการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น และอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีถึงดีเยี่ยมขี้นไป ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยและสอดคล้องกับเหตุผลดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ในศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษา 
ภคินีศรีชุมพาบาล (Good Shepherd Sisters, Bangkok) เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักถึง
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนเหล่านี้ ว่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ในขณะขอลี้ภัยช่ัวคราวในประเทศไทย และยังเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมพร้อมส าหรับไปตั้งรกรากใหม่ในประเทศท่ี
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการในการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ลี้ภัยผู้ใหญ่ โดยใช้
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันในขณะที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยให้มากที่สุด เพื่อที่ผู้เรียนสามารถปรับใช้ได้จริงและอาจประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับภาษาอื่นๆ เช่นภาษาไทย 
เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ก่อเกิดความรู้ใหม่ที่ท าให้ครูผู้สอนมีแนวการสอนใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ
บริบทมากขึ้น การใช้สถานการณ์จ าลองสามารถเกิดการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้  และ
ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีความหมายต่อตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการคิดและการแสวงหา
ความรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนค้นพบความรู้และประสบการณ์ด้วยตนเองโดยมีครูผู้สอน ซึ่งความรู้ทีผู่้เรียนผู้
ลี้ภัยได้รับจะเกิดการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่น าไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ 
ผลงานวิจัยที่พบที่ศูนย์การเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะอาชีพและภาษาภคินีศรีชุมพาบาล สามารถน าไปปรับใช้และแนะแนวทาง
ให้แกศู่นย์การเรียนรู้อื่นๆ เพื่อจะได้เกิดมีแนวการสอนรูปแบบที่หลากหลาย และสร้างความสนใจและความเชื่อมั่นในการ
เรียนการสอนให้แก่สถาบันมากขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาผลของการเรื่องการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลองในกลุ่มผู้ลี้
ภัยผู้ใหญ่เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจในการเรียนการสอน  

1. ข้อเสนอแนะเรื่องการน าผลการวิจัยไปใช้ มดีังนี ้
1.1 การใช้สถานการณ์จ าลองสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณาการในกลุ่มสาระ

ต่างๆ นอกเหนือจากสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะท าให้ ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในบทเรียนกระตุ้นให้เกิดความ
สนุกสนานกับการเรียน มีความกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ตัดสินใจของผู้เรียน
ได้มากข้ึน 

1.2 การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลองสามารถพฒันาการพูดภาษาอังกฤษในกลุ่มผู้ลี้ภัย
ผู้ใหญ่ที่อ่านภาษาอังกฤษได้ในระดับพื้นฐานข้ันไป ทั้งนี้เพราะผู้เรียนต้องมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์จ าลองที่
ก าหนดให้ และสามารถตีความสถานการณ์นั้นได้จึงจะเรียนรู้และเข้าใจและพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษใน
บทเรียนได้ 
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1.3 ในการน าสถานการณ์จ าลองไปใช้ในการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนหรือผู้น าไปใช้ควรได้รีบ
การฝึกอบรมให้มีความเข้าใจ และความชำนาญเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ล าดับขั้นตอนก่อนน าไปใช้เพื่อให้ได้ผลการ
เรียนรู้ตามที่ต้องการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป มดีังนี ้
2.1 ควรทดลองใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านอื่นๆของนักเรียน เช่น การกล้า

แสดงออก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความซื่อสัตย์ เป็นต้น 
2.2 ควรทดลองใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษเช่น การใช้เทคนิค

แม่แบบ กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติ เป็นต้น 
2.3 ควรทดลองใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษกับกลุ่ม ตัวอย่างอื่นๆ 

เช่น นักเรียนผู้ลี้ภัยชาติอื่นๆ และช่วงอายุท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ (สขช.) 2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสขช. 3) คุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสขช. 4) 
ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสขช. การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) ข้าราชการใน สขช. จ านวน 202 คน 
และ 2) ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง สถิติที่ใช้ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สขช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรสขช.ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด 
3) คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสขช. ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ได้แก่ การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน การพัฒนาตนเอง และการติดต่อสื่อสารที่ดี สมการ
พยากรณ์ความมีอิทธิพลต่อกัน สามารถพยากรณ์ท านายได้ร้อยละ 73.5 4) ปัญหาที่พบ คือ (1) บุคลากรส่วนใหญ่
ต้องการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานควรเสริมสร้างองค์ความรู้ที่
จ าเป็นและทันสมัยกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกและ
สร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร (2) สมาชิกของทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนงานและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย 
ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการวางแผนการท างาน 
 ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน, ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) the level of opinion regarding the team working 
characteristics affecting the operational effectiveness of National Intelligence Agency (NIA) personnel; 
2) the level of effectiveness of the team working characteristics affecting the operational effectiveness 
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of NIA personnel; 3) the team working characteristics affecting the operational effectiveness of NIA 
personnel; and 4) the issues and guidelines for developing teamwork skills that affect the operational 
effectiveness of NIA personnel. This was a survey research project. The samples were separated into 
two groups. They were 202 NIA government officials and the 3 division directors. The questionnaire and 
structured interview form were used as research tools. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis were the statistics used for data analysis. 
 The study's findings revealed that: 1) an overview level of opinions regarding team working 
characteristics affecting the operational effectiveness of NIA personnel was at the highest level. 2) A 
high-level overview of the effectiveness of teamwork characteristics influencing the operational 
effectiveness of NIA personnel. The integration aspect was discovered to have the highest mean, 
followed by the cost-effectiveness of resources. And the lowest mean was the satisfaction of service 
recipients, respectively. 3) The teamwork characteristics that influenced the operational effectiveness 
of the NIA personnel at a statistically significant level of 0.05, namely, balanced and clear determination 
of members' roles, self-development, and good communication. The predictive equations influence 
each other and can predict 73.5 percent. 4) The issues discovered were that the personnel require new 
knowledge to apply in their work. The recommendation was that the organization first provide 
personnel with necessary and up-to-date knowledge in the changing context on a regular basis, develop 
an in-depth information system, and create learning opportunities for personnel. Second, team 
members were rarely involved in decision-making and planning. The organization should allow team 
members to participate and make decisions in the planning and work process, according to the 
recommendation. 

Keywords: Team working, Operational effectiveness, The National Intelligence Agency  
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยด าเนินตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ว่าด้วยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้มีความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน และมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมที่ยั่งยืน ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ซึ่งการที่ประเทศไทยจะด าเนินไป
อย่าง “ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของประเทศนั้น แกนน าหลักได้แก่ องค์การภาครัฐ ท่ีท าหน้าที่บริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งนอกจากกระบวนการบริหารจัดการที่มีความส าคัญแล้ว 
อีกประการหนึ่งได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรของภาครัฐต้องมีศักยภาพ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถในระดับที่
สูง ดังนั้นบุคลากรต้องบูรณาการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์การให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการท างานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นต้องอุดมไปด้วยบุคลากรที่เป็นคน
ดีและเก่งมีความสามารถสูง มุ่งมั่น มืออาชีพและท างานบูรณาการร่วมกันเป็นทีมเพื่อน าเอาความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่
ละบุคคลปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการประเทศอีกด้วย 
 หลักการท างานเป็นทีมเป็นการรวมเอาความคิด ความรู้ ความสามารถของบุคลากรหลายๆส่วน  รวมเข้าไว้
ด้วยกันและต้องสร้างทีมให้มีความเข้มแข็ง ให้บุคลากรเห็นความส าคัญของเป้าหมาย กระบวนการท างานร่วมกัน ทักษะ
ของการท างานเป็นทีม และให้เห็นความส าคัญของตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่ดีเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ ปัจจัยที่ส าคัญในการท างานเป็นทีมที่ดี คือทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากร 
ดังนั้นในการบริหารองค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารคน ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญพร้อมท้ังท า
ความเข้าใจในความแตกต่างด้านต่าง ๆ ของบุคลากร เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคลากรภายในองค์การ 
น าเอาจุดเด่นมาพัฒนา จุดด้อยซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นองค์การภาครัฐที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีและสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานหลักศูนย์กลางประสานกิจการข่าวกรอง ในการปฏิบัติงานข่าวกรอง ต่อต้านข่าวกรองในประเทศและ
ต่างประเทศ พร้อมท้ังการรักษาความปลอดภัยฝ่ายพลเรือน ติดตามสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีมีผลต่อ
ความมั่นคงแห่งชาติ นอกจากนี้ยังกระจายข่าวกรองที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติให้หน่วยงานของรัฐ หรือ
วิสาหกิจที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม ซึ่งมีทั้งสามารถเปิดเผยได้และที่เป็นความลับทางราชการ ดังนั้นใน
แต่ละภารกิจต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกันภายในทีมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้ภารกิจต่างๆส าเร็จได้และเพื่อ
รักษาความมั่นคงของประเทศ แต่ในปัจจุบันสังคมและสิ่งแวดล้อมได้เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีก่อให้เกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ จึงเป็นผลให้ประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 จากลักษณะงานดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อวัดระดับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากร และวัดระดับประสิทธิผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการ
ท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน และเพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็น
ทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน    
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ ตัวแปรอิสระ คือ เกณฑ์วัดคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ Mike Woodcock และ Dave 
Francis (1994) โดยประกอบด้วยตัวช้ีวัด 11 ประการ ได้แก่ ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน 
วัตถุประสงค์มีความชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน การเปิดเผยและการเผชิญหน้า การสนับสนุนและไว้วางใจต่อ
กัน การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ภาวะผู้น ามีความเหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการในการท างาน การพัฒนาตนเอง 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มและการติดต่อสื่อสารที่ดีตัวแปรตาม คือ การวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่เกิดการ
ผสมผสานทฤษฎีและแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่าน ท้ังหมด 8 ประการ ได้แก่ การปรับตัว, การบรรลุเป้าหมาย 
การบูรณาการ, รักษาแบบแผนวัฒนธรรม, คุณภาพงาน, ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร, ความพึงพอใจของผู้รับบริการ, 
เวลา 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

คุณลักษณะการท างานเป็นทีม (ตวัแปรอิสระ) 
(Mike Woodcock และ Dave Francis ,1994) 

ทั้งหมด 11 ประการ  
1. ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดลุและชัดเจน 
2. วัตถุประสงค์มคีวามชัดเจนและเป้าหมาย 
ที่เห็นพ้องต้องกัน 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
4. การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน 
5. การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค ์
6. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม 
7. ภาวะผู้น ามคีวามเหมาะสม 
8. กาตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการในการท างาน 
9. การพัฒนาตนเอง 
10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
11. การติดต่อสื่อสารทีด่ ี

 ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน(ตัวแปรตาม) 
ทั้งหมด 8 ประการ  

1. การปรับตัว 
2. การบรรลุเป้าหมาย 
3. การบรูณาการ 
4. รักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
5. คุณภาพงาน 
6. ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
8. เวลา 
 

 

. 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 ประชากร คือ บุคลากรในส านักข่าวกรองแห่งชาติ (ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรในส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ(ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) จ านวน 407 คน และประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้าส่วน จ านวน 3 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในส านักข่าวกรองแห่งชาติ(ข้าราชการระดับปฏิบัติการและช านาญการ) 
จ านวน 202 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าระดับ
ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 และด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด
และปลายปิด (โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท มี 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) 
 4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 4.1 การหาความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่จะได้สร้างเรียบร้อยแล้วไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อ
ตรวจสอบ เสนอแนะและปรับปรุง แก้ไข และเมื่อแก้ไขปรับปรุงแล้วได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 
จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม รวมถึงความถูกต้อง     ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และแก้ไขปรับปรุงให้มีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
แล้วน ามาค านวณหาดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence : IOC) 
ของแต่ละข้อค าถามซึ่งหลักเกณฑ์ต้องมีค่า IOC  0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ซึ่งการ
วิเคราะห์โดยสรุปภาพรวมค่า IOC เท่ากับ 0.96 
 4.2 การหาความเชื่อมั่น ผู้ศึกษาใช้วิธีการทดสอบเครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งโดยหลักการ
จะต้องมีความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงใช้ได้ ซึ่งการวิเคราะห์โดยสรุปภาพรวมความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.973 
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 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจะส ารวจข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ
จากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เช่น ผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยต่างๆ 
น าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวล วิเคราะห์ เพื่อใช้สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  
 1) ประสานงานถึง กอง/ส านักต่างๆในส านักข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการศึกษา
และเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
 2) หลังจากแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างแล้ว และการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 ชุด          
 3) หลังจากเก็บแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการท างาน สังกัดของกลุ่มตัวอย่างโดยแจกแจงความถี่และร้อยละ 
 6.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการท างานเป็นทีม เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 6.3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ทั้งนี้ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีช่วงคะแนนและความหมายดังนี้ 
 4.20 – 5.00   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.40 – 4.19   อยู่ในระดับมาก 
 2.60 – 3.99   อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.80 – 2.59   อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.79   อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
 6.4 ส่วนที่ 4 ค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างการท างานเป็นทีมและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  7.1 สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สังกัด อายุงาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  
 7.2 สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลักษณะการท างานเป็นทีม จ านวน 11 ด้าน และตัวบ่งช้ีประสิทธิผล
การท างาน 8 ด้าน ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 7.3 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับคุณลักษณะการท างานเป็นทีม ความคิดเห็นของตัวอย่างต่อระดับคุณลักษณะการท างานเป็นทีม              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.23) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี 
 

คุณลักษณะการท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
1. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดลุและชัดเจน 4.37 0.57 มากที่สุด 1 
2. วัตถุประสงค์มคีวามชัดเจนและเป้าหมายทีเ่ห็นพ้องต้องกัน 4.18 0.51 มาก 7 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 4.12 0.71 มาก 10 
4. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน 4.33 0.59 มากที่สุด 3 
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คุณลักษณะการท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
5. การให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์ 4.34 0.60 มากที่สุด 2 
6. กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 4.17 0.61 มาก 8 
7. ภาวะผู้น ามคีวามเหมาะสม 4.15 0.70 มาก 9 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน          4.24 0.62 มากที่สุด 5 
9. การพัฒนาตนเอง 4.08 0.70 มาก 11 
10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 4.31 0.58 มากที่สุด 4 
11. การติดต่อสื่อสารทีด่ ี 4.22 0.66 มากที่สุด 6 

รวม 4.23 0.62 มากที่สุด  
 

   2. ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นของตัวอย่างต่อระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับสูงที่สุด (X̅ = 4.24) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี 
    

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น แปลผล 
1. การปรับตัว 4.18 0.65 มาก 6 
2. การบรรลุเป้าหมาย 4.26 0.58 มากที่สุด 3 
3.การบูรณาการ 4.29 0.60 มากที่สุด 1 
4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 4.26 0.66 มากที่สุด 3 
5. คุณภาพงาน 4.24 0.57 มากที่สุด 5 
6. ความคุ้มค่าในการทรัพยากร 4.28 0.65 มากที่สุด 2 
7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.12 0.58 มาก 7 
8. เวลา 4.25 0.65 มากที่สุด 4 

รวม 4.24 0.62 มากที่สุด  
 

 3. คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ         
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 คุณลักษณะ สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การพัฒนาตนเอง      
การติดต่อสื่อสารที่ดีและการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน และสมการพยากรณ์ความมีอิทธิพลต่อ
กัน สามารถพยากรณ์ท านายได้ร้อยละ 73.5 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ý = 0.846 + 0.140 (ก าหนดบทบาท) + 0.143 (พัฒนาตนเอง) + 0.135 (การติดต่อสื่อสารที่ดี)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z= 0.160 (ก าหนดบทบาท) + 0.207 (พัฒนาตนเอง) + 0.200 (การติดต่อสื่อสารที่ดี)  
 . 

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทาง ได้แก่ บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่เพียงพอและยังไม่ทั่วถึงและต้องการองค์
ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ หน่วยงานควร
เสริมสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นและทันสมัยกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นให้ผู้บริหารหรือ
บุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในระดับท่ีสูงมาเป็นวิทยากรเอง รวมทั้งพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเชิง
ลึกและสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรเพื่อน าไปขยายผลในภารกิจต่อไป ปัญหาที่สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน
และการตัดสินใจเรื่องต่างๆค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการวางแผนการท างาน ซึ่งกระบวนการท างานนั้นอาจมีรูปแบบแปลกใหม่เหมาะสมสภาวการณ์
ปัจจุบันและทุกฝ่ายเห็นพ้องกันเป็นผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติเพิ่มสูงขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา “คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรส านักข่าว
กรองแห่งชาติ” มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
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 1. ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผู้บริหาร
ส านักข่าวกรองแห่งชาติมีการแบ่งอ านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในองค์การอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน 
รวมทั้งมีหลักการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกับส่วนงานต่างๆ สอดคล้องกับลักษณะผู้น าที่ดี
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านการมีทักษะในการช้ีให้สมาชิกทีมรู้บทบาทหน้าที่
ของตนเอง คือ ผู้น าต้องสามารถแจกแจง ช้ีแจง อธิบายบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกทีมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของทีม เช่น การ
กระจายภาระงานให้สมาชิกทีมได้รู้อย่างทั่วถึง ช้ีให้สมาชิกรู้บทบาท และสมาชิกในทีมมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่
ของตนเองเป็นอย่างดีอีกด้วย  
 2. ด้านการให้ความร่วมมือและขจัดความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะ 
สมาชิกทีมปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองได้เป็นอย่างสุดความสามารถและร่วมมือ ร่วมใจกัน ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับลักษณะสมาชิกทีมที่ดี ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) กล่าวคือ สมาชิกต้องมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้เสร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับลักษณะสมาชิกทีมที่ดี ด้านให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ กล่าวคือ ไม่มี
งานใดที่สามารถส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว ทุกงานล้วนอาศัยการร่วมมือกันของสมาชิกให้งานแล้วเสร็จ ดังนั้น สมาชิกที่ดี
ต้องให้ความร่วมมือใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการช่วยให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยไม่เพิกเฉย และ
เมื่อเกิดความขัดแย้งจะร่วมมือกันหาหนทางบรรเทาความขัดแย้งด้วยวิธีการพูดคุย รับฟัง ประนีประนอมอย่างเป็นกลางท่ี
ทุกฝ่ายยอมรับได้ สอดคล้องกับการบริหารความขัดแย้งภายในทีมของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2559, น. 69-71) ในลักษณะประนีประนอมหรือถอนหลังคนละครึ่งทาง เพื่อลดความกดดันและตอบสนองแนวคิด ความ
ต้องการซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งท าความเข้าใจร่วมกันโดยเปิดใจรับฟัง ข้อแตกต่างทางความคิดแล้วน ามาสังเคราะห์หรือ
บูรณาการร่วมกัน เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับในหมู่สมาชิกทีม  
 3. ด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะภายในทีมมีการช่วยเหลือ 
ร่วมมือ และสนับสนุนกันอย่างเต็มใจ ไว้วางใจ เชื่อมั่นซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้องกับลักษณะสมาชิกในทีมท่ีดี ด้านการให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่และด้านการปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, 
น. 14-15) กล่าวคือ สมาชิกต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจแก่สมาชิก โดยท างานเต็มศักยภาพ ความรู้ความสามรถของ
ตนเอง และเป็นผู้ที่มีความยินดีในการให้ความร่วมมือใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการช่วยท าให้งานบร รลุ
วัตถุประสงค์โดยไม่เพิกเฉย ซึ่งหากสมาชิกมีการสนับสนุน ร่วมมือและไว้วางใจกันเป็นอย่างดีนั้น จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย 
 4. ด้านความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะผู้บริหารส านักข่าวกรองแห่งชาติมี
ความใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย บุคลากรอยู่กันแบบเป็นครอบครัว หรือรุ่นพ่ีรุ่นน้องซึ่ง มีความ
สนิทสนมกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้บรรยากาศในการปฏิบัติดี ผ่อนคลายตามไปด้วยและท าให้การประสานงานในบางกรณีมี
ความรวดเร็วมากขึ้น สอดคล้องกับลักษณะของสมาชิกในทีมที่ดี ด้านการสร้างสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ท่ีดีของกันและกันจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ
การท างานท่ีดี ได้แก่ การแบ่งปัน การเอื้ออาทร การช่วยเหลือ ความใกล้ชิด เป็นผลให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ด ี
 5. ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน7อยู่ในระดับมากที่สุด  
 6. ด้านการสื่อสารที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่จากการเสนอแนะควรเพิ่มให้สมาชิกในทีม มีการ
สื่อสารแบบสองทางเป็นผู้พูด ผู้ฟังที่ดี และส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการ
สื่อสารของ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, น. 239) ที่กล่าวว่า การสื่อสารแบบล่างข้ึนบนเป็นการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ปฏิบัติงานสื่อไปยังผู้บริหารระดับที่สูงกว่า ซึ่งผู้บริหารจะใช้ข้อมูลเหล่านี้ประกอบการตัดสินใจในการสั่งการ รวมทั้งการ
การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติระดับต่ ากว่าซึ่งเป็นปฏิบัติงานจริง สัมผัสกับปัญหาอุปสรรคโดยตรงได้แสดงความคิดเห็น และ
ท าให้ผู้บริหารได้ทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงซึ่งควรได้รับการแก้ไข อาจจะอยู่ในรูปของการสื่อสารด้วยค าพูดและ
สื่อสารแบบมาเป็นทางการ เพื่อความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 7. ด้านวัตถุประสงค์มีความชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผู้บังคับบัญชาและ
หัวหน้าทีมก าหนดและแจ้งวัตถุประสงค์ให้สมาชิกในทีมทราบก่อนปฏิบัติงานทุกครั้งอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ในส่วนผู้น าทีม ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2559, น. 14-15) คือผู้น าทีมจะต้องศึกษาก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นนโยบาย และก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จ
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ให้สมาชิกทีมได้รับรู้ที่ชัดเจน แต่สมาชิกยังมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับปานกลาง ซึ่งควรเพิ่มการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกโดยให้ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายมากขึ้น และควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนก่อน
ปฏิบัติงานจริง ทุกครั้ง รวมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการถามในข้อสงสัยเพื่อท าความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน จะเป็นผลดีกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของทีมของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 139-142) ใน
ส่วนของสมาชิกทีมงานที่ดี ต้องมีส่วนร่วม (participation) ในกิจกรรมทุก ๆ เรื่อง เช่น การประชุม ระดมสมอง และ
กิจกรรมกลุ่มอื่น ๆ เพื่อให้เกิดเป็นผลลัพธ์หรือประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 8. ด้านกระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะสมาชิก
ในทีมมีการตรวจสอบทางเลือกในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกต้อง และ
เหมาะสมมากที่สุด ท าให้งานมีความราบรื่น คล่องตัว แต่ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมร่วมวางแผน ตัดสินใจก่อน
ปฏิบัติงานจริงร่วมกันไม่ใช่เพียงหัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเท่านั้น ซึ่งอาจจะได้มาซึ่งวิธีการหรือกระบวนกา ร
ท างานแบบใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) ได้ศึกษา
ความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านักเลขาธิการ
สภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านกระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 
 9. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผู้บริหาร หัวหน้างาน และหัวน้าทีมส่วนใหญ่ มีภาวะ
ความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเป็นผู้ฟังที่ดี รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาท่ีดี
ให้กับทีมและสนับสนุนให้ทุกๆ คนมีส่วนร่วมมากขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับ ลักษณะผู้น าทีมที่ดี  ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ซึ่งเป็น 1 ใน 9 ลักษณะผู้น าทีมที่ดี กล่าวคือ 
หัวหน้าทีมต้องสร้างระบบการสื่อสารแบบเปิด คือการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งสรุปความคิดเห็นต่างๆเพื่อให้ทีมน าข้อมูลไปคิดและตัดสินใจ และสอดคล้องกับองค์ประกอบของทีม 
ด้านผู้น าทีมของเสน่ห์ จุ้ยโต (2559, น. 139-142) กล่าวคือ ผู้น าต้องใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) ที่ให้มวลสมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในการคิดร่วมกันท า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริม
ศรี (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 
ส านักเลขาธิการสภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 10. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านัก
เลขาธิการสภาพผู้แทนราษฎร พบว่าคุณลักษณะการท างานเป็นทีมด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า อยู่ในระดับมาก 
 11. ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก ซึ่งจากข้อเสนอแนะควรเพิ่มการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่
รับผิดชอบเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ควรเพิ่มรูปแบบการอบรมในระบบ
ออนไลน์แทนการเดินทางไปอบรมด้วยตนเอง เนื่องจากปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลของ PMQA (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2562, น. 119-123) กล่าวคือ องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ซึ่งได้กล่าวถึงการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจว่า องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องวิธีการให้
การศึกษา การฝึกอบรม และการส่งเสริมการใช้ความรู้และทักษะในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงการเข้าถึงความรู้นั้นต้องเข้าถึงได้
ง่าย 
 12. ด้านการบูรณาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ควรเปิดใจยอมรับความแตกต่าง ในด้านรูปแบบการท างานของ
แต่ละฝ่าย/ส านัก พร้อมทั้งลักษณะบุคลากรที่มีแตกต่างกันตามลักษณะสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของท างาน
เป็นทีม ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559, น. 14-15) ด้านคุณสมบัติสมาชิกในทีมท่ีดีต้องมีการเปิด
ใจยอมรับความคิดใหม่ กล่าวคือ ในการท างานต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของสมาชิกที่หลากหลาย การเปิดใจรับ
ความคิดใหม่จะส่งผลให้การผสานงานเกิดความส าเร็จได้อย่างง่ายและรวดเร็ว และด้านการยอมรับความแตกต่าง 
เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านอุปนิสัย ศักยภาพ อายุ เพศ ดังนั้น สมาชิกจึงต้องเปิดใจยอมรับใน
ความแตกต่างและมองให้เห็นคุณค่าของความแตกต่างและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 13. ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุดแต่ผู้บริหารยังต้องการให้องค์การเป็น “smaller 
but smarter” คือ เป็นองค์การที่มีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสม หรือจ านวนบุคลากรไม่มากเกินความจ าเป็นและใช้
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ทรัพยากรด้านต่างๆอย่างคุ้มค่าที่สุด แต่องค์การนี้ต้องมีสมรรถนะสูงอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ หมวดที่ 6 การจัด
กระบวนการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, น. 140-141) ด้านการลดความสูญเสียหรือ Lean 
Government เป็นแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยลดวามสูญเสียทั้งในส่วน
ของภาครัฐและประชาชน เพื่อให้เหลือแต่เนื้อแท้ในการท างาน เพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมในเวลาสั้นลง ซึ่งมีต้นแบบมา
จาก Lean Thinking ของ Jeffrey Liker พร้อมทั้งมีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเป็นส่วนช่วยให้ลดการใช้
ทรัพยากรเหล่านั้น เช่น การส่งเอกสารทั่วไปหรือหนังสือเวียนทางระบบไลน์เพื่อประหยัดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
 14. ด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด บุคลากรความมุ่งมั่นและพยายามท าทุกวิธี และยึดผลการ
ปฏิบัติงานมากกว่าวิธีการปฏิบัติงานคือการได้มาซึ่งข้อมูล และข่าวสารด้านความมั่นคงต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ทั้ง   
การหาข่าวทางเปิดและการหาข่าวทางลับ พร้อมทั้งนึกถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ สอดคล้องกับประโยชน์
ส่วนรวมสอดคล้องกับบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) (เทพศักดิ์ บุณยรัตน์พันธ์, 
2547, น. 12-14) เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม  
 15. ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะส านักข่าวกรองแห่งชาติ มี
ลักษณะการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดรูปแบบการท างาน หรืออัตลักษณ์ของ
องค์การจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง    
 16. ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก เพราะงานด้านการข่าวได้ยึดถือเรื่องเวลาเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องเหตุการณ์ต่างๆมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องรวบรวม รายงานและสรุปการปฏิบัติในเวลาที่จ ากัด เพื่อน าข้อมูลไปประเมิน
สถานการณ์ในล าดับถัดไป และน าไปประกอบกับการตัดสินใจในการสั่งการหรือการประเมิน คาดการณ์สถานการณ์เพื่อ
รับมือ ป้องกันกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นบุคลากรทุกคนต้องท างานแข่งกับเวลาอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
ก าหนดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชการงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2551, น. 11-12) ที่ตัวช้ีวัดด้านเวลา มุ่งเน้นความรวดเร็วและทันการณ์ 
 17. ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ ผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย รวดเร็ว 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและเรียบร้อยตามมาตรฐาน สอดคล้องกับองค์ประกอบการวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 1 ใน 4 ประการของ Peterson and Plowman (1953, p. 47) ที่กล่าวว่า คุณภาพงานท่ี
สูงคือ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ และยังสอดคล้องกับตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ ส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชการงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2551, น. 11-12) กล่าวว่า การพิจารณาคุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงานและ
ตรงตามมาตรฐานของงาน 
 18. ด้านการปรับตัว อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ บุคลากรมีความพร้อมพร้อมที่จะเรียนรู้ สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ การ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่จะปรับตัวกับเพื่อน
ร่วมงานมากกว่าซึ่งต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จีรภัทร์ สุวรรณ
พุ่ม (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติ พบว่า
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านการปรับตัวอยู่ในระดับมาก 
 19. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผลการปฏิบัติงานก่อให้เกิดประโยชน์
กับองค์การ พร้อมท้ังสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริหารและผู้ใช้ข่าว  
 ทั้งนีคุ้ณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
พบว่า คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 คุณลักษณะ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ การพัฒนาตนเอง การติดต่อสื่อสารที่ดี
และการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน และมีค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจเท่ากับ 0.735 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักข่าวกรองแห่งชาติได้
ร้อยละ 73.5 อาจจะเป็นเพราะ เมื่อผู้บริหารหรือหัวหน้าทีม ก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุล เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของสมาชิกและระบุชัดเจนว่าใครท าหน้าที่อะไรในทีม ท าให้สมาชิกทุกคนทราบว่าตนเองต้องปฏิบัติงาน
อย่างไร ทั้งแสดงศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน และการท างานไม่
ซ้ าซ้อนกับคนอ่ืน ๆ ในทีม ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายที่มีความคิดเห็นว่าการก าหนดบทบาท



44 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
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ของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจนเป็นหนึ่งในสามคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาการพัฒนาตนเองพบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจากคุณลักษณะการท างานเป็นทีมท้ังหมด 11 ด้าน ดังนั้นส านัก
ข่าวกรองแห่งชาติควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือสมาชิกทีมให้ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้
ความสามารถ สอดคล้องกับจตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558, น. 160) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากร โดยองค์การมี
รูปแบบของการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม และการให้การศึกษา รวมทั้งสร้างประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ เสริมสมรรถนะ โดยเฉพาะด้านการศึกษาหาความรู้จากองค์ความรู้ภายในองค์การ และสอดคล้องกับ
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลของ PMQA (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, น.119-123) 
กล่าวคือ องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) การเรียนรู้ของ
บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจว่า องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องวิธีการให้การศึกษา การฝึกอบรม และการส่งเสริม
การใช้ความรู้และทักษะในขณะปฏิบัติงาน เนื่องจากส านักข่าวกรองแห่งชาติเป็นองค์การภาครัฐที่ภารกิจ อ านาจหน้าที่
ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและเด่นชัด พร้อมทั้งเป็นองค์การที่ต้องรักษาความลับด้านความมั่นคงของชาติ ซึ่งอาจเป็นเรื่องยาก
ที่จะหาวิทยากรหรือผู้ฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืนเข้ามาให้ความรู้ หรือเน้นเรียนรู้จากประสบการณ์จากรุ่นพี่ ที่ท าหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงสอนงาน และผู้บริหารที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆที่ผ่านมา ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์กับ
บุคลากรรุ่นหลังพร้อมทั้งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีมากข้ึน พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้  ผ่านปฏิบัติงานจริง
ซึ่งสอดคล้องกับ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2548 อ้างถึงใน สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ, 2560, น.171) ด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง CE (Concrete Experience) คือ การเรียนรู้ที่ได้มาจากการได้มีประสบการณ์ด้วยตนเอง อาศัยการ
สังเกต ไตร่ตรอง และศึกษางานจากรุ่นพี่ที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีทักษะประสบการณ์ในระดับสูงและน ามาเป็นแบบอย่าง 
และยังสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ประสิทธิ์ องอาจตระกูล (2559, น.56 อ้างถึงใน จิระ
พงค์ เรืองกุน, 2562, น.104) ที่กล่าวถึง การพัฒนาผ่านการปฏิบัติจริง ลงมือท าด้วยตนเองท าให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ อาจได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาจากรูปแบบเดิมที่เป็นการศึกษาใน
ห้องเรียนหรือภาคทฤษฎีเปลี่ยนมาเป็นภาคปฏิบัติที่มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ ทักษะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นผลการปฏิบัติจะดีขึ้นตามไปด้วย 
หากสมาชิกไม่ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ความรู้ที่มีแต่เดิมอาจจะล้าสมัย หรือเกิดการหลงลืมความรู้ จึงต้อง
สนับสนุนให้สมาชิกได้รับความรู้ที่ทันสมัย รวมทั้งทบทวนความรู้ที่มีอยู่เสมอ ส่วนด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี เมื่อปฏิบัติงาน
จริงภายในทีมต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน ภายในทีมทั้งหัวหน้าทีมกับสมาชิกในทีมทุกคนแบบไม่เป็นทางการ สอดคล้อง
กับรูปแบบทิศทางการสื่อสารแบบทุกทิศทางของกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, น .239-240) ที่กล่าวว่า การ
ติดต่อสื่อสารทุกทิศทาง มักเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากภายในทีมประกอบด้วยบุคลากรหลายระดับท้ังผู้
สั่งในระดับหัวหน้าทีม หรือผู้บังคับบัญชา  และผู้ปฏิบัติงาน หรือสมาชิกในทีม ดังนั้นควรมีการติดต่อสื่อสารกันในทุกมิติ
และทุกทิศทางเพื่อก่อให้เกิดการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนและเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับลักษณะการติดต่อสื่อสารที่ดีของ Mike Woodcock & Dave 
Francis (1994 อ้างถึงใน พรรณพิตรา เสริมศรี, 2559, น. 10-23) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่ดีจะต้องติดต่อสื่อสารหรือ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย อัน
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างสะดวก
ราบรื่น ทั้งนี้แม้สมาชิกทีมจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถแล้ว แต่ในทีมมีการสื่อสารที่ติดขัด ไม่สามารถสื่อสารกัน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หรือเกิดการสื่อสารผิดพลาด อาจท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องวัตถุประสงค์และไม่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด ซึ่งผลการปฏิบัติอาจจะไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  
 1. แนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมจากเดิมที่มากอยู่แล้ว       
ให้สมาชิกมีบทบาทในการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของตนเองด้วยอีกทางหนึ่ง  
 2. ได้แนวทางการจัดอบรมหรือจัดท าโครงการที่เพิ่มการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของบุคลากรไปสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยควรเน้นด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างสมดุลและชัดเจน การพัฒนา
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ตนเอง และการติดต่อสื่อสารที่ดี รวมทั้งกิจรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรง CE (Concrete Experience) 
และการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง จนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
 3. ได้แนวทางการสื่อสารในทีมขณะปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ควรสื่อสารแบบทุก
ระดับอย่างไม่เป็นทางการ เนื่องจากการปฏิบัติจริงภายในทีม มีผู้ปฏิบัติงานหลายระดับจึงไม่สามารถอาศัยการสื่อสาร
แบบบนลงล่างหรือล่างขึ้นบนได้เท่านั้น จ าเป็นต้องสื่อสารแบบทุกทิศทาง แบบไม่เป็นทางการเพื่อรวบรวมข้อมูลความ
รวดเร็ว กระชับ ทันเหตุการณ์ เนื่องจากงานด้านการข่าวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะโดยแบ่งข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านความสามารถเปิดเผยและเผชิญหน้า ควรสนับสนุนให้บุคลากรกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
วิจารณ์การปฏิบัติ หรือกล้าที่จะบอกถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ โดยปลูกฝังเรื่องการบอกถึงปัญหาและอุปสรรค
นั้นเป็นเรื่องที่ดี ไม่ใช่สิ่งที่ผิด เนื่องจากจะท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาด ปัญหา อุปสรรคและจุดอ่อนของทีม เพื่อหาหนทาง
แก้ไข หรือเตรียมการณ์รับมือกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และลดจุดอ่อนเสริมให้ทีมมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ยิ่งข้ึนด้วย 
 2. ด้านการพัฒนาตนเอง ส านักข่าวกรองแห่งชาติควรจัดอบรมหรือสัมมนาที่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในองค์การเองเป็นหลัก เนื่องจากองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนั้นมีความเป็นเอกลักษณ์และมี
ความจ าเพาะเจาะจง เป็นเรื่องยากที่จะหาวิทยากรจากภายนอกมาอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลการได้ ดังนั้น
วิทยากรควรเป็นระดับผู้บริหารที่ผ่านประสบการณ์ท างานมามาก มาถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับบุคลากรรุ่นหลัง พร้อม
ทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะได้ความรู้และประสบการณ์ไปพร้อมๆ
กัน โดยอาศัยบุคลากรรุ่นพ่ีเป็นพี่เลี้ยงหรือเป็น ผู้ช้ีแนะรวมทั้งให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา ข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน เมื่อ
บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จะท าให้บุคลากรเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้นและเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เป็นผลให้
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับภารกิจอื่น ๆ ในอนาคตได้ นอกจากนี้หลังจากการได้รับความรู้เหล่านั้นแล้ว ต้องมีการทบทวน
ความรู้และประเมินความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการหลงลืมในส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติมานาน ยังเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรสามารถท่ีจะปฏิบัติได้ทุกเมื่อ 
 3. ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน หลังจากการปฏิบัติหรือหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจทุก
ครั้ง ควรมีการประชุมเผื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและทบทวนการท างานท่ีผ่านมาว่ามีปัญหา อุปสรรคจากจุดใดแล้วหาทาง
แก้ไขหรือปรับปรุงการท างานนั้นร่วมกัน ทั้งนี้การประชุมหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจควรให้สมาชิกในทีมทุกคนเข้าร่ วม
ประชุม ไม่ใช่เพียงหัวหน้าทีมหรือผู้บริหารเท่านั้นท่ีประชุมร่วมกัน เนื่องจากสมาชิกทุกคนเป็นผู้ปฏิบัติหน้างานจริง เห็น
การเปลี่ยนแปลงหรืออุปสรรคและปัญหาที่ชัดเจน สามารถอธิบายสิ่งเหล่านั้นได้ดี 
 4. การติดต่อสื่อสารที่ดี ควรส่งเสริมการสื่อสารจากล่างขึ้นบนและทุกทิศทางให้มากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน
หรือบุคลากรระดับล่าง เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานจริง ได้เห็นและสัมผัสกับปัญหาและอุปสรรคโดยตรง สามารถบอกถึงปัญหา
และอุปสรรคได้ดีที่สุด จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการสื่อสารต่างๆไปถึงระดับผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่บริหารจัดการ พร้อม
ทั้งน าเอาข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารนี้ไปประกอบกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้ เนื่องจากระดับผู้บริหารไม่ได้ปฏิบัติงาน
เองโดยตรง ต้องอาศัยข้อมูลจากผู้ปฏิบัติจริงมามีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 
10 2) ระดับของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 การศึกษานี้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ข้าราชการส านักงานศึกษาธิการภาค 10 และ
หน่วยงานในพื้นที่รับผิดชอบ 5 แห่ง ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองบัวล าภู และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบึง
กาฬ จ านวน 197 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูงโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) ปัญหาที่พบคือ บุคลากรใน
หน่วยงานมีน้อยแต่ภารกิจงานมีมาก จึงส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านเวลา งบประมาณสนับสนุน
มีอยู่จ ากัด โอกาสในการเข้าร่วมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายค่อนข้างน้อย ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้คือ ควรมี
การส ารวจความต้องการของบุคลากร จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการระบบสารสนเทศบุคลากร 
ควรพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความช านาญ สร้างเสริมทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21 เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ ส่งเสริมบรรยากาศของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, องค์การสมรรถนะสูง, ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 

Abstract 
 This objectives of this research were 1) to study level of human resource development of the 
Office of Education Region 10 2) to study level of being high-performance organization of the Office of 
Education Region 10 3) to study the relationship between human resource development and being a 

                                                           
1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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high-performance organization of the Office of Education Region 10 and 4)  to study problems and 
recommendations for human resource development for being the high-performance organization of 
the Office of Education Region 10. This study was a quantitative research. Using a survey research 
model. The studied population was all officials working for the Office of Education Region 10 in 5 areas 
of responsibility, namely the Office of Education in Udon Thani Province, in Loei Province, in Nong Khai 
Province, in Nong Bua Lam Phu Province and Bueng Kan Province, totally 197 offcials. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Spearman correlation coefficient.  
 The results revealed that 1) an overview opinion level of the human resource development 
of the Office of Education Region 10 was at high level. 2) An overview opinion level of being high 
performance organization of the Office of Education Region 10 was at high level. 3) The relationship 
between human resource development and being the high performance organization of Regional 
Education Office Region 10 showed a positive correlation at statistically significance at the level of 0.01 
and 4) the problems were that there were a few personnel existing in the organization but overloaded 
work. As a result, that became constraints for human resource development in terms of time, 
supportive budget and opportunity to meet, exchange knowledge with a relatively few networks. The 
recommendation was that there should survey the development needs of personnel, allocate sufficient 
budget, apply technology to human resource information system and develop various competencies, 
bring expertise 21st century work skills as an organizational culture and promote learning organization 
atmosphere. 
 Keywords: Human resources development, High performance organization, Regional Education 
Office Region 10 
 
บทน า 
 การที่องค์การจะด าเนินภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ หาก
องค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่ดี มีความสามารถแล้ว ปัจจัยส่วนอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญ ซึ่ง
สามารถเอื้ออ านวยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดความเจริญเติบโตขององค์การได้ ทรัพยากรมนุษย์
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์การ เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์การให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ จากเหตุดังกล่าวท าให้องค์การต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลที่เรียกว่าทุนมนุษย์ 
ซึ่งจะต้องมีกระบวนการพัฒนาให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่าง
ยั่งยืน องค์การใดมีทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ย่อมท าให้องค์การก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ซึ่งใน
ส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ได้ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มี
ความสมบูรณ์ เพื่อให้คนไทยมีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization หรือ HPO) คือ การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง
หรือองค์การที่มีความเป็นเลิศ ในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายแห่งของไทยได้ให้ความส าคัญและพัฒนาเพื่อก้าวสู่การเป็น
องค์การสมรรถนะสูง แม้แต่ในหน่วยงานราชการเองก็ได้มีการน าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อยกระดับการท างานและการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการที่จะเป็นองค์การสมรรถนะสูงนั้น เรื่องของคนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก 
ดังนั้น การตั้งเป้าหมายผลลัพธ์หรือความส าเร็จในเรื่องของคน จึงเป็นสิ่งส าคัญและไม่ควรมองข้าม 
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 ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 19/2560 เรื่อง การ
ปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการปรับโครงสร้างและภาระหน้าที่ใหม่ เป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ในการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการในระดับพื้นที่ ท าหน้าที่
ขับเคลื่อนการศึกษาในระดับภาคและจังหวัด โดยมีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 5 แห่ง ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุดรธานี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
หนองบัวล าภู และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบึงกาฬ  จากการด าเนินงานพบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ใหม่
ของบุคลากรประสบกับปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาที่เกิดจากระบบ โครงสร้าง หรือจากผู้ปฏิบัติ ประกอบกับในปัจจุบันสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้น จะต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามภารกิจใหม่ โดยการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองค์กรไปพร้อม  ๆ กัน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน และเป็นการเตรียมความพร้อมและการเรียนรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่างๆ  
จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งขององค์การ 
องค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ และปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างดีแล้ว 
องค์การนั้นย่อมมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ ส่งผลให้มีระดับผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น และจะน าองค์การไปสู่องค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงในอนาคต    
 จะเห็นได้ว่า “คน” เป็นทุนที่มีค่าต่อการพัฒนาองค์การ ดังนั้นในการจะเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้นั้น
จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จากสาเหตุดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรและเสริมสร้างศักยภาพในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายและก้าวเข้าสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงได้  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 2. เพื่อศึกษาระดับของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10 
 4. เพื่อศึกษาปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการศึกษา 
 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษา 
การพัฒนาตนเอง และแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการส านักงานศึกษาธิการภาค 10 และหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
5 แห่ง ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย ส านักง านศึกษาธิการจังหวัด
หนองคาย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองบัวล าภู และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบึงกาฬ จ านวนทั้งหมด 197 คน 
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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 2. กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(Leonard Nadler) 
1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษา 
3. การพัฒนาตนเอง 

 ตัวแปรตาม 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
จากยุทธศาสตร์การพัฒนาบคุลากรส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 เรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์องค์กรและการท างานในศตวรรษที่ 21 
1. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
2. การมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
3. การมีทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21 
4. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3. วิธีด าเนินการศึกษา 
  3.1 ประชากร 
  ศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ข้าราชการส านักงานศึกษาธิการภาค 10  และหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
5 แห่ง ได้แก่  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
หนองคาย ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองบัวล าภู และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบึงกาฬ  จ านวน 197 คน 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 
10 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
   ส าหรับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้ช้ันในการ
ประเมิน 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale เรียงจากระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10  เป็นค าถามปลายเป ด 
  3.3 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
   1) การทดสอบความเที่ยงตรง  ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
แบบสอบถาม และเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสอบถามให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาเท่ากับ 0.89 
   2) การทดสอบความเช่ือมั่น  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ได้เท่ากับ .972 คือ ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่
ในระดับสูง 
   3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเช่ือมั่นแล้ว ไป
ใช้จริงกับประชากรที่ก าหนดในการศึกษาวิจัย 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
   1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาจ านวนและค่าร้อยละ  
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   2) ระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระดับของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10 โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นประเมินในภาพรวมตามค่าพิสัยของแต่ละ
ระดับ ดังนี ้
    ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
  4) แบบสอบถามปลายเป ดเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10  ท าการศึกษาโดยการสรุปรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.0%) มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (33.0%) 
การศึกษาระดับปริญญาโท (57.9%) มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป (46.7%) และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท (25.4%) 
 2. ระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (μ = 3.89) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี  
 2.1 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.97) โดยระดับค่าความคิดเห็นมากที่สุด
คือ การน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการพัฒนา มาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ให้ดีขึ้นเสมอ (μ = 4.32) 
รองลงมาคือ การน าประสบการณ์ในอดีตที่เคยประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (μ = 4.26) 
 2.2 ด้านการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.94) โดยระดับค่าความคิดเห็นมากที่สุดคือ การ
ให้ความสนใจศึกษาและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน (μ = 4.36) 
รองลงมาคือ การหาโอกาสศึกษาและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากบุคคล ประสบการณ์ สังคมหรือสภาพแวดล้อมเพื่อน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน (μ = 4.28) 
 2.3 ด้านการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.75) โดยระดับค่าความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การฝึกอบรมช่วยให้มีความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้น (μ = 4.22) รองลงมาคือ การฝึกอบรมมีส่วนช่วยในการแก้ไข
ปัญหาการท างานต่างๆ โดยน าทักษะในการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (μ = 4.16) 
 3. ระดับของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (μ = 4.19) โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังน้ี  
 3.1 ด้านการมีทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.24) โดยระดับ
ค่าความคิดเห็นมากที่สุดคือ การมีทักษะในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความ
เชี่ยวชาญในงานของตน (μ = 4.32) รองลงมาคือ การมีความสามารถเชิงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการท างานเป็น
ทีมท่ีมีคุณภาพ (μ = 4.31)  
 3.2 ด้านการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.23) โดยระดับค่า
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน (μ = 
4.33) รองลงมาคือ สามารถใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการหรือในการปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า (μ = 4.26) 
 3.3 ด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.16) โดยระดับค่าความคิดเห็น
มากท่ีสุดคือ เมื่อได้รับมอบหมายงานก็สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด (μ = 4.30) รองลงมาคือ ผลการ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานตามที่หน่วยงานก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (μ = 4.26) 
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 3.4 ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.13) โดยระดับค่าความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ การเป็นผู้ที่มีความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (μ = 4.28) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
กับเพื่อนร่วมงานเสมอ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน (μ = 4.18) 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 ด้าน ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ทั้ง 4 ด้าน ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ด้านการพัฒนา
สมรรถนะของ

บุคลากร 

ด้านการมี
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านการมีทักษะการ
ท างานในศตวรรษท่ี 

21 

ด้านการเป็น
องค์การแห่งการ

เรียนรู ้
rs  Sig. 

(2-tailed) 
rs Sig. 

(2-tailed) 
rs Sig. 

(2-
tailed) 

rs Sig. 
(2-

tailed) 
ด้านการฝึกอบรม .442** .00 .476** .00 .377** .00 .568** .00 
ด้านการศึกษา .529** .00 .529** .00 .535** .00 .651** .00 
ด้านการพัฒนา
ตนเอง 

.637** .00 .691** .00 .631** .00 .682** .00 

รวม .536** .00 .565** .00 .514** .00 .634** .00 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 5. ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มีดังนี ้
 5.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  1) การฝึกอบรม  
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) บุคลากรในหน่วยงานมีน้อยและภารกิจงานท่ีมีค่อนข้างมาก ส่งผลให้มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรม (2) หลักสูตรที่จัดฝึกอบรมไม่ตรงกับต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ (3) งบประมาณมี
ไม่เพียงพอ (4) สถานท่ีจัดฝึกอบรมอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรวางแผนการจัดสรรงบประมาณ (2) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก (3) มีการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม (4) ส่งเสริมให้เปลี่ยนรูปแบบการ
ฝึกอบรม เช่น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดฝึกอบรม การฝึกอบรมออนไลน์ 
  2) การศึกษา  
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อค่อนข้างสูง (2) งบประมาณสนับสนุนด้าน
การศึกษาเพื่อบุคลากรมีอยู่จ ากัด (3) มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางและเวลาในการศึกษาต่อ 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรด้านการศึกษาต่อให้มากยิ่งขึ้น (2) 
หน่วยงานควรช่วยจัดหาแหล่งทุนการศึกษาให้แก่บุคลากรพร้อมท้ังให้ข้อมูล ค าแนะน าต่างๆ  
  3) การพัฒนาตนเอง 
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) ในด้านเวลา ภาระงาน ภาระครอบครัว และจ านวนบุคลากร ท าให้
โอกาสในการพัฒนาตนเองลดลง (2) บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความถนัดในด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (3) งบประมาณ
เพื่อการสนับสนุนมีอยู่อย่างจ ากัด 
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  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรให้การสนับสนุนหลักสูตรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสถานการณ์
ปัจจุบัน (2) ควรมีมาตรการเสริมโดยการใช้เทคนิคการบริหารทรัพยากรมนุษย์อื่นมาช่วยส่งเสริมการพัฒนา (3) มีการ
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (4) ส ารวจความต้องการของบุคลากร 
 
 
 5.2 การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
  1) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) บุคลากรบางส่วนยังมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งงาน
ของตนเองไม่เพียงพอ (2) บุคลากรได้รับการเป ดโอกาสในการพัฒนาด้านสมรรถนะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
ค่อนข้างน้อย 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรมีการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ ให้ครบถ้วนเพื่อให้เกิดความช านาญ (2) มี
การรับฟังข้อมูลจากบุคลากรเพื่อเสริมสมรรถนะที่เด่นและพัฒนาสมรรถนะที่ด้อย (3) จัดรูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์การให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
  2) การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังอยู่ในระดับที่ดี แต่ยังสามารถ
ยกระดับได้ (2) บุคลากรบางส่วนยังยึดติดหรือไม่ตอบสนองตามนโยบายของหน่วยงานหรือไม่ปรับตัวตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป ยังคงยึดวิธีและแนวคิดแบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการ
ประเมินตนเองในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (2) ควรส่งเสริมให้เกิดทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (3) 
ควรมีการบูรณาการและอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
  3) การมีทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) ส่วนใหญ่จะพัฒนาในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 
21 แต่ยังไม่มีการอบรมและพัฒนาด้านทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 ให้กับบุคลากร 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรส่งเสริมการฝึกทักษะการเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายความ
เชี่ยวชาญในงานของตน (2) จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 (3) น าเรื่องทักษะ
การท างานในศตวรรษท่ี 21 เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ 
  4) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ปัญหาและข้อจ ากัด พบว่า (1) มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายค่อนข้างน้อย (2) ยัง
ไม่มีรูปแบบการส่งเสริมที่เป็นรูปธรรมจากหน่วยงาน 
  ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ มีการสร้างบรรยากาศการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (2) จัดแสดงผลงานท่ีประสบความส าเร็จเพื่อเผยแพร่ให้เป็นแบบอย่างแก่บุคลากร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยการฝึกอบรมช่วยให้มีความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้น มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาการท างานต่างๆ โดยน าทักษะใน
การฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ เสน่ห์ จุ้ยโต (2554, น. 176) ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมขององค์การ คือ เพื่อเสนอแนะวิธีการท างานที่ถูกต้อง เหมาะสมหรือดีที่สุดแก่พนักงานขององค์การ ช่วยแก้ไข
หรือลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ พลอย สืบวิเศษ (2561, น. 131) ที่ว่า การ
ฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างประสบการณ์จากความรู้ใหม่และท าให้สามารถท างานได้ดีขึ้นหลังผ่านการฝึกอบรม ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยการให้ความสนใจศึกษาและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน การ
หาโอกาสศึกษาและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากบุคคล ประสบการณ์ สังคมหรือสภาพแวดล้อมเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2554, น. 193) ที่กล่าวถึงการศึกษาตามอัธยาศัยว่า เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สื่อ 
สภาพแวดล้อม หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ  และแนวคิดของบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2562, น. 168) ที่กล่าวว่า บุคลากรต้องมี
การเรียนรู้ เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยน บุคลากรที่ไม่ทันการเปลี่ยนแปลงอาจกลายเป็นปัญหา ท าให้การจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการจัดระบบการศึกษาและเรียนรู้ให้มีตลอดเวลา 
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการพัฒนา มาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ให้ดีขึ้นเสมอ การน า
ประสบการณ์ในอดีตที่เคยประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ นทีทิพย์ ประพันธ์วิทย์ 
(2552) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ความต้องการด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรมีความต้องการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน ทั้งยังเป็ นการช่วยเสริม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 4. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อได้รับมอบหมายงานก็สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด ผลการ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานตามที่หน่วยงานก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับแนวคิดของเมธี ทรัพย์
ประสพโชคและคณะ (2559, น. 10) ที่กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม อุปนิสัย องค์ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมอื่น ๆ ที่แสดงออกมาของบุคคลในองค์การ ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตอบสนองความต้องการขององค์การได้ 
 5. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
สามารถใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการหรือในการปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2538 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์,  2558, น. 9) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไป 
หมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และ
เวลา และสอดคล้องกับ Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์ ,  2558, น. 13) ที่กล่าวถึง
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่าง
ประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด 
 6. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการมีทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการมีทักษะในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ความเช่ียวชาญในงานของตน การมีความสามารถเชิงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป., น. 14) ที่กล่าวว่า การริเริ่มสร้างสรรค์และก ากับ
ดูแลตนเองได้ เป็นทักษะที่ส าคัญมากในการท างานและด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการท างานต้องฝึกทักษะการเป็นผู้
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายความเช่ียวชาญในงานของตน และการพัฒนาทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรมจะท าให้
เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในเรื่องกาลเทศะ เกิดการท างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่างได้ผลดี 
 7. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการเป็นผู้ที่มีความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์กับ
เพื่อนร่วมงานเสมอ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย 
(2559, น. 109) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติถือเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิทัลที่เน้นการเรียนรู้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า น ามาใช้ได้ทันที เป็นความรู้ที่ปฏิบัติได้จริง โดยมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพ
ปัญหาและความต้องการเชิงนโยบายของหน่วยงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2561, น. 58) 
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ที่กล่าวถึงลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกในองค์การ สมาชิกองค์การ
จะต้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการส่งผ่านความรู้ทั่วทั้งองค์การ 
 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 1. น าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ในด้านการ
ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาตนเองเพื่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงให้ดียิ่งข้ึน  
 2. น าแนวทางที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเป็นแผนงาน  โครงการ และกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้  
 3. ได้แนวทางการวางแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
 4. น าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจหรือหน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปวิเคราะห์หรือพัฒนาการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละแห่งได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการน าผลการศึกษาไปใช้   
 1.1 ส่งเสริมการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
 1.2 องค์การควรส่งเสริมความสามารถด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของงาน
ร่วมกัน เพื่อให้เท่าทันในยุคการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 1.3 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อ
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการเข้าร่วมประชุม พบปะ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เครือข่าย 
 1.4 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  
 1.5 องค์การอาจน าแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มาปรับใช้ในการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 
 1.6 อาจมีการสนับสนุนงบประมาณในด้านการศึกษาต่อให้แก่บุคลากร หรือการพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพและตามความถนัดท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ 
 2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านอื่นๆ เพิ่มขึ้น ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 2.2 ควรศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กัน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือการท า focus 
group เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ควรท าการศึกษากับส านักงานศึกษาธิการภาคอื่น หรือหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจและเป็น
ประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่  
2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ และ 3) เสนอแนะยุทธศาสตร์       
ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่
ศึกษาจ านวน 20 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ จ านวน 7 คน            
และบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดแพร่ จ านวน 13 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสามเส้า พรรณนาโดยวิธีการสรุปอุปนัย 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ที่พบคือ รัฐบาลและจังหวัดแพร่ ให้ความส าคัญกับ
การประชาสัมพันธ์เป็นอย่างมาก โดยให้ด าเนินการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง ทั่วถึง 
ต่อเนื่อง และรวดเร็ว ปัจจุบันส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ได้ผลิตสื่อหลากหลายรูปแบบ ใช้ช่องทาง สื่อออนไลน์ 
และสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์เป็นหลัก แต่ยังไม่มีการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ ชัดเจน 2) สภาพแวดล้อม
ภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ สไตล์การท างานของผู้บริหาร 
ระบบงาน บุคลากรในหน่วยงาน ทักษะ ค่านิยมองค์การส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาล 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ปัญหาที่พบ คือ องค์การยังไม่มีระบบพัฒนายุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และปรับตัว
ไม่ทันตามสื่อสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3) เสนอแนะประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
แพร่ในอนาคต 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จังหวัด
แพร่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างศักยภาพการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
เครือข่ายการประชาสัมพันธ์อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การพัฒนายุทธศาสตร์, ส านักงานประชาสัมพันธ์, จังหวัดแพร่ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the conditions and problems of the Phrae Provincial 
Public Relations Office 2) to analyze the external and internal environments of the Phrae Provincial Public 
Relations Office, and 3) to recommend public relations strategies of the Phrae Provincial Public Relations 
Office. This study was a qualitative research. The population was 20 informants and was divided into 2 
groups: there were 7 informants working at the Phrae Provincial Public Relations Office and 13 informants 
                                                           
1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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working at the Thai Broadcasting Station of Phrae Province. Data were collected from the total 
population. The research tools used for data collection were observation form, an in-depth, structured interview 
form, and focus group record form. The data analysis was done through triangulation content analysis and 
descriptive by inductive summary method. 
 The results of the study was found that 1) the condition of the Phrae Provincial public relations work 
was found that the Government and Phrae Province put and emphasis on public relations work very 
seriously in building public acknowledgement and communicate in all forms of public relations 
correctly, thoroughly, continuously and quickly. Currently, the Phrae Provincial Public Relations Office 
produced a variety of media mainly by using online media channels and building public relations network 
2) The internal environmental factors involved in strategic development comprised of strategies, 
organizational structure, working style of administrators, work systems, personnel, working skills and 
organizational values. The external environmental factors consisted of government policy, economic 
condition, social condition and technology. Problems were the organization had no clearly system on 
strategic development and the adaption to modern and changing technology devices 3) the recommended 
strategies in the future would be formulate with 3 strategic issues as follows: Strategy (1) development of 
provincial information and public relations center, Strategy (2) building public relations capacity to be 
socially acceptance and Strategy (3) developing a sustainable public relations network. 

Keywords:  Strategy development, Public relations Office, Phrae province 
 

บทน า  
 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ส านัก
นายกรัฐมนตรี มีภารกิจหน้าท่ีในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายรัฐบาล นโยบายจังหวัด บริการข้อมูลข่าวสาร
ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนคนไทยและชาวต่างประเทศ รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง เช่ือถือได้ และรวดเร็ว ผ่านทุกช่องทางสื่อ  
 ปัญหาของการท างานด้านประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 
 1. อุตสาหกรรมสื่อก าลังเผชิญหนา้กับการถูกท าลายด้วยนวัตกรรมใหม่หรือท่ีเรียกว่า Media Disruption  
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจากหน้ามือเป็นหลังมือ ส่งผลให้สื่อต่างๆ ต้องปรับตัวกันถ้วนหน้า เทคโนโลยีที่เป็นตัวกลาง
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกัน นวัตกรรมตัวนี้ก่อน
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อรูปแบบของสื่อ ทั้งขั้นตอนการผลิต การเผยแพร่ผลงาน และวิธีการบริโภค ชัดเจนว่า
อุตสาหกรรมทีว ีเผชิญวิกฤตคนดูลดลงเนื่องจากรูปแบบการรับชมของผู้คนเปลี่ยนไป จึงเป็นท่ีมาให้ทีวีหลายช่องหันมาให้
ความส าคัญกับช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือยูทูบ เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนที่หันไปบริโภคสื่อจากช่องทาง
นั้น (Voicetv, น. 2561) 
 2. สังคมข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ  มีการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารที่แยกไม่ออกระหว่างข่าวสารที่จริง 
และเท็จ ผู้รับสารท าหน้าที่เป็นท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกันไม่มีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวในสังคม 
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป มีการบริโภคข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว สั้น ๆ และเช่ือ
ข่าวอย่างไม่เป็นทางการก่อน แล้วจึงค่อยเช่ือข่าวอย่างเป็นทางการข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือมากกว่าสื่อหลักอย่าง
วิทยุโทรทัศน์ ประชาชนนิยมรับสื่อจากคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่เพ่ิมมากข้ึน 

4. เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อ ท าให้เกิดความหลากหลายของสื่อและรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปจากการ 
สื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นแบบการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม (Niche Communication) 
 5. การเปลี่ยนแปลงโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอล ท าให้เกิดการแข่งขันของสื่อ 
วิทยุและโทรทัศน์ รายการและเนื้อหา ผู้บริโภค เปลี่ยนแปลง ไปท้ังระบบ  
 6. ข่าวลวง (Fake News) หรือ สื่อปลอม การแพร่กระจายของข้อมูลที่บิดเบือนและข้อมูลที่ผิดส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากเครือข่ายสื่อสังคมและการส่งข้อความในสื่อสังคม Online และพูดต่อกันในกลุ่มบุคคล ข้อมูลที่ผิดเป็นสิ่งอันตราย
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ที่สุด ด้วยสภาวะแวดล้อมเช่นนี้ หน่วยงานของรัฐต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการข่าวเพื่อต่อสู้กับข้อมูลบิดเบือน (กรม
ประชาสัมพันธ์, 2563ข) 
 จากการจัดท าแผนปฏิบัติ ราชการกรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2563-2580 และแผนปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับสมบูรณ์ (กรมประชาสัมพันธ์, 2563ก) สภาพปัญหาที่พบ คือ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้ผู้ประชาชนในพื้นที่มีทางเลือกรับสื่อได้หลายช่องทางและรูปแบบ สื่อของส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด เป็นเพียงทางเลือกหนึ่งท่ามกลางทางเลือกอีกมากหลาย อีกท้ังพฤติกรรมในการบริโภคสื่อท่ีเปลี่ยนไปส่งผลกดดัน
ให้การปรับเปลี่ยนต้องทันท่วงที ยิ่งขึ้น ส่วนราชการต่างๆ ก็มีทางเลือกในการประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายขึ้น และเมื่อมี
งบประมาณเพียงพอก็ มักเลือกใช้สื่อหรือแพ็คเกจการประชาสัมพันธ์ของภาคเอกชน นอกจากนี้ สถานการณ์ทาง
การเมืองที่แบ่งขั้วอย่างรุนแรงท าให้ถูกบุคคลบางส่วนมองว่าไม่เป็นกลาง เกิดข่าวลวง (Fake News) หรือสื่อปลอม แพร่
ระบาดในวงกว้าง 
 จากประเด็นดังกล่าว น าไปสู่การศึกษาปัญหา สถานการณ์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ น าเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ กิจกรรม ของ
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถใช้เป็น
ต้นแบบในการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดทั่วประเทศ   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาสภาพปัญหาของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 
 2. วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่  
 3. เสนอแนะยุทธศาสตรด์้านการประชาสมัพันธ์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่   
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่โดยการศึกษา
ปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก น าเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ กิจกรรม 
ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ศึกษาจากประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดแพร่และบุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดแพร่ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้งหมด
จ านวน 20 คน 
 2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 

1) ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 - สร้างการรับรู้ เข้าใจ มสี่วนรวม การพัฒนาจังหวัดและประเทศชาติ 
 - สร้างการรับรู้ข้อมูลขา่วสารอย่างถูกต้อง ต่อเนื่อง ท่ัวถึง  
2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 - สร้างความสะดวกการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ 
 - สร้างความพึงพอใจการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของรัฐ 
3) ด้านประสิทธิภาพการปฏบิัติราชการ 
 - สร้างความรวดเร็วการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของรัฐ 

- สร้างความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย ของสื่อรัฐ 
4) ด้านการพัฒนาองค์การ 
 - การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 

 3. เครื่องมือการวิจัย  
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3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร   
แหล่งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากต ารา 

เอกสารทางวิชาการ บทความ รายงาน แผนพัฒนาจังหวัดแพร่ แผนพัฒนากรมประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักงานจังหวัดแพร่, 2563) 

3.2 การสังเกตแบบมสี่วนร่วม: ใช้แบบบันทึกการสังเกต 
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participant observation) โดยการศึกษาสังเกตจากการปฏิบัติงานใน

สภาวะปกติของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ และบุคลากรของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดแพร่ และการสังเกตจากการประชุมประจ าเดือน การปฏิบัติงาน การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของกรมประชาสัมพันธ์และของจังหวัดแพร่ 

3.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก: ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 หน่วยงานที่สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ในพื้นที่จังหวัดแพร่ 
ประกอบด้วย บุคลากรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ทั้ งหมด จ านวน 7 คน และบุคลากร ของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดแพร่ทั้งหมด จ านวน 13 คน รวมจ านวน 20 คน   

3.4 การสนทนากลุ่ม: ใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

ทั้งหมดมาสรุป แล้วน ามาจัดการสนทนากลุ่ม บุคลากรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ทั้งหมดจ านวน 7 คน ซึ่ง
เป็นหน่วยงานทีท่ าการศึกษา โดยผู้ศึกษาจะท าการจดบันทึกจากการสนทนากลุ่มและให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มร่วมกันวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และ
การจัดท าตาราง TOWS Matrix โดยมีตัวแบบ McKinsey 7-s model วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และตัวแบบ 
PEST เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ จากนั้นมีการระดมความคิดเห็น
เสนอแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจาการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จากการวิเคราะห์เนื้อหา จากต ารา เอกสาร ที่
เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า คือ การสังเกต (observer) ใช้หลักทฤษฎี 
(theory) ระเบียบวิธีวิจัย (methods) และข้อมูลเชิงประจักษ์ (empirical material) จากนั้นน าผลมาพรรณนาเป็นความ
เรียง โดยวิธีการสรุปอุปนัย เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้รับจากการจัดเก็บรวบรวม “มาลด” หรือ “ตัดทอน” เพื่อท าให้
ประเด็นศึกษามีความชัดเจน โดยน ามาเช่ือมโยงกับสมมติฐานที่ตั้งขึ้น ระหว่างการเก็บข้อมูล แล้วน าไปสู่การพัฒนาทฤษฎี
เพื่ออธิบายความหมายของข้อมูล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ศึกษาจากประชากร จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ จ านวนทั้งหมด 7 คน และบุคลากรสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดแพร่ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ จ านวนทั้งหมด 13 คน โดยใช้เครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary study) ประกอบด้วย หนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัย บทความ อินเตอร์เน็ต 
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2563-2580 ผลการปฏิบัติและเอกสารที่เกี่ยวข้อง, การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (participant observation) ใช้แบบบันทึกการสังเกต, การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง, การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใช้แบบสอบถาม, การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งน าแนวคิด 7-S ของ McKinney มาวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร, น าแนวคิด Pest  
Analysis ของ Kaplan & Norton (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2547) มาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร จากนั้นน าข้อมูล
มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค น าข้าสู่การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix  เพื่อเสนอแนะ
ยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ตามแนวคิด Balanced  Scorecard ของ 
Kaplan & Norton  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจาการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จากการวิเคราะห์เนื้อหา จากต ารา 



วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 61 
  

 

    

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)     

    

 

เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า คือ การสังเกต (Observer)  ใช้หลัก
ทฤษฎี (Theory) ระเบียบวิธีวิจัย (Methods) และข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical material) จากนั้นน าผลมาพรรณนา
เป็นความเรียง โดยวิธีการสรุปอุปนัย เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้รับจากการจัดเก็บรวบรวม “มาลด” หรือ “ตัดทอน” เพื่อ
ท าให้ประเด็นศึกษามีความชัดเจน โดยน ามาเชื่อมโยงกับสมมติฐานที่ตั้งขึ้น ระหว่างการเก็บข้อมูล แล้วน าไปสู่การพัฒนา
ทฤษฎีเพื่ออธิบายความหมายของข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 

จากศึกษาสภาพของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ขาดการวิเคราะห์องค์การให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและบริทบของจังหวัดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล พฤติกรรม
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากสื่อหลักมาเป็นสื่อ Online สังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับ ชลธิศ ธีระฐิติ (2551 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2554, น. 47) ที่ได้ศึกษา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งท้า
ทายต่อผู้บริหารและข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นอย่างมากในปัจจุบัน และเพื่อตอบสนองต่อนโยบายที่วางไว้ใน
ระดับประเทศโดยรัฐบาล หรือนักการเมือง การจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงถูกน ามาใช้เพื่อท าให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุง
และมุ่งเน้น ผลงาน (Performance) ที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่   
2.1 ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการประชาสัมพันธ์ ส่วนส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่          

มีบุคลากรและเครื่องมือที่ทันสมัย และเครือข่ายทั่วจังหวัด จึงแสดงบทบาทสนับสนุนช่วยหน่วยงานภาครัฐได้ในเรื่องการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจ/กิจกรรมของหน่วยงาน ในการนี้ สิ่งที่ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่มี คือ โอกาสการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และความเช่ือถือได้ในฐานะแหล่งอ้างอิงที่ถูกต้อง แต่ยังคงต้องแข่ งขันกับสื่ออื่นและ
บริษัทเอกชนในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความรวดเร็วและรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจทันสมัย  

2.2 เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้พฤติกรรมการรับสื่อของประชาชนจากสื่อหลัก มาเป็นสื่อ Online แต่
โอกาสให้ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ใช้เทคโนโลยีให้ทางเลือก ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงประชาชน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ในหลากหลายรูปแบบให้เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมาย แต่ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
แพร่ มีโครงสร้างองค์การที่ขาดการปรับปรุง มาเป็นระยะเวลานาน ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านสื่อสมัยใหม่ จึงใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เต็มที่ 

2.3 ในฐานะเป็นส่วนราชการ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ อาจถูกบุคคลบางส่วนมองว่าน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นกลาง แต่ในอีกแง่หนึ่ง สถานภาพการเป็นส่วนราชการหลักที่รับผิดชอบงานสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ของภาครัฐก็ท าให้ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ เข้าถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ ได้มาก อีกทั้งยังได้รับความเช่ือถือ
ในความถูกต้องของข้อมูล มากกว่าสื่ออ่ืน  

2.4 เป็นแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงได้ให้กับบุคลากรภาครัฐในจังหวัดแพร่และน าข่าวสารภาครัฐในรายละเอียด
ไปยังประชาชนทุกกลุ่มในทุกพ้ืนท่ี  

2.5 เช่ือมโยงคนจังหวัดแพร่ คนไทยในประเทศและต่างประเทศ และน าเสนอภาพลักษณ์อันดีของจังหวัด
แพร่ต่อชาวไทยและต่างประเทศ  

2.6 อบรมบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในด้านประชาสัมพันธ์และการใช้สื่ออย่างถูกต้อง        
ขยายผลสร้างเป็นเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

2.7 สร้าง content เน้นการน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงที่ละเอียด ครบถ้วน อ้างอิงได้  ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ที่เฉพาะเจาะจงและมักถูกมองข้ามโดยสื่ออื่น เช่น คนพิการ  ผู้ด้อยโอกาส ในสังคม ประชาชนยากจน 
สังคมผู้สูงอายุ ฯลฯ  

2.8 เร่งการพัฒนาระบบข้อมูลกลางเพื่อให้เข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการงาน    
เป็นองค์การที่รวบรวมข่าว ภาพ ในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนเพื่อ เป็นฐานส าหรับการต่อยอดเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
(Data) ขนาดใหญ่ของจังหวัดแพร่ ขอความร่วมมือจากส่วนราชการอื่นเพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์  
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2.9 หลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านรูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย การแข่งขันด้านเทคโนโลยี แต่มุ่งเน้น content        
ที่เข้าถึงเฉพาะกลุ่มลด/ละบทบาทการโต้แย้งที่ไม่เป็นกลาง ทางการเมือง แต่เน้นการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังเน้นเนื้อหาเชิงบวกเพื่อสร้างแรง บันดาลใจ ความรู้สึกอันดี และความเชื่อถือไว้วางใจ 
 

 ตารางที่ 1  ตารางวิเคราะห์กลยุทธของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 
 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส  
(Opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
1.ยกระดับองค์การเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดแพร ่
2.ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์และ
ทันสมัย 
3.เพิ่มศักยภาพบุคลากร 

7.เป็นองค์การเชิงยุทธศาสตร ์
8.พัฒนาองค์การรองรับเทคโนโลยสีมัยใหม ่
9.พัฒนาเครือข่ายเดมิ-สร้างเครือข่ายใหม ่

อุปสรรค  
(Threats) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
4.ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุม่ผู้บรโิภค 
5.เพิ่มการใช้วิธีการหลอมร่วมสื่อ 
6.เพิ่มการสื่อสารนโยบายรัฐอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว 

10.เพิ่มข่าวสารสอดคล้องกับบริทบพ้ืนท่ี 
11.หลีกเลี่ยงการแข่งขันกับสื่ออ่ืนท่ีมีศักยภาพ  
สูงกว่า 
12.เพิม่ช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ 

 

3. การพัฒนายุทธศาสตร์ของส านกังานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ 
จากการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ องค์การได้
ก าหนดจากวัตถุประสงค์การจัดตั้งส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ และปรับให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ         
กรมประชาสัมพันธ์ ระยะ 3 ปี และระยะ 20 ปี บริบท แผนงานและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ แผนที่ทางยุทธศาสตร์  และตัวช้ีวัด เพื่อก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ปี พ.ศ. 2564 – 2566  น าไปสู่การจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ (Strategy Map) ตามแนวคิด Balanced Scorecard (กฤษณี มหา
วิรุฬห์, 2546) โดยก าหนดคุณค่าหลักขององค์การโดยแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพการบริการ 
มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติการพัฒนาองค์การ ซึ่งการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ได้
ด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์เพื่อยืนยันทิศทางการพัฒนาที่หน่วยงานต้องการจะเป็นในอนาคต ร่วมกันก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่องค์การต้องการพัฒนาเพื่อให้บรรลุ วิสัยทัศน์ และก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการบรรลุภายใต้แต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังแสดงตามภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร ่ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่  
 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนเปลี่ยนจากสื่อหลักมาเป็นสื่อ online ส่งผลให้ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นองค์การหลัก
ด้านการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดแพร่ ต้องปรับองค์การตามสภาพแวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมไทย
และสังคมโลก สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ นิตยา เงินประเสริฐศรี (2547, น. 146) 
กล่าวว่า ภายใต้กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง ที่รุนแรง รวดเร็ว และการคาดคะเนไม่ได้ทั้งในด้าน  เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี ที่องค์การต่าง ๆ เผชิญหน้าอยู่ท าให้องค์การพยายามค้นหา ทางออกเอาชนะประเด็นท้าทาย
ต่างๆ เพื่อความอยู่รอดขององค์การ ทางออกประการหนึ่งที่องค์การ ได้มุ่งให้ความสนใจและน ามาใช้ในองค์การคือ การ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  ผลการศึกษา สู่การวิเคราะห์ ร่วมกันก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก Objectives and key 
results หรือ OKR ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 มิติ ดังน้ี  
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1.1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ เน้นความส าเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ มีความสอดคล้อง
กับผลของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของการศึกษา คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนจากข้อมูลข่าวสารรัฐที่
ถูกต้อง ทั่วถึง และประชาชนมีส่วนร่วมเสนอแนะและขับเคลื่อนนโยบายรัฐ  มุ่งสร้างการรับรู้ เข้าใจ มีส่วนรวม ของ
ประชาชนต่อการพัฒนาจังหวัดและประเทศชาติ ตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายของจังหวัด และมุ่งสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนอย่างถูกต้อง ต่อเนื่องเป็นประจ าและทั่วถึง ครอบคลุมพื้นที่ของจังหวัดและเข้าถึงกลุ่มคนทุกชนช้ัน 
ทุกช่วงวัย ให้มีความเท่าเทียมเสมอภาคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐ โดยเกิดจากการการรับข้อมูลข่าวสารของรัฐที่
ถูกต้อง น าไปสู่การปฏิบัติปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่พึงประสงค์ตามที่รัฐต้องการ ลักษณะเช่นนี้ สื่อของรัฐต้องให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สื่อสารให้เห็นภาพอย่างเป็นรูปธรรม ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าว ชักจูง สูง เช่น การไม่
เผาป่า หยุดหมอกควัน หยุด PM 2.5 ท าให้สุขภาพอนามัยดี ไม่มีมลพิษทางอากาศ การท่องเที่ยวกลับมาปกติ สร้างรายได้สู่
ชุมชนได้ สอดคล้องกับ วุฒิชัย จ านง (อ้างถึงใน ดวงพร โสติถิมานนท์, 2545, น. 6-7) ได้อธิบายประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิผล เป็นการปฏิบัติการ (Performance) ที่ท าให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดทั้งนี้เพราะแต่ละกิจกรรมหรือ
กิจการจะมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ซึ่งการปฏิบัติการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ คือการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง  

1.2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เน้นคุณภาพที่เป็นผลผลิตขององค์การที่สร้างขึ้น กลยุทธ์ที่สนองตอบความ
ต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจน าไปสู่การใช้บริการซ้ า สอดคล้องกับผลของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของ
การศึกษา คือ การเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักของจังหวัดแพร่ เกิดความเป็นเอกภาพ ประชาชนรับรู้และมุ่งเข้า
มาใช้บริการผ่านระบบ Online ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนประชาชนที่เทคโนโลยีเข้าไม่
ถึง มีระบบเครือข่ายการส่งต่อข้อมูล แบบใยแมงมุม ข้อมูลจากจังหวัด ถ่ายทอดผ่านผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ประกาศผ่าน
เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน รับรู้อย่างทั่งถึง ด้วยความรวดเร็ว ท าให้ข้อมูลข่าวสารของรัฐเผยแพร่สู่สาธารณชนอย่าง
แพร่หลาย เพื่อการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มผู้บริโภค เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้มีรายได้ นอกจากน้ี
การผลิตสื่อของรัฐท่ีถูกต้อง น่าสนใจ เข้าใจง่าย ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับข่าวสาร ส่งผลให้ทุกภาคส่วนสนับสนุน
การประชาสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาจังหวัดและประเทศชาติ มุ่งสร้างความสะดวกการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ ไม่ว่าจะ
อยู่พื้นที่ใด ห่างไกลความเจริญ ต่างชนชาติ ต่างภาษา ต่างศาสนา ก็สามารถเข้าถึงได้ และสร้างความพึงพอใจการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของรัฐ เมื่อรับรู้ข่าวของรัฐทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านเครือข่ายหรือการส่งต่อข้อมูล ได้น าข้อมูลข่าวสาร
นั้นไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับ Gibson, Ivancevich and Donnelly (อ้างถึงใน รุจา รอดเข็ม, 2547, น. 17) ให้
ความหมายของประสิทธิผลองค์การในสาระของพฤติกรรมองค์การ เป็นความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างองค์ประกอบ 5 
ประเภท คือ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา  

1.3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เน้นกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการที่ดี 
สอดคล้องกับผลของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของการศึกษา คือ การเป็นองค์การเชิงยุทธศาสตร์ มีฐานข้อมูลการประชาสัมพันธ์
ของรัฐที่ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อการสื่อสารนโยบายรัฐอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  จ ากัดการรับรู้ข่าวปลอม (Fake 
News) ก่อนท่ีจะขยายวงกว้าง ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ ที่เป็นลบกับรัฐบาล เป็นภัยทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ของประเทศ และเพิ่มการใช้วิธีการหลอมรวมสื่อ เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สามารถน ามาเผยแพร่ทาง online ได้ 
หลีกเลี่ยงการแข่งขันกับสื่ออื่นที่มีศักยภาพสูงกว่า เพิ่มข่าวสารสอดคล้องกับบริทบพื้นที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด เช่น บุคลากร งบประมาณ อย่างคุ้มค่า น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็ว ลดต้นทุนค่าบริหาร
จัดการ ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน มุ่งสร้างความรวดเร็วการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐ  ให้ถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายให้เร็วท่ีสุด เพื่อรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยข้อมูลสื่อของรัฐที่ส่งเผยแพร่สู่
สาธารณชนต้องมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย สอดคล้องกับ ศิริญญา ทิพย์โสต (2545, น. 5) ได้อธิบายประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ไว้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการ
วัดจากคุณภาพของการให้บริการในเรื่องเวลาการให้บริการที่รวดเร็วและความสามารถในการให้บริการซึ่งมีทั้งปริมาณ  
คุณภาพและประสิทธิภาพของการท างาน และความพึงพอใจในการให้บริการรวมถึงการมีกฎระเบียบวิธีการที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

1.4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ เน้นความพร้อมขององค์การในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ สอดคล้อง
กับผลของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของการศึกษา คือ การเพิ่มศักยภาพบุคลากร ให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย มีทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการประชาสัมพันธ์ ปรับเปลี่ยนองค์การสู่สื่อดิจิทัล พัฒนาวิสัยทัศน์  
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พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และการพัฒนาบุคลากรให้ความพร้อมสู่การท างานอย่าง
มืออาชีพ มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ของบุคลากรทุกระดับ เสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์ เน้น
การท างานเชิงยุทธศาสตร์ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เสริมการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ สร้างระบบการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว เสริมด้วยการพัฒนาองค์การรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยการพัฒนา
อุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่ ให้พร้อมสอดรับกับการการผลิตสื่อท่ีทันสมัย มุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. 
ได้ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งเน้นให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเส ริมให้ข้าราชการ
พัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างานโดย
มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ สอดคล้องกับ ชาญณรงค์ สุราสา (2550, น. 5) ได้อธิบายประสิทธิผลไว้ว่า เป็นผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานหลักประกอบด้วย การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพด้านบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือข่ายพิสูจน์ให้เห็นว่าการสร้างผลลัพธ์หลัก (Key result) ขององค์การ เป็นการวัดผล
ของวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อท่ีสร้างขึ้นมา เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จของวัตถุประสงค์นั้น มีความสอดคล้องเช่ือมโยงทั้ง
กับองค์การ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักของบุคคลให้มีความสอดคล้องกับองค์การด้วย โดย
การน า OKR มาปรับใช้ อาจจะผสมผสานกับ KPI หรือปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การ ผู้ศึกษามี
ความเห็นว่า ควรน า OKR มาปรับใช้ จะส่งผลดีองค์การ คือ การให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ที่ต้องบรรลุผลส าเร็จใน
แต่ละระดับท่ีสัมพันธ์กันท้ังองค์การ และก าหนดผลลัพธ์หลักท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นการตั้งเป้าหมายเชิงคุณภาพ
จากวัตถุประสงค์และเชิงปริมาณจากผลลัพธ์หลักองค์การขับเคลื่อนไปทั้งองค์การเนื่องจากวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับมี
ความสัมพันธ์กันทั้งระบบเกิดนวัตกรรมใหม่ในการท างานให้องค์การจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจากผู้บริหารสูงสุดลง
มาถึงระดับบุคลากรระดับต่าง ๆ ขององค์การ 
 สรุปแนวคิดของ Peter F. Drucker ในปี ค.ศ.1954 จากหนังสือ “The Practice of Management” ระบุว่า 
OKR ไม่ใช่แนวคิดใหม่ แต่เป็น การต่อยอดมาจากแนวคิด MBOs หรือการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management 
by Objectives) มาเป็น Objectives and key results หรือ OKR  คือ วิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลในองค์การ
ให้มีเป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก (objectives) เป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์การใน
ระดับต่างๆ และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ วิธีการท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งเป้าหมายไว้  โดยก าหนดค่า
ความส าเร็จที่ท าให้จุดมุ่งหมายนั้นบรรลุผล ซึ่งระบบ OKR จะท าให้บุคลากรทุกคนในองค์การทราบวิธีการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การในทิศทางเดียวกันซึ่งจะท าให้องค์การก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว  ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับผลของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ ถึงแม้บางกลยุทธ์อาจไม่สอดคล้องโดยตรงแต่มีความเช่ือมโยง ส่งเสริม สนับสนุน เป็นกลไก ให้บรรลุผล
ตัวช้ีวัดตามแนวคิด Balanced Scorecard  โดยเป็นปัจจัยส าคัญท าให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ องค์การมีปัจจัย
หลักแห่งความส าเร็จเป็นหลักหมายที่เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกันท าให้
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์การรู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์การตอบสนองวิสัยทัศน์ หากขาดปัจจัย
เหล่านี้ วิสัยทัศน์ขององค์การจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่องค์การ จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์  
 2. การพัฒนายุทธศาสตร์ของส านกังานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่  
 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ไม่มีการจัดท าหรือวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
องค์การ ปัจจุบันได้น าพันธกิจและวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์มาปรับใช้ จึงเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญที่ควรด าเนินการ
แก้ไข การท างานของผู้บริหารที่ขาดการให้ความส าคัญกับการพัฒนายุทธศาสตร์ ขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ขาดการริเริ่ม
พัฒนากลยุทธสิ่งใหม่  โครงสร้างขององค์การที่ไม่มีการปรับปรุงมาเป็นเวลานาน ระบบการท างานเน้นปฏิบัติงานรายวัน
มากกว่าการท างานเชิงยุทธศาสตร์ ขาดบุคลากรที่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ ขาดการติดตาม
ประเมินผลท าให้ไม่สามารถทราบปัญหาอุปสรรคที่แท้จริง ปริมาณงานที่ไม่สมดุลกับจ านวนบุคลากรท าให้ขาดการ
ขับเคลื่อนการท างานเชิงยุทธศาสตร์ และขาดการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การพัฒนายุทธศาสตร์ของ
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ เริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ทางกลยุทธ์ (SWOT Analysis) รวมทั้ง
การวิเคราะห์ภาคีสมาชิกและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียขององค์การ ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ใช้การมีส่วนร่วมใน
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การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การ สอดคล้องกับแผนงานและสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น พร้อมท้ังน าข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้มาจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารถึงทิศทางและเป้าหมายการท างานภายในองค์การรวมถึงการสื่อสารแก่สาธารณะภายนอก และร่วมกันก าหนด
เป้าหมาย กระบวนการท างาน ตัวช้ีวัดในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ เพื่อให้การก าหนดยุทธศาสตร์ครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร ด้านกระบวนการโครงสร้าง เทคโนโลยี
และบุคลากร จึงควรมีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของแต่ละกิจกรรม โครงการ ว่าตอบโจทย์ สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
การพัฒนายุทธศาสตร์ มีความเช่ือมโยง พันธกิจ สามารถส่งผลให้วิสัยทัศน์บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ได้
หรือไม่ การศึกษาทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อก าหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์ของ
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ตามแนวคิด Balanced Scorecard ของ Robert S. Kaplan and David P. 
Norton เป็นเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การและการวัดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยเน้นการส่งต่อตัวช้ีวัด
ในมุมมองต่างๆ อย่างสมดุลเป็นระบบทัง้องค์การ 4 มิติ คือ 1) ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
3) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ 4) ด้านการพัฒนาองค์การ ซึ่งทั้งแคปแลนและนอร์ตัน มีความเห็นว่า
องค์การควรจะปรับตัวไปสู่การเป็นองค์การเชิงกลยุทธ์มากขึ้น องค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การเชิงยุทธศาสตร์จะมี
หลักการที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ (1) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การด าเนินงาน (2) การปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีถูก
ก าหนดขึ้น (3)  การท าให้กลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวัน  (4) การท าให้กลยุทธ์มีลักษณะเป็น
กระบวนการที่มีความต่อเนื่อง (5) การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้น าทางการบริหารขององค์การ สรุป 
Balanced Scorecard จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์การไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเนื่องจากการจัดท า 
Balanced Scorecard ต้องเริ่มต้นด้วยกระบวนการด้านกลยุทธ์ก่อน คือ การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ และการจัดท ากลยุทธ์
ขององค์การ เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลักขององค์การ  (Strategic Themes) การจัดท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ซึ่ง
จะเป็นแผนที่ที่แสดงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค์ต่างๆ ภายใต้มุมมองของ Balanced Scorecard  
ทั้ง 4 ด้าน โดยวัตถุประสงค์เหล่านี้ต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์การ จากนั้นจึง
ก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวัตถุประสงค์แต่ละประการ จึงจะถือว่าเสร็จสิ้น
กระบวนการในการพัฒนา Balanced Scorecard ในระดับองค์การ (Corporate Scorecard) ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีประสบความส าเร็จ โดยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนอย่างมีเป้าหมาย ได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจ าปี พ.ศ. 2562 หมวดที่ 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 4 หน่วยงาน คือ กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จังหวัดชัยนาท  
และจังหวัดหนองคาย พบว่า ทั้ง 4 หน่วยงานมีปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสาร
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์และให้ความส าคัญกับการพัฒนายุทธศาสตร์ 2) 
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมการวางแผนยุทธศาสตร์มีการบรูณาการแผนเช่ือมโยงความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ระดับล่าง
สู่บน (Bottom-up) และระดับบนลงล่าง (Top-down) 3) มีนวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4) มีการก าหนดวัตุ
ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาถึงความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) มีการแปลงแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติผ่านโครงการ ได้แก่ ภารกิจส าคัญตามนโยบาย 
(Agenda) ภารกิจส าคัญตามอ านาจหน้าที่ (Function) ภารกิจส าคัญ เชิงพื้นที่ (Area) 6) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมในการตอบสนองภารกิจ 7) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล ทั้งเชิงรุกและรับ ส่วนกลางประเมินผล
โครงการ (e-moniter) รายเดือน รายไตรมาส ส่วนภูมิภาค ระบบ KPI Performa และการติดตามของภาคีเครือข่าย จะ
เห็นได้ว่าแนวคิดการพัฒนาไปสู่องค์การที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ ของโรเบิร์ตเอสแคปแลน และเดวิด พี นอร์ตัน (Robert S. 
Kaplan and David P. Norton) เป็นปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติของทั้ง 4 หน่วยงาน ที่ได้รับรางวัล PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2562 ปัจจัยแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางให้กับองค์การ  
 ทั้งนี้ การบริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสความส าเร็จ 
เพราะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์ในระยะยาวขององค์การ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ด าเนินงานท่ีสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนภายในแต่กระบวนการ ให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกได้ตลอดเวลา ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management, NPM) ให้ความส าคัญการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท้ังระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและช่วยสร้างนวัตกรรมการบริหาร



วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 67 
  

 

    

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)     

    

 

จัดการใหม่ ๆ ประกอบกับช่วยสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) ในการบริหารราชการที่ดีด้วย 
 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

จากการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนจากสื่อหลักมาเป็นสื่อ Online เทคโนโลยีที่เป็นตัวกลางส าคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้คือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกัน นวัตกรรมตัวนี้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อ
รูปแบบของสื่อ ทั้งขั้นตอนการผลิต การเผยแพร่ผลงาน และวิธีการบริโภค ชัดเจนว่าคนวงการสื่อสารมวลชน เผชิญวิกฤต
คนดูลดลงเนื่องจากรูปแบบการรับชม รับฟัง คนอ่าน เปลี่ยนไปจึงเป็นที่มาให้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ 
และสื่อกระแสหลักเดิม หันมาให้ความส าคัญกับช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือยูทูบ เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนท่ีหัน
ไปบริโภคสื่อจากช่องทางนั้น สังคมยุคดิจิทัล มีการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารที่แยกไม่ออกระหว่างข่าวสารที่จริงและเท็จ 
ผู้รับสารท าหน้าที่เป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกันไม่มีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวในสังคม พฤติกรรมผู้บริโภค
ข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป มีการบริโภคข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว สั้นๆ และเชื่อข่าวอย่างไม่เป็นทางการก่อน แล้วจึง
ค่อยเช่ือข่าวอย่างเป็นทางการ ข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือมากกว่าสื่อหลัก โทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น ข่าวลวง (Fake News) หรือ สื่อปลอม การแพร่กระจายของข้อมูลที่บิดเบือนและ
ข้อมูลที่ผิดส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากเครือข่ายสื่อสังคมและการส่งข้อความในสื่อสังคม  Online และพูดต่อกันในกลุ่มบุคคล 
ข้อมูลที่ผิดเป็นสิ่งอันตรายที่สุด ด้วยสภาวะแวดล้อมเช่นนี้ หน่วยงานสื่อสารมวลชนของรัฐต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการข่าว
เพื่อต่อสู้กับข้อมูลบิดเบือน  

การบริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับผู้บริหาร ที่จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสความส าเร็จ 
เพราะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์ในระยะยาวขององค์การ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ด าเนินงานท่ีสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนภายในแต่กระบวนการ ให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกได้ตลอดเวลา ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management, NPM) ให้ความส าคัญการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท้ังระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและช่วยสร้างนวัตกรรมการบริหาร
จัดการใหม่ๆ ประกอบกับช่วยสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ในการบริหารราชการที่ดี 

ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
โดยการ ศึกษาสภาพปัญหาของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของและ 
เสนอแนะยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ จัดท ายุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมกับยุทธศาสตร์เฉพาะด้าน (Agenda Based) 
ภารกิจของส่วนราชการ (Functional Based) และการพัฒนาจังหวัดแพร่, กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน), และภาคเหนือ (Area Based) เพื่อเป็นการวางแผนการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม บูรณาการการ
ท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยยึดกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ผู้ศึกษา  มีข้อเสนอแนะต่อการน ามา
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหาร บุคลากรทุกคนขององค์การเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการน าแนวคิดนี้  มาด าเนินการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารที่เป็นผู้ที่มีอ านาจ ซึ่งล าพังการเห็นถึงความส าคัญและการสนับสนุนอาจไม่เพียงพอ แต่
ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงและมีการด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

1.2  แต่ละองค์การควรมีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน เพราะ
การน าแนวคิดนี้มาปรับใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมกันและกันอย่าง มีประสิทธิภาพ 
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1.3 การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการด าเนินการวิเคราะห์องค์การ นั้นมีความส าคัญต่อการยอมรับ และ
ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

1.4 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อองค์การ ผู้บริหารต้องเร่งด าเนินการ โดยใช้
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บุคลากรได้มีการปรับปรุง เกิดความเข้าใจ และพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อันจะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น และมีศักยภาพในการ
ท างานท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  2.1 ศึกษาปัญหาและปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนายุทธศาสตร์ของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ด้วย
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อสรุปกับเกี่ยวปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ในภาพรวมของจังหวัด 
  2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติของบุคลากรในส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม 
  2.3 ศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่กับจังหวัดอื่น เพื่อให้เห็นความแตกต่าง
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานหรือให้ทราบเทคนิคใหม่ๆ ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒ
โน) และ 2) เพื่อวิเคราะห์เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) เป็นการวิจัย
เชิงเอกสาร โดยใช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารขั้นปฐมภูมิและขั้นทุติยภูมิ  

ผลการศึกษาพบว่า เอกลักษณ์ของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) คือ “พระนักเทศน์” “นักเทศน์
ลีลาสาลิกาป้อนเหยื่อ” และ “สาลิกาลิ้นธรรม” เป็นต้นแบบและสื่อบุคคลที่มีความช านาญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ได้ประยุกต์เนื้อหาสาระที่เข้าใจยากและไม่เป็นท่ีน่าสนใจท าให้มีเนื้อหาสาระที่เข้าใจง่ายเป็นที่น่าสนใจ ในฐานะผู้ส่งสาร 
จึงถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าให้สารไปถึงผู้รับสาร เพื่อประยุกต์หลักธรรมะให้เข้ากับชีวิตประจ าวัน 
สารที่มีผลต่อความส าเร็จประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือรหัสสาร เนื้อหาของสาร และการจัดเรียงล าดับสารในการ
สื่อสารเพื่อเผยแผ่พุทธธรรม ผู้รับสารส่วนมากจะเป็นประชาชนโดยทั่วไป การน าเสนอเนื้อหาในการพูดและการเขียนมี
ปริมาณที่ใกล้เคียงกัน น าเสนอเนื้อหาสาระด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย สละสลวย สุภาพอ่อนโยน มีน้ าเสียงที่ชวนฟัง ความ
ช านาญด้านการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการเผยแผ่พุทธธรรมในแต่ละครั้งประกอบไปด้วยคุณสมบัติลักษณะองค์ประกอบของ
การสื่อสาร 4 ประการอย่างครบถ้วน และโน้มน้าวใจให้พุทธศาสนิกชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในการเผยแผ่หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา การเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะมีส่วนร่วมจากการเรียนรู้ ประกอบด้วยคุณลักษณะของการ
สื่อสาร 4 ประการ คือ 1) ผู้ส่งสาร 2) เนื้อหาสาร  3) สื่อ และ 4) ผู้รับสาร  
 ค าส าคัญ: พระราชธรรมวาที, การสื่อสารเทศนาธรรม, รูปแบบ, เอกลักษณ์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) Research Phrarachdhamvatee's (Chaiwat Dhammawattano) 
Dhamma preaching style, and 2) Analyze the Identity of his Dhamma preaching style. This was a 
document research study that involved researching and analyzing both primary and secondary sources.  

The conclusion was reached that: "Phra Nak Tesana (Preacher), Nak Tesana Leela Salika Pon 
Yue (A creative Phreacher looks like a Salika bird preys)" and "Salika Lin-Dham (Dhamma Preacher)" was 
his style name. He was a model and personal media expert in Dhamma propagation. He exploited 
difficult-to-understand and uninteresting material to make it more understandable and entertaining. As 

                                                           
1 หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
2 มหาวิทยาลัยมหามกฎุราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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a messenger as a result, it's considered a part of the process of getting the item to its intended receiver. 
To live forth the Dharma's teachings on a daily basis, the three important components of substances 
that determine success are the substance code, the substance content, and the content Arrangement 
of messages in communication for propagating the Buddha Dharma. The majority of the grantees are 
members of the general public. The content of both spoken and written text is nearly identical. Present 
information in an easy-to-understand manner that is also stylish, kind, and has a pleasant tone. It 
comprises of four main communication components and persuading Buddhists to believe in the 
importance of disseminating Buddhism's teachings. Expertise in a range of mediums is required at all 
times in order to convey the Buddha Dharma. In the Dharma propagation paradigm, which includes 
four aspects: messenger, information, media, and audience, learning is employed to engage in 
preaching.  
 Keywords: Phrarachdhamvatee, Dhamma preaching communication, Style, Identity 
 
บทน า 
 การสื่อสารเทศนาธรรมทางพระพุทธศาสนา มีการเผยแผ่พุทธธรรม การเทศนาสั่งสอน และการให้ค าปรึกษาใน
การด าเนินชีวิตที่ถูกต้องตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ไทยเป็นต้น เป็นกิจที่สงฆ์ควรท า ซึ่งงานเผยแผ่
พุทธธรรมนั้นเป็นกิจอย่างหนึ่งที่พระสงฆ์ทุกรูปพึงกระท า แต่ปรากฏว่าส่วนใหญ่แล้วท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร หากสถานการณ์
ยังคงด าเนินไปเรื่อยๆ เช่นนี้ สักวันหนึ่งพระพุทธศาสนาอาจจะเสื่อมสิ้นไปจากประเทศไทยได้ ปัญหาในการสื่อสารเทศนา
ธรรม มีประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็น คือ 1) ปัญหาการสื่อสารเทศนาธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ยังไม่มีประสิทธิภาพพอ 
เนื่องจากพระภิกษุสามเณร หรือผู้น าทางศาสนา ยังขาดความรู้และทักษะที่เพียงพอในการสื่อสารเทศนาธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ขาดสื่อการสอนที่น่าสนใจ ภาษาที่ใช้ไม่เป็นที่เข้าใจส าหรับประชาชน อีกทั้งยังขาดแคลนพระภิกษุ
สามเณรผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ังทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเขตชนบท 2) ปัญหาการขาดแคลนพระสงฆ์
และสถาบันพระสงฆ์ในฐานะผู้เผยแผ่ธรรม เช่น การขาดแคลนพระสงฆ์ที่มีความสามารถในการเผยแผ่ธรรมอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตชนบท 3) ปัญหาและอุปสรรคด้านวิธีการ หรือกลวิธีการเผยแผ่ธรรม เช่น ไม่มีการก าหนดหัวข้อ
ธรรมะที่เหมาะสมกับผู้ฟัง หรือไม่มีการศึกษาหัวข้อธรรมะอย่างถ่องแท้ก่อนน าไปเผยแผ่ นอกจากนี้ พระสงฆ์ไม่ได้มีการ
ฝึก การผลิต และการใช้โสตทัศนูปกรณ์มาก่อน รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ส่วนใหญ่ จึงมุ่งใช้สื่อบุคคลเป็นหลัก ท าให้การเผยแผ่
ธรรมะกระท าได้ในเขตจ ากัด และ 4) ปัญหาด้านการปฏิบัติของพระภิกษุ สามเณร โดยพระภิกษุและสามเณรจ านวนไม่
น้อยมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้านวัตถุมากเกินไป มีการเรี่ยไรท าบุญสร้างวัตถุมากเกินความจ าเป็น ท าให้การใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดไม่เกิดประโยชน์ต่อการเผยแผ่พุทธธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการพัฒนาจิตใจ ท าให้บทบาทของวัดและ
พระสงฆ์ในด้านการพัฒนาจิตใจลดน้อยลงมาก (คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาจิต สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ  
ไทย, 2528, น. 65 – 66) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีองค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ส าคัญๆ เกิดขึ้นหลายแห่ง และองค์กรที่น่าจับตาและ
น่าสนใจในการศึกษาคือ องค์กรการเผยแผ่ของวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร ซึ่งเป็นก าลังส าคัญและเป็นแหล่งผลิตนักเทศน์
ที่มีความรู้และความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของเมืองไทย มีพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) เป็น
ก าลังส าคัญ ที่กล่าวได้ว่าเป็นสื่อบุคคลด้านการสื่อสารเทศนาธรรมที่มีความโดดเด่นอย่างยิ่งของสถานบันนี้ จนได้รับยก
ย่องว่าเป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา หรือเป็นวัดนักเทศน์ นั่นเอง โดยท่านมีประวัติและผลงาน
การเผยแผ่ด้านการเทศนาธรรมมากมาย มีรูปแบบและเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมในแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับ
ยุคสมัย รวมถึงเคล็ดลับการน าเสนอเนื้อหาสาระพุทธธรรมต่อพุทธบริษัทตามสถานที่ต่างๆ ให้เกิดความน่าสนใจ มี
รูปแบบและเอกลักษณ์ในการสื่อสารหลากหลายมิติ  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ศึกษาความเป็นเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที 
(ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสารเทศนาธรรม และได้เทคนิควิธีการโน้มน้าวใจแก่พุทธบริษัทให้
ประพฤติปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมได้ถูกต้อง เพื่อประโยชน์ในปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ในเบื้องหน้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) 
 2. เพื่อวิเคราะห์เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษา “ศึกษาความเป็นเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระ
ราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฒฺฑโน)” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ตลอดจนการบูรณาการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสังเกตแบไม่มีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และท าการศึกษาจาก
ข้อมูลเอกสารต่างๆ ท้ังในรูปสิ่งพิมพ์ เสียงบันทึก ในการเก็บข้อมูล ซึ่งจะมีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูล การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จะด าเนินการศึกษาข้อมูลช้ัน
ปฐมภูมิ (Primary Source) จากพระไตรปิฎกทั้งภาษาบาลีและภาษาไทย ศึกษาข้อมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Source) 
จากอรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส และต าราอื่นๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นต้น และศึกษาข้อมูล
จากเอกสาร หนังสือ บทความฯลฯ เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมูลเกี่ยวกับ สังเขปภูมิหลัง ประวัติ 
เอกลักษณ์ การสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) และในเชิงของเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบ
และวิธีการเทศนา รวมถึงรูปแบบและวิธีการในการสร้างสาร เป็นต้น 

1.1 รวบรวมเอกสาร และท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ น ามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

1.2 รวบรวมเอกสาร และท าการสังเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา ตลอดจนน ามาสังเคราะห์ “ศึกษาความเป็น
เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฒฺฑโน)” ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย
ครั้งนี ้

1.3 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) จากกลุ่มตัว
แทนที่ถือเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) ในการศึกษาโดยมีเง่ือนไขในการเลือกกลุ่มตัวแทนเพื่อใช้ในการสังเกต 
ดังนี้ 1) พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) ในฐานะพระนักเทศน์ท่ีเป็นสื่อบุคคลหลัก และ 2) กลุ่มพระสงฆ์ ที่เข้า
รับการอบรมตามโครงการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนา จากองค์การเผยแผ่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 

1.4 น าแบบสังเกตที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริงจากแบบ
สังเกตต่อไป 

1.5 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมารวบรวม และท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลให้เป็นหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.6 สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ รวบรวมข้อมูลจัดพิมพ์ข้อมูล จากเอกสารที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
สังเขปภูมิหลังประวัติ เอกลักษณ์การสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) และในเชิงเนื้อหา
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการเทศนา รวมถึงรูปแบบ และวิธีการในการสร้างสาร เพื่อท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ “ศึกษา
ความเป็นเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฒฺฑโน)” เป็นต้น 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกต จาก 1) พระ
ราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) ในฐานะพระนักเทศน์ที่เป็นสื่อบุคคลหลัก และ 2) กลุ่มพระสงฆ์ ที่เข้ารับการอบรม
ตามโครงการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนา จากองค์การเผยแผ่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร และน าเสนอข้อมูลในรูป
ของการแสดงข้อมูลประกอบการพรรณนา ตลอดจนใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประกอบในงานวิจัย
ครั้งนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษารูปแบบการเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) 
 จากการศึกษารูปแบบการ เทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที  ( ชัยวัฒน์  ธมฺ มวฑฺฒ โน)  พบว่ า  
พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) มีรูปแบบการเทศนาธรรมคือ มีลีลาการเทศน์ที่เป็นปัจจุบันทันสมัย  
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ท าการบรรยายถึงภาวะขององค์ธรรมตั้งต้นที่น ามาใช้บรรยายให้แก่กัลยาณมิตรอย่างชัดเจน โดยใช้ค าที่ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน 
ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมก่อนเดินทางไปแสดงธรรมหรือบรรยายธรรมใช้รูปแบบเทศนาธรรม 5 รูปแบบ 
คือ ปาฐกถา บรรยาย แสดงพระธรรมเทศนา เทศน์มหาชาติ และปุจฉา-วิสัชนา โดยเลือกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่
เหมาะสมกับงานนั้น ๆ มีความช านาญในการเผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยประยุกต์เนื้อหาสาระที่เข้าใจยาก
และไม่เป็นที่น่าสนใจ ท าให้มีเนื้อหาสาระที่เข้าใจง่ายและเป็นที่น่าสนใจ  มีความช านาญในการเผยแผ่หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ท้ังที่เป็นสื่อบุคคล และสื่อสารมวลชนอย่างดียิ่ง และมีบทบาทต่อกระบวนการสื่อสารในฐานะต่าง ๆ คือ 
ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ หรือช่องทาง (Media or Channel)  ผู้รับสาร (Receiver) ใช้การสื่อสารผ่าน
สื่อสารมวลชนหลากหลายประเภท ผลิตผลงานทางวิชาการ เช่น หนังสือธรรมะ ฯลฯ ด้วยรูปแบบการน าเสนอในลักษณะ
เหมือนหนังสือธรรมะทั่วไป แต่แฝงด้วยข้อคิดในการด าเนินชีวิต ให้ก าลังใจ สอดแทรกปรัชญาชีวิตต่าง ๆ ที่อ่านแล้วสนุก
และเข้าใจง่าย เผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อโทรทัศน์ ในรูปแบบใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์ เผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อวิทยุ เน้นความ
เป็นกันเองระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อใหม่หรือโซเชียลมีเดีย คือสื่อในโลกออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต 
(Internet) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ  
 2. ผลการวิเคราะห์เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) 
 จากการวิเคราะห์เอกลักษ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) พบว่า มี
เอกลักษณ์ด้านต่างๆ ท้ังหมด 6 ด้าน ดังน้ี 

2.1 ด้านเอกลักษณ์เฉพาะ พบว่า ท่านมีความสามารถเฉพาะตัวที่โดดเด่น มีน้ าเสียงที่ไพเราะเสนาะและ
กังวานในการแสดงพระธรรมเทศนา การเทศนม์หาชาติ การเทศน์ปุจฉา-วิสัชนา การปาฐกถา และการบรรยาย และมี
วิธีการน าเสนอเนื้อหาของสารที่เข้าใจง่าย สนุกสนาน เร้าใจ มีคติธรรมสอนใจ ใช้ภาษาทันยุคทันสมัย อักขระชัดเจน 
ถ้อยค าสุภาพเรียบร้อย ภาษาที่น ามาใช้เป็นประจ าคือ พุทธศาสนสุภาษิต สุภาษิตค ากลอน ค าพังเพย ค าคม ค าคล้องจอง 
ค าอุปมา การเล่นค า เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นพระนักเทศน์แนวประยุกต์ผสมผสานหลักธรรมที่มุ่งเหตุการณ์ปัจจุบัน ทัน
โลก ลีลาการเทศน์แพรวพราว สามารถสะกดใจผู้ฟังด้วยน้ าเสียงนุ่มลึก ไพเราะเกาะกินใจ นอกจากน้ี ยังเก่งด้านการเทศน์
มหาชาติ มักจะได้รับอาราธนานิมนต์ไปบรรยายธรรม ปาฐกถาธรรม และเทศนาธรรมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่าง ๆ ทั่วประเทศและต่างประเทศ สมัญญานามของท่าน คือ “นักเทศน์ลีลาสาลิกาป้อนเหยื่อ” และลีลา “สาลิกาลิ้น
ธรรม”  

2.2 ด้านเอกลักษณ์ในการเทศนาธรรม พบว่า ท่านมีลีลาการเทศน์ที่เป็นปัจจุบันใช้ค าที่ง่าย ๆ โดยยึดหลัก 
3 ประการ คือ ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ และยึด 5 รูปแบบในการเทศนาธรรม คือ ปาฐกถา บรรยาย แสดงพระธรรม
เทศนา เทศน์มหาชาติ และปุจฉา-วิสัชนา มีเอกลักษณ์ที่มีลักษณะส าคัญครบ 3 ประการ คือ 1) เอกลักษณ์ด้านผลผลิต
ทางสังคม (Social Products) 2) เอกลักษณ์ด้านการให้ความหมายกับตนเอง (Self – Meaning) และ 3) เอกลักษณ์ใน
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) และผลสะท้อนกลับ (Reflexive) 

2.3 ด้านเอกลักษณ์ตามกระบวนการสื่อสาร พบว่า ท่านเป็นพระธรรมกถึกที่มีความช านาญในการเผยแผ่ 
ทั้งที่เป็นสื่อบุคคล และสื่อสารมวลชนอย่างดียิ่ง และมีบทบาทต่อกระบวนการสื่อสารในฐานะต่าง ๆ คือ ผู้ส่งสาร 
(Sender) สาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) ผู้รับสาร (Receiver)  

2.4 ด้านเอกลักษณ์ตามกลวิธีและอุบายในการเทศนาธรรม พบว่า ท่านมองเห็นช่องว่างในการสื่อสาร
ระหว่างพระสงฆ์ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่ธรรมและพุทธศาสนิกชนในปัจจุบัน ว่าสามารถผนวกเอาธรรมะที่ทรงคุณค่าและสื่อที่
ทันสมัยเข้าไว้ด้วยกันได้อย่างลงตัว  

2.5 ด้านเอกลักษณ์ลักษณะในการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ พบว่า ท่านใช้กลยุทธ์ “การสื่อสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ” เป็นกระบวนการสื่อสารเพื่อจูงใจ น ามาใช้ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกด้านความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และการ
กระท าของพุทธศาสนิกชนผ่านทางการให้ข้อมูลข่าวสารหรือหลักฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พุทธศาสนิกชนตัดสินใจ
เชื่อถือหรือเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

2.6 ด้านการถอดบทเรียน พบว่า เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของท่านอยู่ภายใต้หลักการของ
ทฤษฎีวัฏจักรการสื่อสาร (Cycle of Communication) และแบบจ าลอง  2 แบบของการสื่อสาร (Model of 
Communication) ดังนี ้          
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แผนภูมิ วัฏจกัรและแบบจ าลองของการสื่อสาร 

 

 สรุปได้ว่า การถอดบทเรียน "ชุดค าถาม" จากการใช้สื่อเทศนาธรรมของท่านนั้น มีองค์ประกอบของชุดค าถาม
เกี่ยวกับการใช้สื่อ คือ 1. สื่อน้ีท าเพื่อใคร 2. ท าเพื่ออะไร (ระบุเป้าหมาย) 3. ใครท า/ท ากับใคร  (ผู้รับผิดชอบ) 4. ใช้อะไร
ท า (เนื้อหาของสื่อ) 5. วิธีท า (กระบวนการ/การด าเนินงาน 6. สื่อที่ท ามีความหมายอะไร(ให้แน่ใจรูปแบบ/เนื้อหา) 7. มี
วิธีการคิดผลอย่างไร 8. สื่อน้ีดีต่อผู้รับสารด้านไหน/อย่างไร ซึ่งท่านได้น ามาตรวจสอบความเข้าใจเรื่องหน้าที่สื่อต่อผู้รับ
สารที่ได้ติดตั้งไว้ และตั้งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนในสิ่งท่ีจะท า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) พบว่า ท่านมีลีลาการเทศน์ที่
เป็นปัจจุบันทันสมัย ท าการบรรยายถึงภาวะขององค์ธรรมตั้งต้นที่น ามาใช้บรรยายให้แก่กัลยาณมิตรอย่างชัดเจน โดยใช้
ค าที่ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมก่อนเดินทางไปแสดงธรรมหรือบรรยายธรรมใช้รูปแบบ
เทศนาธรรม 5 รูปแบบ คือ ปาฐกถา บรรยาย แสดงพระธรรมเทศนา เทศน์มหาชาติ และปุจฉา-วิสัชนา โดยเลือกใช้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ มีความช านาญในการเผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยประยุกต์
เนื้อหาสาระที่เข้าใจยากและไม่เป็นที่น่าสนใจ ท าให้มีเนื้อหาสาระที่เข้าใจง่ายและเป็นที่น่าสนใจ  มีความช านาญในการ
เผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งที่เป็นสื่อบุคคล และสื่อสารมวลชนอย่างดียิ่ง และมีบทบาทต่อกระบวนการ
สื่อสารในฐานะต่าง ๆ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) ผู้รับสาร 
(Receiver) ใช้การสื่อสารผ่านสื่อสารมวลชนหลากหลายประเภท ผลิตผลงานทางวิชาการ เช่น หนังสือธรรมะ ฯลฯ ด้วย
รูปแบบการน าเสนอในลักษณะเหมือนหนังสือธรรมะทั่วไป แต่แฝงด้วยข้อคิดในการด าเนินชีวิต ให้ก าลังใจ สอดแทรก
ปรัชญาชีวิตต่าง ๆ ที่อ่านแล้วสนุกและเข้าใจง่าย เผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อโทรทัศน์ ในรูปแบบใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
เผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อวิทยุ เน้นความเป็นกันเองระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อใหม่หรือโซเชียลมีเดีย คือสื่อใน
โลกออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต (Internet) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) นับว่าเป็นพระนักเผยแผ่ที่ดี สามารถสร้างบุคลิกภาพที่น่าเคารพ
เลื่อมใสแก่ผู้ฟังได้ โดยท่านใช้ลีลาการเทศน์ที่เป็นปัจจุบันใช้ค าที่ง่าย ๆ ซึ่งผู้ฟังได้ฟังแล้วก็คล้อยตามความจริงที่เกิดขึ้น ได้
ให้ค าอธิบายถึงค าสอนจากการน ามาเป็นต้นเรื่องในการเทศน์ต่าง ๆ ว่าเป็นเรื่องของธรรมดาที่เกิดขึ้น ได้เสนอแนะวิธีการ
ที่จะอยู่กับความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างน่าสนใจ และได้เตือนให้ตั้งอยู่ในคุณความดี ซึ่งก็เข้าหลักธรรม 3 
ประการ คือ ปริยัติ การให้ความรู้ในเรื่องของธรรมะนั้น ๆ ปฏิบัติ การเสนอแนะวิธีปฏิบัติเมื่อความเป็นจริ งของสิ่งนั้น ๆ 
มาเยือน และปฏิเวธ ผลของการยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นจากสิ่งนั้น ๆ ว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา และสอนให้ตั้งอยู่ใน
คุณความดีตลอดไป 

พระพุทธศาสนาถือว่าผู้เผยแผ่กับผู้ฟัง หรือผู้สอนกับผู้เรียนนั้น มีความสัมพันธ์กันในฐานะกัลยาณมิตร นักเผย
แผ่พุทธธรรมที่ดี จึงมีลักษณะคุณสมบัติซึ่งเป็นองค์ของกัลยาณมิตร พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) ได้บรรยาย
ถึงภาวะขององค์ธรรมตั้งต้นที่น ามาใช้บรรยายให้แก่กัลยาณมิตรอย่างชัดเจน ใช้ค าที่ง่าย ๆ ยกตัวอย่างองค์ธรรมที่เป็น
ตัวอย่างในสังคม ซึ่งก็สามารถสงเคราะห์เข้าในหลักธรรม 3 ประการ คือปริยัติ การให้ความรู้ในเรื่องของภาวะขององค์
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ธรรมตั้งต้นที่น ามาใช้บรรยายให้แก่กัลยาณมิตร ปฏิบัติ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามองค์ธรรมตั้งต้นที่น ามาใช้
บรรยายให้แก่กัลยาณมิตร และปฏิเวธ ผลของการมีภาวะครบพร้อมบริบูรณ์ตามองค์ธรรมตั้งต้นท่ีน ามาใช้บรรยายให้แก่
กัลยาณมิตร ซึ่งผู้น าไปปฏิบัติตามย่อมมีความก้าวหน้า การบรรยายย่อมสงเคราะห์เข้าในหลัก 3 ประการนี้ต่อกัลยาณมิตร 
เสมอ ๆ จึงท าให้การบรรยายประสบความส าเร็จอย่างมากอันเอื้อคุณประโยชน์ต่อกัลยาณมิตรทุก ๆ คราวไป 
 ส่วนเรื่องจุดมุ่งหมายในการสอนเป็นเรื่องที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ โดยต้องมีเนื้อหา หรือเรื่องที่จะ
สอน มีตัวผู้เรียนหรือผู้ฟัง และวิธีการสอนครบถ้วนทุกอย่าง เช่น ท าการถวายพระธรรมเทศนาหน้าพระที่นั่งในงานพระ
ราชพิธี จะต้องเตรียมตัวให้พร้อม เริ่มตั้งแต่การซักซ้อมในอิริยาบถต่าง ๆ ตั้งแต่การเข้าไปในพระที่นั่ง การนั่งบน
อาสน์สงฆ์ การขึ้นธรรมาสน์เทศน์ การจับคัมภีร์ การตั้งพัดถวายศีล หรือถวายอดิเรก เป็นต้น ตลอดถึงการเตรียมบทพระ
ธรรมเทศนา ที่จะต้องอ่านถวายหน้าพระที่นั่ง ซึ่งกิจเบื้องต้นเหล่านี้ พระราชธรรมวาที ก็ท าได้อย่างบริบูรณ์เรียบร้อยดี
งามเป็นที่พอพระราชหฤทัย ในบทพระธรรมเทศนามีเนื้อความท่ีเป็นไปตามล าดับของหลักการเทศน์ 3 ประการ คือ อุเทศ 
มีบทตั้ง นิเทศ การอธิบายความ และปฏินิเทศ สรุปความส าคัญ 
 การสอนคนแม้ในเรื่องเดียวกัน ก็ต้องมีรูปแบบในการสอนหลาย ๆ แบบ จึงจะประสบกับความส าเร็จตาม
ต้องการ เพราะคนฟังมีหลายประเภท ต่างจิตต่างความคิด สนใจเรื่องที่ตนพอใจ จึงจ าเป็นต้องน าเอาการสอนแบบต่าง ๆ 
มาสอนตามความเหมาะสม มี 5 รูปแบบ คือ ปาฐกถา บรรยาย แสดงพระธรรมเทศนา เทศน์มหาชาติ และปุจฉา-วิสัชนา 
ซึ่งใน 5 รูปแบบนี้ ยกเว้นการเทศน์มหาชาติ งานที่จัดขึ้นเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ ท่านจะใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งให้
เหมาะสมกับงาน เนื่องในงานมงคล เช่น งานขึ้นบ้านใหม่ งานแต่งงาน งานวันเกิด งานฉลองยศ และงานอวมงคล เช่น 
งานศพ งานท าบุญอัฐิ งานท าบุญอดีตเจ้าอาวาส เป็นต้น ท่านจะเลือกสรรธรรมะให้เข้ากับงานนั้น ด้วยความระมัดระวัง 
ส าหรับการเทศน์มหาชาติ ส่วนมากวัดต่าง ๆ จะใช้เทศน์ปีละครั้ง เป็นงานประจ าปีของแต่ละวัด นอกจากจะใช้รูปแบบ
การเทศน์มหาชาติ เพื่อการเผยแผ่ที่วัดประยุรวงศาวาสแล้ว ยังได้รับอาราธนาไปเทศน์มหาชาติในงานต่างๆ เป็นประจ า
ทุกปี ๆ ละนับพันครั้ง 
 ประสบการณ์และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ความเป็นปัจเจกบุคคลและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษา หน้าที่การงาน สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา การเมือง สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ และ
อื่น ๆ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นบริบท ล้วนก่อให้เกิดการตีความ และเข้าใจความหมายของการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไป การสื่อสารของมนุษย์นั้นเป็นสิ่งที่ซับซ้อน เป็นกระบวนการทางสังคมที่มีสามารถท าให้เกิดผลกระทบไม่ทางใดก็
ทางหนึ่ง กับสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือคนอ่ืน ๆ ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้รับสาร ทั้งในด้านความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งสิ่งต่างเหล่านี้ ล้วนเป็นเป้าหมายของการสื่อสารของ
มนุษย์ท้ังสิ้น ท่านเป็นพระธรรมกถึกท่ีมีความช านาญในการเผยแผ่ ทั้งที่เป็นสื่อบุคคลและสื่อสารมวลชนอย่างดียิ่ง และยัง
มีบทบาทต่อกระบวนการสื่อสารในฐานะต่าง ๆ อีกด้วย  
 2. ผลการวิเคราะห์เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน)  

เอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) พบว่า มีเอกลักษณ์ด้าน
ต่างๆ ท้ังหมด 6 ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้   

2.1 ด้านเอกลักษณ์เฉพาะของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) พบว่า ท่านมีความสามารถ
เฉพาะตัวที่โดดเด่น มีน้ าเสียงที่ไพเราะเสนาะและกังวานในการแสดงพระธรรมเทศนา การเทศนม์หาชาติ การเทศน์
ปุจฉา-วิสัชนา การปาฐกถา และการบรรยาย และมีวิธีการน าเสนอเนื้อหาของสารที่เข้าใจง่าย สนุกสนาน เร้าใจ มีคติ
ธรรมสอนใจ ใช้ภาษาทันยุคทันสมัย อักขระชัดเจน ถ้อยค าสุภาพเรียบร้อย ภาษาที่น ามาใช้เป็นประจ าคือ พุทธศาสน
สุภาษิต สุภาษิตค ากลอน ค าพังเพย ค าคม ค าคล้องจอง ค าอุปมา การเล่นค า เป็นต้น นอกจากน้ียังเป็นพระนักเทศน์แนว
ประยุกต์ผสมผสานหลักธรรมที่มุ่งเหตุการณ์ปัจจุบัน ทันโลก ลีลาการเทศน์แพรวพราว สามารถสะกดใจผู้ฟังด้วยน้ าเสียง
นุ่มลึก ไพเราะเกาะกินใจ นอกจากนี้ ยังเก่งด้านการเทศน์มหาชาติ มักจะได้รับอาราธนานิมนต์ไปบรรยายธรรม ปาฐกถา
ธรรม และเทศนาธรรมจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ทั่วประเทศและต่างประเทศ สมัญญานามของท่าน คือ 
“นักเทศน์ลีลาสาลิกาป้อนเหยื่อ” และลีลา “สาลิกาลิ้นธรรม”  

2.2 ด้านเอกลักษณ์ในการเทศนาธรรม พบว่า ท่านมีลีลาการเทศน์ท่ีเป็นปัจจุบันใช้ค าที่ง่าย ๆ โดยยึดหลัก 
3 ประการ คือ ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ อธิบายได้ว่า ปริยัติ การให้ความรู้ในเรื่องของธรรมะนั้น ๆ ปฏิบัติ การเสนอแนะ
วิธีปฏิบัติต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มากระทบ และให้ยึดมั่นในคุณความดีตลอดไปและปฏิเวธ แสดงให้เห็นเหตุและผล และ
ให้ยอมรับตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา” 5 รูปแบบในการเทศนาธรรมของท่านมี 5 รูปแบบ คือ 
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ปาฐกถา บรรยาย แสดงพระธรรมเทศนา เทศน์มหาชาติ และปุจฉา-วิสัชนา โดยใช้ตัวเองเป็นสื่อบุคคลที่มีความช านาญใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้ประยุกต์เนื้อหาสาระที่เข้าใจยากและไม่เป็นที่น่าสนใจ ท าให้มีเนื้อหาสาระที่เข้าใจง่ายเป็น
ที่น่าสนใจ” มีเอกลักษณ์ที่มีลักษณะส าคัญครบ 3 ประการ คือ 1) เอกลักษณ์ด้านผลผลิตทางสังคม (Social Products) 
2) เอกลักษณ์ด้านการให้ความหมายกับตนเอง (Self – Meaning) และ 3) เอกลักษณ์ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) และ
ผลสะท้อนกลับ (Reflexive) อธิบายได้ว่า เอกลักษณ์ คือสิ่งท่ีบุคคลให้ความหมายทางสังคมซึ่งคนที่อยู่ในบทบาทเดียวกัน
มีร่วมกัน (Shared Social Meanings) มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

1) เอกลักษณ์ด้านผลผลิตทางสังคม กล่าวคือ เอกลักษณ์จะถูกก่อรูปและธ ารงรักษาผ่านกระบวนการ
ทางสังคม 3 ประการ คือ (1) การนิยาม (Naming) หรือให้ความหมายเกี่ยวกับตัวตนตามการแบ่งประเภทต่าง ๆ ทาง
สังคม (Locating the Self in Social Categories) โดยท่านได้รับการนิยามหรือให้ความหมายไว้ว่า “พระนักเทศน์” 
“นักเทศน์ลีลาสาลิกาป้อนเหยื่อ” และ “สาลิกาลิ้นธรรม” (2) การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ตามการแบ่งประเภทต่าง ๆ 
ทางสังคม (Interaction with Others in Terms of These Categories) โดยท่านมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในทางสังคม
แตกต่างกันไปตามบทบาทที่ท่านได้รับ และจะแสดงออกตามเอกลักษณ์ทางสังคมของตน คือในฐานะผู้ช่วยเลขานุการ
องค์การปกครอง คณะกรรมการเฉพาะกิจฝ่ายปกครองอบรมศิษย์วัด เจ้าคณะปกครองภิกษุสามเณร -ศิษย์วัดคณะ 8 
ผู้ช่วยเจ้าอาวาสพระอารามหลวงพระกรรมวาจาจารย์ เลขานุการและกรรมการบริหารองค์การปกครอง รองอาจารย์ใหญ่
ส านักเรียนพระปริยัติธรรมวัดประยุรวงศาวาส รองผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดประยุรวงศาวาส 
ประธานบริหารและพัฒนาศาสนสถาน และประธานคณะกรรมการบริหารฌาปนสถานวัดประยุรวงศาวาส และประธาน
องค์การสาธารณสงเคราะห์ เป็นต้น และ (3) การแสดงตน โดยการประนีประนอมหรือยืนยันการให้ความหมาย และการ
แสดงพฤติกรรมตามประเภทต่าง ๆ ทางสังคม โดยท่านแสดงออกตามเอกลักษณ์ของตนเมื่ออยู่ในบทบาทและหน้าที่
ตามที่ท่านได้รับ ซึ่งต้องประนีประนอมบทบาทอื่น ๆ จากทางวัด โรงเรียน หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ เพื่อแสดงบท
บาทและหน้าท่ีในสถานท่ีแตกต่างกันออกไปได้อย่างชัดเจน 

2) เอกลักษณ์ด้านการให้ความหมายกับตนเอง (Self – Meaning) กล่าวคือ เอกลักษณ์เป็นสิ่งที่ได้
จากการเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ และเอกลักษณ์จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานความคล้ายคลึง และความแตกต่างของบทบาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทอื่น ๆ เช่น ในขณะที่ท่านปฏิบัติงานให้การปรึกษาแก่ภิกษุสามเณร-ศิษย์วัดคณะ 8 ท่านจะ
แสดงเอกลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การรับรู้ความรู้สึกคนอื่น การรักษาความลับ ฯลฯ ในขณะเดียวกัน เอกลักษณ์
ดังกล่าวจะแตกต่างกัน เมื่อบุคคลนั้น ๆ ได้รับบทบาทอื่นที่เปลี่ยนไป  

3) เอกลักษณ์ เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic) และผลสะท้อนกลับ (Reflexive) มีประเด็นส าคัญ 2 
ประเด็น ประเด็นแรก เอกลักษณ์ เป็นสัญลักษณ์ หมายความว่า คนที่มีเอกลักษณ์เดียวกัน จะมีการแสดงออกในเรื่อง
เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นเหมือนกัน เช่น เอกลักษณ์ผู้ช่วยเจ้าอาวาสพระอารามหลวงเกี่ยวกับการช่วยเหลือและปกครองอบรม
ภิกษุสามเณร-ศิษย์วัด ในการวางแผนการศึกษาและความประพฤติปฏิบัติตน เป็นต้น ส่วนประเด็นหลังคือ เอกลักษณ์ 
เป็นผลสะท้อนกลับ หมายความถึงการใช้เอกลักษณ์เป็นสิ่งที่อ้างอิงในการประเมินพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่น ตาม
กระบวนการประเมินค่าซึ่งกันและกัน เช่น การแสดงออกของท่านขณะให้ค าปรึกษาอบรมภิกษุสามเณร-ศิษย์วัด ท่านจะ
ตระหนักในบทบาทของผู้เอื้ออ านวยให้ภิกษุสามเณร-ศิษย์วัด ได้แก้ปัญหาของตนเอง การแสดงออกดังกล่าวเป็นผล
สะท้อนจากการมีปฏิสัมพันธ์กับภิกษุสามเณร-ศิษย์วัด เป็นต้น 

2.3 ด้านเอกลักษณ์ตามกระบวนการสื่อสาร พบว่า เป็นพระธรรมกถึกที่มีความช านาญในการเผยแผ่ ทั้งที่
เป็นสื่อบุคคล และสื่อสารมวลชนอย่างดียิ่ง และมีบทบาทต่อกระบวนการสื่อสารในฐานะต่าง ๆ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) 
สาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) ผู้รับสาร (Receiver) อธิบายได้ว่า ผู้ส่งสาร (Sender) ท าหน้าที่
ส่งข้อมูลข่าวสาร อันหมายถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปยังผู้รับทราบ ดังนั้น พระราชธรรมวาทีในฐานะผู้ส่งสาร จึง
ถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท้ังในการเลือกข้อมูลข่าวสาร การเลือกวิธีการ และช่องทางที่
จะท าให้สารไปถึงผู้รับสาร เพื่อประยุกต์หลักธรรมะให้เข้ากับชีวิตประจ าวัน อันจะเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ ไม่พึง
ประสงค์ต่าง ๆ ของคนในสังคมให้มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) ในฐานะสื่อสาร
นั้น มีบุคลิกน่าเช่ือถือ น่าเลื่อมใสในสายตาของผู้รับสาร ถือเป็นคุณสมบัติเฉพาะที่มีผลสัมฤทธิ์ท าให้การเผยแผ่พุทธธรรม
ประสบผลส าเร็จ 6 ประการ ดังนี้ 1) มีความทุ่มเทในการเผยแผ่ 2) ความเป็นผู้มีอุดมการณ์ 3) มีความรู้ความสามารถ
ด้านการเผยแผ่ 4) มีบุคลิกลักษณะน่าเลื่อมใส 5) มีความรู้ และ6) มีความช านาญ เป็นต้น สาร (Message) สารที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการสื่อสารของพระราชธรรมวาที ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ รหัสสาร เนื้อหาของสาร และการ
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จัดเรียงล าดับสาร ในการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พุทธธรรมนั้น พระราชธรรมวาที มีการน าเสนอเนื้อหาทั้งการเขียน และการ
พูด โดยประยุกต์เนื้อหาของสารให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสารมีความสละสลวยด้วยภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและด้วยลีลา
น้ าเสียงท่ีไพเราะชวนฟัง สื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) เป็นผู้มีความช านาญด้านการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการเผย
แผ่พุทธธรรมนั้น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ก็มีความช านาญในการพูดทางวิทยุและโทรทัศน์เป็นอย่างดี ประยุกต์
เหตุการณ์ปัจจุบันให้เข้ากับหลักธรรม จะเห็นได้ว่าการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารนั้น ท่านมีความเข้าใจและสามารถใช้สื่อให้
เหมาะสม ทั้งกับท่านเองซึ่งเป็นผู้ส่งสาร เหมาะสมกับสารที่ยากง่ายต่างกัน เหมาะสมกับผู้ฟังหรือผู้มีสติปัญญา 
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ กัน เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและด้านการเงิน การเผยแผ่พุทธธรรมของท่านนั้น 
จะใช้ทั้งสื่อบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อม ๆ กัน ไม่จ ากัดว่าจะใช้สื่อใดมากกว่ากัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ การใช้
ภาษาตามสื่อต่าง ๆ จะไม่แตกต่างกันมากนัก ความส าเร็จของการสื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวกับสื่อก็คือ ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีประสิทธิภาพน้ันคือ 1) การใช้สื่อเดี่ยว เป็นการใช้สื่อใดสื่อหนึ่งในการส่งถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยัง
ผู้รับสาร และ 2) การใช้สื่อแบบผสม (Mix Media Forum) เป็นการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารโดยการใช้สื่อหลายประเภท
หรือหลายสื่อ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง  ผู้รับสาร (Receiver) ในการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พุทธธรรมของท่าน 
ผู้รับสารส่วนมากจะเป็นประชาชนโดยทั่วไป การน าเสนอเนื้อหาของท่านในการพูดและการเขียน มีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน 
น าเสนอเนื้อหาสาระด้วยภาษาชาวบ้านที่เข้าใจง่าย สละสลวย สุภาพอ่อนโยน มีน้ าเสียงท่ีชวนฟัง การสื่อสารในแต่ละครั้ง 
ประกอบไปด้วยคุณสมบัติลักษณะองค์ประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 ประการอย่างครบถ้วน คือ ในฐานะผู้ส่งสาร เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ จึงท าให้ได้รับอาราธนาให้ไปแสดงธรรมอยู่เป็นประจ า เนื้อหาสาร มีความถูกต้องชัดเจน เข้าใจง่าย
ด้วยภาษาชาวบ้าน จะเห็นได้จากการที่มีผู้สนใจติดตามฟัง ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์จ าหน่ายได้มาก สื่อหรือช่องทางการน าเสนอ 
มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการน าเสนอท่ีน่าสนใจ มีการประยุกต์เนื้อหาธรรมะด้วยภาษาสมัยใหม่ ให้
ทันยุคทันเหตุการณ์ และ ผู้รับสาร ก็มีความสนใจและตั้งใจฟังด้วยอาการอันสงบและน่าเลื่อมใสเป็นอย่างยิ่ง” 

2.4 ด้านเอกลักษณ์ตามกลวิธีและอุบายในการเทศนาธรรม พบว่า ท่านมองเห็นช่องว่างในการสื่อสาร
ระหว่างพระสงฆ์ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่ธรรมและพุทธศาสนิกชนในปัจจุบัน ว่าสามารถผนวกเอาธรรมะที่ทรงคุณค่าและสื่อที่
ทันสมัยเข้าไว้ด้วยกัน จากเดิมจะถ่ายทอดด้วยวิธีมุขปาฐะที่สื่อสารได้เฉพาะบุคคล หรือเพียงเฉพาะกลุ่ม แต่หากมีการใช้
สื่อประเภทอื่น ๆ ที่ช่วยน าสารัตถะธรรมสื่อสารไปยังมวลชนแล้ว จะยิ่งเกิดประโยชน์ในการสื่อสาร สามารถเผยแผ่พระ
ธรรมค าสอนให้เข้าถึงผู้คนจ านวนมากยิ่งข้ึน และยิ่งใช้สื่อท่ีมีศักยภาพสูงหลากหลายประเภทมากเท่าไร ย่อมมีพลังในการ
สื่อสารมากขึ้นเท่านั้น สาเหตุหลักที่ท่านน าสื่อสารมวลชนมาใช้ในการเผยแผ่ธรรมะ เพราะท่านมองว่า ปัจจุบันพื้นที่
สื่อสารมวลชนได้กลายเป็นพื้นที่การบ่มเพาะกิเลส และมีพระเพียงไม่กี่รูปที่กล้าเข้าไปใช้สื่อ จึงกลายเป็นเครื่ องมือของ
สื่อสารมวลชนท่ีมัวเมากับการกระตุ้นกิเลส สร้างความงมงาย มอมเมาคนด้วยความไร้สาระ ฉะนั้น ท่านจึงไม่รอช้าที่จะน า
ธรรมะออกเผยแผ่ผ่านสื่อสารมวลชนตามกลวิธีและอุบายในการเทศนาธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ยกอุทาหรณ์ หรือ
นิทานประกอบ ใช้การเปรียบเทียบด้วยอุปมา ใช้อุปกรณ์ประกอบการสอน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เล่นค าเล่น
ภาษา ยืดหยุ่นไปตามความเหมาะสมและความแตกต่างของกลุ่มผู้ฟัง ใช้วิธีการลงโทษ และให้รางวัล ตลอดถึงใช้กลวิธี
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่านจึงให้ความส าคัญกับผู้รับสารเป็นล าดับแรก และน าเรื่องที่ก าลั งเป็นที่
น่าสนใจมาเล่าให้สอดคล้องกับธรรมะ หลังจากการวิเคราะห์ผู้รับสารแล้ว ท่านจะเตรียมเนื้อหาให้สอดคล้องกับผู้รับสาร
แต่ละกลุ่ม โดยการเตรียมเนื้อหาเรื่องราวธรรมะให้ตรง กับความต้องการของผู้รับสาร โดยหลักการเลือกเรื่องที่จะน ามา
เล่าเพื่อถ่ายทอดธรรมะ มีอยู่หลักการเดียวกัน คือเลือกเรื่องที่ผู้รับสารสนใจอยู่ก่อนแล้ว เพื่อเป็นการเรียกความสนใจของ
ผู้รับสารในการถ่ายทอดเป็นธรรมะที่ประทับใจของทุกกลุ่มผู้ฟัง 

การสื่อสารผ่านสื่อสารมวลชน เป็นการสื่อสารในลักษณะที่สามารถเผยแผ่ธรรมะได้กว้างไกล ในระยะเวลาอัน
สั้นและรวดเร็ว ฉะนั้น ในการเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อสารมวลชน ท่านจึงต้องค านึงถึงการใช้วิธีการ กระบวนการในการ
สื่อสารมวลชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เมื่อจะต้องน าธรรมะออกเผยแผ่ให้คนจ านวนมากในคราวเดียวกัน ให้ได้รับรู้และเข้าใจ
ธรรมะที่ต้องการน าเสนอ เพื่อให้การสื่อสารธรรมะผ่านสื่อสารมวลชนนั้นสัมฤทธ์ิผลและเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากที่สุด เช่น การสื่อสารธรรมะที่เป็นบทความในสื่อสิ่งพิมพ์ ในฐานะที่สื่อสารมวลชนหยิบยื่นพ้ืนท่ีสื่อให้แก่ท่าน ท่านจะ
มีกลวิธีและอุบายในการ สะท้อนเหตุการณ์ หรือสถานการณ์สังคมที่ส าคัญผ่านแง่มุมของธรรมะเสมอ  ส่วนผลงานทาง
วิชาการ เช่นหนังสือธรรมะของท่าน จะมีรูปแบบการน าเสนอคล้ายหนังสือธรรมะทั่วไป กล่าวคือ ลักษณะเป็นเล่ม มีสีสัน
ไม่ฉูดฉาด ขนาดรูปเล่มไม่แตกต่างจากหนังสืออ่ืน ๆ ทั่วไป ภาพหน้าปกเป็นภาพเรียบ ๆ กลุ่มเป้าหมายผู้อ่านเป็นกลุ่มคน
มีอายุตั้งแต่วัยท างานขึ้นไป เพื่อให้ข้อคิดในการด าเนินชีวิต ด้านก าลังใจ ด้านข้อคิด ปรัชญาชีวิตต่าง ๆ ที่อ่านแล้วสนุก 
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เข้าใจง่าย โดยได้สอดแทรกเรื่องราวดี ๆ ที่จะต้องอ่านไปยิ้มไป เนื้อหาในเล่มได้น าเกร็ดธรรมะจากส านวน โวหาร ค ารม
คมคาย สลับสาระธรรมอันลุ่มลึก แบบร้อยแก้วความเรียงแล้ว ยังมีเชิง ‘ร้อยกรอง’ ประเภทโคลง กลอน โชว์โวหารเฉียบ
คมแทรกให้เห็นอยู่ในบางเกร็ดอีกด้วย สามารถเข้าถึงผู้อ่านหนังสือธรรมะได้อย่างท่ัวถึง 

การเผยแผ่ธรรมะของท่านผ่านสื่อโทรทัศน์ จะเป็นรูปแบบใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างไปจากรายการ
ธรรมะรูปแบบเดิม มีวิธีการเผยแผ่ธรรมะที่เป็นลักษณะเฉพาะสื่อสารมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน์ เช่น เปิดประเด็นทาง
ธรรมด้วยค าถาม อธิบายขยายความโดยจ าแนกเป็นหัวข้อ เปิดเรื่องด้วยคติธรรม ปิดท้ายด้วยคติค าคม และการแทรก
ภาพกราฟิก ตลอดถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ เป็นต้น 

การเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อวิทยุ ท่านจะมีความเป็นกันเองระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง มากกว่าการสื่อสารธรรมะด้วยสื่อ
ชนิดอื่น ใช้น้ าเสียงที่มีจังหวะจะโคน มีความสนุกสนาน มีรูปแบบการน าเสนอที่เป็นระบบแบบแผน คือ น าเข้าสู่เรื่องที่
เน้นความสนุกสนาน ใช้อารมณ์ขัน เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกว่า ธรรมะเป็นเรื่องสนุก  ไม่น่าเบื่อ น่าติดตาม น่าฟัง จากนั้น
จะยกตัวอย่างขึ้นมาเล่าประกอบ โยงเรื่องที่สนุกสนานเหล่านั้นเข้าสู่แก่นธรรมะ และปิดเรื่องด้วยใจความส าคัญของเรื่อง 
คือ 1) เริ่มต้นการสอนจากสิ่งที่ผู้ฟังให้ความสนใจ 2) ใช้อารมณ์ขัน 3) ด าเนินเรื่องด้วยการยกตัวอย่าง 4) มุ่งเข้าเรื่อง
ธรรมะ 5) สรุปคติธรรมด้วยค าคม เป็นต้น 

การเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อใหม่หรือโซเชียลมีเดีย คือ สื่อในโลกออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต ( Internet) มีเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ หลักธรรมที่น าเสนอผ่านสื่อใหม่ จะมีลักษณะสั้นกระชับ สามารถ
อ่านแล้วเข้าใจได้ทันที เน้นการน าธรรมะไปใช้ได้โดยไม่ต้องผ่านการตีความมาก ธรรมะที่น ามาใช้จึงไม่ใช่ธรรมะขั้นสูง มัก
น าปัญหาที่คนทั่วไปในสังคมประสบมาถ่ายทอดผ่านข้อคิดทางธรรม เพื่อให้คนสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้ 
ช่วยโลมจิตใจ และให้เป็นธรรมะที่เสริมก าลังใจแก่ผู้อ่านได้เป็นต้น” 

2.5 ด้านเอกลักษณ์ลักษณะในการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ พบว่า ท่านใช้กลยุทธ์ “การสื่อสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ” เป็นกระบวนการสื่อสารเพื่อจูงใจ น ามาใช้ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกด้านความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และการ
กระท าของพุทธศาสนิกชนผ่านทางการให้ข้อมูลข่าวสารหรือหลักฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พุทธศาสนิกชนตัดสินใจ
เชื่อถือหรือเกิดความเลื่อมใสศรัทธา อธิบายได้ว่า ท่านน าเสนอธรรมะให้โน้มน้าวใจ ท าให้ผู้รับสารมีทางเลือกมากกว่าหน่ึง
และพยายามชักจูงให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความ
เช่ือ ท าให้พุทธศาสนิกชนตัดสินใจเช่ือถือ หรือเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในการเผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาได้เอง 
เป็นการชักจูงพุทธศาสนิกชนให้เห็นด้วยกับการน าเสนอการสื่อสารธรรมะของท่าน การโน้มน้าวใจเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การกระท า เมื่อโน้มน้าวใจได้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมอื่นท่ีดีขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างใดแน่นอน การโน้มน้าวใจให้ส าเร็จ
นั้น ต้องอาศัยความรู้ 3 ประการคือ 1) สาเหตุของการเช่ือถือ (ท าไมพุทธศาสนิกชนจึงมีความเช่ือ) 2) ความรู้เกี่ยวกับตัว
พุทธศาสนิกชน (การเตรียมตัวก่อนการสื่อสารธรรมะ) และ 3) การกระท าที่ต้องการให้เกิดความเช่ือถือหรือให้เกิดความ
เลื่อมใสศรัทธาในการเผยแผ่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา”  

2.6 ด้านการวิเคราะห์จากการถอดบทเรียน คือ การถอดบทเรียนเกี่ยวกับเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนา
ธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) นี้ พบว่า อยู่ภายใต้หลักการของการน าเอาทฤษฎีวัฏจักรของการ
สื่อสาร (Cycle of Communication) และแบบจ าลอง  2 แบบของการสื่อสาร (Model of Communication) อธิบาย
ได้ว่า ผู้เข้าร่วมในการสื่อสารเทศนาธรรมในฐานะของ "ผู้บริโภค" ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการใช้ เสพ หรือบริโภค (จากวัฏจักร
ของการสื่อสารคือ ขั้นตอนที่ 3) แต่ทว่าการสื่อสารเทศนาธรรมของท่านที่สร้างสรรค์ฯ นั้น จะเปลี่ยนผู้เข้าร่วมในการ
สื่อสารในฐานะ "ผู้บริโภค" ให้มาอยู่ที่ขั้นตอนของ “การผลิต” (ขั้นที่ 1) หากดูจากแบบจ าลองการสื่อสาร จะพบว่า เป็น
การเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้รับสารมาเป็นผู้ส่งสาร" (Role Shifting) และจากเนื้อหาของทฤษฎีเรื่องวัฏจักรแห่งการสื่อสาร 
และแบบจ าลองของการสื่อสารจะให้ค าอธิบายถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมากมายของการปรับเปลี่ยนดังกล่าว  การถอด
บทเรียนครั้งนี้ ประกอบด้วย (1) ค าถามแรก คือ พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) คิดอะไรอยู่ ท า ไมตั้งค าถาม
เรื่องความเป็นเอกลักษณ์ในการสื่อสารเทศนาธรรม (2) ค าถามที่สอง: เกิดผลอะไรขึ้นจาก Action แบบน้ี ผลที่เกิดขึ้นคือ 
ภาพรวมขององค์ความรู้ที่สมบูรณ์ เนื่องจากท่านเป็นผู้ที่มีฐานความรู้เรื่องดังกล่าวอย่างช านาญการและเช่ียวชาญ (3) 
ค าอธิบายทางทฤษฎี จากหลักฐานที่เห็นอยู่จะส่งผลให้ผู้รับสารมี “ความมั่นใจทางด้านศาสนาและวัฒนธรรม” ว่ามีต้นทุน 
หรือสมบัติมากพอที่จะรับมือกับการแก้ปัญหาได้ และจะส่งผลต่อมาเมื่อท่านน าเสนอเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ของสื่อ
พื้นบ้าน (4) บทเรียนที่ถอดมาได้คือ หากต้องการจะสร้างความมั่นใจให้แก่ ผู้รับสาร ต้องรื้อส ารวจ "ปัญหา" และ 
"ทรัพยากรที่จะแก้ปัญหา" ขึ้นมาวางดูหน้าตักให้สูสีกัน ให้ได้สมดุลกัน ว่ามีพลังแห่งการเห็นภาพรวมและใช้การสื่อสาร
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แบบลายลักษณ์อักษรนั้น (Written Communication) สามารถให้ความมั่นใจที่จับต้องได้ เป็นความมั่นใจที่เกิดมาจาก 
"ความเข้าใจ/ข้อมูล-ข้อเท็จจริง/และฐานปัญญา" และ (5) มูลค่าเพิ่มของการถอดบทเรียน มาเป็น "กระบวนการ/ขั้นตอน" 
(Procedure) แล้วส่งข้อมูลในรูปแบบใหม่ ในการแปลงสาร (Message Transformation) การน าแนวคิด/ทฤษฎีเข้าไป
จับข้อมูล  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 5 สร้างคือ 1) สร้างคน ที่มีความเข้าใจเรื่องการสื่อสารเทศนาธรรม 
สื่อสารธรรมแบบสันติสุขได้อย่างไร 2) สร้างเครือข่าย คือการจับมือกันระหว่างคนท่ีมีใจเดียวกัน 3) สร้างความรู้ ซึ่งเป็น
ที่มาของการสรุป/ถอดบทเรียน 4) สร้างสื่อ เนื่องจากโลกเรานั้นเปลี่ยนแปลงด้วยการลงมือท าเท่านั้น จึงต้องมีการ
สร้างสรรค์สื่อแบบต่าง ๆ ขึ้นมา 5) สร้างความยั่งยืนและศักดิ์ศรีของสื่อที่ใช้ การสร้างสรรค์สุดท้ายนี้ เป็นทั้งการฟื้นฟู
ปฏิรูป ปฏิสังขรณ์สื่อท่ีน ามาใช้ให้ผงาดขึ้นมามีศักดิ์ศรี เช่นท่ีเคยเป็นมา และให้ผลของการสร้างสรรค์นั้น มีความยืนยาว
ต่อไปในอนาคต 6) สร้าง คือ สร้างคน สร้างเครือข่าย สร้างความรู้ สร้างสื่อ สร้างความยั่งยืนและศักดิ์ศรีของสื่อท่ีใช้ น้ัน 
ถือว่าเป็นผลผลิตระดับหัวใจห้องหนึ่งเลย เพราะจากการวิเคราะห์แล้วพบว่า ปัญหาเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ ในการ
สื่อสารเทศนาธรรมนั้นมีอย่างท่วมท้น ดังนั้น ไม่ว่าเราจะใช้สื่อเพื่อแก้ปัญหาสักเพียงใด เราก็ไม่มีวันก้าวทันกับปัญหานั้น 
ๆ ได้ “องค์ความรู้นี้จะสามารถสื่อสารธรรมแบบสันติสุข” เฉกเช่นดังพระพุทธเจ้าได้มอบ “มรดกทางธรรม” ไว้ให้
พุทธศาสนิกชนเจริญรอบตามสืบต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้  
 1.1 องค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะ ควรมีการก าหนดนโยบาย
และการประเมินผลการสื่อสารของรูปแบบการสื่อสารเทศนาธรรมอย่างชัดเจน รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสาร
ภายในองค์กร จัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะ ให้คลอบคลุ มทุกช่องทางในการ
สื่อสาร จะท าให้กลุ่มพระสงฆ์หรือสามเณร ได้รับทราบข้อมูลอย่างชัดเจน ครบถ้วน จะเป็นการยกระดับองค์กรพุทธ
ศาสนาขึ้นสู่ระดับนานาชาติเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 1.2 องค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะ ควรมีการใช้กิจกรรมและ
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะ ให้คลอบคลุมและมี
ความถี่ในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น อาทิ อินทราเน็ต อีเมล์ จดหมายเวียน นิตยสาร เสียงตามสาย การฝึกอบรม และการ
เยี่ยมสาขาวัดเครือข่าย เป็นต้น  
 1.3 องค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะ ควรปรับปรุงเนื้อหาและ
รูปแบบของการสื่อสารที่เกี่ยวกับเรื่องการยกระดับเป็นองค์กรพุทธศาสนานานาชาติเต็มรูปแบบ ให้มีความดึงดูด น่าสนใจ 
และเข้าใจง่าย เพื่อให้กลุ่มพระสงฆ์หรือสามเณรเกิดความสนใจ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในหน้าท่ีและการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มพระสงฆ์หรือสามเณร  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มระหว่างผู้ให้การอบรมกับผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นพระสงฆ์
ที่สนใจการเทศนาในระดับปฏิบัติงานในหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะของพระราชธรรมวาที 
(ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) กลุ่มเดี่ยวเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากับกลุ่มกลุ่มพระสงฆ์หรือสามเณรทั่ว
ประเทศ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลและมุมมองที่หลากหลายครบถ้วนมากยิ่งข้ึน  

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมและรูปแบบในการสื่อสารหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผย
แผ่ธรรมะว่า กิจกรรมหรือรูปแบบใดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่ากัน เพื่อจะได้ปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสาร
ภายในองค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผยแผ่ธรรมะได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

2.3 ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาการเทศนาในรูปแบบการเผย
แผ่ธรรมะว่า มีรูปแบบใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่ช่วยสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เข็มแข็งเพื่อน ามา
ประยุกต์กับบริบทขององค์กรในการเผยแผ่ธรรมะต่อไปในอนาคตให้สมบูรณ์ และมีมาตรฐานระดับสากลมากยิ่งขึ้น 
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2.4 ควรท าการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ความเหมาะสมต่อรูปแบบและหลักสูตรการเทศนาเผยแผ่ธรรมะอย่างลุ่มลึกต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วย
อบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 2) เพื่อศึกษาปัญหาการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล
มะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เป็นการวิจัยที่ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เอกสารขั้นปฐมภูมิ
และแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 รูป/คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวแทนผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญา 8 ด้านนั้น เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสังคมโดยตรง คือท าให้สังคมเกิดความสงบ มีความรักใคร่สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้
ประชาชนได้ปฏิบัติตามหลักธรรมเพื่อเกิดความเจริญก้าวหน้าในสังคม ทั้งการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้เป็นธรรมที่ยึด
เหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนให้เกิดความสามัคคี 2) ปัญหาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงาน ใน
ปัจจุบันประชาชนไม่สนใจในด้านของพุทธปรัชญามากนัก จึงท าให้สังคมเกิดปัญหาต่างๆ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการปลูกฝัง
เยาวชนให้เข้าใจในเรื่องพุทธปรัชญาให้ฝังรากลึกลงไปในจิตใจ 3) แนวทางการพัฒนาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาใน
การปฏิบัติงาน โดยการน าเอาหลักพุทธปรัชญา 8 ข้อไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมกับสภาพบุคคล เวลา 
สถานที่ บริบท และวิถีชุมชน อีกทั้งควรหาเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และน าไปประยุกต์ใช้ใน
แต่ละหน่วยงาน หรือสถาบันของตน โดยใช้วิธีตามหลักพระพุทธศาสนา เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและความเป็นอยู่
ในสังคมที่ดีขึ้น 
 ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้, การปฏิบัติงาน, หลักพุทธปรัชญา, หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to investigate the use of Buddhist philosophy in the 
operation of the people training unit in Mueang district, Lamphun province's zone 3 of Makhueachae 
sub-district, 2) to examine concerns of applying Buddhist philosophy to operations in zone 3 of 
Makhueachae sub-district, Mueang district, Lamphun province, and 3) to offer a guideline for the 

                                                           
1 หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
2 มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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development of Buddhist philosophy application to operations. The qualitative study included 
document analysis, sample interviews (target groups), and non-participatory observation with 
representative groups presenting important data. 
 As a consequence of the research, it was discovered that: 1) There were eight 
components of Buddhist philosophy that were directly related to the performance of social work in 
the operation of the people training unit in Mueang district, Lamphun province's zone 3 of Makhueachae 
sub-district. It was to bring peace to society, to strengthen affection and unity, and to assist one another. 
It enabled people to follow the principles of advancement in society, such as the application of the 4 
Saṅahavatthus idea to unite people by binding their hearts and harmonizing them. 2) Concerns about 
applying Buddhist philosophy to operations in zone 3 of Makhueachae sub-district, Mueang district, 
Lamphun province revealed that people are now uninterested in the Buddhist philosophy. As a result, 
societies began to experience a variety of issues, which moved beyond the family to the community. 
They would spread to society at a national level if there was no protection. The most important thing 
was to cultivate and embed Buddhist philosophy in the minds of the youth. 3 ) The guideline for the 
application of Buddhist philosophy to operations. It was for the future benefit of society to put these eight Buddhist 
teachings into reality, tailored to individual circumstances, period, place, context, and community lifestyle. In 
addition, in order to attain improved public order and well-being in society, techniques, methods, and technology 
should be searched for positive application and used in each department or institution using Buddhist ways. 
 Keywords: Application, Operation, Buddhist philosophy, Sub–district’s people training unit 
 
บทน า 
 สภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน จากสังคมคุณธรรมที่มีผู้คนเอื้ออาทรช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน กลายเป็นสังคมเศรษฐกิจท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าจิตใจ จนกลายเป็นวิถีเอื้อประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  มีการแก่งแย่งแข่งขันเพื่อเป็นผู้ได้เปรียบ ขาดความเสียสละ ขาดความเอื้ออาทร เมตตา
ต่อกัน ขาดคุณธรรม จริยธรรม เป็นกรอบในการด ารงชีวิต จนกลายเป็นปัญหาสังคมตามมา ส่งผลให้ประเทศประสบ
ปัญหาหลายด้าน ประกอบด้วยการท าผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรม การท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่งแวดล้อม 
การละบาดของสิ่งเสพติดและอบายมุข การเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม การจาบจ้วงดูหมิ่นสถาบัน
หลักของชาติ ตลอดจนถึงการเกิดปัญหาแตกแยกทางความคิด จนน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก เกิดกรณีทะเลาะเบาะ
แว้ง ท าร้ายร่างกาย ท าลายทรัพย์สินและชีวิตของกันและกัน ปัญหาเหล่านี้เกิดจากการขาดจิตส านึก ขาดศีลธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรมทั้งสิ้น ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เกิดจากความเจริญก้าวหน้าของ
วิทยาการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเยาวชนที่ใช้เทคโนโลยีในทางที่ไม่
สร้างสรรค์ รับค่านิยมที่ผิด ๆ เช่น เสพติดลัทธิบริโภคนิยม ติดการพนัน เกียจคร้าน ไม่มีความซื่อสัตย์ ไม่มีความ
รับผิดชอบ และขาดความกตัญญู เป็นต้น จึงเป็นบ่อเกิดของอาชญากรรมต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อศีลธรรมและจริยธรรม
ของคนในสังคมไทยเป็นอย่างมาก (คณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการปรองดองสมานฉันท์, 2557, น. 7)  
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า พุทธปรัชญายังไม่เป็นที่สนใจของประชาชนต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมือง
ล าพูน จังหวัดล าพูน เนื่องด้วยประชาชนส่วนใหญ่มุ่งเน้นในการท างานมากกว่า และยังมีปัญหาอีกหลายประการ เช่น 
ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเผยแผ่หลักพุทธปรัชญาให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ปัญหาด้าน
การจัดสรรตารางเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับกับชุมชน กิจกรรมที่จัดขึ้นส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงฤดูกาลเข้าพรรษา 
ตรงกับฤดูกาลเพาะปลูกของชาวบ้าน และนิยมจัดในวันพระเป็นหลัก ไม่ตรงตามกับวันหยุดทั่วไปของราชการ ซึ่งเด็กและ
เยาวชนส่วนใหญ่จะต้องไปศึกษาเล่าเรียนในเมือง ส่วนในวันเสาร์-อาทิตย์ เด็กและเยาวชนยังจ าเป็นต้องเรียนพิเศษ จึง
เป็นการยากที่จะหาโอกาสดึงพวกเขาใหห้ันมาศึกษาหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา และให้ปลูกฝังศรัทธาให้เกิดขึ้น
ในตัวเด็กได้ อนึ่ง ความจ าเป็นและค่านิยมในการเดินทางไปท างานในนิคมอุตสาหกรรมของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ 
โดยจะมีวันหยุดเฉพาะวันอาทิตย์ และประชาชนส่วนหนึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างทั่วไป ท าให้ไม่ค่อยมี
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เวลาว่างในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งหากไม่จัดกิจกรรมในวันหยุด ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ให้ความส าคัญ หรือ
ให้ความส าคัญน้อยมาก ดังนั้น คณะกรรมการ อ.ป.ต. ผู้น าชุมชน ที่มีหน้าที่ในการให้บริการและอบรมประชาชน 
จ าเป็นต้องเข้าใจหลักพุทธปรัชญาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อท่ีจะได้น าไปใช้อย่างถูกต้องและทันเวลา อีกทั้งประชาชน
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล จึงท าให้ขาดความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือ เนื่องจากประชาชน เด็ก และเยาชนไม่ได้เล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ จึงไม่ได้ให้ความสนใจและให้ความ
ร่วมมือเท่าที่ควร 
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากนับถือมาช้านาน ถือได้ว่า ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ทั้ง
สามนั้นเป็นสถาบันหลักของประเทศที่ด ารงอยู่คู่เคียงกัน โดยเฉพาะศาสนานั้นย่อมหมายถึง พระพุทธศาสนา ซึ่งเป็น
เอกลักษณ์ของชาติไทยมีรากฐานส าคัญจากพระพุทธศาสนา จนอาจกล่าวได้ว่าพระพุทธศาสนาเป็นมรดกล้าค่า
คู่บ้านคู่เมือง ชาวไทยต่างมีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจนสามารถธ ารงอธิปไตยของชาติไว้ได้  เพราะมี
พระพุทธศาสนาเป็นท่ียึดเหนี่ยวทางจิตใจ และเป็นแกนกลางส าคัญที่สุดที่ทาให้เกิดเอกภาพในชาติ น าประเทศรอดพ้นภัย
พิบัติจนถึงปัจจุบัน การที่รัฐก าหนดไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติให้ประชาชนชาวไทยได้ศึกษาพระพุทธศาสนาเพื่อจรรโลง
ไว้ซึ่งสถาบันนี้ จึงเป็นการสร้างความสามัคคีในหมู่ประชาชนคนไทยทั้งหมดก่อเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในบรรดา
คนส่วนใหญ่มีแต่ไมตรีจิตมิตรภาพ และความมีน้ าใจท่ีแผ่ออกไปกว้างขวางทั่วผืนแผ่นดินไทย (สุทธิวงศ์ ตันตยาพิศาลสุทธ์ิ
, 2553, น. 6-20) จึงกล่าวได้ว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่คนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธเป็นหลักวิธีการด าเนินชีวิตตั้งแต่เกิด
จนถึงตาย มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาโดยไม่อาจแยกจากกันได้ ด้วยการด าเนินชีวิตของสังคมไทยท่ีส่วน
ใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา จึงท าพระพุทธศาสนาด ารงอยู่คู่กับสังคมไทยดังเช่นทุกวันนี้ ศาสนาเป็นแหล่งค าสอนให้ผู้คน
ได้ศึกษาและน้อมน ามาประพฤติปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองเละสังคม ท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก เป็นที่ยึด
เหนี่ยวด้านจิตใจของสังคมมาช้านาน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ  มากมาย 
อน่ึง พระสงฆ์ในฐานะผู้น าด้านจิตวิญญาณ ผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ใกล้เคียงประชาชนมากที่สุด เป็นผู้น าทางด้าน
ความคิด มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนะคติวิธีคิดของตนในชุมชน หนุนเสริมในการด ารงชีวิตที่ไม่ประมาท พระสงฆ์จึง
เป็นผู้แนะน าสั่งสอนประชาชนให้ประพฤติปฏิบัติตามทางแห่งความดี ด้วยเหตุนี้คณะสงฆ์ตามมติมหาเถรสมาคม จึงได้ตั้ง
หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลขึ้น โดยมีเจ้าประคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ฟื้น ชุตินฺธรมหาเถร ป.ธ.9) วัดสาม
พระยา กรุงเทพฯ เพื่อเป็นหน่วยงานเผยแผ่อบรมประชาชนในระดับต าบล และเพื่อให้วัดได้กลับมาเป็นศูนย์กลางของ
ชุมชนในด้านต่างๆ เข้ามามีบทช่วยเหลือพัฒนาชุมชน ให้พร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม ตลอดถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งสงบร่มเย็น โดยเช่ือว่าจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาสังคมได้ โดยความ
ร่วมมือของพลังชุมชน บ้าน วัด โรงเรียน และหน่วยงานรัฐ  
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูน โดยศึกษาจากหลักพุทธปรัชญาที่น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับชุมชนว่าสอดคล้องกับการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 
โดยคาดว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือ
แจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เพื่อให้กิจกรรมของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล ได้ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และสนองงานกิจการคณะสงฆ์ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือ
เเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล
มะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชน
ประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
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วิธิด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ ได้แก่ ผู้อยู่ในเขตพื้นที่ปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้  เขต 3 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย พระสงฆ์ จ านวน 9 รูป ผู้น าชุมชนจ านวน 6 และ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 14 
คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นมา เพื่อท าการสอบถามความจริงกับการประยุกต์ใช้
หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูน ท้ังปัญหาและแนวทางพัฒนา ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิด เกี่ยวกับการการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงาน ปัญหา 
และแนวทางการพัฒนา 
 3. ขอบเขตการวิจัย ประกอด้วย ด้านหน่วยงานหรือพื้นที่ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้จะครอบคุมเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่าง ในเขตตการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประต าต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูนจังหวัดล าพูน
เท่านั้น ด้านเนื้อหาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรม
ประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรม 
เพื่อส่งเสริมและสร้างสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์แก่ประชาชนตามหัวข้อ 8 ด้าน คือ 1) ศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) สุขภาพ
อนามัย 3) สัมมาชีพ 4) สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สาธารณสงเคราะห์ 7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม 8) สามัคคีธรรม 
หลักพุทธธรรมที่บูรณาการกับการพัฒนาชุมชน และบริบทหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอ
เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน และด้านกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ คือพระสงฆ์และประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานของ
หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน จ านวน 30 รูป/คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้หลักพุทธะปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูนนั้น พบว่า หน่วยอบรมประชาชนได้น าหลักพุทธะปรัชญามาบูรณาการให้เข้ากับสถานะ
สภาพของงานในแต่ละครั้งให้สอดคล้องกันโดยหลักพุทธปรัชญา 8 ประการนี้ที่ได้น าไปใช้นั้น ประกอบด้วย คือ 1) 
ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  2 )  สุ ข ภ า พ อ น า มั ย  3 )  สั ม ม า ชี พ  4 )  สั น ติ สุ ข  5 )  ศึ ก ษ า ส ง เ ค ร า ะ ห์   
6) สาธารณสงเคราะห์ 7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม 8) สามัคคีธรรม เป็นหลักปรัชญาในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสังคมโดยตรง คือการที่เราสามารถท าให้สังคมเกิดความสงบมีความรักใคร่สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้
ประชาชนได้ปฏิบัติตามหลักธรรมเพื่อให้ประสบกับความเจริญก้าวหน้าในสังคมหรือไม่พบกับความเสื่อมทราม เพราะ
องค์ประกอบของหลักปัญหาในแต่ละหัวข้อนั้นมีท าอันเป็นเหตุให้ถึงความเจริญรวมอยู่ด้วยอย่างครบถ้วน ซึ่งเป็น
หลักธรรมที่ทรงคุณค่าอย่างยิ่งโดยสามารถพิจารณาจากองค์ประกอบในแต่ละข้อนี้ได้อย่างชัดเจน คือการบูรณาการเข้า
กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาในหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้สามัคคี มีข้อธรรม 
4 ข้อ ประกอบด้วย ทาน คือ การให้ปิยวาจา คือ วาจาอันเป็นท่ีรัก อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา คือ 
ความมีตนเสมอหรือท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ผู้ปฏิบัติงานควรยึดหลักธรรม สังคหวัตถุ 4 เพื่อการครองคนและน ามา
ประยุกต์ใช้ อีกท้ังผู้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม รับฟังความ
คิดเห็นต่าง ๆ อยู่เสมอด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม และมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังให้กับ
ประชาชนตามโอกาส  
 ปัญหาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 
3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ในภาพรวมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่ยังคงประสบกับปัญหาต่าง ๆ ปัญหาการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน พบว่า เกิดความรู้สึกท้อแท้และเบื่อหน่ายเมื่อเผชิญปัญหาของหน่วยอบรม การขาดการเจาะจงเฉพาะกลุ่ม
เป็นส าคัญ ปัญหาด้านงบประมาณในการบริหารจัดการทีไ่ม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สนใจใน
พุทธปรัชญา ต่างมุ่งท างานเพื่อด ารงชีพมากกว่าการสนใจศีลธรรม ปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานเผยแพร่หลักพุทธปรัชญาให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ปัญหาการจัดช่วงเวลาในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้อง
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กับความพร้อมของชุมชนท าได้ยาก ปัญหาด้านความเข้าใจในหลักพุทธปรัชญาของคณะกรรมการ อ.ป.ต. และผู้น าชุมชน
ที่ยังต้องเร่งพัฒนาต่อไป ปัญหาการขาดความเข้าใจของประชาชน เด็กและเยาวชนต่อการปฏิบัติงานของหน่วยอบรม
ประชาชนประจ าต าบล 
 แนวทางการพัฒนาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล
มะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พบวา่ มีข้อจ ากัดในด้านของสภาพบุคคลเวลา สถานท่ี และโอกาส การ
จัดตั้งกองทุนในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะน าไปจัดกิจกรรมต่าง ๆ การจัดกิจกรรมสงเคราะห์การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน 
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้ทันยุค และการจัดประชุมหาแนวทางตกลงร่วมกับร่วมกันเพื่อ
ก าหนดการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้หลักพุทธะปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า หน่วยอบรมประชาชนได้น าหลักพุทธะปรัชญามาบูรณาการให้เข้ากับสถานะ
สภาพของงานในแต่ละครั้งให้สอดคล้องกันโดยหลักพุทธปรัชญา 8 ประการนี้ที่ได้น าไปใช้นั้น ประกอบด้วย คือ 1) 
ศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) สุขภาพอนามัย 3) สัมมาชีพ 4) สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สาธารณสงเคราะห์ 7) กตัญญู
กตเวทิตาธรรม 8) สามัคคีธรรม เป็นหลักปรัชญาในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสังคมโดยตรง สามารถ
น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติงานในด้านศีลธรรม มีการน าหลักศีล 5 หรือสิกขาบท 5 ประการมาบูรณาการเข้ากับวิถีชีวิตใน
ชุมชน เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการรักษาปฏิบัติตาม เเละข้อเสียหรือโทษของการละเมิดต่อศีล รวม
ไปถึงการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยใช้ศีลธรรมเป็นขอบเขตในการด าเนินชีวิตเพื่อความสงบสุขของสังคม อีก
ทั้งการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี เพื่อเเสดงถึงความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างพระพุทธศาสนากับสังคมไทยที่มีมาเเต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสังเกตได้จากประเพณีวัฒนธรรมที่ได้ปฏิบัติสืบต่อกันมา ล้วนมีความสัมพันธ์กับพระพุทธศาสนา
ทั้งสิ้น ซึ่งนับว่าบทบาทของพระสงฆ์ที่ส าคัญนอกจากการศึกษาพระธรรมค าสอนเเล้ว สามารถเเนะผู้อื่นให้ประพฤติ
ปฏิบัติตาม ส่วนการปฏิบัติคือการปฏิบัติตามหลักธรรมเพื่อความมั่นคงของสถาบันสงฆ์เเละเพื่อสืบพระศาสนาต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับ พระครูกิตติวรานุวัตร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทพระสงฆ์ในการสืบสานวัฒนธรรมไทย พบว่า 
บทบาทของพระสงฆ์ในการเผยเเผ่พระพุทธศาสนาควบคู่กับศิลปวัฒนธรรม จะท าให้ประชาชนทั่วไปสนใจใน
พระพุทธศาสนามากข้ึนเเละยั่งยืน 
 2. ในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพอนามัย นอกจากประชาชนได้รับการดูเเลจากภาครัฐเเล้ว ได้มีมการส่งเสริม
ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงการดูเเลสุขภาพของตนเองเเละคนในครอบครัว โดยเริ่มจากการแนะน าในเรื่องการดูเเลรักษา
สุขภาพเบื้องต้นเเล้ว โภชนาอาหาร การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันให้เเก่ตนเองก้เป็นสิ่งส าคัญ โดยการมีส่วมร่วมในชุมชน ทั้ง
กลุ่ม อสม. เเละพระคิลานุปัฏฐาก (พระอสว.) ในการดูเเลสุขภาพของประชาชนเเละพระสงฆ์สามเณรในพื้นที่ เพื่อให้
ประชาชามีการดูเเละสุขภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ ตลอดถึงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อให้สุ ขภาพแข็งเเรง 
เเละร่วมกับสถานพยาบาลของรัฐจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพให้กับพระสงฆ์สามเณร เเละประชาชนท่ัวไป พระสงฆ์ในฐานะ
ผู้น านอกจากการเผยแผ่หลักค าสอนเเล้ว กิจกรรมทางโลกอันเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตในสังคมนับว่าเป็นสิ่งส าคัญของการอยู่
ร่วมกันในสังคม สอดคล้องกับ พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2534) ได้สรุปบทบาทของวัดเเละพระสงฆ์ไว้ว่า เป็นท่ีพัก
ของคนเดินทาง เป็นสโมสรที่ชาวบ้านมาพบปะสังสรรค์หย่อนใจ หาความรู้เพิ่มเติม เเละเป็นสถานพยาบาลรักษาผู้ป่วย 
 3. การปฏิบัติงานในด้านสัมมาชีพ มีการส่งเริมการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะเกษตรกรรม ท าไร่ท าสวน ตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ การปลูกผักสวนครัวน ามาประกอบอาหารอีกท้ังสามารถ
น าไปขายสร้างรายได้ การสนับสนุนการฝึกอาชีพในครัวเรือน จนสามารถสร้างรายได้ใช้กับครัวเรือนอย่างมั่นคง ตลอดถึง
การประกอบอาชีพด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการ ต้องค านึงถึงควาทุจริตมากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ เเละต้องมี
คุณธรรมต่อผู้บริโภคด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง วาสนา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนเเปลงบทบาท
พระสงฆ์ในชุมชน พบว่า พระสงฆ์มีบทบาทเป็นผู้น าชุมชน เพื่อการเเก้ปัญหาในการประกอบอาชีพของประชาชน เเละ
พัฒนาชุมชนเพื่อให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นพบว่า พระสงฆ์มีบทบาทเป็นผู้น าชุมชน เพื่อการเเก้ปัญหาในการ
ประกอบอาชีพของประชาชน เเละพัฒนาชุมชนเพื่อให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
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 4. การปฏิบัติงานในด้านสันติสุข หน่วยงานอปต. วัด และผู้น าชุมชน ร่วมกันจัดประชาคมหมู่บ้านเพื่อ
รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนวทางเเก้ไขปัญหา ตลอดถึงการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก โดยเน้นให้ชุมชน 
สังคม อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขให้มีความเมตตากรุณาต่อกัน ทั้งนี้กลุ่มพระสงฆ์ได้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์หลักของการ
จัดตั้งหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล คือเพื่อเป็นส่วนร่วมในการป้องกันหมู่บ้านให้เกิดสันติสุข ช่วยปกป้องพิทักษ์
รักษาชีวิตและทรัพย์สินของทุกคนในหมู่บ้านให้เกิดความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นโจรภัย อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย วาตภัย 
หรือภัยอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหานัทกฤต ทีปงฺกโร (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทพระสงฆ์กับการสร้างสันติสุข
โดยพุทธสันติวิธี พบว่า พระสงฆ์จึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างชุมชนให้เกิดสันติสุขขึ้นได้ด้วยพุทธสันติวิธี  จึงท าให้
สถานการณ์ความขัดแย้งดังกล่าวลดน้อยลง ท าให้ชุมชนมีความสงบสุขมากขึ้น 
 5. การปฏิบัติงานในด้านศึกษาสงเคราะห์ ได้ให้การส่งเสริมการศึกษาทั้งพระภิกษุสามเณร ตลอดถึงเด็กและ
เยาวชน ท้ังการจัดตั้งกองทุนการศึกษา และให้การสงเคราะห์การศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาสให้ได้มีความรู้อย่างทั่วถึง เพื่อให้
สังคมได้พัฒนาต่อไป นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของพระสงฆ์ คือการศึกษาพระธรรมให้รู้และเข้าใจแล้ว การ
ให้การศึกษา การเผยเเผ่ และการสงเคราะห์เพื่อสืบศาสนา ก็เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของพระสงฆ์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พระมหาปริญณภัสทร์ รุจิธมฺโม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พระสงฆ์กับการจัดการศึกษาสงเคราะห์ พบว่า การจัดการศึ กษา
สงเคราะห์เป็นอีหน้าที่หนึ่งของพระสงฆ์ที่ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รับ
การศึกษา เกิดความอบอุ่นและมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจเป็นคนดี ทั้งมีความรู้ความสามารถพัฒนาสังคมต่อไปใน
อนาคต 
 6. การปฏิบัติงานในด้านสาธารณสงเคราะห์ มีการสนับสนุนสงเคราะห์แก่ประชาชนในโอกาสต่างๆ ทั้งการให้
ความช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบภัยต่างๆ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดถึงการดูแลทุกข์
สุข ความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ ทั้งการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ที่ ประสบปัญหาโดยใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะความเมตตากรุณาต่อผู้ประสบปัญหา เพื่อได้ให้การช่วยเหลืออย่าทั่วถึง ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุริยนต์ น้อยสงวน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการปฏิบัติงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ในจังหวัด
ศรีษะเกษ พบว่า การปฏิบัติงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและบูรณาการกับ
สังคมอย่างยั่งยืนถาวร ย่อมน าประโยชน์สุขอย่างสูงสุดสู่สังคมไทยสืบไป 
 7. การปฏิบัติงานในด้านกตัญญูกตเวทิตาธรรม มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความกตัญญูระลึกถึงพระคุณของ
ผู้อุปการะ ทั้งบิดามารดา ครูอาจารย์ บ้านเเละครอบครัว โรงเรียนผู้ให้ความรู้ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เเละ
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ส านึกรู้คุณ เเละหาโอกาสตอบเเทนคุณด้วยการให้วัตถุสิ่งของ ให้การช่วยเหลือด้วยก าลัง ด้วยการ
ให้ความเคารพ เเละยกย่องไว้อย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ พระมหาศุภชัย สุโภภาโส ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิง
วิเคราะห์วิธีการปฏิบัติตนตามหลักกตัญญูกตเวทีในพุทธปรัชญาเถรวาทของคนไทย พบว่า ความกตัญญูกตเวทีเป็น
คุณธรรมพื้นฐานของมนุษย์ที่จะต้องปฏิบัติ ซึ่งความกตัญญูกตเวที ท าให้เกิดคุณค่าในระดับต่างๆ ทั้งเกิดคุณค่าทางสังคม
ย่อมเกื้อหนนุความมั่นคงของสังคม เเละคุณค่าต่อพระพุทธศาสนาท าให้พระศาสนาด ารงอยู่สืบไป 
 8. การปฏิบัติงานในด้านสามัคคีธรรม มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีในชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง 
ในการจัดกิจกรรมของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลนั้น ได้หมุนเวียนไปตาวัดเเละหมู่บ้านต่างๆตามวาระโอกาส ท้ัง
การป้องกันความขัดเเย้งเเละสร้างความปรองดองหรือสมานฉันท์ ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน
เป็นการชักน าบุคคลเข้าสู่วิถีชีวิตเเละสังคมที่ดีงาม การน าหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ในการสร้างเสริมความสามัคคี
สมานฉันท์ในสังคมเพื่อความสงบสุข เพื่อประโยชน์แก่กันเเละกัน ท าให้สังคมน่าอยู่สืบไป ซึ่งสอดคล้องกับ พระสมุห์อุทัย 
อุทยเมธี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสามัคคีตามหลักอปริหานิยธรรม พบว่า พระพุทธศาสนาเป็นความหวังท่ีจะน าพา
ความสามัคคีของสังคมให้เกิดขึ้นเเละด ารงอยู่ตามหลักอปริหานิยธรรม ในสังคมเเห่งเทคโนโลยีที่ความเจริญทางจิตใจตาม
ไม่ทัน พระพุทธศาสนาจะเป็นศูนย์กลางแห่งความสามัคคีที่สามรถยืนหยัดด ารงอยู่สืบไป 
 ปัญหาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า เกิดความรู้สกึท้อแท้และเบื่อหน่ายเมื่อเผชิญปัญหาของหน่วยอบรม การขาดการเจาะจง
เฉพาะกลุ่มเป็นส าคัญ ปัญหาด้านงบประมาณในการบริหารจัดการทีไ่ม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ประชาชนส่วนใหญไ่มส่นใจ
ในพุทธปรัชญา ต่างมุ่งท างานเพื่อด ารงชีพมากกว่าการสนใจศีลธรรม ปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเผยแพร่หลักพุทธปรัชญาให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ปัญหาการจัดช่วงเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
พร้อมของชุมชนท าได้ยาก ปัญหาด้านความเข้าใจในหลักพุทธปรัชญาของคณะกรรมการ อ.ป.ต. และผู้น าชุมชนที่ยังต้องเร่ง
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พัฒนาต่อไป ปัญหาการขาดความเข้าใจของประชาชน เด็กและเยาวชนต่อการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล 
ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้  
 ภาพรวมของการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่ยังคงประสบกับปัญหาต่าง ๆ คือ ความรู้สึกท้อแท้
และเบื่อหน่ายเมื่อเผชิญปัญหาต่าง ๆ พบว่า พุทธปรัชญายังไม่เป็นที่สนใจของประชาชนต าบลมะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอ
เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เนื่องด้วยประชาชนส่วนใหญ่มุ่งเน้นในการท างานมากกว่า และยังมีปัญหาอีกหลายประการ 
เช่น ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเผยแผ่หลักพุทธปรัชญาให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ปัญหา
ด้านการจัดสรรตารางเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับกับชุมชน กิจกรรมที่จัดขึ้นส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงฤดูกาล
เข้าพรรษา ตรงกับฤดูกาลเพาะปลูกของชาวบ้าน และนิยมจัดในวันพระเป็นหลัก ไม่ตรงตามกับวันหยุดทั่วไปของราชการ 
ซึ่งเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะต้องไปศึกษาเล่าเรียนในเมือง ส่วนในวันเสาร์-อาทิตย์ เด็กและเยาวชนยังจ าเป็นต้องเรียน
พิเศษ จึงเป็นการยากที่จะหาโอกาสดึงพวกเขาให้หันมาศึกษาหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา และให้ปลูกฝังศรัทธา
ให้เกิดขึ้นในตัวเด็กได้ อน่ึง ความจ าเป็นและค่านิยมในการเดินทางไปท างานในนิคมอุตสาหกรรมของประชาชนส่วนใหญ่
ในพื้นท่ี โดยจะมีวันหยุดเฉพาะวันอาทิตย์ และประชาชนส่วนหนึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างทั่วไป ท าให้ไม่
ค่อยมีเวลาว่างในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งหากไม่จัดกิจกรรมในวันหยุด ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ให้ความส าคัญ 
หรือให้ความส าคัญน้อยมาก ดังนั้น คณะกรรมการ อ.ป.ต. ผู้น าชุมชน ที่มีหน้าที่ในการให้บริการและอบรมประชาชน 
จ าเป็นต้องเข้าใจหลักพุทธปรัชญาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อท่ีจะได้น าไปใช้อย่างถูกต้องและทันเวลา อีกทั้งประชาชน
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล จึงท าให้ขาดความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือ เนื่องจากประชาชน เด็ก และเยาชนไม่ได้เล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ จึงไม่ได้ให้ความสนใจและให้ความ
ร่วมมือเท่าที่ควร  
 แนวทางการพัฒนาการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติงานของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล
มะเขือเเจ้ เขต 3 อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า มีข้อจ ากัดในด้านของสภาพบุคคลเวลา สถานท่ี และโอกาส การ
จัดตั้งกองทุนในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะน าไปจัดกิจกรรมต่าง ๆ การจัดกิจกรรมสงเคราะห์การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน 
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้ทันยุค และการจัดประชุมหาแนวทางตกลงร่วมกับร่วมกันเพื่อ
ก าหนดการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเกิดไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือการ
ปฏิบัติงานข้างนอกหน่วยงานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภายหน้าการน าเอาหลักพุทธปรัชญา  8 ข้อนี้น ามาใช้
ปฏิบัติงาน ต้องมีการน าไปใช้โดยมีข้อจ ากัดในด้านของสภาพบุคคลเวลา สถานท่ี และโอกาส ต้องค านึงถึงบ้านดับแรก จะ
ท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ผู้น าชุมชนทุกระดับของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดถึง
หัวหน้าครอบครัว ประชาชนควรน าหลักพุทธะปรัชญาที่ได้จากการศึกษาเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยงานสถาบัน
ของตน เพื่อให้เกิดประโยชน์ตามความประสงค์อีกครั้ง การจัดตั้งกองทุนในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะน าไปจัดกิจกรรมต่างๆ 
อาทิเช่น การช่วยเหลือด้านสาธารณะสงเคราะห์ ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ประสบอัคคีภัย วาตภัย การจัดเครื่องอุปโภค
บริโภคมอบช่วยเหลือเเก่ประชาชนผู้ขาดแคลน เช่น ข้าวสาร อาหารแห้ง ผ้าห่ม หรือปัจจัยยังชีพต่างๆ การจัดตั้งกองทุน
เพื่อน าไปช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ เป็นต้น ตลอดถึงการจัดกิจกรรมสงเคราะห์การศึกษาแก่เด็ก
และเยาวชน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้ทันยุคสมัย เพื่อใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน เพราะท าให้เกิดสภาพคล่อง และทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน การน าเสนอเนื้อหาทั้งยังส่งผลอัน
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการจัดประชุมหาแนวทางตกลงร่วมกับร่วมกันเพื่อ
ก าหนดการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกันการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งให้เหมาะสมกับอาชีพ อายุ สถานที่ 
บริบทและวิถีชุมชน ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของหน่วย อ.ป.ต. ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมงาน
ให้เป็นที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น หาเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ให้เป็นจุดสนใจในเด็กเยาวชน
ประชาชน ได้ตระหนักถึงการใช้ชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา เพื่อให้สังคมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสงบเรียบร้อย และน าไปสู่การ
พัฒนาชุมชน พัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบัติของหน่วยอบรมประชาชนต าบลมะเขือแจ้ เขต 3 เป็นการน า
หลักพุทธปรัชญา 8 ประการ ประกอบด้วย 1) ศีลธรรมและวัฒนธรรม บูรณาการกับ 2) สุขภาพอนามัย 3) สัมมาชีพ 4) 
สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สาธารณสงเคราะห์ 7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม 8) สามัคคีธรรม น ามาบูรณาการให้เข้ากับ
สถานะสภาพของงานกับหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน คือ การให้ปิยวาจา คือ วาจาอันเป็นที่รัก อัตถจริยา คือ 
การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอหรือท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ผู้ปฏิบัติงานควรยึดหลักธรรม 
สังคหวัตถุ 4 เพื่อการครองคนและน ามาประยุกต์ใช้ โดยใช้เป็นธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนให้เกิดความ
สามัคคี และปลูกฝังเยาวชนให้เข้าใจในเรื่องพุทธปรัชญาให้ฝังรากลึกลงไปในจิตใจ บูรณาการให้เหมาะสมกับสภาพบุคคล 
เวลา สถานที่ บริบท วิถีชุมชน เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยี และน าไปประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยงาน หรือสถาบันของ
ตน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความสงบเรียบร้อย และเสริมสร้างความเป็นอยูใ่นสังคมที่ดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 ผู้บริหารในหน่วยงานท้ังภาครัฐเเละเอกชน ตลอดถึงหัวหน้าครอบครัว ควรน าหลักพุทธปรัชญาที่ได้ศึกษาแล้วนี้
ไปปรับใช้ในหน่วยงานหรือสถาบันของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ตามความประสงค์ดังนี้  
 1.1 ควรน าหลักพุทธะปรัชญานี้ไปปรับใช้ในการบริหารองค์กรของราชการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและเพื่อความเจริญของประเทศ 
 1.2 ควรน าหลักพุทธะปรัชญานี้ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ควรน าหลักพุทธะปรัชญานี้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานบริหารจัดการครอบครัวเพื่อลดปัญหาใน
ครอบครัวหรือเพื่อสร้างความมั่นคงข้ึนในครอบครัว 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 มีข้อเสนเเนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของการบริหารตามหลักพุทธปรัชญา ดังน้ี 

2.1 ควรศึกษาวิเคราะห์การประยกุต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในครอบครวั 
2.2 ควรศึกษาวิเคราะห์การประยกุต์ใช้หลักพุทธปรัชญาในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ  
 บทความเรื่อง ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคล โดยใช้หลักสูตรแบบ
สมรรถนะประกอบด้วย วิเคราะห์สมรรถนะ/โมเดลสมรรถนะ เลือกสมรรถนะที่จะจัดท าหลักสูตร ก าหนดสมรรถนะย่อย
และจัดล าดับ ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้/การฝึกอบรมตามสมรรถนะ ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้/การฝึกอบรม 
ก าหนดแนวทางการประเมินผล จัดท าหลักสูตรตามกระบวนการหลักสูตรสมรรถนะ จัดท าแผนการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียน/
ผู้เข้าอบรม  แผนการสอนส าหรับครู/แผนการฝึกอบรมส าหรับผู้ให้การอบรม  ด าเนินการจัดการเรียนรู้/ฝึกอบรม ตาม
แผนการฝึกอบรม และ ประเมินการเรียนรู้/การฝึกอบรม    

ค าส าคัญ: ขั้นตอนการพัฒนา, หลักสูตรสมรรถนะ  
 

Abstract 
   Academic article on the process of developing competency curriculum means Personal 
development process by using a competency curriculum consisting of Competency / Competency 
Model, Analysis Select a Competencies, Sub-Competencies and Sequentially, Competency 
Learning/Training objective, Competency Learning/Training Outcome, Competency Learning/Training 
Assessment, CBC Development, CBC Process  Learner /Trainee Plan, Teaching Plan for Teacher /Training 
for Trainer Plan  Implementation, Formative and Summative Evaluation.   

Keywords: Development process, Competency curriculum 
 

บทน า   
 สมรรถนะ (Competence) ในความหมายทั่วไป หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ทักษะ
และเจตคติที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สมรรถนะ ในความหมายของงาน
อาชีพหรือวิชาชีพ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานอาชีพ โดยใช้ความรู้ ทักษะและเจตคติที่บูรณาการกันอย่างแนบ
แน่น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คุณวุฒิวิชาชีพไทย, 2554) 
 หลักสูตรสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum : CBC) คือหลักสูตรที่ เน้นการวัดผล แบบ
สมรรถนะ แทนการท่องจ าเนื้อหา เพียงเพื่อน ามาสอบ เดิม วัดผลจากการจ าความรู้ แต่ฐานสมรรถนะ วัดผลจากการน า
ความรู้มาใช้งาน หลักสูตรสมรรถนะ มี 2  ลักษณะ  คือ 
 1. หลักสูตรสมรรถนะ ส าหรับนักเรียน (CBC For Student : Competency-Based Learning) คือ หลักสูตร
การเรียนรู้ตามความสามารถหรือสมรรถนะส าหรับนักเรียน (ใช้ส าหรับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนใน
สถานศึกษา) 

                                                           
1 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่



วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 89 
  

 

    

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)     

    

 

 2. หลักสูตรสมรรถนะ ส าหรับผู้ใหญ่ (CBC For Adult : Competency-Based Training and Assessment) 
คือ หลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาความสามารถหรือสมรรถนะส าหรับผู้ใหญ่ (ใช้ส าหรับการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหาร,ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา) (กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา, 2563, น. 2) 
 

แนวคิดหลักสูตรสมรรถนะ (Conceptual Overview) 
 คือ หลักสูตรที่ใช้สมรรถนะ/ความสามารถ มาเป็นฐาน ในการจดัการเรียนรู้/ฝึกอบรมพัฒนา   
 

สมรรถนะบุคคล 

(นักเรียน/ผู้ใหญ่) 

 กระบวนการเรียนรู้/
ฝึกอบรม 

(นักเรียน/ผู้ใหญ่) 

 
การประเมินผล 
(นักเรียน/ผู้ใหญ่) 

     

กระบวนการได้มาของ
สมรรถนะ 

(Competency/ 
Competency Model 

Development Process) 

 
กระบวนการเรียนรู้/การ

ฝึกอบรม 
(Learning/Training 

Development Process) 

 

กระบวนการประเมินผล 
(Assessment/Evaluation 
Development Process) 

 

ขั้นที่ 1 ต้องเริ่มต้นด้วย “สมรรถนะ (Competence)” คือ ต้องมี สมรรถนะ ของกลุ่มบุคคล มาก่อน (ได้มาจาก
กระบวนการก าหนดสมรรถนะหรือโมเดลสมรรถนะ (Defining Competency Framework / Competency Model) 

ขั้นที่ 2 น าสมรรถนะจากข้อ 1 (เลือกจ านวนสมรรถนะหรือน าสมรรถนะมาทั้งโมเดล) เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้/
ฝึกอบรม (ต้องด าเนินการตามกระบวนการจัดท าหลักสูตรสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum Process) ที่
อยู่ในส่วนท่ี 2 น้ี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้/ฝึกอบรม) 

ขั้นที่ 3 น าผลการด าเนินการ จากข้อ 1 และข้อ 2 เข้าสู่ กระบวนการประเมินผล (นั่นคือ ประเมินผลทั้ง 
สมรรถนะ และการเรียนรู้/การฝึกอบรม) เรียกส่วนที่ 3 นี้ว่า กระบวนการประเมินผลระบบการเรียนรู้/การฝึกอบรม 
(Learning/Training Assessment & Evaluation Process)   

 

 แนวทางการจัดท าหลักสูตรสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) ปัจจุบันแนวคิดเรื่องนี้ก าลังได้รับ
ความสนใจ และประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาตามความสามารถ (Competency-Based Education) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์  การเสนอแนวทางการจัดท า/พัฒนาหลักสูตรสมรรถนะก าหนดเป็น 3 ระยะ (PHASE) มี 10 ขั้นตอน  
(ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2553ก) 
 

 แผนภูมิขั้นตอนท้ัง 3 ส่วน (PHASE)  10 ขั้นตอน ว่ามีรายละเอียดอะไรบ้างท่ีต้องท าในแต่ละขั้นตอน   
แผนภูมิกระบวนการพัฒนาบุคคล โดยใช้หลักสูตรแบบสมรรถนะ 

 

ขั้นตอน การด าเนินการ 
1 วิเคราะหส์มรรถนะ/โมเดลสมรรถนะ (Competence/Competency Model Analysis) 
2 เลือกสมรรถนะที่จะจดัท าหลักสูตร (Select  a  Competencies) 
3 ก าหนดสมรรถนะย่อยและจัดล าดบั (Sub-Competencies and Sequentially)  
4 ก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้/การฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Learning/Training objective) 
5 ก าหนดผลลัพธ์การเรยีนรู/้การฝึกอบรม (Competency Learning/Training Outcome) 
6 ก าหนดแนวทางการประเมินผล (Competency Learning/Training Assessment) 
7 จัดท าหลักสูตรตามกระบวนการหลักสูตรสมรรถนะ (CBC Development, CBC Process  )  
8 จัดท าแผนการเรยีนรู้ ส าหรับผู้เรยีน/ผู้เข้าอบรม (Learner /Trainee Plan) และแผนการสอนส าหรับครู/

แผนการฝึกอบรมส าหรับผู้ให้การอบรม (Teaching Plan for Trainer /Training for Trainer Plan) 
9 ด าเนินการจัดการเรียนรู้/ฝึกอบรม ตามแผนการฝึกอบรม (Implementation) 
10 ประเมินการเรียนรู/้การฝึกอบรม (Formative and Summative Evaluation) 

1 2 3 
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แผนภูมิกระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบสมรรถนะ 
 

ระยะ 
(Phase) 

 ขั้นที่  (Step)  รายการ  (Detail) 
     

PH
AS

E 
1 

สม
รร

ถน
ะแ

ละ
กา

รไ
ดม้

า 
(C

om
pe

te
nc

e 
an

d 
Co

m
pe

te
nc

y M
od

el
) 

 1.ROLE & COMPETENCY 
Analysis  

CBA Evaluation 

 -วิเคราะห์ บทบาท/สมรรถนะตามต าแหน่งบุคคล 
-ผลลัพธ์ คือ  มีกี่บทบาท และแตล่ะบทบาทมีกีส่มรรถนะ   

  

 COM- SUB COM    -ก าหนดสมรรถนะ/สมรรถนะย่อย/องค์ประกอบโมเดล  
-ผลลัพธ์  ชื่อสมรรถนะ/สมรรถนะย่อยและองค์ประกอบ 

   
 

-ก าหนดองค์ประกอบ ได้แก่ ชื่อสมรรถนะ นิยาม ระดับ 
 และพฤติกรรมบ่งชี้ (ศึกษารายละเอียดจาก 

Competency/Competency Model Development 
Process  and Writing Statement , Bloom)  

 COM-Model Component    
   

1. Validation & Finalized 
COM-Model  

 

  -ตรวจสอบและพัฒนาโมเดลสมรรถนะฉบับสมบูรณ์ 

    
 2. Select  a 

competencies 
 -เลือกสมรรถนะท่ีจะ พัฒนาหลักสูตร 

-ผลลัพธ์ คือ  มีกี่สมรรถนะ หรือเลือกทุกสมรรถนะจากโมเดล    
     

  ออกแบบการเรียนรู้/ฝึกอบรม  
 

 

    -ก าหนดสมรรถนะย่อย ภายใต้สมรรถนะที่เลือกและจัดล าดับ 
-ผลลัพธ์ มสีมรรถนะประกอบและจัดล าดับ   

 

2. 
 ก

าร
ออ

กแ
บบ

กา
รเร

ียน
รู้/

กา
รฝ

กึอ
บร

ม 
(Le

ar
nin

g/
Tr

ain
ing

 D
es

ign
) 

 3. Define Sub-
competencies 

And Sequentially   

 

 

 
 

 -น าสมรรถนะมาก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้/การฝึกอบรม 
ผลลัพธ์ ทุกสมรรถนะมีวตัถุประสงค์การเรียนรู้/การฝึกอบรม 

4.Learning/Training 
Objective   

    

-ก าหนดผลลัพธ์ (Learning/Training Outcome) 
-ผลลัพธ์ ทุกสมรรถนะมผีลลัพธ์ (การเรยีนรู้/ฝึกอบรม) 

 

 5.Learning/Training 
Outcome 

 

    

 6.Learning/Training 
Assessment 

 -ก าหนดการประเมินผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้/ฝึกอบรม 

   
 

-จัดท าหลักสูตรสมรรถนะ (ตามองค์ประกอบ CBC Process) 
-โมดูล, แนวทางการสอน, แผน/กจิกรรมการเรียนรู ้ 7.CBC Development  

 
 

 
 

 8.Learning/Training Plan 
COM- Literature 

(Content) 

-จัดท าแผนการสอน/แผนการเรียนรู้/แผนการฝึกอบรม 
- ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้สมรรถนะนั้น/- แหล่งเรยีนรู้/ การ

ทดสอบ 

3. 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 
(A

sse
ssm

en
t &

 
Ev

alu
ati

on
)     

 9. Teaching/Training 
Implementation 
 CBA Evaluation 

 - ด าเนินการสอน/ฝึกอบรมตามแผนการสอน/แผนการฝึกอบรม 
   

  

-ประเมินการเรียนรู/้การฝึกอบรม (ผลลัพธ์การเรยีนรู้/การ
ฝึกอบรม)ตามผลลัพธ์สมรรถนะ (Competency Outcome) 

-แก้ไขปรับปรุงการเรียนรู้/การฝึกอบรมใหม่  เพื่อสะท้อน 

  

   

 10. Formative Evaluation 
Summative Evaluation 
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   ความต้องการและส่งเสรมิการเรียนรู้/การฝึกอบรมให้ดีขึ้น 

แผนภูมิ 10 ขั้นตอนการสร้างหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ 
 

 
 รูปแบบสมรรถนะ 

Competency model 
 

สมรรถนะกลุม่บุคคล (Com หรือ Com Model) 

     

 

 
เลือกสมรรถนะที่จะท าหลักสตูร 

Select  a competencies 

 คัดเลือกสมรรถนะที่จะท าหลักสูตรจาก   
Competency Framework/ Model ของกลุ่มบุคคล/
ต าแหน่ง 

     

 
 ก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะ 

Key element analysis 
 ช่ือ  นิยาม และองค์ประกอบของสมรรถนะ/มาตรฐาน 

(Name/Definition/Level/BI statement),Standard 
     

 
 ก าหนดสมรรถนะย่อย 

  Sub competencies   
 วิเคราะหร์ายวตัถุประสงค์และก าหนดสมรรถนะย่อยๆ 

 ที่เป็นส่วนประกอบสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนา 
     

 
 ก าหนดวัตถุประสงค/์เป้าหมาย 

Objective and target 
 วิเคราะห์ definition และก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ส าคัญๆ ในแต่ละสมรรถนะ 
     

 
 ก าหนดผลลัพธ์การเรยีนรู ้

Leaning Outcome 
 ก าหนดผลลัพธ์การเรยีนรู้รายสมรรถนะ 

 (LO & KSA) 
     

 

 แนวทางการประเมินการเรียนรู ้
Relate  Evaluation  

procedure 

 ก าหนดวิธีการวัด/ประเมินการเรียนรู้ตามพฤติกรรม
สมรรถนะ (ใช้เครื่องมือ/แบบประเมินอย่างไร) 

     

 

 จัดท าหลักสูตรโมดูลสมรรถนะ 
Course, Module, 
competencies 

 ก าหนดหลักสูตรสมรรถนะ,โมดูล องค์ประกอบ  เนื้อหา 
กรอบเวลา/กิจกรรม ฯลฯ และแหล่งสืบค้น 
 

     

 

 ก าหนดแผนการเรยีนรู ้
Teaching/Training/Learning 

Plan 

 เขียนแผนการเรยีนรู้/ฝึกอบรม/พฒันา ตามวัตถุประสงค ์
แต่ละสมรรถนะ ( กิจกรรม/กรอบเวลา/สื่อ/ฯลฯ) 

     

 
 ด าเนินการสอน/ฝึกอบรม 

Teaching/ T & Development 
 จัดการสอน/ฝึกอบรม/พัฒนาสมรรถนะ ตามแผน/ตาราง 

(ผู้สอน/วิทยากร/กิจกรรม/ประกอบรายสมรรถนะ/วิชา) 
     
  การประเมินผลหลักสตูร 

CBA Evaluation 
 ประเมินการเรียนรูห้ลังการสอน/ฝกึอบรม  

และประเมินผลหลักสูตร 
     

  จบหลักสตูร  สรุป รายงานผลการสอน/การฝึกอบรม-พัฒนา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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Finish และตดัสินผลสมรรถนะ 
     

 การเสนอแนวทางการจัดท า/พัฒนาหลักสูตรสมรรถนะ (CBC: Competency-Based Curriculum) ก าหนด
เป็น 3 ระยะ (PHASE) มี 10 ข้ันตอน หลักสูตร CBC มี 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 โปรไฟล์สมรรถนะ (Competency Profile) หมายถึง รายการสมรรถนะ (Competence) และ
สมรรถนะย่อย (Sub-Competency) ที่จ าเป็นและต้องการน ามาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ หรือหลักสูตรฝึกอบรม  
 ส่วนที่ 2 หลักสูตร (Course Information) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร ซึ่งมีองค์ประกอบหลักต่างๆ  
(ดูองค์ประกอบของหลักสูตร) น ามาออกแบบหลักสูตร 
 ส่วนที่ 3 โมดูล (Module Information) หมายถึง ข้อมูลที่รองรับหลักสูตรสมรรถนะ  หลักสูตร CBC  จะ
ประกอบด้วยส่วนท่ีเรียกว่า “โมดูล” หลายๆโมดูล ซึ่งต้องด าเนินการตามองค์ประกอบต่างๆ น ามาออกแบบโมดูล องค์กร
ควรน าสมรรถนะทั้งหมด (ตามกรอบ/โมเดลสมรรถนะ) มาท าหลักสูตรทั้งหมด พัฒนาทุกสมรรถนะ  (ชัชรินทร์ ชวนวัน, 
2553ก)           
 

    มาตรฐานสมรรถนะจากแหล่งต่างๆ      

          
สมรรถนะนักเรียน   
Student Competency   

 1.โมเดลสมรรถนะบุคคล/กลุ่มต าแหน่ง 
Competency Framework/Model 

 รายการภารงานท่ีจะฝึกอบรม 
(Task List)   

          

หลักสูตรการเรียนรู้ 
Competency-Based 
Learning : CBL 

 ออกแบบหลักสูตรสมรรถนะ  CBC  
  Design-Competency-Based 
Curriculum  

 หลักสูตรฝึกอบรม 
Competency-Based Training : 
CBT 

  

          

ขั้นที่ 1 
การวิเคราะห ์

ก าหนดสมรรถนะ 

  วิเคราะห์งานจากบทบาทและหน้าที่ 
(Task/Functional Analysis) 

 วิเคราะห์สมรรถนะจากแหล่งข้อมูล  
(Competence Analysis) 

        

 รายการภารงานท่ีจะฝึกอบรม 
(Task List) 

รายการสมรรถนะต าแหน่งบุคคล 
(Competence List) 

          

          
     แผนที่สมรรถนะ ( Mapping)     

          

     สมรรถนะ/โมเดลสมรรถนะ 
(Competency Framework/Model) 

    

          

    ก าหนดองค์ประกอบ ตามหลักการโมเดลสมรรถนะ (Competency Model 
Development) และจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

 

          

     เลือกสมรรถนะที่จะฝึกอบรมพัฒนา/
หรือท้ังโมเดล 

    

 
 
สมรรถนะท่ีเอามาต้องมีการก าหนดองค์ประกอบที่สมบูรณ์เท่านั้น  (ชชัรินทร์ ชวนวัน, 2553ข) 
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สมรรถนะการเรียนรู้ท่ี 1  ช่ือสมรรถนะ (ไทย)   ภาษาหลักเพื่อการสื่อสาร                                         
                                                (ภาษาอังกฤษ : Key Language to Communication)   
นิยาม (Definition)  การใช้ภาษาหลักเพื่อการสื่อสาร  คือ ความสามารถ แสดงออกและตีความแนวคดิความคิด
ความรูส้ึกข้อเท็จจริงและ แสดงความคิดเห็นในรูปแบบวาจาและการเขียน (การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน) 
และ การโต้ตอบ 
ภาษาในวิธีที่สร้างสรรค์และ เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอย่างเต็มรปูแบบ ทั้งด้านการศึกษา การ
ฝึกอบรม การท างาน และการพักผ่อน 
สมรรถนะย่อย/ประกอบ 
(Sub-Competency) 

KSA พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ 
(Competency Behavioral Indicators) 

สมรรถนะย่อยที่ 1 (sub-com-1) 
การสื่อสารด้วยการพูด  (Speaking)                                     
 

K1 รวบรวม ค าศัพท์ ไวยากรณ์ ฟังก์ช่ันของภาษา 
K2 อธิบาย มีปฏิสมัพันธ์ ทางวาจากับผู้อื่น 
K3 ถ่ายทอด การสื่อสารในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
K… ……………………………………………………………. 
S1 พูดสื่อสาร ทางวาจา และการเขียน กับผู้อื่น 
S2 พูดสื่อสาร ได้ถูกต้องตามสถานการณ์  
S3 แยกแยะ และใช้ วิธีการพดูประเภทต่าง ๆ 
S…. …………………………………………………………….. 
A1 ตระหนัก ถึงผลกระทบของการพูดที่มีต่อผู้อื่น 
A2 จัดการ บทสนทนาท่ีส าคัญและสรา้งสรรค ์
A3 ความใส่ใจ ในการพูดเพื่อมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่น  
A…. …………………………………………………………… 

สมรรถนะย่อยที่ 2 (sub-com-2) 
(......................................................) 

K1  
K2  
S1  

 

 สมรรถนะที่เอามาจากกรอบ/โมเดล  ต้อง จัดท ามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
 
มาตรฐานสมรรถนะ 
 เนื่องจากสมรรถนะมีคุณลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรกความสามารถท่ีแสดงว่าท าได้บนฐานความ
ต้องการในการปฏิบัติงานจริงของสภาพแวดล้อมการท างาน และประการที่สอง ผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน 
คุณลักษณะทั้งสองนั้นอาจเรียกว่า “ท าได้และได้ผล” หรือ “ท าได้ผล” ซึ่งสามารถวัด ประเมินและก าหนดให้เป็น
มาตรฐานได้ เรียกว่า มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
ดังนั้นมาตรฐานสมรรถนะสามารถอธิบายได้ดังนี ้
 1. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) หมายถึงข้อก าหนดหรือเกณฑ์การปฏิบัติงานท้ังที่เป็นการ
ปฏิบัติและเป็นผลของงาน มาตรฐานสมรรถนะนั้นคล้ายกับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หรือ
มาตรฐานการท างาน (Working Standard) 
 2. ลักษณะของมาตรฐานสมรรถนะ มี 2 ลักษณะ คือ 

2.1 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งใดก็ตามที่คนสามารถท าได้ ไม่ใช่ความมากน้อยของความรู้หรือ
ระยะเวลายาวนานของการเคยท างาน 

2.2 มาตรฐานด้านผลงาน เป็นความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (ผลผลิตผลงาน) มากกว่า
ปัจจัยป้อนท่ีต้องการเพื่อท าให้บรรลุ หรือมาตรฐานด้านผลงานก็คือสิ่งใดก็ตามที่เกี่ยวกับคุณภาพ 

 

เขียนตามหลักการเรยีนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ใช้ค าศัพท์ที่ก าหนดไว้..... 
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3. ลักษณะของข้อก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ 

3.1 เป็นข้อความที่ระบุถึงสิ่งซึ่งใคร ๆ ควรสามารถท าได้ (Statements of what someone should be 
able to do) 

3.2 ข้อความที่ระบุวิธีท่ีใช้ประเมินตัดสิน (Statements of how you would judge this) 
3.3 ข้อความที่ระบุว่า เมื่อไรและที่ไหนที่จะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ (Statements of when and 

where you when expected them to demonstrated there ability) 
3.4 ข้อความที่ระบุชนิดของหลักฐานที่ต้องการเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นมีความคงเส้นคงวาและ

เป็ นความสามารถที่ ยั่ งยื น  ( Statements of the type of evidence you would need to ensure that their 
performance is consistent and can be sustained) (คุณวุฒิวิชาชีพไทย, 2554)  
 
มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
องค์ประกอบ (Component) เนื้อหา (Content) 
Unit Title : ช่ือหน่วยสมรรถนะ  อธิบายขอบเขตทั่วไปของสมรรถนะนั้น 
Unit descriptor  : ค าอธิบายหน่วยสมรรถนะ  อธิบายความประสงค์ของสมรรถนะนั้น 
Element of competency : องค์ประกอบ
ของสมรรถนะ 

ผลลัพธ์ที่สนับสนุนช่ือหน่วยสมรรถนะนั้นท้ังหมด 

Performance criteria : เกณฑ์การปฏิบัติงาน ข้อความแต่ละองค์ประกอบท่ีแสดงว่า อะไรคือสิ่งที่จะประเมินและ
ระดับที่ต้องการของการปฏิบัติงานนั้นๆ 

Range of Variable : ขอบขา่ย ขอบเขตของบริบทและเงื่อนไขภายในซึ่งงานต้องปฏิบัต ิ
Evidence guide : แนวทางหลักฐาน  สนับสนุนด้วยการแปลความหมายและประเมินหน่วยสมรรถนะ 
     1.ลักษณะเกณฑ์ของการประเมิน 1.ระบุความรู้และทักษะที่เป็นเกณฑ์/มาตรฐาน สูค่วามส าเรจ็ที่

สมบูรณ์  ของกิจกรรมในงาน มีอะไร? 
     2.ความรู้ ทักษะ พื้นฐานท่ีมีอยู่ 2.ระบุความรู้ทางเทคนิคหรือเนื้อหาท่ีต้องการ ส าหรับการปฏิบัติ

กิจกรรมในงาน 
     3.บริบทของการประเมิน 3.หน่วยสมรรถนะอาจระบุว่า  จะประเมินจากภายในท่ีท างานหรือ

ใช้สถานการณ์จ าลอง 
     4.วิธีการประเมินและแหล่งทีม่า 4.ระบุ/แนะน าเกี่ยวกับประเภทการประเมินท่ีเหมาะสมและ

แหล่งที่มาของหลักฐานที่จะสามารถรวบรวมได ้
     5.สมรรถนะส าคัญ (Key competencies)   ระบุสมรรถนะส าคัญที่ต้องการใช้ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติ
กิจกรรมในงาน  ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 
              5.1 เป็นสมรรถนะทั่วไปท่ีมีความสมัพันธ์กับงาน 
              5.2 เป็นสมรรถนะที่มสี่วนร่วมในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
              5.3 เป็นสมรรถนะส าคัญที่มีความชัดเจนถึงวิธีการที่สมรรถนะจะน าไปสู่มาตรฐานของงานได้ 
              5.4 สมรรถนะส าคญั โดยทั่วไปจะมีระดับคณุภาพการปฏิบัติไม่เท่ากัน คือ 
                      ระดับ  1  เป็นสมรรถนะส าคัญที่เป็นความต้องการจ าเป็นต่อการปฏบิัติงาน 
                      ระดับ  2  เป็นสมรรถนะส าคัญที่เป็นความต้องการจ าเป็นต่อการบริหารการปฏิบตังิาน 
                      ระดับ  3  เป็นสมรรถนะส าคัญที่เป็นความต้องการจ าเป็นต่อการประเมินและปรับปรุงการ 
                                     ปฏิบัติงานใหม่ ๆ 

 
สรุป  ส่วนแรกที่ต้องได้มาก่อน คือ  สมรรถนะ (Competence) เมือ่จัดท ามาตรฐานแล้ว จะน าไปสู่ ขั้น การออกแบบ
หลักสตูร (Competency-Based Curriculum Design) ต่อไป 
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ลักษณะเครื่องมือวัดสมรรถนะแบบ Rubric (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2557, น. 47-68) 
 

รายการ Beginning 
จุดเริม่ต้น 

Developing 
การพัฒนา 

Accomplished
ผลสัมฤทธ์ิ  

Exemplary 
เป็นแบบอย่าง 

สมรรถนะ ค าอธิบายลักษณะ
การท างานท่ีระบไุด ้
ซึ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ  
ระดับเริ่มต้น 
 

ค าอธิบายลักษณะ
การท างานท่ีระบไุด ้
ซึ่งสะท้อนถึง 
การพัฒนาและการ
เคลื่อนไปสู ่
ระดับความ
เชี่ยวชาญ  

ค าอธิบายลักษณะ
การท างานท่ีระบไุด ้
ซึ่งสะท้อนถึง การ
ปฏิบัติที่มี
ความสามารถ 
 

ค าอธิบายลักษณะ
การท างานท่ีระบไุด ้
ซึ่งสะท้อนถึง  
การปฏิบัติทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
ระดับสูงสุด 

 
บทวิเคราะห์และวิพากย์ 
 1. หลักสูตร CBC เป็นหลักสูตรที่พัฒนาบนฐานสมรรถนะ (ใช้สมรรถนะเป็นฐาน) ดังนั้น จึงต้องก าหนด
สมรรถนะมาก่อน (บุคคลกลุ่ม/ต าแหน่งใด ย่อมมีสมรรถนะ/โมเดลสมรรถนะของตนเอง จะไปเอาสมรรถนะของกลุ่ม
บุคคล/ต าแหน่งอื่นมาใช้ไม่ได้....บางหน่วยงาน สร้างโมเดลสมรรถนะบุคคลมาชุดหนึ่ง แล้วน ามาใช้เป็นกรอบในการ
เรียนรู้/ฝึกอบรม บุคคลทั้งองค์กร ซึ่งไม่ถูกต้อง 
 2. หลักสูตร CBC ก็เช่นเดียวกัน  สร้างหลักสูตร CBC ของกลุ่มบุคคล/ต าแหน่งใด ก็ใช้พัฒนาเฉพาะกลุ่มบุคคล/
ต าแหน่งน้ัน เช่น หลักสูตร CBC ส าหรับนักเรียน (ช้ันไหนก็ช้ันนั้น) หลักสูตร CBC ส าหรับฝึกอบรมผู้ใหญ่ (ต าแหน่งไหนก็
ต าแหน่งน้ัน) บางหน่วยงาน สร้างหลักสูตรพัฒนาใช้ช่ือมีค าว่าสมรรถนะ  
เช่น หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา....รวมหมด ปรากฏว่ามันเป็นหลักสูตร
แบบ (NON CBT CURRICULUM)  
 3. ส าหรับการสร้างรายการพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ (Competency Behavioral Indicators) นั้น มีหลาย
แบบ และมีผู้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันเขาใช้แบบ Rubric Scoring กันแล้ว (ดังเช่นท่ีน ามาใช้กัน) แต่ที่ผมยังเน้นใช้ Bloom’s 
Taxonomy เขียนข้อความพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะนั้น ผมมีเหตุผลที่มาจากต าราระดับโลกบอกว่า “...การน าระบบ
สมรรถนะมาใช้ครั้งแรกหรือใหม่ๆนั้น องค์กรควรน ามาใช้เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ (Develop) ของบุคคลก่อน ไม่ควรใช้
เพื่อการประเมิน (Assessment) ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
 3.1 ค าว่า “พัฒนา” มันบอกถึงการท าให้ดีขึ้น มีความยืดหยุ่นในตัว ไม่เด็ดขาด ปรับปรุงได้ ....และที่ส าคัญ
บุคคลจะยอมรับและยอมท าตาม มากกว่า.....แนวทางการเรียนรู้  Bloom’s Taxonomy ทั้ง 3 โดเมน เราคุ้นเคยและ
น ามาใช้กันมานานสอดคล้องกับ..แนวคิดการเรียนรู้ การพัฒนา.. 
 3.2 ค าว่า “ประเมิน” ฟังแล้วมันดูจริงจัง เด็ดขาด มันบอกถึง ต้องท าให้ได้เด็ดขาด เป็นการตัดสินที่ท าให้
บุคคลรู้สึกอึดอัด กลัว ไม่ยอมรับและมีการต่อต้าน ไม่เหมาะกับการน าระบบสมรรถนะมาใช้ ในครั้ง แรกๆ ..แต่การ
ประเมินเหมาะจะใช้เมื่อบุคคลคุ้นเคยคุ้นชินและให้การยอมรับว่าการน าระบบสมรรถนะมาใช้ไม่ใช่เรื่องน่ากลัว......และ
จ าเป็นส าหรับขั้นตอนท่ีต้องมีการประเมินเพื่อให้ได้ผลไปใช้ในระบบ HRD 
 ต่อมามีการน าสมรรถนะมาใช้ส าหรับวิทยฐานะ ก าหนดรายการสมรรถนะมาให้ต้องประเมินสมรรถนะ  ในด้าน
การวัดคุณภาพการศึกษาก็มีการน า Rubric มาใช้กันมาก  
 ส่วนแรกที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาหลักสูตรแบบ CBC คือ ต้องก าหนดสมรรถนะหรือสร้างโมเดลสมรรถนะให้
ถูกต้องและดี (ตามหลักวิชา) ก่อน เพื่อให้ได้ สมรรถนะที่ดี และน าสิ่งที่ได้เข้าสู่กระบวนการ CBC ต่อไป ผลลัพธ์ที่ออกมา
ถ้าดีผู้พัฒนาหลักสูตรก็รับค าชมเชย จากผู้รับประโยชน์ก็คือผู้เรียนและผู้เข้ารับการพัฒนา  

 สมรรถนะ   
 Competency   

 

ออกแบบหลักสูตรสมรรถนะ  
   Design-Competency-Based Curriculum  
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บทคัดย่อ  

จากความอ่อนแอของประเทศท่ีผ่านมา ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความขัดแย้งทางการเมืองที่มีอุดมการณ์แตกต่าง
กัน จึงแสดงออกโดยการต่อต้าน คัดค้านรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศในแต่ละช่วงเวลา ท าให้สังคมไทยไปสู่การแบ่งฝัก
แบ่งฝ่าย จนน าไปสู่การเผชิญหน้าที่รุนแรงระหว่างรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง ในภาพรวม 
ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อดังกล่าวได้บั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอย่างประเมินค่ามิได้ การแก้ไขความขัดแย้ง
ทางการเมืองไทย จะต้องอาศัยวิธีการหรือแนวทางที่หลากหลายมาเป็นเครื่องมือผสมผสาน ต้องใช้วิธีการผ่อนปรนเข้าหา
กันหรือการประนีประนอมค่อยเป็นค่อยไป ดงันั้นการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาทางการเมืองในสังคมไทย
จึงเป็นหลักการที่จะน าไปสู่ความปองดอกสมานฉันท์ทางการเมืองไทย ได้อย่างยั่งยืนสืบไป 
 ค าส าคัญ: การเมืองไทย, ความขัดแย้งทางการเมือง, หลักพุทธธรรม 
 
Abstract 
 According to the weakness of the past, which is mainly caused by political conflicts with 
different ideologies. The opposition expressed by the government opposed to the country at different 
times causing Thai society to divide into divisions, that leads to a fierce confrontation between the 
state and the citizens and the public. When looking at the overall, protracted conflict that has 
undermined the potential for developing countries to be invaluable. Resolving Thai political conflicts 
must use a variety of methods or approaches as an integrated tool. Requires a method of leniency or 
gradual compromise. Thus, the application of Buddhist principles to resolve the political problems in 
Thailand, it is a principle that would lead to the aim of Thai political reconciliation with sustainable 
future. 
 Keywords:  Thai politics, Political conflicts, Buddhist principles 
 
บทน า 
 ความอ่อนแอของประเทศที่ผ่านมา มีสาเหตุหลักมาจากความขัดแย้งทางการเมืองที่มีอุดมการณ์แตกต่างกัน จึง
แสดงออกโดยการต่อต้าน คัดค้านรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศในแต่ละช่วงเวลา ท าให้สังคมไทยไปสู่การแบ่งฝักแบ่ง
ฝ่าย เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จนน าไปสู่การเผชิญหน้าที่รุนแรงระหว่างรัฐกับประชาชนและประชาชนกับ
ประชาชน หากมองในภาพรวม ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อดังกล่าวได้บั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอย่างประเมิน
ค่ามิได้ นอกจากความรุนแรงจะท าให้เกิดการสูญเสียทางด้านร่างกายและจิตใจแล้ว ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมายังส่งผล

                                                           
1 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
2 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์จังหวัดเพชรบุร ี



98 วารสาร มมร วิชาการล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
  

 

Academic Journal of MBU; Lanna Campus Vol. 10 No. 2 (July - December 2021)              

    

    

    

 

กระทบไปถึงด้านการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความอ่อนแอในด้านสังคมวัฒนธรรมและบั่นทอนความ
มั่นคงของมนุษย์ ซึ่งล้วนเป็นเสาหลักที่ส าคัญของประเทศชาติหากความขัดแย้งดังกล่าวยังด า เนินอยู่อย่างต่อเนื่องโดย
ปราศจากการคลี่คลายปัญหาที่มีอยู่เดิมและการแสวงหาทางออกที่เป็นรูปธรรมร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
เป็นไปได้สูงว่าสังคมไทยจะยังมิอาจก้าวพ้นวังวนของปัญหาเดิมได้ในระยะเวลาอันใกล้นี้รวมทั้ง คงมิอาจฟื้นฟูเสถียรภาพ
และศักยภาพในการพัฒนาท่ีมีอยู่ในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แม้ช่วงเวลาที่ผ่านมา มีความพยายามของหลายองค์กรและหลายคณะบุคคล ท้ังภาครัฐภาควิชาการ และภาค
ประชาสังคม ในการศึกษาสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งและเสนอแนวทางในการสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้นใน
สังคมไทย แต่เป็นท่ีน่าเสียดายที่ประสบการณ์และองค์ความรู้ที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเหล่านั้น ไม่อาจถูกน ามาสร้างความเข้าใจ
ให้กับสังคมหรือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ ด้วยผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการ“สร้างความปรองดอง”ซึ่งในที่น้ีหมายถึง การคลี่คลายความขัดแย้งท่ีมีการใช้ความรุนแรงเข้ามาเกี่ยวข้อง ด้วย
การถอดบทเรียน สร้างความรับรู้และความเข้าใจถึงสาเหตุและผลกระทบ การส านึกรับผิดและการฟื้นคืนความสัมพันธ์ 
การหาข้อตกลงใหม่ในกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกันระหว่างบุคคล กลุ่มพลังทางการเมืองและประชาชนใน
ชาติที่มีความคิด ความเช่ือแตกต่างกันจนแบ่งกันเป็นฝักฝ่ายการหามาตรการป้องกันมิให้ความ ขัดแย้งขยายตัวและเกิด
ความรุนแรงขึ้นซ้ าอีกรวมทั้งการปฏิรูปทั้งกระบวนทัศน์และกลไกของรัฐให้สามารถ รองรับการขับเคลื่อนสังคมที่อยู่ใน
ระยะของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งไปสู่การสร้างฉันทามติใหม่ ทั้งนี้ ในทางวิธีการ ต้องอาศัยการด าเนินงานแบบเป็น
กระบวนการความเข้าใจในบริบทของความขัดแย้งและการน าหลักการที่เหมาะสมกับสภาพปัญหามาปรับใช้และที่ส าคัญ 
คือ ความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน การหาข้อตกลงร่วมกันในการแสวงหาทางออกจากความ
ขัดแย้งให้เป็นไปตามครรลองของ ระบอบประชาธิปไตยและสันติวิธีซึ่งต้องมีการติดตามตรวจสอบให้การด าเนินการนั้น
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับสภาพสังคมเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน  
 เพราะฉะนั้นในการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาทางการเมือง ในสังคมไทยเป็นหลักการที่จะ
น าไปสู่ความปองดอกสมานฉันท์ ตลอดจนน าเอาหลักพุทธธรรมมาพัฒนาให้เป็นพุทธวิธีเชิงบูรณาการในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งทางการเมืองไทย โดยประเด็นและขอบข่ายในการศึกษา คือ วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยว่ามีลักษณะ
ทางการเมืองแบบไหนและ มีปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองอย่างไร ทั้งในอดีตและอนาคตการเมืองของไทนจะไปใน
ทิศทางไหน ซึ่งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองโดยใช้หลักพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ให้
เกิดมิติใหม่ทางการเมืองไทยโดยปราศจากความขัดแย้งทางการเมืองให้ยั่งยืนสืบไป 
 
วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย 
 ประชาชนในสังคมไทยที่มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีความเจริญ มากหรือน้อยเพียงใดให้
พิจารณาถึงอุปนิสัยหรือวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนในสังคมนั้นๆ คือจะต้องมีลักษณะ วัฒนธรรมทางการเมือง คือ 
ประเทศไทยจากอดีตที่ผ่านมา คนไทยจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้ามากกว่าแบบมีส่วนร่วม ซึ่งท าให้เกิดผลคือ
การเมืองไทยถูกครอบง าด้วยข้าราชการและทหารติดต่อกันมา แต่จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในช่วงหลังปี 2500 
เป็นต้นมา ท าให้เกิดคนกลุ่มใหม่ในสังคมไทย ซึ่งคนกลุ่มใหม่นี้เป็นผู้ได้รับการศึกษาในแบบตะวันตก เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโต
มากับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีความมั่นใจในตัวเองและติดต่อกับชาติที่เป็นประชาธิปไตยมาก ทั้งอิทธิพลจาก
สื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์ท่ีท าให้เขาเหล่าได้รับรู้รับทราบถึงความเป็นไปในโลกกว้าง ท าให้พวกเขาต้องการเข้ามามี
ส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้น กอปรกับการเปลี่ยนของชุมชนชนบทไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อาชีพชาวนา
ถูกแปรสภาพไปเป็นผู้รับจ้างท านาหรือเป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่ท านาผ่านโทรศัพท์มือถือ วัฒนธรรมทางการเมือง
ของชนบทได้เปลี่ยนแปลงไปตามการขยายตัวของเมืองใหญ่ การติดต่อสื่อสาร การเข้ามาท างานในเมืองของคนจากชนบท
และกลับไปรับใช้สังคมบ้านเกิด ท าให้วัฒนธรรมทางการเมืองในชนบทเกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการส านึกในการ
ปกครองท้องถิ่นที่เช่ือว่าไม่มีใครรู้ปัญหาของท้องถิ่นดีกว่าคนท้องถิ่นเอง มีการรณรงค์จังหวัดจัดการตนเองกันอย่าง
แพร่หลายไปท่ัวประเทศ(ช านาญ จันทร์เรือง, 2559) 
 จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความเจริญของวัฒนธรรมทางการเมืองของไทยซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวนั้นจะเกี่ยวข้องกับบุคคลและพฤติกรรมของบุคคลโดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การเคารพตัวบุคคลตลอดถึง
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ระเบียบแบบแผนในแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนและการปกครองประเทศเป็นประโยชน์ต่อสังคมและวิถีชีวิต
ของประชาชนโดยไม่ขัดแย้งต่อความมั่นคงของชาติ 
 
ลักษณะของการเมืองไทย 
 นับแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อปี 2475 การเมืองไทยยังไม่เป็นไปตามพระราชประสงค์ใน
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ทรงสละพระราชอ านาจของพระองค์ให้แก่ประชาชน ไม่ให้ผูกขาดอยู่ในหมู่ใด
คณะใดคณะหนึ่งเพราะนับแต่บัดนั้นมาถึงบัดนี้การเมืองไทยมิได้บังเกิดก่อประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนตามพระราช
ประสงค์ มีการแย่งชิงอ านาจผูกขาดตลอดมา (สิริอัญญา, 2564) 
 การเมืองไทยวนเวียนอยู่ภายใต้ระบอบเผด็จการรัฐสภา บางช่วงก็เป็นเผด็จการเต็มรูปแบบ บางช่วงก็เป็นเผด็จ
การรัฐสภา และใช้อ านาจนั้นเพื่อประโยชน์ของนักการเมืองและทุนการเมือง จึงเป็นต้นเหตุแห่งวิบัติทั้งหลาย เพราะเป็น
การเมืองประเภทที่ต้องอาศัยทุน ทั้งทุนที่ได้มาจากการโกงชาติฉ้อราษฎร์บังหลวงและทุนที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ของชาติกับทุนใหญ่แต่ ในขณะเดียวกันก็มีการลิดรอนเบียดบังพระราชอ านาจ แอบอ้าง และฉกฉวยใช้พระ
ราชอ านาจในการสร้างกรรมท าเข็ญให้กับบ้านเมือง สิ่งที่เรียกว่าระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขแท้จริงจึงเป็นเพียงระบอบเผด็จการรัฐสภา ที่เบียดบังและลิดรอนพระราชอ านาจของพระมหากษัตริย์ ดังนั้น จึง
เป็นผลให้ประเทศไทยและประชาชนไทยตกอยู่ในสภาพยากจน ขาดแคลน ล้าหลัง กระทั่งก าลังมีหนี้สินล้นพ้นตัว ในขณะ
ที่รัฐราชการที่ตั้งขึ้นและขยายตัวไปเพื่อตอบสนองต่อระบอบเผด็จการรัฐสภานั้นก าลังก่อเกิดภาระอันหนักหน่วงที่
ประชาชนไม่สามารถแบกรับได้อีกต่อไป 
 ดังนั้นการเรียกร้องแสวงหาความเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นทุกหัวระแหง แม้จะมีความแตกต่างในข้อเรียกร้องนั้น
เป็นหลายประการ แต่ทิศทางใหญ่ใจความก็ได้แสดงออกซึ่งความปรารถนาของปวงชนชาวไทยอย่างชัดเจนว่าเรียกร้อง
ต้องการให้ประเทศไทยเปลี่ยนเข้าสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยของปวงชน ที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สม
ดังพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และกระแสนี้ก าลังขับเคลื่อนขยายตัวไปอย่างกว้างขวางใน
ทุกหมู่ชนสารพัดวิกฤตที่เกิดขึ้นจากระบอบเผด็จการรัฐสภาปีแล้วปีเล่า ได้ก่อกรรมซ้ าเติมทุกข์ภัยให้แก่แผ่นดินเป็นอเนก
ประการ เมื่อถูกซ้ าเติมด้วยวิกฤตต่างๆ ในปัจจุบันท้ังวิกฤตทางการเมือง วิกฤตโรคระบาด วิกฤตเศรษฐกิจท่ีก าลังส่งผลให้
ทุกภาคส่วนเจ๊งกันทั้งประเทศ ท าให้กระแสความเรียกร้องต้องการของประชาชาติไทยก่อเกิดเป็นคลื่นกระแสใหญ่ชนิดที่
ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในขณะที่ระบอบเผด็จการรัฐสภาก็ยังมีอ านาจและรักษาระบอบเผด็จการนั้นไว้ต่อไป แต่ในที่สุด
ประชาชนก็สามารถรับรู้ได้ว่ามีการสลับปรับเปลี่ยนกันเข้ามาอย่างไร จะจับขั้วพรรคขั้วพวกกันหลายๆ ครั้ง ก็ยั งคงเป็น
ระบอบเผด็จการรัฐสภาอยู่นั่นเอง เมื่อต้นเหตุปัญหาของชาติไม่ได้รับการแก้ไขการต่อสู้เพื่อแสวงหาระบอบประชาธิปไตย
ของปวงชนที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขจึงขยายตัวไปอย่างกว้างขวาง เสียงเรียกหาธรรมรัฐ นิติรัฐ ที่มีคุณธรรม
และจริยธรรม ท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยามก าลังกึกก้องขึ้นในประเทศไทยชนิดที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ใน
ระบอบการปกครองปัจจุบันนี้การเมืองในรัฐสภาแบ่งออกเป็นสองขั้วชัดเจน คือ ขั้วของพรรคร่วมรัฐบาล และขั้วของ
พรรคร่วมฝ่ายค้าน และเป็นที่แน่นอนว่าภายใต้ระบอบที่เป็นอยู่นี้แม้ในขั้วเดียวกันเองก็มีความแตกแยก และมีความ
ขัดแย้ง ซึ่งล้วนแต่เป็นเรื่องที่สร้างความไม่สบายใจให้แก่ประชาชน การโกหกหลอกลวง การตระบัดสัตย์ต่อประชาชน
กระท ากันอย่างเป็นล่ าเป็นสัน แม้การตั้งหน่วยปฏิบัติการจิตวิทยา หรือ IO เพื่อสร้างกระแสสังคมลวงว่าประชาชน
สนับสนุนขั้วนั้นขั้วนี้หรือพรรคนั้นพรรคนี้ ในที่สุดประชาชนก็จับได้ไล่ทันว่าเป็นเพียง กุศโลบายและมายาภาพลวงโลก
ด้วยกันท้ังสิ้น ดังนั้นการปั่นกระแสดังกล่าวจึงไม่มีฐานะและคุณค่าความเป็นจริงในการที่จะระงับยับยั้งสถานการณ์ที่ก าลงั
ขับเคลื่อนไปสัญญาณระยะเปลี่ยนผ่านการเมืองแบบเผด็จการรัฐสภาไปสู่การเมืองในระบอบประชาธิปไตยของปวงชนท่ีมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความเด่นชัดขึ้นโดยล าดับ ประการส าคัญคือ 
 ประการแรก ความตื่นตัวของเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะผู้มีสิทธิเลือกตั้งตั้งแต่อายุ 18-25 ปี มีจ านวนกว่า 
10 ล้านคน ได้แสดงออกถึงความเรียกร้องต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงการเมืองไทยเป็นพลังที่ไม่อาจมองข้ามได้ เพราะจะมี
ปริมาณมากขึ้นตามวันเวลาที่ผ่านไป 
 ประการที่สอง ความไม่หน้าเช่ือถือของระบอบเผด็จการรัฐสภามาถึงจุดต่ าสุดในทุกด้าน ทั้งความด้อย
ประสิทธิภาพ ความล้าหลัง การประพฤติปฏิบัติที่ไม่ชอบ การโกงชาติฉ้อราษฎร์บังหลวง การย่ ายีกฎหมาย หรือการใช้
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กฎหมายแบบศรีธนญชัย และความยากจนข้นแค้นแสนเข็ญที่ขยายตัวไปท่ัวประเทศ แม้กระทั่งประเทศชาติก็ก าลังตกอยู่
ในสภาพหนี้สินล้นพ้นตัว 
 ประการที่สาม ผลการส ารวจความนิยมของประชาชนในภาคอีสานซึ่งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ทางการเมืองที่ส าคัญ
ที่สุด ปรากฏว่าความนิยมของพรรคการเมืองและนักการเมืองขั้วตรงกันข้ามกับรัฐบาลได้รับความนิยมกว่า 70% ซึ่งจะ
ส่งผลสะเทือนต่อท่ัวประเทศ 
 ประการที่สี่ ผลการบริจาคเงินแก่พรรคการเมืองจากการเสียภาษีอากรของประชาชนปรากฏว่า มีการบริจาค
รายเล็กรายน้อยตั้งแต่รายละ 100-1,000 บาทหลายแสนราย โดยผลรวมปรากฏว่าเป็นการบริจาคให้แก่พรรคการเมือง
ขั้วตรงกันข้ามกับรัฐบาล 
 ประการที่ห้า ความบอบช้ าและความพินาศย่อยยับจากการแก้ปัญหาโคบ้าที่ท าให้ทุกภาคส่วนเจ๊งกันท้ังประเทศ 
แม้ยังไม่มีผลส ารวจว่าผู้ประสบชะตากรรมเหล่านั้นจะสนับสนุนขั้วใด ค าตอบก็มีอยู่ในตัวแล้วทั้งห้าประการนี้จะเป็น
ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการเมืองไทยในระยะไม่ไกลจากนี้ 
 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเมืองเป็นกิจกรรมและกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบการเมืองโดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้สังคมบรรลุถึงข้อตกลงทางผลประโยชน์ร่วมกันนั่นก็คือ เป้าหมายในการจัดสรรทรัพยากรและสิ่งที่มีคุณค่าร่วมกัน
ในสังคม ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของพฤติกรรมความสัมพันธ์หรือสถาบันของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม การใช้อิทธิพล การ
ใช้อ านาจทางการเมืองและอ านาจหน้าที่ภายในระบบการเมืองซึ่งได้มาจากการมีสิทธิเสรีภาพในระบอบแบบ
ประชาธิปไตยและจัดตั้งรัฐบาลแบบเสียงข้างมากและบริหารประเทศด้วยความโปร่งใสปราศจากการทุจริต 
 
ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองไทย 
 ปัญหาความขัดแย้งแตกแยกในระบบสังคมการเมืองไทยมีสาเหตุส าคัญจากความขัดแย้ง คือ การแบ่งขั้วแยก
ข้างทางการเมืองเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทยตลอดช่วง 10 ปีที่ผ่านมา จนอาจเรียกได้ว่าเป็น “ทศวรรษแห่งความ
ขัดแย้งทางการเมือง” และส่งผลกระทบในวงกว้างต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (พงศ์ศักดิ์ เหลืองอร่าม, 2560) 
 ที่ผ่านมา ความขัดแย้งทางการเมืองในไทยมีหลายระดับ เช่น การแสดงออกผ่านการถกเถียงในระบบรัฐสภา
ตามครรลองประชาธิปไตย การไม่ลงรอยกันระหว่างกลุ่มการเมืองต่างๆ นอกรัฐสภา จนน าไปสู่การชุมนุมทางการเมือง 
และลุกลามเป็นการก่อความไม่สงบ การใช้มาตรการปราบปรามโดยรัฐ และความรุนแรงทางการเมือง รวมถึงการ
รัฐประหาร “ที่ส าคัญ คือ ความไร้เสถียรภาพทางการเมืองของไทยที่ส่งผลอย่างไรและมากน้อยเพียงใดต่อกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ” ความขัดแย้งทางการเมืองกับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากปัญหาความไร้เสถียรภาพทางการเมืองเป็นประเด็น
ที่ได้รับความสนใจทางวิชาการมาโดยตลอด การศึกษาในกรณีของต่างประเทศมักแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงลบของ
ความไร้เสถียรภาพทางการเมืองต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์งานศึกษาเรื่องนี้
ในระยะแรกให้ความส าคัญกับปัญหาในเชิงสถาบัน ซึ่งส่งผลผ่านประสิทธิภาพของการก าหนดนโยบาย กฎหมายและการ
บังคับใช้กฎหมาย การลดแรงจูงใจของการลงทุนโดยเฉพาะโครงการระยะยาวที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนั้น ความ
ขัดแย้งทางการเมืองจึงถูกมองเป็นปัจจัยเชิงสถาบันอย่างหนึ่ง ซึ่งส่งผลระยะยาวต่อศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจโดย
เกี่ยวเนื่องกับความไม่แน่นอนทางการเมืองใน 5 ด้าน คือ 

1. ข่าวความขัดแย้งจากการชุมนุมของกลุ่มเคลื่อนไหวทางการเมือง 
2. ข่าวการใช้มาตรการของรัฐในการดูแลหรือยับยั้งปัญหาความขัดแย้งที่อาจทวีความรุนแรงขึ้น เช่น                

การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน การออกกฎอัยการศึก เป็นต้น 
3. ข่าวการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย เช่น การยุบสภา การเลือกตั้ง เป็นต้น 
4. ข่าวการรัฐประหาร 
5. ข่าวการเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้างทางการเมือง เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญ การปฏิรูปการเมือง เป็นต้น 
จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ปัญหาความขัดแย้งแตกแยกในระบบสังคมการเมืองไทยมีสาเหตุส าคัญจากความ

ขัดแย้งเรื่องการเรียกร้องซึ่งสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคตลอดถึงความเป็นประชาธิปไตยที่แท้จริงของสังคมการ
เมืองไทย เพราะฉะนั้นเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองจึงส่งผลให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมและระบบการ
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เมืองไทยดูด้อยลงและยังเป็นมีความเหลื่อมล้ าทางการเมืองและสังคมเศรษฐกิจหยั่งรากลึกในระบบสังคม การเมืองไทย
มากยิ่งข้ึน 
 
อนาคตของการเมืองไทย 
 แม้ว่ารัฐบาลจะได้รับการสนับสนุนจากพรรคหลักและพรรคร่วมรัฐบาล จากการเสนอพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และตัว พ.ร.บ.งบประมาณ และการกู้เงินในรอบที่สอง พระราชก าหนดให้
อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2563 แต่ก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าอนาคตของรัฐบาลและอนาคตของการเมืองไทยจะ
สดใสโดยทั่วไปในโลก เมื่อประเทศต่างๆ เผชิญกับภัยพิบัติโควิด  แต่ละประเทศจะเจอกับสภาวะ “ทวิวิกฤต” หรือวิกฤต
ซ้อนกันสองด้าน นั่นคือ วิกฤตทางด้านสุขภาวะ และวิกฤตด้านเศรษฐกิจแต่ในประเทศไทยสิ่งที่เผชิญอยู่กลายเป็นวิกฤต
ทั้งสามทาง น่ันก็คือ วิกฤตด้านสุขภาวะ วิกฤตด้านเศรษฐกิจ และวิกฤตด้านการเมืองหลายคนอาจจะเช่ือ หรือถูกท าให้
เชื่อว่าภัยพิบัติโควิดเป็นปัญหาเรื่องสุขภาวะที่เราโชคไม่ดี เมื่อเราไปติดมาเราจึงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และรัฐบาลได้
ท างานเต็มที่แล้ว ซึ่งจะพบว่าการระบาดของโควิดเข้าสู่ประเทศไทยเกิดจากรูปแบบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
เฉพาะเจาะจงลงไป นั่นคือการเช่ือมโยงไทยกับพื้นที่แหล่งก าเนิดไวรัสในจีนผ่านการท่องเที่ยวอีกทั้งความล่าช้าในการ
ตัดสินใจในการออกมาตรการในการปิดประเทศและจัดการกับโรคระบาดโดยรัฐนั้นส่วนหนึ่งก็มาจากการเช่ือมโยงกับ
ประเด็นของความอยู่รอดทางเศรษฐกิจมาตั้งแต่ต้น เมื่อการค้นพบการเข้ามาของเช้ือจากต่างประเทศกลายมาเป็นเรื่อง
ของการแพร่ระบาดภายในประเทศ เราจะยิ่งพบว่าปัจจัยทางด้านความไร้ประสิทธิภาพของรัฐต่างหากท่ีท าให้การจัดการ
การแพร่ระบาดประสบปัญหา และการแก้ปัญหาเศรษฐกิจไม่บรรลุผล ตั้งแต่ระลอกหนึ่ งที่สนามมวย ระลอกสองที่การ
บริหารจัดการชายแดน แรงงานข้ามชาติ และบ่อนพนัน และระลอกสาม คือ การจัดการสถานบันเทิง โดยสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีเลยมาจนถึงเรื่องของความท้าทายในการบริหารจัดการชุมชน ตลาด และคุก รวมทั้งการบริหารจัดการวัคซีนว่า
มีไหม ลงทะเบียนอย่างไร ฉีดเมื่อไหร่ ใครได้ก่อนหลังและ ในกรณีของประเทศไทยซึ่งไม่สามารถแยกแยะเรื่องของสุข
ภาวะ เศรษฐกิจ และการเมือง-การบริหารของประเทศออกจากกันได้ หมายถึง การอ้างไม่ได้ว่าทุกอย่าง “เริ่มต้น” จาก
เชื้อไวรัส ซึ่งก่อนไวรัสจะเข้ามานั้นภาวะเศรษฐกิจเข้าสู่ช่วงของภาวะถดถอยมาพักใหญ่ โดยเฉพาะเรื่องของการท่องเที่ยว 
และนั่นเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งที่การตัดสินใจยุติการเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้ามานั้นท าอย่างล่าช้าที่จะละเลยไม่ได้อีกประการ
หนึ่งก็คือ สภาพการบริหารจัดการของรัฐบาลไทยท่ีมีต่อสถานการณ์โควิดได้พิสูจน์แล้วว่ายุ่งเหยิงวุ่นวาย เพราะเชื่อว่าการ
รวมศูนย์อ านาจที่ไม่ได้เช่ือมโยงกับโครงสร้างเดิมที่มีอยู่นั้นยิ่งสร้างปัญหามากข้ึน 
 ความยุ่งเหยิงวุ่นวายของทุกเรื่องราวที่ได้กล่าวมานี้ การเมืองในประเทศนี้ที่ใช้ทั้งเสียงของฝ่ายสนับสนุน และ
โครงสร้างอ านาจของระบอบนี้จะยังอยู่ไปได้อีกนานแค่โดยหลักการ ตามอายุสภาผู้แทนราษฎรชุดปัจจุบันนั้น                 
เริ่มเมื่อมีนาคม 2562 จะสิ้นสุดลงประมาณมีนาคม 2566 หรือไม่เกินมิถุนายน 2566 ถ้านับจากการด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ซึ่งหมายความว่าเหลืออีกไม่ถึงสองปีที่รัฐบาลชุดนี้จะอยู่ในอ านาจซึ่งต่างจากการท าความเข้าใจว่าการอยู่
ในอ านาจอีกไม่นาน เพราะนั่นต้องนับเรื่องของการคงอยู่ของ ส.ว. ที่ยังสามารถเลือกนายกรัฐมนตรี ท่ีไม่ต้องมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงได้ และโครงสร้างรัฐธรรมนูญที่ยังคงโครงสร้างอ านาจทางการเมืองแบบท่ีเป็นอยู่การกลับไปใช้ระบบการ
เลือกตั้งแบบเดิมที่พรรคใหญ่ได้เปรียบอีกครั้งก็ไม่มีการอธิบายอะไร ทั้งนั้นคือเหตุผลที่เคยให้ในการล้มระบบการเลือกตั้ง
แบบเดิมนั้นเป็นอย่างไร หรือว่านอกเหนือจากการสร้างระบบท่ีจ ากัดศัตรูทางการเมืองที่จัดการไม่ได้ผ่านระบบเลือกตั้งมา
ตั้งแต่รัฐธรรมนูญ 2540 ซึ่งระบบฝ่ายบริหารและพรรคการเมืองที่อยู่นอกสภาใช้รูปแบบในการช้ีแจง คือ (พิชญ์ พงษ์
สวัสดิ์, 2564) 

หนึ่ง คือ วุฒิสภาที่มาจากการแต่งตั้งท่ีเลือกนายกรัฐมนตรีได้ 
สอง คือ ระบบเลือกตั้งที่พรรคประชานิยมจะกลับมาได้ ตราบใดที่ครองอ านาจรัฐและงบประมาณ ไม่นับว่า

สมาชิกจ านวนไม่น้อยก็มาจากพรรคเก่าที่อยู่คนละฟากนั่นแหละ 
สาม คือ องค์กรอิสระที่เลือกมากับมือ 
เพราะฉะนั้นจะพิจารณาได้ว่า พรรคการเมืองบางพรรค ซึ่งร่วมรัฐบาลจะได้เปรียบจากระบบบัตรใบเดียว 

เพราะเป็นพรรคที่ได้คะแนนสม่ าเสมอในเขตต่างๆ น่ันหมายความว่าระบบใบเดียวท าให้การต่อสู้ในการเลือกตั้งระดับเขต
เข้มข้น แต่การเลือกตั้งแบบบัตรสองใบท าให้ความนิยมของพรรคจากส่วนกลางได้รับความนิยมมากกว่า ฝ่ายรัฐบาล
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อาจจะเช่ือว่าการเปลี่ยนความนิยมในระดับชาติ แม้ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา จะไม่ได้รับความนิยมถล่มทลาย แต่เมื่อมี
หลายพรรคเข้า คะแนนจะถูกแบ่งกันเอง ทั้งฝ่ายค้านซึ่งสามพรรคหลักคือ เพื่อไทย ก้าวไกล และเสรีรวมไทย ก็มีความ
โดดเด่นในตัวเอง จึงอาจจะแย่งคะแนนกัน ขณะที่ฝ่ายพลังประชารัฐและตัว พล.อ.ประยุทธ์ เองอาจไม่ต้องไปแย่งกับใคร 
และท าให้ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา สามารถเข้ามามีบทบาทในการหาเสียงได้ชัดขึ้นในฐานะเป็นตัวเลือกของพรรคพลัง
ประชารัฐในภาพรวมซึ่งตัวแปรส าคัญอีกประการหนึ่งคือเรื่องของขบวนการนักศึกษาและคนรุ่นใหม่ ซึ่งสถานการณ์โควิด
ยังท าให้การรวมตัวนอกอินเตอร์เน็ตยังไม่ง่ายนัก กอปรกับช่วงนี้ก็ยังปิดเทอมอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย และแกนน าเก่าก็
ยังติดพันเรื่องของคดีความอยู่มาก แต่ที่ส าคัญกว่านั้นก็คือแนวทางการเคลื่อนไหวในช่วงนี้ยังไม่ชัดเจนว่าจะจัดล าดับ
ความส าคัญระหว่างเป้าหมายการต่อสู้โค่นล้ม กับการแสวงหาพันธมิตรเพิ่มเติมในการต่อสู้ได้มากน้อยแค่ไหน ไม่เช่นนั้น
การต่อสู้จะมีลักษณะเผชิญหน้าและขยับเขยื้อนตัวไปจากสภาวะเผชิญหน้าไม่ได้โดยสถานการณ์ทุกอย่างทางการเมืองมี
ลักษณะของการติดล็อก-ติดหล่ม หาทางออกไม่ได้ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจไม่ถูกกดดันอย่างจริงจัง ตราบใดที่รายใหญ่ไม่
ส่งเสียง และยังไหว และยังยืนข้างรัฐบาล หรือยังสมประโยชน์กันอยู่รัฐบาลใช้การพูดความจริงครึ่งเดียวและฝ่าย
สนับสนุนรัฐบาลโจมตีฝ่ายตรงข้ามเพื่อกลบกระแสวิพากษ์วิจารณ์ การปรับเปลี่ยนนโยบายเป็นการล้มลุกคลุกโคลน (ไม่ใช่
แค่คลานคือล่าช้า) ไปเรื่อยๆ ผู้รับผิดชอบพูดไม่ตรงกันสักฝ่ายขณะที่โครงสร้างทางกฎหมายและการเมืองเปลี่ยนแปลงได้
ยาก แถมไม่มีสัญญาณจากฝ่ายความมั่นคงว่าเสียประโยชน์อะไรจากสภาวะที่ เป็นอยู่ที่เหลือตอนนี้คงเหลือแต่อุบัติเหตุ
ทางการเมือง หรือความเพลี่ยงพล้ าทางการเมืองอย่างฉับพลันทันที (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2564) 

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรวมศูนย์อ านาจในแง่ของการตัดสินใจสั่งการในสภาวะวิกฤตนั้นเป็นสิ่งที่
สามารถท าได้ ซึ่งปฏิบัติได้ในบางเง่ือนไขการบริหารประเทศที่มีสถานการณ์ต่างๆ เข้ามาเป็นท่ีพิสูจน์ให้ทราบว่ารัฐบาลมี
โครงสร้างในการบริหารจัดการประเทศดีมากน้อยแค่ไหน ซึ่งเป็นเครื่องช้ีวัดซึ่งศักยภาพของผู้น าที่จะพาประเทศข้ามพ้น
จากสถานการณ์วิกฤตในครั้งนี ้
 
หลักพุทธธรรมกับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองไทย 

หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของการเมืองไทยในแง่ขัดแย้งเชิงคุณค่านั้นในอัคคัญญสูตร ทีฆ
นิกาย ปาฏิกวรรค (พระไตรปิฎกภาษาไทย, 11/125-131/92 - 96.) พระพุทธเจ้าทรงกล่าวถึง ทฤษฎี ก าเนิดอ านาจรัฐใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกับ ทฤษฎีสัญญาประชาคม (Social Contract Theory) อันเป็นรากฐานทางปรัชญาของ แนวคิด
ประชาธิปไตยทางตะวันตก แต่มีนัยที่ ลึกกว่าอีกข้ันคือ พระพุทธเจ้าทรงช้ีให้เห็นว่า “สิทธิเสรีภาพ” ของมนุษย์ที่มีอยู่ใน
ภาวะ 6 ธรรมชาตินั้นก็ด้วยการที่ผู้คนมี “ความพอเพียง” ในการบริโภคแต่เมื่อผู้คนในสังคมเกิดความ “ไม่พอเพียง” 
ขึ้นมาและกักตุนสะสมผลผลิตส่วนเกินความพอเพียงในการ บริโภคเพิ่มมากขึ้นๆ จึงเป็นสาเหตุน าไปสู่ความขาดแคลน
และการเกิดกรรมสิทธิ์ใน ทรัพย์สิน สุดท้ายก็น าไปสู่การละเมิดสิทธิ์ และความจ าเป็นต้องสถาปนาอ านาจรัฐขึ้นมา 
“ลิดรอนจ ากัดสิทธิเสรีภาพ” ของมนุษย์ เพื่อเป็นเครื่องช่วยคุ้มครองสิทธิของผู้คนในสังคมไม่ให้ถูกละเมิดภายใต้หลักการ 
“ยอมสละ สิทธิส่วนน้อยเพื่อรักษาสิทธิส่วนใหญ่”  

ฉะนั้นถ้าผู้คนเข้าถึง “ความพอเพียง ตามพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียง” ของในหลวงพระบาทสมเด็จ พระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ซึ่งเป็นการท าให้ลดความต้องการของคนได้ หมายถึงการเบียดเบียนกันในทางสังคมก็
ย่อมจะ ลดลงซึ่งจะส่งผลท าให้รัฐไม่มีเหตุผลข้ออ้างที่จะไป ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของผู้คนได้อีกอีก เช่น เมื่อมีปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาเหล่านั้นก็ลดน้อยลง รัฐบาลก็มีเงินเหลือในการบริหารจัดการประเทศ จากที่เคยใช้เพื่อปราบปราม 
ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ มาท าโครงการเพิ่มสิทธิภาพและประโยชน์อื่นๆ ให้กับประชาชนได้มากขึ้น ซึ่งเท่ากับช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธิเสรีภาพ ตามหลักประชาธิปไตยได้โดยปรยิาย (กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ, 2550) เป็นต้นว่า 

หลักคุณธรรม 4 ประการที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ได้พระราชทานให้กับพสก นิกร
ชาวไทยเนื่องในวโรกาสที่มีความส าคัญยิ่งของบ้านเมือง ในพระราชพิธีเฉลิมฉลองการครองสิริราชสมบัติ 60 ปี เมื่อ วันท่ี 
9 มิถุนายน 2549 (กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 2550) ท่ามกลางวิกฤติปัญหา ความขัดแย้งของบ้านเมืองขณะนั้น
จะต้องมีความหมายส าคัญต่อการแก้ปัญหาความ ขัดแย้งแตกแยกในบ้านเมืองแฝงอยู่ โดยเมื่อ ศึกษาลึกลงไปถึงแนวคิด
พื้นฐานของคุณธรรม 4 ประการ มาจากหลักสาราณียธรรม 6 ในพระพุทธศาสนา (พระไตรปิฎกภาษาไทย, 11/234/321-
322) ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เป็นไปเพื่อการสร้างความรักความ สามัคคีในแต่ละหมู่ชน และสามารถจะน าหลักธรรมอื่น ๆ มา
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ช่วยขยายวิธีปฏิบัติตาม หลักคุณธรรม 4 ประการนี้ได้แบบมาบูรณาการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองไทย 
กล่าวคือ 

1. การที่ทุกคน คิด - พูด - ท า ด้วยความเมตตามุ่งดีมุ่งเจริญต่อกัน สอดคล้องตรงกับหลักสาราณียธรรมข้อ ที่ 
1,2,3 ได้แก่ “เมตตากายกรรม เมตตา วจีกรรม เมตตามโนกรรม” โดยสามารถจะ อาศัยหลักพรหมวิหาร 4 อันคือ 
“เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา”(พระไตรปิฎกภาษาไทย, 10/327/256) มาช่วยขยายวิธี ประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรมข้อท่ี 1 น้ีได้  

2. การที่แต่ละคนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ประสานงานประสาน ประโยชน์กัน ให้งานที่ท าส าเร็จผล ท้ังแก่ตน แก่
ผู้อื่น และแก่ประเทศชาติ สอดคล้องตรงกับหลักสาราณียธรรมข้อที่สี่ได้แก่  “สาธารณโภคี” คือ การมีสิ่งที่จะเป็นเครื่อง
ประสานผลประโยชน์ร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยอาศัยหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่ง ประกอบด้วย ทาน  ปิยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา (พระไตรปิฎกภาษาไทย, 21/32/51) มาช่วยในการสร้างวิธีปฏิบัติตามหลักคุณธรรมข้อที่ 2 น้ีได้ 

3. การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในความสุจริตในกฎ กติกา และในระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องตรงกับหลักสาราณียธรรมข้อท่ีห้าได้แก่ “สีลสามัญญตา” อันคือการที่ต่างคน ต่างประพฤติปฏิบัติตามกฎกติกา
หรือระเบียบ แบบแผนตามที่ตกลงกันไว้ในสังคมนั้นๆ โดยสามารถจะอาศัยหลักฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ “สัจจะ ทมะ ขันติ 
จาคะ”(พระไตรปิฎกภาษาไทย, 15/246/354) มาช่วยขยายวิธปีฏิบัติในคุณธรรมข้อท่ี 3 น้ีได้  

4. การที่ต่างคนต่างพยายามท าความคิดความเห็นของตนให้ถูกต้องเที่ยงตรงและมั่นคงอยู่ในเหตุในผล 
สอดคล้องตรงกับหลักสาราณียธรรมข้อที่หก ได้แก่ “ทิฎฐิสามัญญตา” โดยสามารถจะอาศัยหลักอปริหานิยธรรม 7 
ประการ (พระไตรปิฎกภาษาไทย, 10/134/66-68) มาช่วยขยายแนวทางปฏิบัติตามคุณธรรม 4 น้ีได้  

ดังนั้นคุณธรรม 4 ประการในลักษณะเป็นกระบวนการเรียนรู้ (learning process) สี่ขั้นหรือเป็น “กระบวน
ธรรม” ชุดหนึ่ง คล้ายคลึงกับหลักบริหารจัดการที่มีการสอนกันอย่างเป็น “ศาสตร์” ในสถาบันการศึกษาทุกวันนี้ โดย
เรียกเป็นตัวย่อเพื่อให้จดจ าได้ง่ายขึ้นเหมือนอักษรย่อของ “ตัวแบบ” ในทฤษฎีบริหารองค์กร สมัยใหม่ว่า “FFIT” 
(Fraternity - FamilisteryImplementation - Transformation) ได้แก่  

1. “F1” หรือ “Fraternity” หมายถึงการสร้างบรรยากาศของสังคมแห่ง มิตรไมตรีจิต มีความรักความเมตตา
ต่อกัน มี ความรู้สึกเป็นพี่น้องร่วมสังคมเดียวกันตามหลักคุณธรรมข้อที่หน่ึง เพราะเมื่อผู้คนมาอยู่ รวมกันเป็นหน่วยสังคม
ความขัดแย้งอันเกิด จากวิธีคิดที่แตกต่างกันก็ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดา ฉะนั้นการเสริมสร้างให้ผู้คนเกิด ความรู้สึกนึกคิด
ที่ดีต่อกัน เห็นคุณค่าของกันและกันมีมิตรไมตรีจิตต่อกัน ฯลฯ จึงเป็นเง่ือนไขพ้ืนฐานท่ีต้องเสริมสร้างให้เกิดขึ้นก่อน โดย
อาศัยวิธีที่เหมาะกับแต่ละวัฒนธรรมและ เงื่อนไขของแต่ละสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมเข้า มาช่วยสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนแรกนี ้

2. “F2” หรือ “Familistery” หมายถึงการค้นหาสิ่งที่เป็น “เป้าหมายร่วม” ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่อง
ประสานงานประสาน ประโยชน์ของทุกคนเข้าด้วยกัน เหมือนคนที่ อาศัยในบ้านหลังเดียวกันที่ต้องช่วยกันดูแลบ้านให้
ปลอดภัยน่าอยู่ ตามหลักคุณธรรมข้อ ที่สอง เมื่อสร้างเง่ือนไขบรรยากาศของการพูดคุยกันด้วยมิตรไมตรีจิตแล้ว ขั้นตอน
ที่สอง จะต้องแสวงหาสิ่งที่เป็น “จุดหมายร่วม” ที่ สามารถครอบคลุม “จุดหมายย่อย” ของทุกคนที่ยังอาจมีความเห็น
บางอย่างไม่ตรงกัน เพื่อให้เป็น “จุดรวมความคิด” (focal point) ที่น าไปสู่การประสานงานประสานประโยชน์ ของผู้คน
ทุกฝ่าย (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546) 

3. “I” หรือ “Implementation” หมายถึงการท าให้เกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้าง กฎกติกาของการประพฤติ
ปฏิบัติและลงมือ ปฏิบัติในระเบียบแบบแผนนั้นๆ ตามหลัก คุณธรรมข้อที่สาม โดยเมื่อก าหนดเป้าหมาย ร่วมที่เป็นจุด
ประสานงานประสานประโยชน์ ของทุกฝ่ายตลอดจนแนวทางหลักท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายร่วมได้แล้ว ขั้นตอนท่ีสาม จะต้อง
ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาลงลึกใน รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ แล้วก าหนดเป็นกฎกติกา ระเบียบแบบแผน หรือข้อ
วัตร ปฏิบัติที่จะให้ผู้คนในองค์กรหรือหน่วยสังคม นั้นๆ ต่างคนต่างลงมือประพฤติปฏิบัติด้วย ความเสมอสมานต่อไป  

4. “T” หรือ “Transformation” หมายถึงการปรับเปลี่ยนความคิดจิตใจให้ลง รอยเดียวกันในทางที่ดีที่เจริญ
ภายใต้กฎเกณฑ์ ของธรรมชาติที่เห็นตรงกันนั้นๆ ตามหลัก คุณธรรมข้อที่สี่ โดยเมื่อมีการก าหนดกฎ กติกาหรือระเบียบ
แบบแผนต่างๆ ให้ผู้คนใน องค์กรหรือหน่วยสังคมนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ ร่วมกันแล้ว ในข้ันตอนสุดท้ายจะต้องสร้าง “พื้นที่
ทางสังคม” ของการประชุมปรึกษาหารือ หรือพบปะพูดคุยเพื่อติดตามประเมินผลการ ประพฤติปฏิบัติของคนในองค์กร
หรือสังคมนั้นๆ อันจะเป็นการเรียนรู้เพื่อปรับวิธีคิดของผู้คนท่ีเคยมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพื่อให้ “ลงรอยเดียวกัน” ใน
ทิศทางที่เจริญงอกงามที่ เห็นตรงกันยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 
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จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า หลักพุทธธรรมมีส่วนความส าคัญอย่างยิ่งในการแก้ปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองของไทยซึ่งพระพุทธเจ้าทรงกล่าวถึง ทฤษฎี และก าเนิดอ านาจรัฐในลักษณะที่คล้ ายคลึงกับ ทฤษฎีสัญญา
ประชาคมอันเป็นรากฐานทางปรัชญาของแนวคิดประชาธิปไตยทางตะวันตก แต่มีนัยที่ลึกกว่าอีกขั้นคือ พระพุทธเจ้าทรง
ช้ีให้เห็นว่าถึงเรื่องสิทธิเสรีภาพของมนุษย์ที่มีอยู่ในภาวะ 6 น้ันก็ด้วยการที่ผู้คนท้ังหลายต้องมีความพอเพียง ดังนั้นปัญหา
ความขัดแย้งของการเมืองไทยเกิดขึ้นเพราะการที่ทุกคนไม่รู้จักในการพอมี พอเพียง และพอประมาณ ด้วยเหตุนี้หลักพุทธ
ธรรมจึงเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการขจัดความขัดแย้งทางการเมืองไปได้ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนในสังคมอยู่ร่วมกันแบบสามัคคี
ธรรมโดยมีสันติสุขตลอดไป 
 
บทสรุป 

จากความอ่อนแอของประเทศท่ีผ่านมา ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความขัดแย้งทางการเมืองที่มีอุดมการณ์แตกต่าง
กัน จึงแสดงออกโดยการต่อต้าน คัดค้านรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศในแต่ละช่วงเวลา ท าให้สังคมไทยไปสู่การแบ่งฝัก
แบ่งฝ่าย เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จนน าไปสู่การเผชิญหน้าที่รุนแรงระหว่างรัฐกับประชาชนและประชาชนกับ
ประชาชน หากมองในภาพรวม ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อดังกล่าวได้บั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอย่างประเมิน
ค่ามิได้ การแก้ไขความขัดแย้งทางการเมืองไทย จะต้องอาศัยวิธีการหรือแนวทางที่หลากหลายมาเป็นเครื่องมือผสมผสาน 
ต้องใช้วิธีการผ่อนปรนเข้าหากันหรือการประนีประนอมค่อยเป็นค่อยไป 

ฉะนั้นการใช้หลักพุทธธรรมมาแก้ปัญหาความขัดแย้งของการเมืองไทยจึงเป็นกระบวนการและเครื่องเมืองที่ท า
ให้ความรุนแรงทางการเมืองไทยนั้นดูว่าเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุดเพราะหลักพุทธธรรมเป็นหลักที่ท าให้ทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้
ความสามัคคีโดยปราศจากความขัดแย้งเพื่อส าเร็จประโยชน์ต่อประชาชนอย่างยั่งยืนและด ารงยึดถือไว้ซึ่งความถูกต้อง
และเป็นธรรมอย่างต่อเนื่องสืบไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง วัด: รมณียสถานในสมัยพุทธกาล เพื่อศึกษาความหมาย ลักษณะ วัตถุประสงค์ของการสร้างวัด 
และหลักสัปปายะ 7 กับเสริมสร้างวัดให้เป็นรมณียสถาน ค าว่า วัด เป็นค าปัจจุบันที่ใช้เรียกสถานที่จ าพรรษาประกอบ
ศาสนกิจของพระสงฆ์ แต่ในสมัยพุทธกาลนิยมเรียกวัดว่า อาราม หมายถึง สถานท่ีอันเป็นท่ีมายินดี วัดในสมัยพุทธกาลมี
ลักษณะเป็นสวนร่มรื่น เต็มไปด้วยหมู่แมกไม้ มีน  าใสไหลเย็น เป็นสถานที่สงบสงัด ไม่พลุกพล่านจอแจ สะดวกต่อการ
เดินทาง ไม่ห่างไกลจากหมู่บ้านมากนัก พระพุทธเจ้าทรงอนุญาตให้สร้างวัดเพื่อเป็นท่ีอาศัยและเป็นสถานที่บ าเพ็ญเพียร
ภาวนา วัดจึงมีสภาพที่ร่มรื่นเป็นรมณียสถานเหมาะแก่การบ าเพ็ญเพียร นอกจากจะประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์แล้ว สิ่งที่เสริมสร้างวัดให้เป็นรมณียสถานที่ส าคัญ ก็คือหลักของสัปปายะ 7 ประการ ได้แก่  1) 
อาวาสสัปปายะ คือ ถ่ินที่อยู่เหมาะสม 2) โคจรสัปปายะ คือ สถานที่สะดวกต่อการเดินทาง 3) ภัสสสัปปายะ คือ มีการ
พูดคุยแต่เรื่องที่เป็นสาราณียธรรม 4) ปุคคลสัปปายะ คือ มีบุคคลที่เป็นกัลยาณมิตรคอยแนะน า 5)โภชนสัปปายะ คือ มี
อาหารเหมาะสมดี 6) อุตุสัปปายะ คือ มีดินฟ้าอากาศสภาพแวดล้อมที่เหมาะ 7) อิริยาปถสัปปายะ คือ มีอิริยาบถที่
เหมาะ ผลที่เกิดจากความสัปปายะทั ง 7 ประการ ท าให้วัดเป็นรมณียสถาน เหมาะแก่การประพฤติปฏิบัติธรรมเพื่อขัด
เกลาจิตใจ วัดจึงเป็นศูนย์กลางการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และเป็นศูนย์รวมจิตใจของผู้คนที่ต้องการจะแสวงหาทางพ้น
ทุกข์ท่ีส าคัญในสมัยพุทธกาล 
 ค าส าคัญ: วัด, รมณียสถาน, พุทธกาล 
 
Abstract 
 An article entitled ‘Temple: The Place of Worship in the Buddha’s Lifetime’ aimed to study 
the meaning, nature, purpose of temple building and sappaya 7 principles and strengthen the temple 
into Place of Worship. The temple in the Buddhist era is a shady garden filled with trees. There is clear, 
cold water, a peaceful place, but crowded. It is not too far from the village. Buddha allowed the temple 
to be built as a place to live and meditation prayer. The temple is therefore a shady condition that is 
a great place to pay asceticism. In addition to consisting of a rich natural environment, it is also a good 
place to be. What strengthened the temple as an important place was the seven main principles of 
Sappaya, Àvàsa-sappàya: suitable abode, Gocara- sappàya: suitable resort, Bhassa - sappàya: suitable 
speech, Puggala - sappàya: suitable person, Bhojana-sappàya: suitable food, Utu-sappàya: suitable 
climate and Iriyàpatha- sappàya: suitable posture. The result of Sappàya in seven aspects makes the 
temple to remain a holy place and suitable for Dhamma practices to refine the mind. In the Buddha's 

                                                           
1 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
2 หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
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lifetime, therefore, the temples were the center of the Buddhist propagation and the center of people's 
mind who wanted to seek the path to eliminate sufferings. 
 Keywords: Temple, Place of worship, Buddha’s lifetime 
 
บทน า 

หลังจากที่พระพุทธเจ้าทรงประกาศพระศาสนาไปทั่วดินแดนชมพูทวีปแล้ว ท าให้พุทธศาสนิกชนทั งหลาย 
ตั งแต่พระราชามหากษัตริย์ คหบดี พ่อค้า ประชาชน เกิดความเลื่อมใสศรัทธา สร้างวัดถวายเป็นจ านวนมาก เพื่อให้เป็นที่
ประทับอยู่ของพระพุทธเจ้าและเหล่าพระสงฆ์ วัดจึงมีความส าคัญคือเป็นทั งสถานที่พักผ่อน แสดงธรรม ประชุมสงฆ์ 
บัญญัติพระวินัย สั่งสอน และเผยแผ่พระธรรมค าสอน วัดที่ถูกสร้างขึ นในระยะแรกนั นมักจะตั งอยู่ในสวนหรืออุทยานที่ร่ม
รื่นรายล้อมไปด้วยธรรมชาติ ป่าไม้ ภูเขา แม่น  า ซึ่งเป็นสถานท่ีสงบสงัด ไม่ห่างไกลจากชุมชนมากนัก เพื่อไม่ให้เกิดความ
ล าบากในเรื่องภิกษาจารและการเผยแผ่พระธรรมค าสอน ดังที่พระเจ้าพิมพิสาร กษัตริย์แห่งแคว้นมคธ ผู้ปรารถนาจะ
สร้างวัดแห่งแรกถวาย ทรงความด าริ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 4 ข้อ 59, น. 71) ว่า “อุทยานเวฬุวัน
ของเรานี ไม่ไกลและไม่ใกล้จากหมู่บ้านนัก คมนาคมสะดวก ผู้ประสงค์พึงเข้าเฝ้าได้ กลางวันไม่พลุกพล่าน กลางคืนสงัด 
เสียงไม่อึกทึก เว้นจากคนสัญจรไปมา เป็นท่ีกระท ากรรมลับของหมู่มนุษย์ ควรแก่การหลีกเร้น..” จากความด าริของพระ
เจ้าพิมพิสาร เห็นได้ชัดว่า วัดในสมัยพุทธกาลให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ ความร่มรื่น ความ
สะดวก ความสงบ และเป็นสถานที่มีความเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติภาวนา เพราะเป็นปัจจัยพื นฐานท่ีช่วยเตรียมความ
พร้อมของร่างกายให้สดช่ืนรื่นเย็นและจูงใจให้เพลิดเพลินยินดี  ดังเหตุการณ์ที่พระพุทธองค์ ตรัสเล่าไว้ (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 13 ข้อ 329, น. 398) ว่า “ภูมิประเทศเป็นที่น่ารื่นรมย์ มีราวป่าน่าเพลิดเพลินใจ มีแม่น  า
ไหลรินไม่ขาดสาย มีท่าน  าสะอาดดี น่ารื่นรมย์ มีโคจรคามอยู่โดยรอบ เหมาะแก่การบ าเพ็ญเพียรของกุลบุตรผู้ปรารถนา
จะบ าเพ็ญเพียร” ดังนั นวัดในสมัยพุทธกาลจึงมักจะตั งอยู่ในอุทยานที่ร่มรื่น และพระพุทธองค์ก็ทรงให้ความส าคัญกับป่า
ไม้ ธรรมชาติ โดยตรัสไว้ในวนโรปสูตร ว่าด้วยการปลูกป่า (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 15 ข้อ 47, น. 
61) กล่าวถึง การปลูกต้นไม้นับเป็นการสร้างบุญอย่างหนึ่ง ดังข้อความที่ว่า “ชนเหล่าใดสร้างวัดวาอาราม ปลูกสวนไม้
ดอกไม้ผล ปลูกต้นไม้ให้ร่มเงา สร้างสะพาน สระน  า และบ้านเรือนที่พักอาศัยให้เป็นทาน บุญย่อมเจริญแก่เขาทั งกลางวัน 
ตลอดกาลทุกเมื่อชนเหล่านั นตั งอยู่ในร่มเงา สมบูรณ์ด้วยศีล จะไปสู่สวรรค์อย่างแน่นอน” จากข้อความดังกล่าวชี ให้เห็น
ว่า การสร้างวัดมักจะมีองค์ประกอบส าคัญทางด้านกายภาพ คือ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ เพราะพระพุทธศาสนา
ถือว่าสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติรอบตัวมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล ทั งในด้านความ
เสื่อมและความเจริญ ถ้าบุคคลอาศัยอยู่ในสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติที่ดี ย่อมท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในชีวิต
ได้มาก ในทางตรงกันข้ามหากอยู่ในสถานท่ีไม่เอื ออ านวยต่อการเป็นอยู่หรือการด าเนินชีวิตก็จะท าให้เกิดความล าบาก ใน
การประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุก็เช่นเดียวกัน สิ่งแวดล้อมท่ีเอื ออ านวยและเกื อกูลตอ่การประพฤติปฏบิัติให้มีความเจรญิ 
 
ความหมาย 

ค าว่า วัด ค าบัญญัติขึ นใหม่ไม่ทราบที่มาชัดเจนว่ามีมาตั งแต่สมัยใด ปัจจุบันใช้เรียกสถานที่จ าพรรษาประกอบ
ศาสนกิจของพระสงฆ์ และพุทธบริษัท ซึ่งมีสิ่งก่อสร้าง และเสนาสนะเพื่อการปฏิบัติกิจทางพุทธศาสนา เช่น โบสถ์ วิหาร 
เจดีย์ ตลอดถึงพื นที่ใช้สอยของสงฆ์ เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 1104) แต่ในสมัยพุทธกาลพบว่า พุทธบริษัท 
และคนอินเดียโบราณมักเรียกขานสถานที่ดังกล่าว ด้วยค าว่า อารามบ้าง อาวาสบ้าง สังฆาร ามบ้าง วิหารบ้าง ซึ่งค า
เหล่านี มักพบเห็นในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาจ านวนมาก เช่น พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา เป็นต้น ดังนั น ค าว่า วัด ที่
กล่าวกันในสมัยปัจจุบัน ก็คือ ค าว่า อาราม ท่ีกล่าวกันในสมัยพุทธกาลนั่นเอง ค าว่า อาราม หมายถึง วัด, สวน, อุทยาน, 
ที่ร่มรื่น มีบทวิเคราะห์ (พระมหาโพธิวงศาจารย์ (ทองดี สุรเตโช ป.ธ.9), 2558, น. 102) ว่า อาคนฺตฺวา รมนฺติ เอตฺถาติ อา
ราโม แปลว่า ที่เป็นที่มายินดี มีค าบาลีที่เป็นไวพจน์หลายค า (พระมหาโพธิวงศาจารย์ (ทองดี สุรเตโช ป.ธ.9), 2559 , น. 
808) เช่น อาราม, อาวาส, วิหาร, อสฺสม, ยตินิวาส ค าว่า อาราม จึงหมายถึง สถานท่ีที่ท าให้ผู้มาถึงมีความยินดี มีความ
พอใจ เกิดความร่มเย็น รื่นรมย์ใจ หรือสวนอันเป็นที่น่ารื่นรมย์ ในทางพระวินัย อาราม หมายรวมถึง สิ่งปลูกสร้าง
ตลอดจนต้นไม้ ค าว่า “อาราม” เป็นค านาม เป็นส านวนเก่า แปลว่า สถานท่ีอันเป็นท่ีมายินดี คือท่ีรื่นรมย์ คู่กับคุณศัพท์
ว่า “รมณีย์” ซึ่งในค าประพันธ์มักใช้ให้สั นว่า “รัมม” (รมย์) รวมความว่า วัดคืออาราม เป็นรมยสถาน อันเป็นรมณีย์ที่น่า
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รื่นรมย์ ค าว่า อาราม เป็นค าหลักดั งเดิม ค าแรกในพุทธบัญญัติที่ทรงอนุญาตให้พระมีวัดอยู่ ดังพุทธพจน์ที่ทรงตรัส เมื่อมี
การถวายวัดแห่งแรกในทางพระพุทธศาสนา (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 4 ข้อ 59, น. 71) ว่า “อนุชา
นามิ ภิกฺขเว อาราม  แปลว่า ภิกษุทั งหลาย เราอนุญาตอาราม” และอารามอันเป็นที่ศึกษาภาวนานั น ก็มีความหมายว่า 
เป็นที่มาแล้วรื่นรมย์ เป็นที่ช่ืนชมยินดี เป็นรมณีย์ พูดสั น  ๆ ว่า “รัมม” หรือ “รมย์”ภาวะรมณีย์ ที่รื่นรมย์นี  เป็น
บรรยากาศที่พระพุทธศาสนาถือเป็นส าคัญ อันเกื อหนุนชีวิตแห่งการศึกษาภาวนา ปรากฏเด่นอยู่ในค าสอนทั่ วไป 
นอกจากนี ยังมีการกล่าวถึงความหมายของค าที่บ่งถึงลักษณะของอารามอีกหลายค า เช่น ค าว่า อุทยาน เป็นต้น ค าว่า 
อุทยาน เป็นภาษาสันสกฤต มาจากค าบาลีเดิมว่า อุยฺยาน ซึ่งมาจากบทวิเคราะห์ว่า อุ แปลว่า ขึ น ยาน แปลว่า ไป ค าว่า 
อุทยาน จึงแปลว่า ถ่ินสถานท่ีประชาชนแหงนหน้าดูเดินไป ที่แปลอย่างนั นเพราะว่าอุทยานส่วนใหญ่ มีต้นไม้นานาพรรณ 
งามสะพรั่งด้วยดอกไม้สวยๆ หลากสี และมีผลไม้ต่างรูปต่างร่างต่างขนาดดกดื่นมากมาย คนเข้าไปแล้วก็ตื่นตาตื่นใจ ได้
แต่แหงนมองขึ นไปบนต้นไม้ แหงนดูผลไม้ แหงนชมดอกไม้ แถมมีนกน้อยนกใหญ่โผผินบินขึ นลงร้องกันไปมา ทั งกระรอก
กระแตโลดเต้นวิ่งไล่กันน่าทัศนา ก็ได้แต่แหงนหน้าตามมองตามชมกันเพลิน (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 
2560, น. 14)  

กล่าวโดยสรุป วัด เป็นช่ือเรียกสถานท่ีจ าพรรษาประกอบศาสนกิจของพระสงฆ์ และพุทธบริษัท ซึ่งมีสิ่งก่อสร้าง 
และเสนาสนะเพื่อการปฏิบัติกิจทางพุทธศาสนา ค าโบราณเรียกว่า อาราม หมายถึง เป็นสถานที่ซึ่งท าให้ผู้มาถึงมีความ
ยินดีพอใจ เกิดความเย็นกายเย็นใจ สดช่ืนรื่นรมย์ เพราะเป็นสัปปายะสถาน ที่เหมาะแก่การหลีกเร้น เพื่อฝึกฝนพัฒนา
กายและใจ เหมาะแก่การบ าเพ็ญเพียร เพื่อขัดเกลากิเลส เป็นสถานท่ีเงียบสงบ นอกจากนั นอารามยังสะท้อนถึงลักษณะ
ทางกายภาพที่ส าคัญ คือ มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้ พรรณไม้ ดอกไม้ ผลไม้ และยังเป็นที่อยู่
ของพวกสิงสาราสัตว์มากมาย   
 
ลักษณะของวัดในสมัยพุทธกาล 

วัดและเสนาสนะสมัยพุทธกาล เมื่อแรกเริ่มนั นมีความเรียบง่าย เน้นการใช้สอยตามความจ าเป็น โดยไม่ให้
ความส าคัญกับการตกแต่งและความงาม สิ่งก่อสร้างและเสนาสนะใช้วัสดุที่หาได้ง่าย เช่น ไม้ ปูน ดิน เป็นต้น การก่อสร้าง
เรียบง่าย ไม่เน้นความวิจิตรบรรจง ส่วนการดัดแปลงการใช้สอยในองค์ประกอบต่างๆของวัดก็ตั งอยู่บนพื นฐานของพระ
ธรรมวินัย วัดในสมัยพุทธกาลจึงมีสภาพแวดล้อมที่กลมกลืนกับธรรมชาติ (สุรชัย จงจิตงาม, 2564: 19) การสร้างวัดและ
เสนาสนะในสมัยพุทธกาลโดยส่วนใหญ่จะมีเจ้าภาพเป็นผู้สร้างถวาย เช่น พระราชา เศรษฐี อุบาสก อุบาสิกา เป็นต้น แต่
ก็พบว่า ภิกษุก็สามารถสร้างเสนาสนะได้เองเหมือนกัน แต่ก็พบว่ามีข้อจ ากัดโดยเฉพาะการสร้างเสนาสนะส าหรับไว้ใช้
สอยส่วนตัว จะต้องค านึงถึงความสันโดษ มักน้อย เรียบง่าย และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่นมากเกินไป ในข้อนี มีเรื่อง
ที่เป็นอุทาหรณ์ว่า ในสมัยพุทธกาลมีภิกษุชาวเมืองอาฬวี ได้สร้างกุฎิส าหรับใช้สอยด้วยตนเองโดยไม่มีเจ้าภาพสร้างถวาย 
ทั งกุฏิที่สร้างก็ไม่ได้จ ากัดขนาด จึงท าให้กุฎีสร้างไม่เสร็จ เมื่อสร้างไม่เสร็จก็พากันออกปากขอวัสดุอุปกรณ์จากชาวบ้านทุก
อย่าง จนชาวบ้านได้รับความเดือดร้อน พากันหลบลี หนีหน้า ไม่อยากพบหน้าภิกษุอีก บ้างก็พากันอพยพหนีไปอยู่ที่อื่น 
เพราะกลัวถูกขอ เรื่องนี จึงทราบไปถึงพระพุทธเจ้า พระองค์จึงตรัสเรียกภิกษุเหล่านั นมาว่ากล่าวตักเตือน และทรงบัญญัติ
สิกขาบทไว้ ว่า “ก็ ภิกษุผู้จะสร้างกุฎีที่ไม่มีเจ้าของสร้างถวาย สร้างเป็นของส่วนตัว ด้วยการขอเอาเอง พึงสร้างให้ได้
ขนาด ขนาดในการสร้างนั น ดังนี : ยาว 12 คืบ กว้าง 7 คืบ โดยคืบพระสุคต ต้องพาภิกษุทั งหลายไปแสดงพื นที่ให้ ภิกษุ
เหล่านั นพึงแสดงพื นท่ีไม่มีอันตราย เป็นพื นท่ีมีบริเวณโดยรอบ ถ้าภิกษุสร้างกุฎีด้วยการขอเอาเอง ในที่ที่มีอันตราย เป็น
พื นที่ไม่มีบริเวณโดยรอบ ไม่พาภิกษุทั งหลายไปเพื่อแสดงพื นที่ให้ หรือสร้างให้เกินขนาด เป็นสังฆาทิเสส” จากเนื อความ
ในพระคาถาที่ทรงแสดงนี  จะเห็นได้ว่า การสร้างเสนาสนะต่างๆ ในสมัยพุทธกาลนั นมีข้อก าหนดและข้อพึงปฏิบัติโดยสรุป 
ดังนี  1) ต้องแจ้งความประสงค์ในการสร้างและให้สงฆ์ตรวจพื นที่ท่ีจะสร้างเสียก่อน 2) พื นที่ท่ีก่อสร้างนั นต้องไม่เป็นพื นที่
มีอันตราย คือ พื นที่นั นต้องไม่ใช่ที่อยู่ของมด ปลวก หนู งู ตะขาบ เป็นต้น หรือเป็นสถานที่ใกล้เรือกสวนไร่นา ใกล้ถนน
หนทาง หรือใกล้สุสาน 3) จะสร้างเอง หรือใช้ให้ผู้อื่นสร้างก็ได้ 4) สามารถขอคนงาน หรือขออุปกรณ์ได้ (แต่ต้องไม่เกิน
ขนาดที่ก าหนด) 5) โบกฉาบภายในหรือภายนอก หรือทั งภายในและภายนอก 6) ต้องสร้างให้ได้ตามขนาด 7) ต้องไม่ผิด
ข้อก าหนดดังที่ได้กล่าวทั งหมด นอกจากนั นลักษณะและรูปแบบของเสนาสนะต่าง ๆ ที่สร้างขึ นนั น ค านึงถึงบริบททาง
สังคมและภูมิลักษณะของที่ตั งเป็นส าคัญด้วยการใช้รูปแบบสถาปัตยกรรมในท้องถิ่น ไม่ได้สร้างรูปแบบขึ นใหม่มาเป็นการ
เฉพาะ ส่วนการใช้สีและวัสดุ มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยแห่งสถาปัตยกรรมเพื่อให้เกื อกูลต่อ
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พระภิกษุสงฆ์ในการปฏิบัติธรรมพุทธสถาน ในระยะแรกในสมัยพุทธกาลจึงประกอบด้วยอาคารเสนาสนะและอาคาร
สาธารณูปโภคที่จ าเป็นต่อการอยู่อาศัยตามพระวินัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ลักษณะพุทธสถานที่ทรงบัญญัตินั นต้องการให้
สอดคล้องกับ สภาพสังคม ทั งนี เพราะไม่ต้องการให้เกิดความเดือดร้อนหรือเป็นภาระต่อผู้ที่มีศรัทธาเลื่อมใสใน
พระพุทธศาสนา เห็นได้ชัดว่าประโยชน์ในการจัดให้มีพุทธสถานนั น คือเป็นท่ีก าบังให้เกิดความปลอดภัยจากสภาพอากาศ
ที่ไม่เอื ออ านวยและภัยอันตรายต่าง ๆ ช่วยให้การปฏิบัติธรรมด าเนินไปได้โดยสะดวก ต่อมาภายหลังมีผู้คนเลื่อมใสมาก
ขึ น จึงได้เกิดมีอาคารส าหรับการสักการะบูชาเพิ่มขึ น ซึ่งลักษณะสถาปัตยกรรมมีความใหญ่โต และมีการตกแต่งประดับ
ประดาในรายละเอียดขององค์ประกอบของ สถาปัตยกรรม เช่น ฐานและหัวเสา หน้าต่าง เป็นต้น (ทนงศักดิ์ รัตนสุคนธ์, 
2543) อนึ่ง ลักษณะของวัดในสมัยพุทธกาล สามารถศึกษาและสังเกตได้จากเนื อหาที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 
โดยเฉพาะเนื อหาท่ีกล่าวถึงวัดส าคัญต่างๆในสมัยพุทธกาล เช่น วัดเวฬุวันและวัดเชตวัน ดังนี  

วัดเวฬุวัน หรือวัดป่าไผ่ เป็นวัดที่ร่มรื่นไปด้วยต้นไม้ โดยเฉพาะต้นไผ่ (พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระจันทบุรีนฤ
นาถ, 2513, น. 739) เป็นวัดแห่งแรกในพระพุทธศาสนา สร้างขึ นโดยพระเจ้าพิมพิสาร กษัตริย์แห่งแคว้นมคธ ทรงมีพระ
ราชศรัทธา ทรงเป็นห่วงว่าพระพุทธองค์จะประทับ ณ ที่ใด ซึ่งในครั งนั นยังไม่มีอารามเกิดขึ นในพระศาสนา พระเจ้าพิม
พิสารจึงทรงอุทิศพระราชอุทยานของพระองค์อันเป็นที่เงียบสงบเหมาะแก่การเจริญสมาธิ และไม่ไกลจากชุมชน ไปมา
สะดวก เหมาะแก่การเป็นอารามที่มีความสัปปายะ ทรงมีพระราชด าริ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 4 
ข้อ 59, น. 71) ว่า “อุทยานเวฬุวันของเรานี ไม่ไกลและไม่ใกล้จากหมู่บ้านนัก คมนาคมสะดวก ผู้ประสงค์พึงเข้าเฝ้าได้
กลางวันไม่พลุกพล่าน กลางคืนสงัด เสียงไม่อึกทึก เว้นจากคนสัญจรไปมา เป็นที่กระท ากรรมลับของหมู่มนุษย์ ควรแก่
การหลีกเร้น..” สภาพแวดล้อมของเวฬุวันวิหารในสมัยพุทธกาลร่มรื่นด้วยต้นไม้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสถานท่ี ท่ีเต็มไป
ด้วยต้นไผ่ จึงเรียกว่า“เวฬุ” ซึ่งภาษาบาลีมีความหมายว่า “ต้นไผ่”ในพระไตรปิฎกกล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายในเวฬุวัน
วิหาร (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 1 ข้อ 229, น. 223) ว่า ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นย์ด้วย
พรรณไม้งดงาม เงียบสงบ ซึ่งมักมีการเอ่ยถึงนามของเวฬุวันวิหารว่าเป็นสถานท่ีให้อาหารของเหล่ากระแต แสดงให้เห็น
ว่าเป็นบริเวณที่อุดมด้วยพรรณไม้ เช่น ข้อความในสัปปสูตร (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 15 ข้อ 142, 
น. 181) ว่า“สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระเวฬุวัน สถานที่ให้เหยื่อกระแตเขตกรุงราชคฤห์” และบางครั ง
เรียกนามเวฬุวันวิหารว่า พระเวฬุวันกลันทกนิวาปสถาน ดังความใน รถวินีตสูตร (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ
, เล่ม 12 ข้อ 252, น. 273) ว่า “สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระเวฬุวัน กลันทกนิวาปถาน เขตกรุงรา
ชคฤห์” นอกจากนั นยังได้พรรณนาถึง ความเงียบสงบ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติที่รายล้อมไปด้วย ป่าไม้ พืชพันธุ์ 
และสัตว์ป่า อันเป็นสัปปายะในอารามอีกว่า มีนกยูงร าแพนชวนให้เกิดความน่ารื่นรมย์ มีกุฎีที่เดินจงกรมและมณฑป ซึ่ง
คงอยู่ท่ามกลางแมกไม้ร่มรื่น ดังความใน เขมาเถริยาปทานเอกูโปสถิกวรรค ความว่า “...หม่อมฉันจะเข้าไปชมพระเวฬุวัน
มหาวิหาร” “ขณะนั น พระเวฬุวันมหาวิหารมีสวนดอกไม้ที่แย้มบาน มีเสียงหึ่งด้วยหมู่ภมรนานาชนิดมีเสียงนกดุเหว่าร่ า
ร้อง ทั งหมู่นกยูงก็ร าแพน” “สงัดจากเสียงอย่างอื่น ไม่พลุกพล่านประดับไปด้วยที่จงกรมต่าง ๆ สะพรั่งไปด้วยแถวแห่ง
กุฎีและมณฑป เรียงรายไปด้วยพระโยคีผู้บ าเพ็ญเพียร” (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 33 ข้อ 336, น. 
432) จะเห็นได้ว่าลักษณะของพระเวฬุวันซึ่งเป็นอารามแห่งแรกในพระพุทธศาสนา เป็นอารามที่มีปัจจัยเชิงกายภาพที่
เกื อหนุนต่อการเจริญสมาธิของภิกษุ มีความอุดมสมบูรณ์และแวดล้อมไปด้วยธรรมชาติ ตลอดถึงสิงสาราสัตว์ เป็นสัปปา
ยะสถาน ที่เกื อกูลต่อการเป็นอยู่และพัฒนาจิตใจ 

วัดเชตวัน เป็นวัดแห่งที่สองในพระพุทธศาสนา ตั งอยู่ทางใต้ของนครสาวัตถี เมืองหลวงของแคว้นโกศล เป็น
สถานที่ซึ่งพระพุทธเจ้าประทับจ าพรรษานานที่สุดในระหว่างเวลา 45 พรรษาแห่งการบ าเพ็ญพุทธกิจ ค าว่า เชตวัน นี ได้
จากพระนามของเจ้าชายเชตซึ่งเป็นพระญาติสนิทของพระพุทธเจ้า วัดนี ก่อสร้างโดยมหาเศรษฐีแห่งนครสาวัตถีช่ือสุทัต
ตะ หรือมีช่ือท่ีปรากฎในภายหลังว่า อนาถบิณฑิกเศรษฐี เพราะเป็นคนใจบุญทุนทานให้อาหารแก่คนยากไร้ ภายหลังจาก
ได้ฟังธรรมจากพระพุทธองค์ก็เกิดความเลื่อมใส จึงขอนิมนต์ให้พระพุทธองค์เสด็จไปประทับที่เมืองสาวัตถี และสร้างวัดเช
ตวันถวายเพื่อใช้เป็นที่ประทับ โดยได้ขอชื อพื นท่ีอุทยานจากเจ้าชายเชต ด้วยการขนเงินบรรทุกใส่เกวียนน ามาปูลาดทั่ว
อาณาบริเวณอุทยาน จนเจ้าชายเชตเลื่อมใสใจความมุ่งมั่น ยอมขายอุทยานให้ ท่านเศรษฐีจึงได้ตั งช่ือวัดตามช่ือของเจ้า
ของเดิม สภาพแวดล้อมของวัดเชตวันมีลักษณะอุทยานใหญ่น่ารื่นรมย์ ดังที่ปรากฏในพระวินัยปิฎก (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 7 ข้อ 307, น. 188) ว่า “ท่านอนาถบิณฑิกคหบดีได้เห็นพระอุทยานของเจ้าเชตราชกุมาร 
เป็นสถานที่ไม่ไกลจากหมู่บ้านเกินไป ไม่ใกล้หมู่บ้านเกินไป การคมนาคมสะดวก ผู้อยากจะเข้าเฝ้าไปมาได้ง่าย กลางวัน
คนไม่พลุกพล่าน กลางคืนมีเสียงรบกวนน้อย ไม่มีเสียงอึกทึก ไร้ผู้คน เป็นสถานท่ีพวกมนุษย์จะท ากิจท่ีลับได้ เป็นสถานที่
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เหมาะแก่การหลีกเร้น” และนอกจากนี  แม้แต่วัดส าคัญอื่น ๆ ท่ีเหลือในสมัยพุทธกาล เช่น วัดบุพพาราม วัดอัมพปาลีวัน 
วัดโฆสิตาราม วัดนิโครธาราม วัดชีวกัมพวัน วัดราชการาม เป็นต้น ก็มีลักษณะทางกายภาพคล้ายๆกัน คือ มีลักษณะเป็น
สวนอุทยาน ร่มรื่น ด้วยป่าไม้ สภาพแวดล้อมธรรมชาติ และเหล่าสิงสาราสัตว์ น่าช่ืนชมน่าทัศนา  

ดังนั น วัดในสมัยพุทธกาลโดยส่วนใหญ่มักจะมีองค์ประกอบของความเป็นรมณีย์ ดังที่พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 7 ข้อ 295, น. 91-92) ว่า “วิหาเร การเย รมฺเม แปลว่า พึงสร้างวิหารอัน
รื่นรมย์” ซึ่งคุณลักษณะของความรื่นรมย์หรือความเป็นรมณีย์ จะมีองค์ประกอบ 4 ประการ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ 
(ป. อ. ปยุตฺโต), 2560, น. 35) ได้แก่ 1) ฉายูทกสมบัติ คือ พร้อมด้วยร่มไม้และสายน  า 2) ภูมิภาคสมบัติ พร้อมด้วยภูมิ
ประเทศ คือ พื นท่ีบริเวณ ผืนแผ่นดินสะอาด เรียบรื่น น่าเดิน ปลอดภัย สบายตา ควรทอดทัศนา น่าช่ืนชม 3) คมนาคมน
สมบัติ พร้อมด้วยคมนาคม คือ ไม่ใกล้เกินไป ไม่ไกลเกินไป เดินทางไปถึงได้สะดวก 4) บุคคลสมบัติ พร้อมด้านบุคคล คือ
ไม่มีคนร้ายที่จะก่อภัยความเสียหาย คนในถิ่นในที่และผู้เกี่ยวข้อง เป็นคนดีส าหรับพระสงฆ์ ก็ควรเป็นที่สงบสงัด ไม่
พลุกพล่านจอแจ ควรแก่การแสวงวิเวก 
 
วัตถุประสงค์ของการสร้างวัดในสมัยพุทธกาล 

การสร้างวัดในสมัยพุทธกาลเกิดจากการที่พระพุทธเจ้าและพระสาวกได้เดินทางจาริกไปประกาศศาสนาใน
สถานที่ต่างๆแล้วท าให้ประชาชนเกิดความเลื่อมใสจึงได้สร้างวัดถวาย ให้เป็นที่ประทับจ าพรรษาของพระองค์และเหล่า
ภิกษุสาวก การสร้างวัดและเสนาสนะในสมัยพุทธกาลจึงเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการพักอาศัยและเป็นสถานท่ีบ าเพ็ญเพยีร
ภาวนา ซึ่งวัดโดยส่วนใหญ่ก็มักจะมีความสัปปายะ เกื อกูลต่อวิถีความเป็นอยู่และการประพฤติปฏิบัติธรรม ดังเนื อความ
ใน อนุโมทนาวิหารทาน ที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสแก่อนาถปิณฑิกเศรษฐี ผู้สร้างวัดพระเชตวันถวายครั งนั น โดยมีสาระส าคัญ
ที่จะให้รู้ เข้าใจความมุ่งหมายของการสร้างที่อยู่อาศัยแก่พระสงฆ์  (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาฯ, เล่ม 7 ข้อ 
315, น. 130) ว่า “วิหารย่อมป้องกันหนาวร้อนและเนื อร้าย นอกจากนั นป้องกันงู และยุง ฝนในสิสิรฤดู นอกจากนั น 
วิหารยังป้องกันลมและแดดอันกล้าที่เกิดขึ นได้ การถวายวิหารแก่สงฆ์เพื่อหลีกเร้นอยู่ เพื่อความสุข เพื่อเพ่งพิจารณา และ
เพื่อเห็นแจ้งพระพุทธเจ้าทรงสรรเสริญว่า เป็นทานอันเลิศ เพราะเหตุนั นแล คนผู้ฉลาดเมื่อเล็งเห็นประโยชน์ตน พึงสร้าง
วิหารอันรื่นรมย์ให้ภิกษุทั งหลายผู้พหูสูตอยู่ในวิหารเถิด อนึ่ง พึงมีน  าใจเลื่อมใส ถวายข้าว น  า ผ้า และเสนาสนะอัน
เหมาะสมแก่พวกเธอ ในพวกเธอผู้ซื่อตรง เพราะพวกเธอย่อมแสดงธรรม อันเป็นเครื่องบรรเทาสรรพทุกข์แก่เขา อันเขารู้
ทั่วถึงแล้วจะเป็นผู้ไม่มีอาสวะปรินิพพานในโลกนี ” 

จะเห็นได้ว่า เนื อความในพระคาถาที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสแก่อนาถปิณฑิกะเศรษฐีหรือตรัสแก่ผู้ที่สร้างวัดอื่นๆ
ถวายในเวลาต่อมา ได้ชี ถึงเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ของการสร้างวัดไว้อย่างชัดเจน ว่า วัดจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
แก่การใช้สอยเสนาสนะให้เหมาะสม และเอื อต่อความเป็นอยู่โดยธรรมและโดยวินัย ซึ่งเมื่อแยกแยะให้เห็นภาพชัดเจนก็
คือ 1) เพื่อใช้เป็นสถานที่ส าหรับอยู่อาศัยของพระสงฆ์ประจ า หรือในช่วงฤดูฝนที่ภิกษุสงฆ์จะต้องเข้าจ าพรรษาเป็นเวลา 
3 เดือน เพื่อไม่ให้เกิดความล าบาก 2) เป็นการรวมพระสงฆ์ให้อยู่ในเขตแดนที่เหมาะสมที่เรียกว่า อาราม ซึ่งจะท า ให้
พระสงฆ์ได้มีโอกาสสนทนาธรรม ปรึกษาหารือข้อธรรมะกันได้สะดวกยิ่งขึ น 3) เพื่ออนุเคราะห์สงเคราะห์แก่ทายกทายิกา
พุทธศาสนิกชนที่ต้องการสร้างบุญสร้างกุศลโดยเฉพาะการท าบุญให้ทาน รักษาศีล การปฏิบัติธรรมได้โดยสะดวก 4) เป็น
ประโยชน์ในการปกครองสงฆ์ เพราะเมื่อพระสงฆ์อยู่รวมกันย่อมได้สนทนาธรรม ตรวจสอบความประพฤติของกันและกัน 
ดังเช่น การปวารณาของพระสงฆ์ในวันออกพรรษา 

กล่าวโดยสรุป การสร้างวัดในสมัยพุทธกาล มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นที่ประทับของพระพุทธเจ้า และเป็นที่
พ านักของพระภิกษุสงฆ์ เพื่อไม่ให้เกิดความล าบากและช่วยป้องกันตรายจากสัตว์ร้ายบ้าง สภาพอากาศ เช่น ร้อน หนาว
บ้าง และส าหรับเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติศาสนกิจ ต่างๆ เช่น การปลึกวิเวกเพื่อฝึกฝนพัฒนาตนเอง เป็นสถานที่
ส าหรับอนุเคราะห์ให้พุทธศาสนิกชนได้บ าเพ็ญบุญ มีทาน ศีล ภาวนา เป็นศูนย์กลางในการเผยแผ่หลักพุทธธรรม เป็น
ศูนย์รวมการปกครองของคณะสงฆ์ ดังนั นวัตถุประสงค์การสร้างวัด จึงสามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 3 ส่วนคือ 1) ส่วนที่
เป็นประโยชน์ตน คือเป็นประโยชน์แก่ภิกษุสงฆ์ในการประกอบกิจต่างๆตามพระธรรมวินัย 2) ส่วนที่เป็นประโยชน์ท่าน 
คือเป็นประโยชน์แก่พุทธศาสนิกชนในการสร้างบุญในวิธีต่างๆ เช่น ให้ทาน รักษาศีล ฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรม เรียกว่าเป็น
การสงเคราะห์ อนุเคราะห์สัตว์โลก 3) ส่วนที่เป็นประโยชน์โลก คือเป็นศูนย์อบรมมวลมนุษย์ให้พ้นทุกข์ และเข้าถึง
ความสุขอันเป็นนิรันดร รวมความว่า การสร้างวัดนั นเป็นไปเพื่อประโยชน์ กล่าวคือ ปวิเวกายะ เพื่อจะได้วิเวก ปฏิสัลลา
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นายะ เพื่อการหลีกเร้น มีความสงบสงัดที่จะประพฤติปฏิบัติกิจในการศึกษาภาวนา ผาสุวิหารายะ เพื่อความเป็นอยู่โดย
ผาสุก และ สมณกิจจสิทธิยา เพื่อความส าเร็จแห่งสมณกิจ คือการศึกษาและเผยแผ่ธรรมให้บรรลุจุดหมาย นอกจากนี จะ
เห็นได้ว่า การสร้างวัดมักจะมีองค์ประกอบส าคัญทางด้านกายภาพ ก็คือ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ เพราะ
พระพุทธศาสนาถือว่าสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติรอบตัวมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล 
ทั งในด้านความเสื่อมและความเจริญ ถ้าบุคคลอาศัยอยู่ในสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติที่ดีย่อ มท าให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิตได้มาก ในทางตรงกันข้ามหากอยู่ในสถานที่ไม่เอื ออ านวยต่อการเป็นอยู่หรือการด าเนินชีวิตก็จะท า
ให้เกิดความล าบาก ในการประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุก็เช่นเดียวกัน สิ่งแวดล้อมที่เอื ออ านวยและเกื อกูลต่อการ
ประพฤติปฏิบัติให้มีความเจริญเรียกว่า “สัปปายะ” 
 
หลักสัปปายะ 

สัปปายะ (Suppaya) หมายถึง ธรรมอันเป็นที่สบาย เป็นธรรมที่มีอุปการะต่อการศึกษาและปฏิบัติ ทั งยัง
ประโยชน์ก่อให้เกิดความเจริญ (พระพุทธโฆสเถระ, 2556, น. 220) พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ กล่าวว่า 
สัปปายะ หมายถึง สบาย สภาพเอื อ สภาวะที่เกื อหนุน สิ่ง สถาน หรือบุคคล ซึ่งเป็นที่สบาย เหมาะกัน เกื อกูล หรือ
เอื ออ านวย โดยเฉพาะที่ช่วยเกื อหนุนการบ าเพ็ญและประคับประคองรักษาสมาธิ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺ
โต), 2559, น. 436) สอดคล้องกับพจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม ที่ได้ให้ความหมายว่า สัปปายะ หมายถึง สิ่ง
ที่สบาย สภาพเอื อ สิ่งที่เกื อกูล สิ่งที่เอื อต่อการอยู่ดีและการที่จะพัฒนาชีวิต สิ่งที่เหมาะกัน อันเกื อหนุนในการเจริญ
ภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั งมั่น ไม่เสื่อมถอย (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) , 2559, น. 202) ส่วนใน
ภาษาไทย ใช้ว่า สบาย และค าวัด ให้ความหมาย สัปปายะ หมายถึง สิ่งท่ีเหมาะสม สิ่งที่สนับสนุนเกื อกูล ส่งเสริม อ านวย
ให้เกิดความสะดวกสบายเกิดความคล่องตัวในการเป็นอยู่ในการท าความดี (พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), 2548, น. 
1090) 

ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท กล่าวถึงองค์ประกอบของสัปปายะ ว่ามี 7 ประการ (สมเด็จพระพุทธ
โฆษาจารย์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559, น. 209) คือ  

1. อาวาสสัปปายะ (บางแห่งเรียกเสนาสนสัปปายะ) หมายถึง ที่นั่ง ท่ีนอน ที่อยู่ซึ่งเหมาะกัน เช่น กุฏิ หรือ
บ้านเรือน มั่นคง ปลอดภัย ใช้งานดี ไม่มีสิ่งรบกวน หรือไม่พลุกพล่านจอแจ  

2. โคจรสัปปายะ หมายถึง ที่หาอาหาร ที่เที่ยวบิณฑบาตที่เหมาะดี เช่น มีหมู่บ้านหรือชุมชนที่มีอาหาร
บริบูรณ์อยู่ไม่ใกล้ไม่ไกลเกินไป  

3. ภัสสสัปปายะ (บางแห่งเรียกธัมมัสวนสัปปายะ) หมายถึง การพูดคุยที่เหมาะกัน เช่น พูดคุยเล่าขานกัน
แต่ในกถาวัตถุ 10 และพูดแต่พอประมาณ  

4. ปุคคลสัปปายะ หมายถึง บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน เช่น มีท่านผู้ทรงคุณธรรม ทรงภูมิปัญญาเป็นที่ปรึกษา
เหมาะใจ  

5. โภชนสัปปายะ หมายถึง มีโภชนาหารพร้อม มีของกินไม่ขาดแคลน มีรสชาติตามสมควร และเกื อกูลต่อ
สุขภาพ ไม่เป็นพิษเป็นภัยต่อร่างกาย กล่าวคือ มีอาหารที่เหมาะกัน ถูกกับร่างกาย เกื อกูลต่อสุขภาพ ฉันไม่ยาก  

6. อุตุสัปปายะ หมายถึง ดินฟ้าอากาศ ธรรมชาติแวดล้อมที่เหมาะกัน เช่น ไม่หนาวเกินไป ไม่ร้อนเกินไป 
เป็นต้น  

7. อิริยาปถสัปปายะ หมายถึง อิริยาบถท่ีเหมาะกัน เช่น บางคนถูกกับจงกรม บางคนถูกกับนั่ง ตลอดจนมี
การเคลื่อนไหวท่ีพอดี 

หลักสัปปายะ เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เป็นสิ่งที่สนับสนุน เกื อกูล ส่งเสริม หรืออ านวยให้เกิด
ความคล่องตัวในการเป็นอยู่ ในการท าความดี เกิดความสะดวกสบาย ค าว่า สบายในทางพระพุทธศาสนา ไม่ได้
หมายความว่า สบายตามกิเลส สบายตามความอยากในสิ่งซึ่งเป็นอกุศล แต่สบายในท่ีนี  หมายถึง สิ่งที่ช่วยเกื อกูลให้ชีวิต
ไม่ล าบากในการสร้างกุศลคุณงามความดีหรือเรียกง่ายๆว่า สิ่งที่เกื อกูลในการพัฒนาชีวิต ซึ่งหลักสัปปายะ ถือ
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยแรกหรือด่านแรกของบุคคลภายนอกที่เข้าสู่พื นที่วัด บุคคลจะใช้เวลาอยู่นานเพียงใด เข้าร่วม
กิจกรรมด้วยหรือไม่ ต่อเนื่องเพียงใด ขึ นอยู่กับปัจจัยในประการแรกนี เป็นส าคัญ วัดจึงต้องมีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น เป็น
ธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของความเป็นรมณียสถาน ดังนั นการน าเอาหลักสัปปายะ ๗ มาปรับใช้ในเสริมสร้างวัดในปัจจุบัน
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ใหเ้ป็นรมณียสถาน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยเอื อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของพุทธบริษัทได้เป็น
อย่างดี 
 
หลักสัปปายะ 7 กับเสริมสร้างวัดในปัจจุบันให้เป็นรมณียสถาน 

วัดที่เราเห็นในปัจจุบัน มีความแตกต่างจากวัดในสมัยพุทธกาลมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
บทบาทหน้าท่ีในการขัดเกลาจิตใจ เนื่องจากบริบทสังคมที่เปลี่ยนไป ท าให้บทบาทของวัดได้ถูกปรับประยุกต์ให้เปลี่ยนไป
ตามสภาพสังคมและวิถีวัฒนธรรม วัดส่วนใหญ่ในปัจจุบันให้ความส าคัญและเน้นการพัฒนาด้านวัตถุสิ่งก่อสร้างมากมาย 
ตามแนวคิดสังคมเมือง (Urbanism) ที่เน้นวัฒนธรรมการบริโภคนิยม ท าให้แนวคิดการสร้างวัดแต่เดิมคือเป็นสถานท่ีสงบ
สงัด สะท้อนวิถีชีวิตที่เรียบง่าย และเป็นพื นที่ท่ีเอื อต่อการประพฤติปฏิบัติธรรมนั นเปลี่ยนไป ทุกวันนี เมื่อเราเดินเข้าไปใน
วัด ภาพท่ีปรากฏให้เห็น ก็คือ สถานที่ท่ีเต็มไปด้วยสิ่งก่อสร้าง มีรั วยาว มีซุ้มประตูใหญ่โต มีวิหารที่วิจิตรพิสดาร มีศาลา
การเปรียญ และตึกสูงหลายชั น มีเต็นท์หรือซุ้มดอกไม้ธูปเทียนให้บริจาค มีพระพุทธรูปปางประจ าวันเกิดให้หยอดเหรียญ 
มีถังเหลืองขายในร้านสังฆภัณฑ์ในวัด ฯลฯ บางวัดไปไกลถึงขนาดสร้างเทวรูปนอกพระพุทธศาสนาให้ชาวพุทธเคารพบูชา 
เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างจุดขายให้คนเข้าวัดไปเคารพสักการะกัน วัดที่ปรากฏลักษณะเช่นนั นมีส่วนส าคัญที่ท าให้
พุทธศาสนิกชนไทยไขว้เขว ออกนอกพระพุทธศาสนา ท าให้คนจ านวนมากเข้าใจว่ารูปเคารพเหล่านั นเป็นเทพใน
พระพุทธศาสนา เนื่องจากเห็นอยู่ในวัดจนชินตา และไปกราบไหว้อ้อนวอนกัน คนที่เห็นภาพดังกล่าวข้างต้นจ านวนไม่
น้อย จึงไม่เข้าวัดเพื่อไปเจอกับภาพไม่เจริญหูเจริญตา ส่วนมากไม่โน้มใจไปในทางที่ดีงาม ในเชิงเร้ากุศล ขาดความรื่นรมย์ 
และความน่าเลื่อมใส จะเห็นได้ว่าการสร้างวัดและสิ่งก่อสร้างต่างๆที่เป็นไปตามค่านิยมของสังคมบริโภคนิยมยิ่งท าให้วัด
ห่างไกลจากความสงบ ความเรียบง่าย และความดีงามของจิตใจ 

ดังนั นการที่จะท าให้วัดเป็นท่ีพึ่งทางใจ เป็นวัดที่ดี ควรเป็นทัศนีย์ และร่มรื่นรมณีย์ เป็นท่ียินดี เป็นที่ท าให้จิตใจ
สบาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื นฐานของอารามในยุคพุทธกาล และเป็นความสุขขั นพื นฐานของมนุษย์ จะต้องอาศัย
ธรรมชาติเอื ออ านวย ซึ่งสอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2559, น. 6) นิพนธ์ไว้ในหนังสือ บทน าสู่พุทธ
ธรรม ชีวิตงาม สังคมดี ธรรมชาติเป็นรมณีย์ ว่า “ในขั นพื นฐาน จึงควรให้มนุษย์มีความสุขอยู่ที่ธรรมชาติในสภาพรมณีย์ 
โดยมีดิน ที่ปรากฏตัวของป่า ภูเขา ต้นไม้ เขียวขจี มีดอกหลากสี นานาพันธุ์ มีน  า ในแม่น  า และบรรดาชลาลัยที่ใสสะอาด 
งดงาม ช่ืนกายช่ืนใจ และมีแสงแดด สายลม อากาศ ใต้ท้องฟ้าที่อ าไพ” ซึ่งความสุขที่เกิดจากการอยู่ในสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติที่สดชื่นรื่นเย็นนี จะเป็นปัจจัยพื นฐานในการเตรียมความพร้อมของร่างกายและจิตใจมนุษย์ให้เอื อต่อการพัฒนา
ขั นสูงต่อไป ดังนั นวัดหรืออารามที่เป็นรมณียสถาน นอกจากจะมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เต็มไปด้วยธรรมชาติแล้ว 
สิ่งที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันคือจะต้องประกอบด้วยหลักสัปปายะ 7 ประการ หากสามารถน าองค์ธรรมเหล่านี มา
ประยุกต์ในการเสริมสร้างวัดในปัจจุบันได้ ก็จะท าให้วัดมีความเป็นรมณียสถาน ที่น่าช่ืนชม น่าทัศนา หลักธรรมเหล่านี 
ประกอบด้วย 

1. อาวาสสัปปายะ หมายถึง วัดหรือศาสนสถานที่มีความสัปปายะ จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมแก่พุทธบริษัท และเอื อต่อการประพฤติปฏิบัติธรรม  

1.1 มีการจัดพื นที่เป็นสัดส่วน เสนาสนะภายในวัดจะต้องจัดเป็นสัดส่วน มีการแบ่งเขตเพื่อความสะดวก
และเหมาะสม เช่น 1) เขตพุทธาวาส เป็นพื นที่ส าหรับพระสงฆ์ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เปรียบเสมือนที่ประทับ
ของพระพุทธองค์ สิ่งปลูกสร้างที่ส าคัญในเขตพุทธวาส คือ พระอุโบสถ วิหาร เจดีย์ 2)เขตสังฆาวาส หมายถึง พื นที่ของ
พระสงฆ์ที่ใช้ในการประกอบกิจวัตรส่วนตัว อันไม่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมทางศาสนา สิ่งปลูกสร้างที่ส าคัญคือ กุฏิ ที่ใช้
ส าหรับเป็นที่พักของพระสงฆ์ พื นที่เขตสังฆาวาสนั นควรตั งอยู่อย่างมีขอบเขตพื นที่ที่ชัดเจนและเป็นสัดส่วน ไม่มีผู้คน
พลุกพล่าน อันจะรบกวนความเป็นส่วนตัวของพระสงฆ์ 3) เขตบริการสาธารณะหรือเขตธรณีสงฆ์ หมายถึง พื นที่ในวัด
ส่วนอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่เขตพุทธาวาสและสังฆาวาส ซึ่งถูกใช้ประโยชน์ในเชิงของสาธารณะ เป็นพื นที่สาธารณะที่เปิดให้ชุมชน
และประชาชนสามารถเข้ามาใช้งานและประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

1.2 มีความร่มรื่น คือ มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่คนเดินเข้ามาแล้วสบายอกสบายใจตรงกับ
ความหมายเดิมของค าว่า อาราม ซึ่งแปลว่า สวนป่า วัดควรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็ นสวนป่าที่สดช่ืนรื่นรมย์ 
เพราะต้นไม้ไพรพงมันเป็นสภาพเอื อให้ฝึกสมาธิภาวนาได้ดี ท าให้จิตใจสงบได้ง่าย 
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1.3 มีความสะอาด เสนาสนะที่อยู่อาศัย ตลอดถึงสถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา อุโบสถ วิหาร เจดีย์ 
จะต้องมีความสะอาด งามตา เจริญหูเจริญตา เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่รกรุงรัง ไม่รบกวนจิตใจของพุทธบริษัท เช่น กลิ่น
ขยะ กลิ่นห้องสุขา กลิ่นน  าเน่าเสีย กลิ่นอาหารจากโรงครัว หรือแม้แต่กองสังฆทานท่ีวางรกรุงรัง เป็นต้น 

1.4 มีความสว่าง ภายในวัดจะต้องมีแสงสว่างเพื่อประโยชน์ในการใช้สอย สัญจร และประโยชน์ในการท า
กิจกรรมทางศาสนา ในบริเวณต่างๆอย่างเพียงพอ เช่น บริเวณถนน บริเวณที่พัก บริเวณที่ประกอบกิจกรรม ปัจจุบันนี 
อาจจะติดตั งไฟฟ้าโซล่าเซลล์เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 

1.5 มีความสงบ สถานที่ภายในวัดจะต้องปราศจากเสียงอึกทึกครึกโครม เป็นบรรยากาศที่สงบเงียบ ไม่
พลุกพล่านจอแจ รบกวนผู้ปฏิบัติธรรม หากมีการใช้เสียงก็ควรจะใช้เวลาไม่นานเกินไป  

1.6 มีอาคารสถานที่ส าหรับการศึกษาและปฏิบัติธรรม แยกเป็นสัดส่วนเพื่อบริการแก่พระสงฆ์และ
ประชาชนอย่างเพียงพอ เหมาะสมกับการใช้งาน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น ห้องสุขา เป็นต้น จัดไว้รองรับ
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

1.7 มีความปลอดภัย วัดจะต้องมีการสร้างเสนาสนะที่ได้มาตรฐาน มีความแข็งแรง ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ใช้สอยด้วย 

1.8 มีวัสดุอุปกรณ์พร้อม วัดควรจะมีวัสดุอุปกรณ์ในการท าความสะอาดตั งวางไว้ตามจุดต่างๆ เช่น ไม้
กวาด ถังขยะ ฯลฯ เพื่อสร้างความเป็นระเบียบวินัย และสร้างบรรยากาศให้มีจิตอาสาในการรักษาความสะอาด อันเป็น
ความดีอย่างหนึ่ง  

2. โคจรสัปปายะ หมายถึง บริเวณที่ตั งของวัดกับชุมชน ไม่ควรห่างไกลกันมากเกินไปเพื่อความสะดวกในการ
บิณบาตของพระสงฆ์ และการเดินทางมาท าบุญหรือท ากิจกรรมทางศาสนาของพุทธศาสนิกชน นอกจากนี บริเวณถนนใน
วัดและทางขึ นเสนาสนะ เช่น วิหาร อุโบสถ ต่าง ๆ จะต้องมีทางเดินที่สะดวก ไม่ช ารุด มีทางเดินส าหรับผู้สูงวัย หรือผู้
พิการ และมีการติดตั งป้ายก ากับเพื่อบอกทางไปยังสถานท่ีต่างๆ เพื่อป้องกันความสับสน มีป้ายจราจร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาท าบุญปฏิบัติธรรม  

3. ภัสสสัปปายะ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เป็นสาราณีย
ธรรม มีการอบรม บรรยายธรรม และมีการจัดการเรียนการสอนให้การศึกษา เช่น โรงเรียนพระปริยัติธรรม มหาวิทยาลัย
สงฆ์ ศูนย์การเรียนรู้ธรรมะ เป็นต้น 

4. ปุคคลสัปปายะ หมายถึง พระสงฆ์ สามเณร แม่ชี จะต้องเป็นผู้ศึกษาธรรม ปฏิบัติธรรม และสามารถที่จะน า
หลักธรรมเหล่านั นมาอบรมสั่งสอน เผยแผ่ให้แก่พุทธศาสนิกชนได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา และที่ส าคัญพระสงฆ์ สามเณร แม่ชีก็จะต้องท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร และเป็นแบบอย่างในการท า
ความดีแก่พุทธศาสนิกชนได้ อันจะยังความเลื่อมใสศรัทธาให้เกิดแก่พุทธศาสนิกชน ทั งยังเป็นการรักษาพระศาสนาไว้ให้
ยืนยาวต่อไป  

5. โภชนสัปปายะ หมายถึง การที่พระสงฆ์และประชาชนบริโภคอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ เป็นประโยชน์แก่
สุขภาพ และเหมาะสมแก่ร่างกาย เมื่อบริโภคแล้วไม่เกิดทุกขเวทนา เกิดโรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักโภชนาการ และสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ รู้จักเลือกอาหารที่ถูกหลัก
โภชนาการมาถวายแก่พระสงฆ์ 

6. อุตุสัปปายะ หมายถึง วัดมีอากาศที่มีความเหมาะสมตามฤดูกาล ไม่หนาวหรือร้อนจนเกินไป ภายในวัดควร
จะมีพื นที่สีเขียวให้มากที่สุด เช่น การปลูกต้นไม้ และดูแลต้นไม้ เพื่อช่วยให้ปรับสภาพอากาศภายในวัดร่มรื่น ร่มเย็น สด
ช่ืน มีร่มไม้เพื่อเป็นที่พักแก่ผู้เข้ามาในวัด  

7. อิริยาปถสัปปายะ หมายถึง การที่ผู้อยู่ในวัดสามารถปรับเปลี่ยนอิริยาบถให้มีความเหมาะสมและสบาย ได้แก่ 
นั่ง เดิน ยืน นอน โดยเฉพาะการนั่งสมาธิ เดินจงกรม ได้เหมาะสม หรือมีกิจกรรมที่เอื อให้เกิดการบริหารอิริยาบถให้เกิด
ความสมดุล 

กล่าวโดยสรุป หลักสัปปายะ 7 นี  เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเสริมสร้างวัดให้เป็นรมณียสถาน เป็นสิ่งที่ช่วย
เกื อหนุนการเป็นอยู่ การพัฒนาชีวิต ให้เป็นไปด้วยความสะดวก สบาย ไม่ล าบาก หากน ามาบูรณาการในการพัฒนาวัดยุค
ปัจจุบันได้อย่างสมสมัย ก็จะเป็นพื นท่ีที่สร้างความสุขให้แก่คนในสังคมได้อย่างดี 
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บทสรุป 
วัดในสมัยพุทธกาลมักจะถูกสร้างขึ นในสวนหรืออุทยานท่ีรายล้อมไปด้วยธรรมชาติ ป่าไม้ ภูเขา แม่น  า ล าธารซึ่ง

เป็นถิ่นท่ีมีความร่มรื่น สงบเย็น เป็นสถานท่ีเอื อให้ร่างกายและจิตใจมีความสดชื่นรื่นเย็น เบิกบานยินดี จึงมีการเรียกขาน
สถานที่เหล่านั นว่า อาราม แปลว่า เป็นที่มายินดี ซึ่งหากเทียบเคียงกับค าที่ใช้เรียกในปัจจุบัน ก็คือค าว่า วัด นั่นเอง จะ
เห็นได้ว่าในสมัยก่อนเวลาเขาจะตั งช่ืออะไรก็ตามมักจะสื่อความหมาย หรือบ่งบอกถึงลักษณะของสิ่งนั นๆ ท าให้เราได้
ทราบถึงที่ไปท่ีมาได้อย่างชัดเจน วัตถุประสงค์ของในการสร้างวัดมาจากความจ าเป็นด้านสถานที่ ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ
ของภิกษุสงฆ์ เพื่อให้มีสถานที่อันสะดวกหรือเอื อต่อการเจริญสมาธิภาวนา อีกส่วนหนึ่งก็เป็นเรื่องความศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชนที่มีต่อพระพุทธองค์และเหล่าภิกษุสงฆ์ จึงได้สร้างวัดอุทิศแก่พระศาสนา วัดจึงสร้างขึ นบนพื นฐานของ
ความจ าเป็น ความเรียบง่าย ความสงบ และความเป็นธรรมชาติ ลักษณะส าคัญของวัดในสมัยพุทธกาล จะมีความเป็น
รมณียสถาน 2 ประการ คือ 1) ความร่มรื่นภายนอกด้วยเมกไม้ นั นก็คือ มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติที่ร่มรื่น สงบเย็น ไม่
พลุกพล่านจอแจ มีธรรมชาติเขียวชอุ่มไปด้วยต้นไม้ ภูเขา ชลาลัย เป็นต้น เป็นบรรยากาศที่ไม่เป็นพิษภัย เอื อต่อการ
พัฒนาจิตใจ 2) ความร่มรื่นภายในด้วยธรรมะ ได้แก่ หลักธรรมค าสอน การสนทนาธรรม การปฏิบัติธรรม หรือมีบุคคลที่
เป็นกัลยาณมิตรคอยแนะน าพร่ าสอน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เอื อต่อการพัฒนาปัญญา ความเป็นรมณียสถานทั ง 2 ส่วนนี  เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่เอื อต่อการพัฒนาชีวิตมนุษย์ โดยเฉพาะยุคปัจจุบันที่มีความสุขยาก ทุกข์ง่าย 

ดังนั นหากวัดในปัจจุบัน สามารถน าแนวคิดและหลักในการเสริมสร้างวัดให้เป็นอารามในความหมายเดิม คือ 
เป็นที่มายินดี ซึ่งมีองค์ประกอบภายนอก อันได้แก่ ธรรมชาติที่ร่มรื่น สงบเงียบ เรียบง่าย และองค์ประกอบภายใน อัน
ได้แก่ หลักธรรมค าสอนที่ช่วยดับทุกข์ได้ ก็จะท าให้วัดในปัจจุบันเป็นรมณียสถาน ที่จะช่วยพัฒนาชีวิตของผู้คนในสังคมให้
มีสงบร่มเย็นได้อย่างแท้จริง 
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ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพอ์ักษรเจริญทัศน์. 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2559). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์

ผลิธัมม์. 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2560). มีวัดเป็นรมณีย์ มีกุฎีเป็นท่ีสบาย. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ นติ ง เฮ้าส์. 
สุรชัย จงจิตงาม. (2564). วัดในสมัยพุทธกาล. วารสารปณิธาน, 17(1), 1-24. 
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รปูแบบการเขียนบทความลงวารสาร 
 

• รปูแบบการเขียนบทความวิจัย (ใช้ฟอนต์ TH SarabunPSK) 
 

ชื่อเร่ือง(ภาษาไทย) (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt) 
ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) 

(เว้น 1 บรรทัด ขนาด 16 pt) 
ช่ือผู้เขียนบทความภาษาไทย 1 

ช่ือ(ผู้เขียนบทความ) ภาษาอังกฤษ 
ช่ือท่ีปรึกษา(ภาษาไทย) (ถ้ามี) 2 

ช่ือท่ีปรึกษา(ภาษาอังกฤษ) 
ช่ือท่ีปรึกษาร่วม(ภาษาไทย) (ถ้ามี) 3 

ช่ือท่ีปรึกษาร่วม(ภาษาอังกฤษ) 
Corresponding Author E-mail: ABC@mail.com 

(เว้น 1 บรรทัด ขนาด 16 pt) 
บทคัดย่อ (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคด์ังนี้ 1)..... 2)..... 3)......เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ/คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 
(ตอบตามสัตถุประสงค์)(ประมาณ 320 ค า) (ขนาด 14 pt) 
ค าส าคัญ: ……, ……, ……(ไม่ควรเกิน 5 ค า) 
 

Abstract (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
The objectives of this research are 1) .... 2)..... 3)...... (สอดคล้องกับภาษาไทย) (ขนาด 14 pt) 

 Keywords: ……, ……, …… (ไม่ควรเกิน 5 ค า) 
 

บทน า (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(ความเป็นมา ความส าคญั และเหตุผลในการท าวิจัย) (ขนาด 14 pt) 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา)  
 (วัตถุประสงค์) (ขนาด 14 pt) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(ประชากรกลุม่ตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล) (ขนาด 14 pt) 
 

สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(ตอบวัตถุประสงค์) (ขนาด 14 pt) 

อภิปรายผลการวิจัย (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(อภิปรายเฉพาะประเด็นส าคัญ) (ขนาด 14 pt) 
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย) (ขนาด 14 pt) 
 

ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย) (ขนาด 14 pt) 
 

                                                           
1 หลักสูตร... (ตัวอักษรเอียง ขนาด 14 pt) 
2 คณะ.........  (ตัวอักษรเอียง ขนาด 14 pt) 
3
 สังกัด...  (ตัวอักษรเอียง ขนาด 14 pt) 

ตัวอักษรขนาด 
14 pt 
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เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(เฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่าน้ัน) (ขนาด 14 pt) 
 

………………………………………………………………………….. 
 

• รูปแบบการเขียนบทความวิชาการทั่วไป (ใช้ฟอนต์ TH SarabunPSK) 
 

ชื่อเร่ือง(ภาษาไทย) (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt) 
ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) 

(เว้น 1 บรรทัด ขนาด 16 pt) 
ช่ือ(ผู้เขียนบทความ)ภาษาไทย1 

ช่ือ(ผู้เขียนบทความ) ภาษาอังกฤษ 
Corresponding Author E-mail: ABC@mail.com 

 (เว้น 1 บรรทัด ขนาด 16 pt) 
บทคัดย่อ (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 

(ประมาณ 300 ค า) (ขนาด 14 pt) 
ค าส าคัญ: ……, ……, …… (ไม่ควรเกิน 3 ค า) 
 

Abstract (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(สอดคล้องกับภาษาไทย) (ขนาด 14 pt) 

 Keywords: ……, ……, …… (ไม่ควรเกิน 3 ค า) 
 

เนื้อหา (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(เนื้อหาตามประเด็นที่น าเสนอ) (ขนาด 14 pt) 
 

สรุป (ตัวอักษรหนา ขนาด 16 pt หนา) 
(สรุปสาระส าคญัของบทความตามเนื้อหาที่ได้กล่าวมา) (ขนาด 14 pt) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษรหนา ขนาด 14 pt หนา) 
(เฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่าน้ัน) (ขนาด 14 pt) 

 
ขั้นตอนการท าวารสาร มมร วิชาการล้านนา 

 
ตอนท่ี 1 รับบทความจากผู้เขยีน (และหรือผู้ที่สนใจส่งบทความ)  
ตอนท่ี 2 ตรวจรูปแบบตามที่กองบรรณาธิการก าหนด  
ตอนท่ี 3 ใหผู้้เขียนน าไปแกไ้ข (ถ้ามี) 
ตอนท่ี 4 สรรหาผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
ตอนท่ี 5 ส่งให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมนิบทความ  
ตอนท่ี 6 ใหผู้้เขียนน าไปแกไ้ขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า (ถ้ามี) 
ตอนท่ี 7 กรณีทีผู่้เขียนแกไ้ขไม่ได้ให้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา (ถ้ามี) 
ตอนท่ี 8 บรรณาธิการตอบรับผ่านการพิจารณาบทความแกผู่้เขียนบทความ 
ตอนท่ี 9 จัดหน้าสารบญัในการจดัพิมพ์  
ตอนท่ี 10 ส่งโรงพิมพ์และน าเผยแพร่ผ่านเว็บไซต ์
 

                                                           
1
 นัหลักสูตร/คณะ/หน่วยงาน... (ตัวอักษรเอียง ขนาด 14 pt) 

ตัวอักษรขนาด 14 pt 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความจากงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร 
 
1. เป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. เป็นบทความวิจัยระดับบณัฑติศึกษา ด้านสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา 
3. ภาษาไทยและอังกฤษผ่านการตรวจความถูกต้องทางภาษาก่อนส่งกองบรรณาธิการ 
4. ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้บทคัดย่อภาษาไทยอยู่ก่อนบทคัดยอ่

ภาษาอังกฤษ  
5. ในกรณีที่บทความไม่ผา่นการพิจารณา กองบรรณาธิการจะแจ้งใหผู้้เขียนบทความทราบ  
 

หลักเกณฑ์ในการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 
 ใช้รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA (American Psychological Association style) 6th edition 
 
1. การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา 
 1.1 การอ้างอิงหน้าข้อความ ช่ือผู้แต่ง/(ปีที่พิมพ์)... 
 ตัวอย่าง แสง จันทร์งาม (2539) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติกรรมฐาน...... 
 1.2 การอ้างอิงหลงัข้อความ .... (ช่ือผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์,/น.) 
 ตัวอย่าง เพียงแต่ท าให้จิตใจปลอดโปร่ง ผ่องใส เป็นกุศลจิตเกิดขึ้นช่ัวครู่หนึ่ง ๆ พร้อมกับความรู้เล็กๆน้อยๆ
เท่านั้น (พระสัทธัมมโชติกะ, 2510, น. 55), (Paul, 2019, p. 15-19) 
 
2. การเขียนเอกสารอ้างอิงส่วนท้ายเร่ือง 
 2.1 หนังสือ 

ช่ือผู้เขียน./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./(ครั้งท่ีพิมพ์)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านกัพิมพ์. 
 กรณีไม่มีชื่อผู้เขียน ช่ือหนังสือ./(หน้า/เลขหน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ.์ 

 ในกรณีที่ชื่อผู้เขียนมีจ านวนตั้งแต่ 2 คน (ผู้เขียน1 และ ผู้เขียน2)  
 ในกรณีที่ช่ือผู้เขียนมีจ านวนตั้งแต่ 3-7 คน (ผู้เขียน1, ผู้เขียน2, ผู้เขียน3, ผู้เขียน4, ผู้เขียน5, ผู้เขียน6 และ 

ผู้เขียน7) 
 ในกรณีที่ช่ือผู้เขียนมีจ านวนตั้งแต่ 8 คน (ผู้เขียน1, ผู้เขียน2, ผู้เขียน3, ผู้เขียน4, ... ผู้เขียน8) 
 * ภาษาอังกฤษใช้ &  
 

ตัวอย่าง 
แสง จันทร์งาม. (2544). พุทธศาสนาวิทยา. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สร้างสรรค์บุ๊คส.์ 
 

 2.2 บทความ 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ),/ช่ือหนังสือ./ 

(ครั้งท่ีพิมพ์)./(หน้า/เลขหน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 

ตัวอย่าง 
ขัตติยา กรรณสูต. (2547). การสังเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยคุณธรรม พฤติกรรมความซื่อสัตย์ของคนไทย: การเช่ือมโยงสู่

นโยบาย. ใน ขัตติยา กรรณสูต, เสวนิจ รัตนวิจิตร, ธัญญา สนิทวงศ์  ณ อยุธยา และขวัญรัก สุขสมฤทัย 
(บรรณาธิการ). รายงานการวิจัยคุณธรรมพฤติกรรม ความซื่อสัตย์ของคนไทย . (น. 9-125). กรุงเทพฯ: 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. 
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 2.3 วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ ์

ช่ือผู้ท าวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ.์/(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสาร
นิพนธ.์/(ระดับวิทยานิพนธ์หรือดษุฎีนิพนธ์และสารนิพนธ,์/ช่ือมหาวิทยาลัย). 

 

ตัวอย่าง 
นพพร ไทยเจริญ. (2549). การสร้างชุดการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่อง ดินและหิน ในท้องถิ่นส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4. (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา). 
 

 2.4 บทความในวารสาร 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ีหรือเล่มที/่(ฉบับที่(ถ้ามี)),/เลขหน้า. 

 

ตัวอย่าง 
มะลิวรรณ โคตรศรี. (2548). การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3. วารสารวิจัยและวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 3(1), 32-48. 
 

 2.5 รายงานการวิจัย 

ช่ือผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานที่พิมพ์ซ/ส านักพิมพ์ 
 

ตัวอย่าง 
พระมหาภาษิต สุขวรรณดี (สุภาสิโต). (2547). รายงานการวิจัยการรักษาศีล 5 ของนักศึกษาภาคสมทบ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2547. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย. 

 

 2.6 เว็บไซต์ 
ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ช่ือเรื่อง./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/แหล่งสารสนเทศ. 

 

ตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร. (2547). จิตส านึกและวิญญาณของคนสอนครู. สืบค้นเมื่อ 15 มิถุนายน 2548, จาก 

http://www.krn.rikp.ac.th 
Aron, Arthur. (2008). Love: What Is It, Why Does It Matter, and How Does It Operate?. Retrieved  28 July 2561, 

from https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1745-6916.2008.00065.x?journalCode=ppsa 
 

 2.7 บทความในหนังสือพิมพ์  
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปี,/เดือนที่พิมพ,์/วันที/่เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์,/หน้า/เลขหน้า. 

 

ตัวอย่าง 
โกวิท โพธิสาร. (2549, 4 สิงหาคม). สัมผัสโลกวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมใหม่ล่าสุด งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์’49. มติชน, น. 33. 
 

 2.8 รายงานการประชุมวิชาการ หรือการสัมมนาทางวิชาการ 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือเอกสารการประชุมหรือสัมมนา. (หน้า/เลขหน้า). /

สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 

ตัวอย่าง 
นิตย์ โรจน์รัตนวาณิชย์ และสิทธพร นิยมศรีสมศักดิ์ . (2549). การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา . ใน เวทีน าเสนอ
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ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 3  (น. 48-50). นครปฐม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย. 

 

 2.9 บทความในนิตยสาร 
ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์,/วันที/่เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือนิตยสาร,/ปีท่ีหรือเล่มที่,/เลขหน้า. 

 

ตัวอย่าง 
ศุภรา กันตะพัฒนะ. (2549, 1 สิงหาคม). เยียวยาหัวใจดวงน้อย ด้วยสองมือแม่. ชีวจิต, 8, 26-31. 
 

 2.10 เอกสารของหน่วยงานที่ไม่เป็นเล่ม  
ช่ือหน่วยงาน./(ปีท่ีพิมพ,์/วันที่/เดือน)./ช่ือของเอกสาร./เลขที่ของเอกสาร (ถ้ามี). 

 

ตัวอย่าง (จดหมายเหตุ) 
กรมศิลปากร. (2445, 27 พฤศจิกายน). ลายพระหัตถ์กรมหลวงด ารงราชานุภาพกราบทูลกรมหลวงเทวะวงษ์วโรปการ. เลขที่ 

3/197. 
 

ตัวอย่าง (ค าสั่ง) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. (2549, 21 มีนาคม). เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย. ค าสั่งที่ 

0577/2549. 
 

ตัวอย่าง (ประกาศ) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. (2549, 23 มิถุนายน). เรื่องเกณฑ์การทดสอบและการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 2). ประกาศมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 
  

 2.11 ราชกิจจานุเบกษา  
ช่ือกฏหมาย./(ปี,/วันที่/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/ตอนที่./หน้า/เลขหน้า. 

 

ตัวอย่าง  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542. (2542, 15 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนที่ 33. หน้า 

42-48. 
 

 2.12 การสัมภาษณ์  
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วันที่/เดือน)./สัมภาษณ์โดย/ช่ือผู้สัมภาษณ์/[การบันทึกเสียง]./ต าแหน่ง(ถ้ามี),/

สถานที่. 
 

ตัวอย่าง 
มหิศร มังคลรังศรี. (2549, 4 สิงหาคม). สัมภาษณ์โดย เอมนัฐ เขมราช [การบันทึกเสียง]. รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ราชบุรี, ราชบุรี 
 

 2.13 เอกสารทุกประเภทที่ไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ 
 

ตัวอย่าง (ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง) 
รอบรู้นานาชาติ. (2549). กรุงเทพฯ: ภัทรินทร์. 
ตัวอย่าง (ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์และไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) 
ส. กลิ่นหอมหวล. (ม.ป.ป.). แม่คะนิ้ง-น้ าค้างแข็ง คืออะไร. ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
 
 




