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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีศ้ึกษานโยบายทางเศรษฐกิจในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคาร

ในประเทศเวียดนาม และวิเคราะหผ์ลกระทบทางสงัคมจากนโยบายดังกล่าว โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกภาคสนามร่วมกับการวิจัยเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า รฐับาลเวียดนามมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมและสรา้งสภาพแวดล้อมเชิงนิเวศนท์ี่เอือ้ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ทางการเงิน (ฟินเทค) โดยเฉพาะการปรบัปรุงระบบการช าระเงินและการพฒันากฎหมายที่เก่ียวขอ้ง กอปรกับ
ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเอือ้ต่อการลงทุนของอุตสาหกรรมฟินเทคทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยพบว่าการช าระเงินผ่าน QR Code และ E-Wallet ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้อย่างชัดเจน 
ขณะเดียวกัน ก็เกิดการแข่งขันดา้นอัตราดอกเบีย้และการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อรองรบัผูม้ีรายได้
นอ้ย ส่งผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อกู้ยืม ทัง้ในและนอกระบบไดม้ากขึน้ อย่างไรก็ตาม  
ยงัพบช่องโหว่ดา้นกฎหมายต่อทัง้ผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้และยงัพบการเปลี่ยนแปลงดา้นการจา้งงาน ภาคการธนาคาร
มีความตอ้งการบุคลากรที่มีทักษะดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ แมธ้นาคารยังไม่ลดจ านวนพนักงาน แต่พนักงาน
ตอ้งปรบัตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึน้ในประเทศ
เวียดนามสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิรูปทางการเงินและการธนาคารที่น าไปสู่เป้าหมายใน  
การพฒันาของประเทศที่กวา้งขึน้ ซึ่งไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนภูมิทศันเ์ชิงสถาบนัเท่านั้น หากแต่ยัง
สง่ผลต่อพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผูค้นในสงัคมอย่างลึกซึง้อีกดว้ย 
 
ค าส าคัญ: เศรษฐกิจดิจิทลั, การเปลี่ยนผ่านสูดิ่จิทลั, ภาคการเงินและการธนาคาร, ฟินเทค, นโยบาย 
ทางเศรษฐกิจของประเทศเวียดนาม 
 
Abstract 
 This study examines digital transformation policies in Vietnam’s financial and banking 
sectors and analyzes their social impacts. A qualitative methodology is employed, combining 
fieldwork through in-depth interviews with documentary research. The findings reveal that the 
Vietnamese government plays a critical role in fostering an enabling ecosystem for the growth of 
the financial technology (FinTech) industry, particularly through improvements in the payment 
system and the development of relevant laws and regulations. Widespread internet accessibility 
has further stimulated both domestic and foreign investment in the FinTech sector. Digital payment 
methods, such as QR codes and e-wallets, have gained rapid popularity among consumers. At the 
same time, competitive interest rates and the expansion of financial products targeting low-income 
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groups have created broader opportunities for individuals to access financial loans through both 
formal and informal channels. However, legislative gaps continue to pose risks for both borrowers 
and lenders. Employment structures are also transforming. Although workforce reductions in the 
financial and banking sectors remain limited, employees are increasingly required to possess 
advanced technological skills and to adapt to rapid digital changes. Overall, the study’s analysis of 
Vietnam’s digital transformation policies highlights critical lessons for other countries seeking to 
align financial and banking reforms with broader state development goals. These transformations 
not only reshape the institutional landscape but also influence people’s behaviors and everyday 
lives in profound ways. 

 
Keywords: Digital Economy, Digital Transformation, Financial and Banking Sector, FinTech, 
Vietnam’s Economic Policy 
 
บทน า 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วภายหลังการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ  
ภาคการเงินและการธนาคารในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ไดส้่งผลกระทบต่อโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และวิถีชีวิตของผูค้นในหลากหลายประเทศ เช่นเดียวกบักรณีของประเทศเวียดนาม ที่แมว้่าในอดีตจะ เป็น
ประเทศที่มีรายไดต่้อหัวอยู่ในระดับปานกลางถึงล่าง เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบา้นในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้แต่เมื่อเวียดนามไดเ้ริ่มการปฏิรูปเศรษฐกิจภายใตน้โยบายโด่ยเหมย (Doi Moi) ใน ค.ศ. 1986 
น าไปสู่การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ เปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนจากส่วนกลางไปสู่เศรษฐกิจระบบ
ตลาด การเปิดประเทศท าใหต้ลาดเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นที่น่าสนใจแก่นักลงทุนทัง้จากภายในและ
ต่างชาติทัง้ภาคการผลิตและการบรกิาร (Bui, 2020) ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศต่อประชากร GDP per 
Capita) ไดเ้พิ่มขึน้จาก 98.1 เหรียญสหรฐัฯ ในปี ค.ศ. 1989 เป็น 4,747.3 เหรียญสหรฐัฯ ใน ค.ศ. 2024 
(World Bank Group, 2025) การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไดม้ีผลต่อพัฒนาการทางการเงินใน
ระบบธนาคารของเวียดนามดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อรฐับาลเวียดนาม ไดต้ัง้เปา้การปฏิวติัอตุสาหกรรม 
4.0 โดยมีเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจของเวียดนามเพื่อขับเคลื่อน
ประเทศสูก่ารเปลี่ยนผ่านดิจิทลั (Open Development Vietnam, 2023) 

 รฐับาลเวียดนามไดก้ าหนดใหโ้ครงสรา้งดิจิทัลเป็นเสาหลักส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัล น ามา  
ซึ่งการเห็นชอบและสนับสนุนนโยบายเพื่อการพัฒนาระบบ 5G ท าใหใ้นปัจจุบัน เวียดนามมีเครือข่าย 
3G/4G ครอบคลมุเกือบทั่วทัง้ประเทศ ซึ่งเป็นการใหบ้ริการโดยกลุ่มบรรษัทดา้นการคมนาคมสื่อสารหลกั 
อาทิ Viettel VNPT และ Mobifone ทัง้ยงัมีการพฒันาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านมือถือที่รวดเร็ว ท าใหก้ว่า
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รอ้ยละ 95 ของครวัเรือนมีเครือข่าย 4G ที่ครอบคลมุ เนื่องจากเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตครอบคลมุรอ้ยละ 99.8 
ของจ านวนประชากร ทั้งยังมีความพยายามในการริเริ่มบริการ 5G ผ่านมือถือตั้งแต่ปี ค.ศ. 2020 
นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคมีทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในอัตราที่สงูและมกัใชใ้นบริการออนไลน ์
ท าใหเ้วียดนามเป็นประเทศที่มีศกัยภาพในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลั (Commonwealth of Australia, 2020; 
Truong, 2022) 

 อย่างไรก็ตาม ในทศวรรษท่ีผ่านมา การท่ีรายไดข้องประชากรยงัคงอยู่ในระดบัต ่า และค่าใชจ้่าย
ในการท าธุรกรรมทางการเงินยังอยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับรายรบั รวมทัง้การช าระเงินโดยไม่ใช้ 
เงินสด (Non-cash Payment) เช่น การใชบ้ตัรเครดิต ยงัเป็นสิ่งที่มีตน้ทนุสงู ท าใหป้ระชาชนเวียดนามนิยม
ใชเ้งินสดมากกว่าการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร จนกระทั่งในปี 2016 ภายหลังจากการที่รฐับาลไดจ้ัดตัง้
คณะท างานดา้นฟินเทคและมีการลงทนุเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจากทัง้ในและต่างประเทศ เวียดนามสามารถ
เร่งรดัการเปลี่ยนผ่านของภาคการเงินและการธนาคารสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัไดอ้ย่างโดดเด่น ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในกลไกส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว (Lan, 2017) และจากความมุ่งมั่น
ของรฐับาลในการยกระดับระบบการเงินใหม้ีความทันสมัย ผ่านการปรบัปรุงกฎหมาย พัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นโทรคมนาคม และสนบัสนุนการเติบโตของบริษัทฟินเทคอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหก้ารเปลี่ยน
ผ่านสูดิ่จิทลัเกิดขึน้อย่างรวดเรว็และสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในระบบการเงินเหล่านี ้ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งของ
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินแบบดัง้เดิมเท่านัน้ หากแต่ยงัสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของประชาชน
และโครงสรา้งทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-wallet) การช าระเงินผ่าน
มือถือด้วย QR Code การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้มีรายได้น้อย ไปจนถึงการปรับตัวของแรงงานใน  
ภาคการธนาคารที่ต้องเผชิญกับความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มสูงขึน้ (Commonwealth of 
Australia, 2020; Lan, 2017 ; Oh, 1999) ด้วยเหตุนี ้ บทความนี ้จึงมุ่งศึกษาว่า กรอบนโยบายเพื่ อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของภาคการเงินการธนาคาร โดยเฉพาะ  
การปรบัตัวดา้นการจา้งงาน และการใหบ้ริการของภาคการเงินและธนาคารที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การช าระเงิน 
และการกู้ยืมเงิน ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชาชนชาวเวียดนามอย่างไร โดยใช้  
การวิเคราะหท์ัง้จากขอ้มูลเชิงเอกสารและการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากภาคสนาม เพื่อท าความเขา้ใจพลวัต
ของการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างและระดับพฤติกรรมในบริบทของสังคมเวียดนาม และเพื่อ
สงัเคราะหบ์ทเรียนที่สามารถน าไปปรบัใชก้ับการก าหนดนโยบาย รวมทัง้ขอ้เสนอเพื่อเตรียมความพรอ้ม
ส าหรับภาคส่วนที่เก่ียวข้องในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและการธนาคารในบริบทของ
ประเทศต่าง ๆ ได ้
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วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
  1. เพื่อศึกษานโยบายภาครฐัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของภาคการเงินและ
การธนาคารในประเทศเวียดนาม  
  2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐใน 
การเปลี่ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคารในประเทศเวียดนาม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การเปลี่ยนผ่านสูดิ่จิทลัในเวียดนามเริ่มขึน้ในช่วงตน้ทศวรรษที่ 20 โดยมีนโยบายของรฐับาลเป็น
แรงขับเคลื่อนส าคัญ โดยในปี ค.ศ. 2020 แผนและโครงการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลแห่งชาติไดถู้กริเริ่มขึน้  
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระเทศไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงภายในปี ค.ศ. 2030 (Pham, 2025) วาระเพื่อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเป็นหนึ่งในวาระส าคัญของชาติเพื่อไปสู่เป้าหมายการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0  
ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงการจัดการภาครัฐ และ  
การส่งเสริมการพฒันาทางสงัคม วาระเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของเวียดนามไดร้บัการรบัรอง โดยเนน้
กลยุทธ์หลัก 3 ดา้นที่เชื่อมโยงกันคือ รฐับาลดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทัล และสังคมดิจิทัล การเปลี่ยนผ่าน  
สู่ดิจิทัลยังเป็นเครื่องมือหลักในการไปสู่เป้าหมายการเ ป็นประเทศที่มีรายไดสู้งภายในปี 2045 อีกดว้ย 
(Open Development Vietnam, 2023) 
 การเติบโตและการพฒันาเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ ์และเชื่อมโยงกบัการปรบัตวัของภาคการเงิน
และการธนาคาร เศรษฐกิจดิจิทัลของเวียดนามมีความส าคัญต่อการเติบโตของประเทศ รัฐบาลได้
วางเป้าหมายใหเ้ศรษฐกิจดิจิทัลครอบคลุมถึงการลงทุนในรูปแบบการช าระเงินดิจิทัล อีคอมเมิรซ์ และ 
ฟินเทค (Financial Technology: FinTech) เป็นส่วนส าคัญเพื่อผลกัดันการเติบโตของ GDP ของประเทศ
ใหเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 30 ภายในปี ค.ศ. 2030 (Pham, 2025) ทัง้นี ้การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัที่รวดเร็วของ
เวียดนามที่ผ่านมา มีปัจจัยส าคัญคือ การเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของประชาชนได้อย่าง
กวา้งขวาง มีการเพิ่มขึน้ของอีคอมเมิรซ์ การช าระเงินออนไลน ์และการใชบ้ริการเพื่อเรียกรถโดยสาร ท าให้
ในปี ค.ศ. 2022 รายไดจ้ากภาคส่วนนีม้ีสัดส่วนสูงถึงรอ้ยละ 14.6 ของ GDP การเพิ่มขึน้ของนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัในภาคส่วนนีค้รอบคลมุและมีผลต่อการเปลี่ยนผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจใน
สงัคม อาทิ อีคอมเมิรซ์ การช าระเงินดิจิทลั การบรกิารดิจิทลั การวิเคราะหข์อ้มลู ปัญญาประดิษฐ์ และฟิน
เทค (Open Development Vietnam, 2023)  
 กระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทลัท าใหภ้าคการเงินและการธนาคารจ าเป็นตอ้งปรบัตัว 
โดยมีกระทรวงการคลงั (Ministry of Finance) และธนาคารกลางเวียดนามรบัผิดชอบและดแูลการพฒันา
กรอบการท างานเชิงสถาบนัส าหรบัการใหบ้ริการฟินเทค การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้อือ้ต่อภาคธุรกิจ
ในการพัฒนาการใหบ้ริการทางการเงินดิจิทัล และการพัฒนากฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขายผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Government News, 2021) ธนาคารกลางไดว้างเป้าหมายส าคญัในการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลคือ การเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการดูแลสถาบันทางการเงินต่าง ๆ กา รให้
ความส าคัญสูงสุดแก่การสรา้งสงัคมไรเ้งินสดผ่านการพัฒนาระบบการช าระเงิน (Non-cash Payment) 
การสง่เสรมิการเขา้ถึงทางการเงิน และการใหส้ินเชื่อเพื่อลงทนุในโครงการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยใน
ส่วนของภาคการธนาคารเองก็ได้เริ่มการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลใน 2 รูปแบบส าคัญ ในรูปแบบแรก คือ  
การท าใหธ้นาคารที่มีอยู่แลว้เขา้สู่กระบวนการท าใหเ้ป็นดิจิทัล โดยปรบัปรุงภาคส่วนในการด าเนินธุรกิจ
บางอย่าง การใช้ช่องทางการติดต่อกับผู้รับบริการแบบดิจิทัล และในอีกรูปแบบหนึ่ง  คือ การพัฒนา
ธนาคารดิจิทัล ซึ่งเป็นการด าเนินการด้วยระบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียว (Commonwealth of Australia, 
2020)  
 หากใชก้รอบวิเคราะหผ์่านมุมมองเศรษฐศาสตรก์ารเมืองแลว้ จะพบความเชื่อมโยงที่ชัดเจน 
ระหว่างเป้าหมายของประเทศ การใชเ้ครื่องมือและกลไกเชิงเศรษฐกิจของรฐัในการก าหนดเงื่อนไขเพื่อให้
เกิดการปรบัเปลี่ยนเชิงโครงสรา้งและสถาบนั และผลกระทบทางสงัคมที่มีความเป็นพลวัต ซึ่งท าใหเ้กิด  
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลักดันไปสู่เป้าหมายเชิงนโยบายที่รัฐได้วางไว้ งานของ Daron 
Acemoglu และ James A. Robinson ไดเ้สนอมมุมองเพื่อเนน้ย า้ความเชื่อมโยงที่ใกลช้ิดระหว่างสถาบนั
ทางการเมืองกับสถาบันทางเศรษฐกิจเป็นแกนหลักที่ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ  
แนวทางการพัฒนาของประเทศ (Acemoglu & Robinson, 2012) ในทางเดียวกัน Douglass C. North  
ไดใ้หก้รอบวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบนัที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมของผูค้นจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ โดยเสนอว่า การเปลี่ยนแปลงของสถาบนัจะส่งผลกระทบต่อ
สภาวะทางเศรษฐกิจนบัตัง้แต่ช่วงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและภายหลงัจากนัน้ โดยเฉพาะเมื่อสถาบนั 
ไดร้บัการนิยามว่าเป็นเสมือนกรอบกติกาในสังคม หรือเป็นสิ่งที่ถูกใชเ้ป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูค้นในสงัคมนัน้ ๆ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยน
ทัง้ในเชิงเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบนัจึงเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดวิวัฒนาการใน
สงัคมผ่านกาลเวลาและเป็นสิ่งที่สามารถใชเ้พื่ออธิบายต่อการเปลี่ยนผ่านในการท าธุรกรรมและค่าเสีย
โอกาสในทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในประวติัศาสตรข์องสงัคมนัน้ ๆ ดว้ย (North, 1990) นอกจากนี ้ในมมุมอง
เชิงเครือข่ายสังคมที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกับ  
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดเ้สนอแนวคิดที่เก่ียวกบักระบวนการของการเชื่อมโยงทุนนิยม
โลกกับพืน้ที่ต่าง ๆ บนโลกไวด้ว้ยกัน ผ่านเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารและทุน ท าใหต้ลาดการเงินระดับโลกมี
การบูรณาการกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ท าให้ตลาดการเงินโลกมีความซับซ้อน ผันผวน และมี  
ความไม่มั่นคงเชิงโครงสรา้ง ปัจจัยภายนอกประเทศนีส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในสงัคม และท าให้ 
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รัฐต้องสร้างนโยบายเพื่อจัดการต่อการเปลี่ยนผ่านทั้งนโยบายเศรษฐกิจและนโยบายแรงงานด้วย 
(Castells, 2010) 
 เมื่อเป้าหมายเชิงนโยบายเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไดน้ าไปสู่พลวัตการเปลี่ยนแปลงที่สรา้ง
ความไม่ชัดเจน ระหว่างพืน้ที่กิจกรรมทางสงัคมทางกายภาพและทางดิจิทัลที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี  
เขา้มาใชแ้ลว้ (Anh et al., 2022) การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล จึงสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และพฤติกรรมของประชาชนโดยใชมุ้มมองเชิงวิเคราะหไ์ดห้ลากหลายระดับ ในระดับของปัจเจกบุคคล  
การปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างธนาคารดิจิทัล สามารถใช้เพื่อเชื่อมโยงกับการยอมรับถึง
ประโยชน ์และการรบัรูถ้ึงความสะดวก นอกจากนี ้การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เกิดจากการไดร้บัอิทธิพล
ทางสงัคม ค่านิยม และความเชื่อ ที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องพฤติกรรม
ทางการเงินของบุคคล (Sikarwar, 2019) ในระดับสงัคม การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ท าใหเ้กิดความรูใ้หม่ ๆ 
เช่น การรวบรวมข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้เกิดความสะดวก ประสิทธิภาพ และความโปร่งใส รวมถึง
ความสามารถในการเชื่อมโยงการท างานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าผ่านการสรา้งเครือข่าย และชุมชน (Vu & 
Anh, 2018) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวคิดเหล่านี ้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งเสริมการตระหนักรู ้และความโปร่งใสในการจัดการต่อประเด็นต่าง ๆ 
(University Canada West, 2025) และขณะเดียวกันก็ท าใหเ้กิดความทา้ทายต่อการแทนที่ต  าแหน่งงาน
ต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยี ซึ่งกระทบต่อทั้งแรงงาน และสังคมโดยรวม อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านทาง
เศรษฐกิจ ดงันัน้ การปรบัตวัเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคารจึงมีความน่าสนใจใน
การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อสงัคมและวิถีชีวิตของประชาชนชาวเวียดนามใน 3 ประเด็น คือ การจา้งงาน
บุคลากรในการใหบ้ริการที่เกิดจากการปรบัเปลี่ยนรูปแบบของธนาคาร การพัฒนาระบบการใหบ้ริการ 
การช าระเงิน และการใหบ้รกิารสินเชื่อเพื่อการกูย้ืม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครัง้นีใ้ชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาเวียดนาม และการลงพืน้ที่วิจยัภาคสนามในประเทศเวียดนามในเดือน
เมษายน  2023 นอกจากนี ้  ยั ง ได้รับความร่ วมมื อจาก เพื่ อนนักวิ ช าการจากมหาวิ ทยาลัย  
ห่งดึ๊ก (Hong Duc University) จังหวัดแทงหวา (Thanh Hoa) และมหาวิทยาลัยทังลอง (Thang Long 
University) เมืองฮานอย ประเทศเวียดนาม ในการติดต่อประสานงาน สมัภาษณ ์และเก็บขอ้มูลเอกสาร
เพิ่มเติมอีกดว้ย คณะผูว้ิจยัไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวิทยาลยันเรศวร และด าเนินการเก็บขอ้มลูตามมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจยัในมนุษยอ์ย่างเคร่งครดั 
ด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากตัวแทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคนส าคัญสัญชาติเวียดนามในพื ้นที่เมืองฮานอย 
และนครโฮจิมินต ์จ านวน 20 คน ซึ่งประกอบดว้ยตัวแทนจากภาคการเงินการธนาคาร จ านวน 13 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญและนกัวิชาการ จ านวน 5 คน และตวัแทนจากบริษัทฟินเทค จ านวน 2 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ถูกน ามารวมรวม วิเคราะหจ์ัดกลุ่มตามประเด็น และน ามา
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือตามหลกัการสามเสา้ (Triangulation) เพื่อใชใ้นตอบค าถามงานวิจยั 
 
ผลการวิจัย 
 1. นโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของภาคการเงินและ 
การธนาคารในประเทศเวียดนาม 
  1.1 กรอบนโยบายภาครฐัและธนาคารกลางเวียดนาม 
  รัฐบาลเวียดนามได้วางกรอบนโยบาย แผนงาน และกฎระเบียบเพื่อให้ภาคการเงินและ 
การธนาคารไดเ้ปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลตั้งแต่ในช่วงปลาย ค.ศ. 2016 เมื่อธนาคารกลางเวียดนามได้จัดตั้ง
คณะกรรมการฟินเทค (FinTech Steering Committee) เพื่อศึกษา ปรบัปรุง และพัฒนากรอบกติกาและ
ระเบียบต่าง ๆ ในการส่งเสริมระบบนิเวศน์ของอุตสาหกรรมทางการเงิน ตลอดจนการสนับสนุนให้
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้ (UOB, 2019) ต่อมาในปี ค.ศ. 2018 มติของโปลิตบูโรที่ 
23-NQ/TW และมติที่ 986/QD-TTg ของนายกรฐัมนตรีไดใ้หค้วามเห็นชอบและเน้นย า้ความส าคัญของ 
กลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมของเวียดนามสู่วิสยัทัศนปี์ ค.ศ. 2030 (Government News, 2021) และ 
ในเดือน มกราคม 2019 ไดม้ีมติ 34/QD-NHNN เพื่อวางแนวทางและแผนปฏิบติัการสู่กลยุทธก์ารธนาคาร 
(Bank Strategy) ที่ด  าเนินการร่วมกับแผนยุทธศาสตรช์าติที่มีเป้าหมายในด้านอ่ืน ๆ อาทิ การเข้าถึง  
ทางการเงิน การจัดตั้งตัวแทนธนาคาร การวางกรอบระเบียบในการกู้ยืมแบบ P2P (Peer-to-Peer 
Lending) การออกแนวทางในการยืนยันตัวบุคคลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(eKYC) และการจัดการ
ระบบความมั่ นคงทางไซเบอร์และความปลอดภัยด้านข้อมูลให้สมบูรณ์ผ่านกรอบกติกาต่าง ๆ 
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(Commonwealth of Australia, 2020) ดังนั้น ในช่วงเดือนตุลาคม ค.ศ. 2019 ธนาคารกลางจึงได้ออก
มาตรการและระเบียบการใหกู้ย้ืมแบบ P2P และการวางกรอบกฎหมายเพื่อสรา้งนิเวศนท์ี่เอือ้ต่อการเติบโต
ของฟินเทค ซึ่งใหค้วามส าคัญกับปัญญาประดิษฐ์ โดยในช่วงเวลานัน้ ธนาคารกลางไดใ้หใ้บอนุญาตแก่
บริษัทฟินเทคด้านการช าระเงินเพียง 31 แห่ง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินการอย่างระมัดระวังของ
ธนาคารกลางในช่วงเวลานัน้ (UOB, 2019)  

 ในปี 2020 รฐับาลไดม้ีมติ 749/QD-TTg เห็นชอบต่อโครงการเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัแห่งชาติ 
2025 ดว้ยวิสยัทัศน ์2030 และไดก้ าหนดใหเ้ศรษฐกิจดิจิทลัเป็นส่วนผลกัดนั GDP ของประเทศใหเ้ติบโต
รอ้ยละ 20 ภายในปี ค.ศ. 2025 โดยในเดือนธันวาคมปีเดียวกัน ไดอ้อกมติที่ 2289/QD-TTg เพื่อรบัรอง
ยุทธศาสตรช์าติเพื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ในปี 2030 โดยมีสาระส าคัญเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาเชิง
สถาบนัแก่รูปแบบธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ ฟินเทค และธนาคารดิจิทลั (Government News, 2021; Makonglink, 
2025) นับตั้งแต่นั้นมา รัฐบาลจึงได้ด าเนินการมุ่งเป้าเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลด้านการเงินและ  
การธนาคารที่ชัดเจนใน 2 เรื่อง คือ การพัฒนากฎกติกาส าหรบัการใหบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงินหรือ 
ฟินเทค และการพัฒนาระบบธนาคารดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่งเสริมกลไกการช าระเงินโดยไม่ใช้
เงินสด (Non-cash Payments) ให้สมบูรณ์ การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อเอือ้ต่อสถาบันสินเชื่อต่าง ๆ  
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และการพัฒนารูปแบบธนาคารดิจิทัล ที่รวมถึงการศึกษาวิจัยขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ปัญญาประดิษฐ์ กระบวนการที่ใชก้ลไกอัตโนมัติ และเทคโนโลยีบล็อกเชนในการด าเนินงานของธนาคาร 
(Government News, 2021) 

 นอกเหนือจากการวางโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการพัฒนาเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่ครอบคลุม
เกือบทั่วประเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลแลว้ (Truong, 2022) การสรา้งสภาพแวดลอ้มและ
ความกระตือรือรน้ของภาครฐัไดท้ าใหเ้กิดการลงทุนและการเติบโตของอุตสาหกรรมฟินเทคอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในปรมิาณดา้นการลงทนุ และจ านวนบรษิัทเกิดใหม่ที่ขยายตวัเพิ่มขึน้กว่ารอ้ยละ 180 ระหว่างปี 
ค.ศ. 2018 - 2022 ควบคู่ไปกบัการเพิ่มขึน้ของอีคอมเมิรซ์ในเวียดนาม (Statista, 2025) ปัจจยัที่เอือ้ต่อการ
เติบโตของฟินเทคในเวียดนาม เกิดจากการที่เวียดนามมีโครงสรา้งประชากรที่มีอายุนอ้ย และประชากร
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ตลาดฟินเทคใน
เวียดนามเพิ่งเกิดขึน้ไม่นาน ท าใหเ้ป็นที่สนใจแก่นกัลงทุน โดยเฉพาะฟินเทคดา้นการช าระเงินและการกูย้ืม
แบบ P2P ซึ่งมีปฏิสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดกบัธนาคารแบบดัง้เดิมในรูปแบบการสรา้งความรว่มมือระหว่างสถาบนั
ทางการเงิน กลุ่มธุรกิจฟินเทค และกลุ่มสตารต์อัป (Dung, Thien, & Hung, 2022) การส่งเสริมให้เกิด 
การเติบโตและการตอ้นรบัการลงทุนในอุตสาหกรรมฟินเทค ไดร้บัการก ากับดูแลหลกัโดยธนาคารกลาง 
อย่างไรก็ดี การออกระเบียบขอ้บงัคบัในบางเรื่องยงัจ าเป็นตอ้งขอความเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ 
กระทรวงการคลงั กระทรวงอตุสาหกรรมและการคา้ และคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ (YKVN 
LLC, 2021) 
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 1.2 การเปลี่ยนผ่านสูดิ่จิทลักบัการปรบัตวัของภาคการเงินและการธนาคาร 
 นโยบายเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของรฐับาล ไดท้ าใหเ้กิดการปรบัตวัของภาคการเงินและ

การธนาคารในเวียดนามในหลายรูปแบบ ในส่วนนีจ้ะมุ่งอธิบายการเกิดขึน้ของบริษัทฟินเทค การปรบัตัว
ของธนาคารพาณิชย ์และการใหบ้ริการของภาคการเงินและการธนาคารในดา้นการช าระเงินและการกูย้ืม 
รวมทัง้การปรบัตัวในดา้นการจา้งงานบุคลากรในภาพรวมของทั้งบริษัทฟินเทคและธนาคารพาณิชย์ใน
เวียดนาม 

 การพัฒนาสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมฟินเทค ได้ท าให้เกิดกลุ่ม
สถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารในรูปแบบของบริษัทฟินเทค ซึ่งใหบ้ริการผลิตภัณฑท์างการเงินคลา้ยกับ
ธนาคารพาณิชย ์บริษัทฟินเทคเหล่านีม้ีจุดแข็งส าคญั คือ ความสามารถในการปรบัตวัและสรา้งนวตักรรม
ได้อย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่น และเป็นมิตรกับลูกค้า รวมทั้งไม่ต้องถูกควบคุมมากเมื่อเปรียบเทียบกั บ 
การด าเนินการของธนาคารพาณิชย ์(ผูบ้ริหารดา้นฟินเทคธนาคารกสิกรไทยในเวียดนาม , 2566) ตวัอย่าง
บริษัทฟินเทคในลกัษณะนี ้เช่น บริษัท โฮมเครดิตเวียดนามไฟแนนซ ์จ ากัด และบริษัท Finhay Vietnam  
ที่ใหบ้ริการสินเชื่อทางการเงินและการลงทุนผ่านแอปพลิเคชนัและช่องทางดิจิทัล การปรบัตัวเพื่อเปลี่ยน
ผ่านของสถาบันการเงินในกลุ่มนี ้ จะเน้นเรื่องการปรับตัวด้านเทคโนโลยี (เช่น การให้บริการผ่าน  
แอปพลิเคชนั การใชแ้ชทบอทและปัญญาประดิษฐ์ในการสนทนาโตต้อบอัตโนมัติแก่ลูกคา้ การใหส้ินเชื่อ
และช าระคืนอย่างยืดหยุ่น ดว้ยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส)์ การสรา้งความร่วมมือกับแพลตฟอรม์  
อีคอมเมิรซ์อ่ืน ๆ (เช่น การใหส้ินเชื่อเพื่อซือ้ก่อน จ่ายทีหลัง) และการใชก้ลยุทธ์การใหบ้ริการแก่ลูกค้า  
(การวิเคราะหผ์ลตอบรบัจากลูกค้าเพื่อปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ตอบโจทย์) การใหบ้ริการผ่าน 
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่จะเน้นการบูรณาการการใหบ้ริการรูปแบบที่หลากหลาย เป็นมิตรกับ
ผูใ้ชง้าน และมอบบริการที่ดีแก่ลูกคา้ (Nguyen Chi Thanh, Interview, 9 April 2023; Nguyen Thi Hoa, 
Interview, 15 Febuary 2023)  

 การปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ในเวียดนามเพื่ อเปลี่ ยนผ่านสู่ ดิจิทัล ข้อมูลจาก  
การสมัภาษณต์ัวแทนธนาคารพาณิชยไ์ดช้ีใ้หเ้ห็นถึงการปรบัตัวของธนาคารใน 3 ประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ 
หนึ่ง การปรับตัวทางเทคโนโลยีให้พร้อมต่อการแข่งขันใหม่ โดยการใช้ฟินเทคในบางภาคส่วนเพื่อ  
ท าธุรกรรมผ่านบริการดิจิทัลของธนาคารที่หลากหลาย การบูรณาการความร่วมมือและการสรา้งหุน้ส่วน
ความร่วมมือร่วมกับบริษัทหรือธนาคารอ่ืนเพื่อสรา้งผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรม และการสรา้งความมั่นใจ  
ดา้นความปลอดภัยโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน สอง การปรบัตัวดา้นการบริหารจัดการ โดยการสรา้ง 
การรบัรูแ้บรนดใ์นเชิงดิจิทลัของธนาคาร และการสรา้งช่องทางดิจิทลัเพื่อใหบ้ริการและสื่อสารกบัแก่ลกูคา้ 
และสาม การปรบัตัวดา้นบุคลากรดว้ยแนวทางที่ต่างกัน อาทิ การลงทุนเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะ
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บุคลากรผ่านเงื่อนไขการผ่านการอบรม การสรา้งความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อพฒันาทรพัยากร
บคุคลคณุภาพสงู รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน 

 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของระบบการช าระเงินในเวียดนามเป็นผลจากความร่วมมือของ
หลายภาคส่วน ทั้งภาครฐั ธนาคารกลาง ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงิน และผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างชดัเจน นโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบส าคญัต่อโครงสรา้งและรูปแบบการด าเนินงาน
ของภาคการเงินและการธนาคาร ทัง้ในดา้นการใหบ้รกิารทางการเงิน การบรหิารจดัการสินเชื่อ และรูปแบบ
การจา้งงานในอตุสาหกรรม โดยเฉพาะเมื่ออตุสาหกรรมฟินเทค ไดเ้ขา้มามีบทบาทในบรบิทดงักลา่ว ท าให้
กลุ่มสถาบนัทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารและธนาคารพาณิชยต์อ้งปรบักลยุทธแ์ละพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ และขยาย
การเขา้ถึงบริการทางการเงินอย่างครอบคลุม โดยเฉพาะกับประชากรกลุ่มที่เคยถูกกีดกันออกจากระบบ
การเงินแบบดั้งเดิม แนวโน้มการขยายตัวของระบบการช าระเงินแบบไม่ใชเ้งินสดไดร้บัแรงผลักดันจาก
นโยบายของภาครฐัและธนาคารกลางที่สง่เสรมิใหเ้กิดการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะในช่วงที่
เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งส าคัญที่ท าให้ประชาชนหันมาใช้บริการ ธนาคาร
อิ เล็กทรอนิกส์ ธนาคารบนมือถือ และการช าระเงินด้วย QR Code มากขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญ  
(B & Company, 2024; VietNamNet Global, 2022) ผูใ้หบ้ริการฟินเทคในประเทศ โดยเฉพาะกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(E-wallet) อย่าง MoMo ZaloPay ViettelPay และ Moca มีบทบาทส าคญัในการขยายฐาน
ผูใ้ชง้านและเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้ขา้สู่ระบบดิจิทัลมากขึน้ โดยเฉพาะในเขตเมืองและกลุ่ม  
คนรุ่นใหม่ที่เขา้ถึงสมารต์โฟนอย่างแพร่หลาย ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชก้ารช าระเงินดิจิทัล
ผ่านมือถือ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบ และภาพลักษณ์ของ  
ผูใ้หบ้ริการ (Phan, Tran, Hoang, & Dang, 2020) ดงันัน้ แมว้่าการใหบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
เริ่มตน้ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2014 แต่ในช่วงแรกผูบ้ริโภคยงัคงนิยมการช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง (Cash on 
Delivery: COD) และเมื่อความเชื่อมั่นและความคุ้นเคยเพิ่มขึน้ การใช ้Mobile Wallet ก็ขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การใชง้านระบบการช ารtเงินในรูปแบบดิจิทลัในเวียดนามยงัคงเผชิญกับอุปสรรค
ดา้นวัฒนธรรม ดว้ยความคุน้เคยของประชาชนกับการใช้เงินสด และความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยั
ทางไซเบอร ์ที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับบริการช าระเงินดิจิทัล (Antom, 2025; Viet Nam News, 
2025b) นอกจากนี ้ความเหลื่อมล า้ระหว่างเมืองและชนบทในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต การใหบ้รกิารธนาคาร
พาณิชยแ์บบดัง้เดิมที่ไม่มีในบางพืน้ที่ก็ยงัคงเป็นอปุสรรคต่อความส าเรจ็ของเปา้หมายการเป็นสงัคมไรเ้งิน
สดของรฐับาลในปัจจบุนั (Linh, 2025; Viet Nam News, 2025b)  

 การเปลี่ยนผ่านสูดิ่จิทลัท าใหภ้าคการเงินและการธนาคารตอ้งปรบัตวัเพื่อสรา้งความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยมีการค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้มากขึน้ ระบบการฝากเงินและการให้
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยม์ีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อแข่งขันกับรูปแบบการระดมทุนและ
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การใหกู้ย้ืมผ่านกลุ่มธุรกิจฟินเทคที่ใหบ้ริการทางการเงินที่หลากหลายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าใน 
วงกวา้งไดม้าก เกิดการแข่งขันที่เขม้ขน้ในบริการเงินฝากและการใหส้ินเชื่อระหว่างธนาคารพาณิชยด์ว้ย
กันเอง โดยธนาคารส่วนใหญ่ได้ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือซึ่งลดความจ าเป็นของ  
การเดินทางไปยงัสาขาธนาคาร อีกทัง้ยงัเพิ่มความสะดวกและประหยดัเวลาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารในการด าเนิน
ธุรกรรมฝาก ถอน และเปิดบญัชีใหม่ (Bui Thi Thu Hien, Interview, 18 Febuary 2023; Tao Tuan Anh, 
Interview, 12 Febuary 2023) มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ลูกค้าเข้าใช้บริการดิจิทัลที่ส  าคัญ เช่น  
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการเปิดบญัชีและท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัล (Ngo Viet Huong, Interview,  
8 April 2023) การใหด้อกเบีย้เงินฝากที่สงูกว่าการฝากเงินที่สาขาธนาคาร (Bui Thi Thu Hien, 2023; Ngo 
Viet Huong, Interview, 8 April 2023; Nguyen Thi Huyen, Interview, 12 April 2023; Tao Tuan Anh, 
Interview, 12 Febuary 2023) รวมทั้งการเสนอสิ่งจูงใจพิเศษเพิ่มเติม อาทิ การคืนเงินหรือมอบของ
สมนาคณุแก่ลกูคา้ที่ฝากเงินในวงเงินที่ก าหนด (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023)  

 ในดา้นแพลตฟอรม์เพื่อใหบ้รกิารสินเชื่อ ธนาคารหลายแห่งไดอ้อกแบบขัน้ตอนการกูย้ืมที่ง่าย
ขึน้และลดขั้นตอนด้านเอกสารผ่านระบบออนไลน์ เช่น กระบวนการยืนยันตัวตน (Hoang Minh Tri, 
Interview, 11 April 2023; Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023) นอกจากนี ้ยังมีการใชร้ะบบที่
มีความโปร่งใสดา้นอัตราดอกเบีย้ พรอ้มเสนอทางเลือกที่ยืดหยุ่นใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนได้สะดวกยิ่งขึน้ เช่น การเลือกจ านวนเงินและระยะเวลาผ่อนช าระตามความเหมาะสม 
(Hoang Minh Tri, Interview, 11 April 2023) การลดขัน้ตอนเอกสารและการพิจารณาสินเชื่อผ่านระบบ
อตัโนมติัดงักล่าว ช่วยใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของลูกคา้ และการเพิ่มทางเลือกในการกูย้ืมเงินที่นอกเหนือจากการกูเ้งินนอกระบบ
อย่างมีนัยส าคัญ (Hoang Minh Tri, Interview, 11 April 2023; Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 
2023) ในด้านหนึ่ง การแข่งขันในตลาดดิจิทัลท าให้ธนาคารเสนอดอกเบีย้เงินฝากสูงขึน้และลดอัตรา
ดอกเบี ้ยเงินกู้ลง ส่งผลให้ช่องว่างดอกเบี ้ยลดลงและเป็นประโยชน์กับกลุ่มลูกค้า ( Tao Tuan Anh, 
Interview, 12 Febuary 2023) แต่อีกด้านหนึ่ง กลับสร้างความเสี่ยงต่อความมั่นคงและความเสี่ยง 
ทางการเงินของธนาคารที่ เป็นผลมาจากส่วนต่างอัตราดอกเบี ้ยที่ลดลงเช่นกัน (Bui Thi Thu Hien, 
Interview, 18 Febuary 2023) อย่างไรก็ตาม แมอ้ัตราดอกเบีย้จะเป็นปัจจัยส าคัญ แต่ยังมีปัจจัยอ่ืนที่
ธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งค านึงถึงในการใหบ้ริการทางการเงินดิจิทลั ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของระบบ ขัน้ตอน
ที่ไม่ซบัซอ้น และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023) 

 การขยายตัวของบริษัทฟินเทคในเวียดนามส่งผลใหร้ะบบการเงินเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในดา้นการใหกู้ย้ืม P2P ผ่านแพลตฟอรม์ ซึ่งช่องทางนีไ้ดก้ลายเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุน
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนและผูป้ระกอบการรายย่อยที่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการจากธนาคาร
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พาณิชยแ์บบดัง้เดิมได ้เช่น กลุ่มประชาชนที่มีรายไดน้อ้ยหรือไม่มีหลักประกัน และผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยพบว่า จ านวนบริษัทฟินเทคในเวียดนามที่เพิ่มขึน้จากประมาณ 40 แห่ง
ในปี 2016 เป็นมากกว่า 150 แห่งในปี 2021 มีกลุ่มที่ใหบ้ริการสินเชื่อออนไลนใ์นสดัส่วนสงูเป็นอนัดบัสอง
รองจากบรกิารช าระเงินดิจิทลั (ธนาคารกรุงเทพ, 2552; ฝ่ายวิจยัธุรกิจ, 2565)  

 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไดท้ าใหภ้าคการเงินและการธนาคารตอ้งปรบัรูปแบบการจา้งงาน 
โดยเฉพาะดา้นการบริการลกูคา้และงานประจ าบางประเภทที่มีแนวโนม้จะถูกแทนที่ดว้ยหุ่นยนตแ์ละระบบ
อัตโนมัติ เช่น งานในแผนกธนาคารที่เก่ียวขอ้งกับการประมวลผลข้อมูลและการให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์(Bank Governance Leadership Network, 2018; King, 2017) โดยความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอัตโนมัติสามารถทดแทนงานในธนาคารได้ถึงร้อยละ 30 (Bank Governance Leadership 
Network, 2018) ในกรณีของธนาคารเวียดนามหลายแห่ง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ธนาคารต้อง 
สรรหาทรพัยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในดา้นการธนาคารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบั  
การเปลี่ยนแปลงนี ้ (King, 2017) ธนาคารพาณิชย์ยังมุ่งเน้นการจ้างงานผู้ที่มีทักษะด้านดิจิทัลสูง เช่น 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นไซเบอรแ์ละผูพ้ัฒนาบล็อกเชน ซึ่งเป็นแรงงานทักษะสูงเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงใน  
ภาคการ เงิน  (Nguyen Thi Huyen, Interview, 12 April 2023)  การจ้างงานของแ ต่ละธนาคารมี 
ความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาดว้ยเหตผุลที่แตกต่างกนั เช่น Eximbank และ SHB ไดม้ีการลดจ านวน
พนกังานลง (Tho, 2014) แต่บางธนาคารยงัคงรกัษาการจา้งงานต่อเนื่องแมใ้นภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่
แน่นอน เช่น VIB ซึ่ งมีการเติบโตของพนักงานอย่างมากในปี 2022 (Tao Tuan Anh, Interview,  
12 Febuary 2023) และแม้ว่าการจ้างงานในภาคธนาคารจะเติบโต แต่ธนาคารยังคงเผชิญกับการ  
ขาดแคลนบุคลากรดา้นไอที โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลและการจัดการกับความเสี่ยง  
ทางเทคโนโลยี (Khoi, 2018) การขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมการธนาคารของเวียดนามได้รับ 
การคาดการณ์จากองค์การแรงงานระหว่างประเทศว่า จะมีความต้องการถึง 1.6 ล้านคนในช่วงปี  
ค.ศ. 2019 - 2021 (Smit, Kreutzer, Moeller, & Carlberg, 2016) การสรา้งทีมบคุลากรที่มีความรูเ้ก่ียวกับ
การด าเนินงานของธนาคาร กระบวนการ กฎระเบียบ และการบริหารความเสี่ยง ยังคงเป็นเรื่องที่ทา้ทาย
ส าหรบัภาคการธนาคารเวียดนาม เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ท าใหก้ารฝึกอบรมและ
การปฏิบติังานไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (Ngan, Trang, & Oanh, 2019) 
 2. ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐใน 
การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของภาคการเงนิและการธนาคารในประเทศเวียดนาม 
 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและการธนาคารในเวียดนาม ซึ่งถูกขับเคลื่อนจาก
นโยบายภาครฐัและการใชเ้ทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น ฟินเทค การช าระเงินผ่านมือถือ กระเป๋าเงินดิจิทลั และ
ธนาคารดิจิทลั ไดส้ง่ผลกระทบทางสงัคมต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของภาคการเงินและการธนาคาร 
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และยังส่งผลกระทบต่อประชาชน อาทิ การเข้าถึงทางการเงินที่ดีขึน้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค และการเกิดขึน้ของความทา้ทายและความปลอดภยัทางสงัคมในรูปแบบใหม่ ๆ ดว้ย 

 2.1 ผลกระทบทางสงัคมต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ  
  2.1.1 การแข่งขันที่ รุนแรงระหว่างธนาคารแบบดั้งเดิมและสถาบันทางการเงินที่ไม่ใช่

ธนาคาร 
  การแข่งขันระหว่างธนาคารแบบดั้งเดิมและธุรกิจฟินเทคจะมีความรุนแรงมากขึ ้น  

โดยธนาคารแบบดั้งเดิมเน้นกลุ่มลูกคา้ที่เป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่ธนาคารฟินเทคจะเน้น  
กลุม่ลกูคา้รายบุคคลและธุรกิจรายย่อยที่มีความหลากหลายกว่า การแข่งขนัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ (1) การแข่งขนั
ดา้นประเภทบริการ โดยทาง VIB ใหข้อ้สงัเกตว่า ธนาคารแบบดัง้เดิมใหบ้ริการดา้นการฝากและใหกู้้ยืม
เท่านั้น ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารจะมีความหลากหลายมากกว่า (2) การแข่งขันด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์ในปัจจุบนัการแข่งขันเพื่อเขา้ท างานในธนาคารไม่รุนแรงอีกต่อไป เนื่องจากทรพัยากร  
คนรุน่ใหม่มีทางเลือกมากขึน้ในการท างานในสถาบนัสินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคารหรือบริษัทฟินเทค งานธนาคาร
ไม่ไดเ้ป็นที่นิยมเหมือนแต่ก่อน และคนมักเลือกที่จะท างานในกลุ่มสถาบันทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร
มากกว่า (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023) (3) การแข่งขันทางเทคโนโลยี เมื่อแพลตฟอรม์
เทคโนโลยีใหม่พฒันาขึน้ สถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารจะตอ้งเขา้ร่วมการแข่งขนัทางเทคโนโลยีเพื่อรกัษา
ต าแหน่งของตน มีการแข่งขันดา้นการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งการฝาก ถอน และการช าระเงิน
ออนไลนท์ี่รวดเร็ว รวมถึงขัน้ตอนที่รวดเร็วขึน้ในการท าธุรกรรมการกูย้ืมโดยเฉพาะในกลุ่มที่ไม่ใช่ธนาคาร 
(4) การแข่งขนัการใหอ้ตัราดอกเบีย้เงินฝากสงูขึน้ ขณะที่อตัราดอกเบีย้เงินกูต้  ่าลง ความต่างระหว่างอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากและเงินกูท้ี่ลดลง ท าใหธ้นาคารมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ (5) การพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ 
เพื่อใหเ้กิดความพอใจ การใชบ้ริการที่ปลอดภยั และขอ้มลูที่เป็นความลบั (Bui Thi Thu Hien, Interview, 
18 Febuary 2023)  

  2.1.2 ผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
  การเพิ่มขึ ้นของสถาบันทางการเงินและบริษัทฟินเทค ท าให้ลูกค้ามีทางเลือกอัน

หลากหลาย ธุรกิจจ าเป็นต้องสรา้งผลิตภัณฑแ์ละบริการเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
(ปัจเจกชน ครวัเรือน หรือ คนรุ่นใหม่) ในมิติต่าง ๆ มากขึน้ ซึ่งส่งผลใหภ้าคธุรกิจเกิดการปรบัปรุงคณุภาพ
ในการด าเนินการ การรวบรวมขอ้มลู ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการจดัการขอ้มลู ช่วยในการหาขอ้มลู 
การเก็บขอ้มูลที่ปลอดภัย (Hoang Thi Mui, Interview, 12 April 2023) รวมทัง้เกิดการปรบัปรุงผลิตภาพ
แรงงาน ประหยัดทรพัยากรมนุษย ์ท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ง่ายขึน้ ช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มฐานลูกคา้ที่  
กว้างขึ ้น แม้ยังปรากฎความเสี่ยงบางอย่างเช่นความเสี่ยงทางกฎหมาย การฉ้อโกง ภัยคุกคาม  
ความปลอดภยัทางเครือข่าย และการขโมยขอ้มลู (Tran Thi Nhung, Interview, 12 April 2023) นอกจากนี ้
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ยงัท าใหเ้กิดการขยายเครือข่ายและฐานลกูคา้ โดยเฉพาะลกูคา้วยัรุ่นซึ่งมีศกัยภาพที่จะเป็นลกูคา้ระดบัสงู
ในอนาคต และช่วยเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินการและควบคมุค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เก็บขอ้มลูลกูคา้ไดผ้่านพฤติกรรม นิสยัการท าธุรกรรม ประวติัการช าระเงิน และอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การเสนอสินคา้และบริการใหม่ ๆ รวมทัง้การใหบ้ริการแบบเพ็กเกตและผลิตภณัฑอ์ านวยความสะดวกแก่
ลกูคา้ที่เก่ียวกบัหุน้ ประกนัภยั หรือการเงิน (Nguyen Thi Huyen, Interview, 12 April 2023)  

  2.1.3 ผลกระทบต่อภาครฐั 
  ส าหรับในกรณีของหน่วยงานภาครัฐ ข้อดีของการน าฟินเทคมาใช้ในการด าเนินการ

ภาครัฐ คือ ช่วยในกระบวนการเข้าสู่ดิจิทัลในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการแก่ประชาชนและ 
ด้านศุลกากร (Hoang Thi Mui, Interview, 12 April 2023) ข้อมูลด้านการเก็บภาษีของรัฐ ท าได้อย่าง
รวดเร็วและครอบคลุมมากขึน้ ธนาคารดิจิทัลช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมการจ่ายภาษีที่  
ท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้มลูถูกบนัทึกในระบบที่สามารถคน้หาไดง้่าย การลดการทุจริต เพิ่มความแม่นย าใน
การใช้งานบริการต่าง ๆ ช่วยลดค่ากระดาษในการออกเอกสารและการผลิตเงินในตลาด และช่วยใน  
การจัดการต่อปริมาณเงินหมุนเวียนในตลาดไดแ้ม่นย ายิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้ ยังมีการเพิ่มความเชื่อมโยง
ระหว่างสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ในระดบัชาติ รวมทัง้มีการเชื่อมต่อไปยงัระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
โดยเชื่อมกับประเทศที่พัฒนาแล้วที่ก าลังเคลื่อนสู่การเป็นตัวแบบธนาคารดิจิทัล (Ngo Viet Huong, 
Interview, 8 April 2023) ที่ส  าคัญคือภาครฐั ติดตามตรวจสอบทางการเงินได ้ทัง้ยังท าใหก้ารจ่ายเงินได้
รวดเร็ว กระบวนการหมุนเงินสะดวกรวดเร็ว ตน้ทุนในการพิมพธ์นบัตรน้อยลง รฐัสามารถจัดเก็บภาษี
ไดม้ากขึน้ เพราะการหมนุเงินเร็ว ประชาชนใชจ้่ายเพิ่มขึน้ ลดระยะเวลาในการท างาน และมีการตรวจสอบ
ได ้(Lund, 2017; Viet Nam News, 2025a; VnEconomy, 2024) 

  แต่ในอีกดา้นหนึ่ง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าใหเ้กิดความยุ่งยากในการจัดการและ 
การควบคุมทางการเงินและการธนาคาร เนื่องจากมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร ความเสี่ยงทางธุรกิจที่ซบัซอ้นขึน้ ท าใหเ้กิดความยากในการควบคมุความเสี่ยง การควบคมุแบบ
ดัง้เดิมไม่เหมาะสมอีกต่อไป รฐับาลกลางจ าเป็นตอ้งมีการสรา้งนวตักรรมเพื่อควบคมุตรวจสอบ ยิ่งไปกว่า
นั้น การละเมิดและการโจมตีทางไซเบอรท์ี่เพิ่มขึน้ ท าใหเ้กิดความกลัวและความตระหนก และท าลาย  
ความมั่นใจของลกูคา้ เนื่องจากอาชญากรก็สามารถขโมยสินทรพัยแ์ละขอ้มลูไดโ้ดยไม่ตอ้งไปธนาคารหรือ
มีการติดต่อดว้ยตนเองดว้ยเช่นกัน ดังนั้น ทั้งรฐับาลและผูใ้หบ้ริการจะตอ้งต่ืนตัวในการสรา้งมาตรการ
ป้องกันที่ปฏิบัติได้เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในเครือข่ายและข้อมูลของลูกค้า (Nguyen Thi Huyen, 
Interview, 12 April 2023) 
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  2.1.4 การพฒันาธุรกิจรายย่อยและเศรษฐกิจครวัเรือน 
  ตัวแทนของ VIB ใหส้ัมภาษณ์แก่ผูว้ิจัยว่า ส าหรบัลูกคา้ วิธีการที่สะดวกและรวดเร็วใน 

การระดมทุนและการยืมเงินระหว่างธนาคารและลกูคา้ท าไดโ้ดยสมบูรณผ์่านกระบวนการที่ง่าย ท าใหเ้กิด
การลงทุนและการพัฒนาเศรษฐกิจครวัเรือนที่รวดเร็ว และท าใหม้ีรายไดท้ี่ดีขึน้ เกิดการสรา้งงาน และ  
ลดอตัราความยากจนภายในประเทศ สามารถระดมทุนไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ การยืมเงินระหว่างธนาคาร
และลกูคา้จะสรา้งปริมาณเงินขนาดใหญ่ตามเป้าหมายเพื่อการยืมเงินของภาคธุรกิจ รายบุคคล ครวัเรือน 
และธุรกิจขนาดเล็ก ท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโต เมื่อลกูคา้ยืมเพื่อใชจ้่ายในสินคา้และบริการในวงจรที่ไม่สิน้สุด 
จะท าใหเ้ศรษฐกิจไดร้ับการพัฒนา และการเพิ่มการผลิตและการจา้งงาน อันน าไปสู่การบริโภคที่เพิ่ม  
มากขึน้ดว้ย และในทา้ยที่สุด ประชาชนจะมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ เพราะการยืมเงินจากธนาคาร  
ท าไดง้่ายขึน้ (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023)   

 2.2 ผลกระทบต่อประชาชนจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคาร 
 การปรบัตวัเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคารในเวียดนาม ไดส้่งผลให้

ภาคการธนาคารและสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร มีกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการผ่านระบบ
ดิจิทัลมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบการช าระเงินออนไลน์ การให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการ  
ทางการเงินที่หลากหลาย อัตราดอกเบีย้ออมทรพัยท์ี่ดึงดูดใจ ไปจนถึงการสรา้งแรงจูงใจเพิ่มเติมส าหรบั
ลูกค้าเงินฝากออมทรัพย์ เช่น บัญชีช าระเงินที่มีเครือข่าย ATM ที่เชื่อมโยงธนาคารต่าง ๆ ไปจนถึง 
ค่าธรรมเนียม การถอนเงิน ATM พิเศษและค่าธรรมเนียมการโอนเงิน การเปิดบัญชีฟรี ดูแลบัญชีฟรี  
ท าธุรกรรมฟรี SMS ฟรี โอนเงินออนไลน์และถอนเงินผ่านตู้ ATM ฟรี การใช้สิ่งจูงใจในการช าระเงิน
ออนไลน ์เชื่อมโยงกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน เช่น รา้นอาหารและแฟชั่ น เพื่อส่งเสริมการขายที่มอบสิทธิพิเศษ
ใหแ้ก่ลูกคา้ การส่งเสริมใหผู้ค้นใชร้ะบบการช าระเงินออนไลน ์และการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑดิ์จิทลั
ผ่านรายการทางโทรทัศน์ ท าให้เกิดแรงจูงใจที่เพิ่มขึน้ ดังเช่นในกรณีของธนาคาร VIB ซึ่งมีการเปิด 
บัตรเครดิตเพิ่มขึ ้นจากเดิมกว่าร้อยละ 150 (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023) ดังนั้น  
จึงเป็นที่คาดการณ์ว่าในอีก 5 - 10 ปีขา้งหน้า ธุรกิจเงินฝากและใหกู้้ยืมจะเกิดขึน้อย่างมาก และจะส่ง 
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน (Bui Thi Thu Hien, Interview, 18 Febuary 2023)  
การมีส่วนร่วมในเงินฝากออมทรพัยแ์ละสินเชื่อธนาคารจะไม่หยุดอยู่แค่ลกูคา้กลุ่มที่เป็นคนรวย ในอนาคต 
ลกูคา้ที่ฝากและยืมเงินมีหลากหลายกลุ่มมากขึน้ การขอสินเชื่อจากธนาคารเริ่มคุน้เคยกนัมากขึน้ สินเชื่อ
จากธนาคารในปัจจุบนั ไดร้บัความนิยมมากขึน้ และส าหรบัธนาคารแลว้ การกูใ้นระบบธนาคารจะท าให้ 
ผูกู้ไ้ดร้บัประโยชนม์ากมายไม่เพียงแต่ในแง่ของเงินทนุเท่านัน้ หากแต่ยงัสง่ผลต่อประชาชนที่ส  าคญั ดงันี  ้
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  2.2.1 ผูม้ีรายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงสินเชื่อไดง้่ายขึน้ 
  กระบวนการของดิจิทัลจะช่วยท าใหค้นเขา้ถึงบริการทางการเงินมากขึน้ การท าธุ รกรรม

ทางการเงินท าไดง้่ายขึน้และมีค่าใชจ้่ายที่ลดลง และช่วยส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งทุนโดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนที่มีรายไดน้อ้ยที่เคยถูกกีดกนัจากการเงินแบบเดิม ไดม้ีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงิน เช่น ในความเห็น
ของตัวแทนธนาคาร Co-opBank ที่ใหข้อ้มูลว่า ธนาคารมีนโยบายการขยายเครือข่ายส านักงานธุรกรรม
และกองทุนสินเชื่อไปยังพืน้ที่ราบสูง และพืน้ที่ทุรกันดาร โดยในปี ค.ศ. 2022 มี 32 สาขา 67 ส  านักงาน
ธุรกรรม และสมาชิกกองทุนเกือบ 1,200 คนในพืน้ที่ชุมชน ซึ่งช่วยใหค้นเขา้ถึงแหล่งเงินกูง้่ายขึน้ รวมทัง้
บรกิารช าระเงินสมยัใหม่ เทคโนโลยีที่มีการลงทนุไดส้รา้งการเคลื่อนยา้ยทนุและการกูย้ืม ซึ่งหมายถึงลกูคา้
และธนาคารสามารถยืมและเพิ่มการท าธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภัย และจะมีผลไดเ้ชิงบวกแก่
ครวัเรือนเวียดนามในอีก 5 - 10 ปีขา้งหนา้ นอกจากนี ้การมีแอปพลิเคชัน Co-opbank Mobile Banking  
ท าใหธ้นาคารสามารถระดมทุนจากลูกคา้รายย่อยและครวัเรือนที่มีเงินแต่ไม่อยากด าเนินการฝากเงินที่
ธนาคารไดง้่ายขึน้ โดยประชาชนไดเ้ปลี่ยนมาใชบ้ริการผ่านระบบดิจิทลัที่ท าไดอ้ย่างรวดเรว็โดยไม่ตอ้งไปที่
ธนาคาร ดงันัน้ ธนาคารจะมีปริมาณเงินทุนจ านวนมากที่มาจากการฝากเงินโดยครวัเรือนต่าง ๆ ในชนบท 
พืน้ที่ห่างไกลและโดดเดี่ยว (Bui Thi Thu Hien, Interview, 18 Febuary 2023)  

  ในอีกดา้นหนึ่ง ทาง VIB มีมมุมองที่คลา้ยกบั Co-opBank กลา่วคือ การฝากและการกูย้ืม
เงินจะขยายไปยงักลุ่มคนที่ไม่ใช่คนรวยมากขึน้ และธนาคารจะมีกลุ่มลกูคา้ที่หลากหลายขึน้เมื่อเทียบกับ
ในอดีต ปัจจุบนัคนเวียดนามเขา้ถึงธนาคารไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะเรื่องการกูย้ืมเงินซึ่งแต่ก่อนคนเวียดนาม
ไม่ค่อยกลา้กูย้ืมผ่านธนาคาร แต่ในปัจจุบนัคนเข้ามากูย้ืมมากขึน้ดว้ยวตัถุประสงคท์ี่หลากหลายและไม่ได้
จ ากดัเพียงเพื่อการลงทนุเท่านัน้ (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023)  

  ส าหรบัตัวแทนจากบริษัทโฮมเครดิต ซึ่งเป็นบริษัทฟินเทค ไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติมว่า 
สถาบนัสินเชื่อแบบเดิมอย่างธนาคารพาณิชย ์มักไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีรายไดน้อ้ย
หรือมีรายไดป้านกลาง หรือผูท้ี่ไม่เคยสมัครขอสินเชื่อมาก่อน เพราะผูกู้้จ  าเป็นตอ้งมีประวัติสินเชื่อและ
หลักทรพัยค์ า้ประกัน แต่หลักทรพัยค์ า้ประกันเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าใหค้นกลุ่มนีไ้ม่สามารถหาแหล่ง
สินเชื่อที่ เป็นทางการจากรัฐได้ ดังนั้น โฮมเครดิตจึงได้เสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ ไม่ต้องใช้เอกสาร 
มากจนเกินไป ไม่ตอ้งมีสินทรพัยค์ า้ประกัน และไม่ตอ้งมีบุคคลมารบัรองเงินเดือน และเสนอจ านวนเงินที่
กู้ยืมได ้โดยมีแนวโน้มที่ใหส้ินเชื่อที่มากกว่าและยืดหยุ่นกว่า ท าใหไ้ดร้บัความนิยมเพิ่มขึ ้นเรื่อย ๆ เช่น  
แอปพลิเคชันการจัดการสินเชื่อบนมือถือของโฮมเครดิต ที่ไดเ้ปิดตัวอย่างเป็นทางการในเดือนมีนาคม  
ค.ศ. 2017 แต่ภายในสิน้ปี แอปพลิเคชนันีม้ียอดดาวนโ์หลดมากกว่า 1.5 ลา้นครัง้ทัง้บนระบบปฏิบัติการ 
iOS และ Android (Nguyen Thi Hoa, Interview, 15 Febuary 2023)  
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  2.2.2 ความสะดวกและการบรโิภคความทนัสมยั 
  ในอดีต การออมเงินฝากธนาคารเป็นเรื่องของกลุ่มครวัเรือนที่ร  ่ารวยเท่านัน้ แต่ในปัจจุบนั

และอนาคต ดว้ยแพลตฟอรม์ดิจิทัล ท าให ้VIB มองว่า ลูกคา้สามารถส่งเงินเขา้ธนาคารไดอ้ย่างง่ายดาย
ผ่านโทรศัพท์ ดังนั้น จ านวนลูกค้าที่ส่งเงินเข้าธนาคารจึงมีจ านวนมากและหลากหลาย ตัวอย่างเช่น 
เกษตรกรหลังฤดูเก็บเก่ียวพวกเขา ต้องการส่งเงินไปที่ธนาคารเพื่อรับดอกเบี ้ยผ่านแอป MyVIB  
โดยสามารถเปิดบญัชีและฝากเงินออมกับธนาคารและรบัดอกเบีย้ไดเ้ลย นอกจากนี ้ทาง VIB ยังมองว่า
การใชเ้ทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชนั มีผลเชิงบวก ท าใหไ้ม่ตอ้งใชเ้วลาในการไปธนาคารเพื่อรอหรือลงนาม
เอกสาร เพราะสามารถท าผ่านอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้มีเฉพาะเพียงบางธุรกรรมที่มีความซบัซอ้นมากเท่านั้นที่
จ  าเป็นตอ้งไปด าเนินการที่ธนาคาร (Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023)  

  จากการสมัภาษณต์วัแทนของ VIB พวกเขายงัพบว่า ผลกระทบต่อการที่ประชาชนเขา้ถึง
แหล่งเงินกู้ได้ง่ายท าให้การเข้าถึงกิจกรรมการให้ยืมมีความหลากหลายมากขึน้ ทั้งขั้นตอนการกู้ยืม  
มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดง้่าย เช่น 
สินเชื่ออุปโภคบริโภค สินเชื่อเพื่อซือ้รถยนต์ สินเชื่อเพื่อซือ้บ้าน และสินเชื่อธุรกิจ ตัวแทนจากกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญ มองว่าไม่เพียงแต่การบริโภคสินคา้ที่ทันสมัยไดง้่ายขึน้เท่านั้น ผูค้นยังมีการสื่อสารกันผ่าน
รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย โดยเฉพาะการสื่อสารกับ AI และการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนอี์กดว้ย (Pham 
Tran Thang Long, Interview, 12 April 2023)  

 2.3 ความเสี่ยง ความทา้ทาย และผลกระทบเชิงลบที่มีผลต่อสงัคมและประชาชน 
 ในด้านหนึ่ง การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและการธนาคาร ได้ท าให้เกิด  

ความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคมเวียดนาม แต่ในอีก
ดา้นหนึ่ง ตัวแทนผูใ้หข้อ้มูลการวิจัยจากกลุ่มต่าง ๆ เห็นพอ้งกันว่า ไดป้รากฏความเสี่ยงจากอาชญากร  
ไซเบอรท์ี่เพิ่มสงูขึน้ มีรูปแบบการโจรกรรมที่หลากหลาย และจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูแ้ก่
ผู ้ใช้งานถึงความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ ้น  (Hoang Khanh Trung, Interview, 10 April 2023)  นอกจากนี ้  
ในกิจกรรมการระดมทุนและการกูย้ืมผ่านระบบเทคโนโลยี ท าใหธ้นาคารถูกโจมตีจากอาชญากรรมไซเบอร์
ซึ่งในเวียดนามมีแนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ทัง้ดา้นปรมิาณและความซบัซอ้น และยงัรวมถึงการที่ธนาคารและลูกคา้
ตอ้งเผชิญกับภัยคุกคามที่เก่ียวขอ้งกับการขโมยขอ้มูลและเงินในบัญชี ความซับซอ้นส่วนหนึ่งเกิดจาก
เครือข่ายการซือ้ขายขอ้มลูบนบตัรเครดิตของลูกคา้อย่างผิดกฎหมาย ท าใหเ้กิดความเสียหายทัง้ธนาคาร
และลูกคา้ และลดความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการออนไลนข์องธนาคาร (Bui Thi Thu Hien, Interview, 
18 Febuary 2023)  
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 นอกจากนี ้ตัวแทนธนาคารและบริษัทฟินเทค ยังได้ระบุถึงช่องว่างทางกฎหมายที่ยังไม่
เพียงพอในทางปฏิบติั ไม่มีเทคโนโลยี การเก็บขอ้มลู ความปลอดภยั การเชื่อมโยงที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน 
(Tao Tuan Anh, Interview, 12 Febuary 2023) การไม่ปรากฏความชัดเจนของกฎหมายที่ เพียงพอ  
ท าใหเ้กิดสินเชื่อทางธุรกิจผิดกฎหมายท่ีอยู่เบือ้งหลงัฟินเทคเป็นจ านวนมาก ซึ่งลดทอนความน่าเชื่อถือของ
ฟินเทค เนื่องจากสินเชื่อผิดกฎหมายหรือการหลอกลวงเป็นเรื่องที่เกิดขึน้โดยทั่วไป ท าใหค้วามไวว้างใจของ
ประชาชนในเทคโนโลยีทางการเงินเปลี่ยนแปลงไดง้่ายดว้ยเช่นกัน การมีช่องว่างทางกฎหมายที่ยังคงให้
กลุ่มฟินเทคบางแห่งสรา้งความเสี่ยงใหผู้กู้จ้ากการเรียกดอกเบีย้ที่สงูโดยเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชย์
แบบเดิม (Bui Thi Thu Hien, Interview, 18 Febuary 2023) ซึ่งในประเด็นนี ้ตวัแทนบริษัทฟินเทคเห็นว่า 
การขาดขอ้กฎหมายที่ชัดเจนส าหรบัผลิตภัณฑฟิ์นเทค ท าใหเ้กิดวามเสี่ยงต่อบริษัทดว้ยเช่นกัน ดังนั้น  
รฐัจึงควรวางกรอบกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความชอบธรรมในการใชส้ินคา้เหล่านีด้ว้ย (Nguyen Chi 
Thanh, Interview, 9 April 2023)  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบทางสงัคมจากกรอบนโยบายเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคาร

ตามนโยบายของรฐับาลเวียดนาม แสดงถึงความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างเป้าหมายเชิงนโยบายของ
ภาครฐั การปรบัตวัของภาคการเงินและการธนาคาร และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ต่อสงัคม และจากผลการศึกษา
ได้สะท้อนความส าเร็จของนโยบายแบบบนลงล่างที่รัฐบาลและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องมีบทบาทใน
กระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายเพื่อเป้าหมายหลกั คือ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัและการปฏิวติัอตุสาหกรรม 
4.0 อย่างชดัเจน ซึ่งท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเร็ว 

 ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายทางเศรษฐกิจ ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเกิดจาก การสรา้ง
สภาพแวดล้อมเพื่อการเติบโตและยกระดับเทคโนโลยีทางการเงินของประเทศ ส่งผลต่อการยกระดับ
คณุภาพชีวิตของประชาชน โดยท าใหเ้กิดโอกาสในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินที่มากขึน้ ซึ่งความส าเรจ็ใน
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคารนี ้ช่วยยืนยนัความส าเร็จอีกขัน้หนึ่งของเวียดนาม 
ภายหลังจากที่ก่อนหน้านี ้ เวียดนามเคยเปลี่ยนผ่านจากการเป็นหนึ่งในประเทศที่ยากจนที่สุด มาเป็น
ประเทศที่อยู่ในกลุ่มรายได้ระดับกลางไดส้  าเร็จในปี ค.ศ. 2010 ความส าเร็จที่เกิดขึน้สะทอ้นวิสัยทัศน์
ภาครัฐที่ต้องการลดความอดอยากและความหิวโหยของประชาชนในประเทศในช่วงเวลานั้น (Ha & 
Nguyen, 2024) รวมทั้งการคงไวซ้ึ่งกลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามวิสัยทัศนก์ารท า ให้เกิด
ความทันสมัยและการท าให้เ ป็นอุตสาหกรรมของประเทศ (Anh et al., 2022) มาจนถึงปัจจุบัน  
อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายของเวียดนามในการมุ่งสู่การปฏิวติัอตุสาหกรรม 4.0 คือ การตอ้งยกระดบัจาก
ประเทศที่ดึงดดูนกัลงทุนดว้ยทรพัยากรธรรมชาติและค่าแรงราคาถูก มาสู่การขบัเคลื่อนแรงงานที่มีทกัษะ
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และการใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงู (Anh et al., 2022; Vu & Anh, 2018) โดยมีการคาดการณว์่า หากการเปลี่ยน
ผ่านสูดิ่จิทลัของเวียดนามประสบความส าเรจ็ในการน าไปปฏิบติัแลว้ อาจน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของ GDP ของ
ประเทศที่เพิ่มขึน้กว่า 162 พนัลา้นเหรียญสหรฐัภายในอีก 20 ปี (RMIT University, 2022)  

 อย่างไรก็ตาม หากประเมินความกา้วหนา้ของนโยบายเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงิน
และการธนาคาร ณ หว้งเวลาปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของภาคการเงินและการธนาคาร ยงัคง
ขาดแคลนแรงงานที่มีความพรอ้มทัง้ความรูด้า้นการเงินและทักษะสงูทางดิจิทลั แรงงานคณุภาพสงูอย่าง
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีดา้นความมั่นคงทางไซเบอร ์สถาปนิกดา้นบล็อกเชน นกัวิเคราะหส์ินเชื่อ และ
นกัเขียนโปรแกรม ยงัคงเป็นที่ต้องการของธนาคารและบริษัทฟินเทค (Anh et al., 2022; Hoang Thi Mui, 
Interview, 12 April 2023; Tran Thi Nhung, Interview, 12 April 2023) ความขาดแคลนแรงงานทกัษะสงู
เหล่านี ้ท าใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ของค่าจ้างแรงงาน โดยกลุ่มแรงงานมีทักษะสูงจะมีเงินเดือนสูงมาก 
ขณะที่แรงงานที่มีทกัษะดิจิทลัทั่วไปจะไม่มีทางเลือกมากนกั และจากการวิจยั ยงัไม่พบขอ้มลูเชิงนโยบาย
ของรัฐบาลที่ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ ดิจิทัลของ  
ภาคการเงินและการธนาคารเป็นการเฉพาะ การเตรียมความพรอ้มด้านแรงงานในระดับอุดมศึกษามี
ปรากฎเพียงบางมหาวิทยาลยั และเป็นการริเริ่มของมหาวิทยาลยัเอง รฐัยงัมิไดม้ีขอ้สั่งการดา้นการเตรียม
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และยงัไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในส่วนนี ้ดงันัน้ นโยบายของรฐับาล
จึ งปรากฎชัดเจนเฉพาะในการปรับตัวของหน่วยงานที่ เ ก่ียวกับการลงทุนและการ วางแผน 
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมทัง้การด าเนินการร่วมกบัภาคธุรกิจเท่านัน้ (Pham Tran Thang 
Long, Interview, 12 April 2023) 

 การปรับตัวของภาคการเงินและการธนาคารในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการทางการเงิน  
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในการเปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินไดอ้ย่างครอบคลุมและทั่วถึงมากขึน้ โดยผลการศึกษาที่ได ้สอดรบักับขอ้มูลการเป็น
เจา้ของบญัชีธนาคารที่เพิ่มขึน้ของประชาชนเวียดนามที่มีอายุ 15 ปีขึน้ไป ซึ่งแสดงแนวโนม้สูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี ค.ศ. 2017 มีประชาชนเพียงรอ้ยละ 31 ที่มีบญัชีธนาคาร ต่อมา ในปี ค.ศ. 2021 ตวัเลขนี ้
ไดเ้พิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 56 และในช่วงปลายปี ค.ศ. 2024 ธนาคารกลางไดเ้ผยว่า ประชากรรอ้ยละ 86.7  
มีบญัชีธนาคารซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่รฐับาลไดว้างไว ้และแมก้ารเขา้ถึงบรกิารทางการเงินจะมีอตัราส่วนที่
ดีขึน้ แต่ยงัคงปรากฏโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกนัในกลุ่มประชากรในพืน้ที่ห่างไกล ชาวนา และประชากรที่เป็น  
ชนกลุ่มนอ้ย (Trang, 2025) ดังนัน้ ปัจจัยเชิงภูมิศาสตรแ์ละปัจจัยทางเศรษฐกิจสงัคม อาทิ การไม่มีเงิน
หรือมีรายไดต้ ่า และในพืน้ที่ซึ่งสถาบนัทางการเงินอยู่ไกลเกินไป ยงัคงเป็นสาเหตสุ  าคญัที่เป็นอปุสรรคต่อ
การเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนที่อยู่ภายใตบ้ริบทดงักล่าว (Ha & Nguyen, 2024; Son et al., 
2019)  
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 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการวิจัยได้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมการใช้
บรกิารทางการเงินของประชาชนเวียดนาม จะเกิดจากนโยบายการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาครฐั แต่ในอีก
ด้านหนึ่ง ได้ปรากฎความต้องการเชิงนโยบายของภาคการเงินและการธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การด าเนินการเพื่อจัดการกบักลุ่มอาชญากรรมไซเบอร ์ไดส้ะทอ้นพลวตัเชิงนโยบายกลบัไปยงัภาครฐัดว้ย
เช่นกนั ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลั แมเ้วียดนามเป็นประเทศที่มีประชากรผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตมากเป็นอนัดับที่ 
12 ของโลก แต่ก็เป็นประเทศที่เปราะบางต่อการโจมตีทางไซเบอรอ์ยู่เป็นประจ า  ซึ่งท าใหร้ฐับาลเวียดนาม
ไดเ้ริ่มยทุธศาสตรแ์ละการรณรงคด์า้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์จดัตัง้หน่วยงานเพื่อป้องกนัอาชญากรรม
ไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ และสร้างความตระหนักรู ้แก่ประชาชนพร้อมด้วยการออกกฎหมายด้าน  
ความปลอดภัยขอ้มูลทางไซเบอรใ์นปี ค.ศ. 2015 และกฎหมายความมั่นคงทางไซเบอรใ์นปี ค.ศ. 2018 
(Trinh, 2024) ซึ่งในปัจจุบันยังคงปรากฎความเสี่ยงในระบบภาคการเงินและการธนาคารที่เกิดจาก  
การโจมตีผ่านมัลแวร ์ (Malware) และความเปราะบางของห่วงโซ่อุปทาน โดยวิธีในการลดความเสี่ยง
เหล่านีคื้อ การสรา้งระบบตรวจจับการภัยคุกคามล่วงหน้า เพื่อป้องกันโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงิน 
(Nguyen et al., 2024) ความเสี่ยงทางไซเบอรใ์นระบบการเงินดิจิทัลของเวียดนามยังคงอยู่ในระดับที่สงู 
(UEH University, 2022) เนื่องจากโครงสรา้งพืน้ฐานด้านกฎหมายไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันตาม 
การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่รวดเร็วโดยเฉพาะในภาคการช าระเงินและฟินเทค ซึ่งธนาคารพาณิชย์ 
มกัลงัเลที่จะปรบัใชเ้ทคโนโลยีจากภายนอก ทัง้ระเบียบทางกฎหมายยงัไม่เพียงพอ และยงัมีความทา้ทายที่
ส  าคญัคือ ประชาชนผูใ้ชง้านระบบยงัคงขาดความตระหนกัรูใ้นเรื่องความเสี่ยงในการใชง้านธนาคารดิจิทลั 
ท าใหง้่ายต่อการถูกหลอกลวงจากการที่อาชญากรใช้บัญชีปลอมและการขโมยข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
(Phan Thi Hang, 2024)  

 จากการศึกษาผลกระทบของนโยบายภาครฐัในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและ  
การธนาคารในเวียดนาม ที่มีต่อสังคมและประชาชน ช่วยเติมเต็มช่องว่างองคค์วามรูแ้ละสถานการณ์  
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัที่เกิดขึน้ในประเทศ ซึ่งไม่ปรากฏขอ้มลูเก่ียวกบัประเทศก าลงัพฒันาอย่างเวียดนาม
ในฐานข้อมูลรายประเทศที่เป็นสมาชิก OECD (OECD, 2025a) ฐานข้อมูลนีไ้ด้เสนอมิติเชิงนโยบาย  
7 ประเด็นที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นองคร์วมเพื่อประเมินการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน ไดแ้ก่ การเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานการใหบ้ริการดิจิทัล การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละ  
ภาคส่วน (ภาคประชาชน รัฐบาล และภาคธุรกิจ) นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ   
การเปลี่ยนแปลงของงานและอาชีพ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทางดิจิทัลที่
น่าไวว้างใจอนัเป็นฐานของความกา้วหนา้ทางสงัคมและเศรษฐกิจ และการเปิดกวา้งของตลาดอนัเกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล (OECD, 2025b) ผลการศึกษาของงานวิจัยนีจ้ึงช่วยเพิ่มเติมประเด็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เชิงลึก ที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ ผูป้ฏิบติังานของภาคการเงินและการธนาคาร รวมทัง้ตัวแทน
ภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งซึ่งไดร้บัผลกระทบและตอ้งปรบัตัวจากนโยบายการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของรฐับาล
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เวียดนาม ยิ่งไปกว่านัน้ ผลการศกึษายงัไดอ้ธิบายและน าเสนอพลวตัสถานการณแ์ละการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคม ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชนในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของเวียดนาม ซึ่งเป็นประเทศ
ก าลงัพฒันาที่มีศกัยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นปัจจุบนัอีกดว้ย 

 ผลการศึกษาแสดงความสอดคลอ้งในเชิงทฤษฎีกบัขอ้เสนอในงานของ Daron Acemoglu และ 
James A. Robinson (2012)  ซึ่ งให้ความส าคัญกับบทบาทของสถาบัน (นโยบายและกฎหมาย)  
เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วของเวียดนาม อย่างไรก็ตาม การแบ่ง  
การพิจารณารูปแบบของโครงสรา้งเชิงสถาบันที่แบ่งออกเป็น โครงสรา้งเชิงสถาบันที่เน้นการกระจาย
อ านาจ ( Inclusive Institutions) และโครงสร้างเชิงสถาบันที่ กีดกันการกระจายอ านาจ (Extractive 
Institutions) เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์จัดกลุ่มลักษณะรูปแบบของสถาบันในรัฐที่มีเศรษฐกิจ  
ที่ร  ่ารวยและรฐัที่มีเศรษฐกิจที่ยากจนตามล าดับนัน้ ไม่ครอบคลมุเมื่อน ามาประยุกตใ์ชก้ับกรณีศึกษาของ
ประเทศ เนื่องจาก เวียดนามมีรูปแบบสถาบนัทางการเมืองที่ปกครองโดยรฐับาลพรรคคอมมิวนิสต ์ท าใหม้ี
ลักษณะโครงสรา้งสถาบันที่กีดกันการกระจายอ านาจทางการเมือง (Extractive Political Institutions)  
แต่รฐับาลเวียดนามไดใ้ชร้ะบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งมีโครงสรา้งสถาบนัที่มีการกระจายอ านาจทาง
เศรษฐกิจ (Inclusive Economic Institutions) ด้วยโครงสร้างการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจและ
การเมืองที่แตกต่างกันนี ้จึงท าใหมุ้มมองเชิงทฤษฎี ไม่สามารถชีข้าดไดว้่าการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
เวียดนามที่ก าลงัเติบโต จะน าไปสู่การเป็นประเทศที่รุ่งเรืองหรือมีความยากจน หากตอ้งใชเ้พื่อคาดการณ์
สถานภาพทางเศรษฐกิจของในอนาคตของเวียดนามไดอ้ย่างชดัเจน 

 นอกจากนี ้เมื่อใชก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เสนอโดย Douglass C. North (1990) ประยกุตใ์ชใ้น
กรณีศึกษา พบว่า กรอบแนวคิดนีช้่วยสรา้งภาพแสดงความสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบ
เป็นล าดับต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมไดอ้ย่างชัดเจน โดยเริ่มจากรฐับาลสรา้งสถาบัน (นโยบายและ
กฎหมาย) ในการเปลี่ยนผ่านสูดิ่จิทลั เพื่อสรา้งสิ่งจงูใจในการสรา้งปฏิสมัพนัธก์ารแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ในบริบทนี ้ธนาคารพาณิชยเ์ป็นเสมือนตวัแสดงในโครงสรา้งที่ตอ้งแสวงหาโอกาสสงูสดุภายใต้
กติกาที่รฐับาลก าหนด โดยมีนโยบายและกฎหมายท าหนา้ที่เป็นสิ่งชีน้  าพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในสงัคมและ
ก าหนดโครงสรา้งผลลพัธ ์ธนาคารและสถาบนัทางการเงินจะท าหนา้ที่เป็นตวักลางหลกัภายใตโ้ครงสรา้ง 
และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ยิ่งไปกว่านัน้ ในการอธิบายและท าความเขา้ใจต่ออุปสรรคและ
ความท้าทายที่เกิดจากช่องว่างทางกฎหมาย มุมมองของ North (1990) ได้เสนอให้พิจารณาความไม่
สมบูรณ์ของตลาดการเมือง (Political Markets) โดยมองว่าภาคการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด 
ความไม่สมบูรณ์ของตลาดดว้ย ดังนั้น ความเสี่ยงดา้นกฎหมายที่เกิดขึน้ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  
รฐัในฐานะผูม้ีบทบาทในการบงัคบัใชน้โยบายและกฎหมาย จึงมีความส าคญัในการอดุช่องว่างนี ้เพื่อท าให้
เกิดความมั่นใจของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง โดยรับประกันว่ากลุ่มต่าง ๆ ในสังคมจะได้รับผลประโยชนท์ี่
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มากกว่าค่าเสียโอกาสจากการถูกฉอ้โกงหรือการถูกละเลย เพื่อใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงโครงสรา้งตามที่รฐับาลได้
ตัง้ไว ้  

 อย่างไรก็ตาม ในการใชม้มุมองของ North (1990) เพื่อประเมินประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเวียดนาม โดยพิจารณาจากบทบาทของสถาบนั (Institutions) ตน้ทนุการท าธุรกรรม (Transaction 
Costs) และการพึ่งพาเสน้ทางในอดีต (Path Dependence) แลว้ พบว่า ในกรณีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
และพฤติกรรมของประชาชนที่ เกิดขึ ้นจากนโยบายการเปลี่ ยนผ่านสู่ ดิจิทัลของเวียดนามนั้ น  
การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาเพียงไม่นาน ไดแ้สดงถึงการไม่ยึดติดกับความคุน้เคยกบั
รูปแบบการช าระเงิน การกูย้ืมและการฝากเงิน รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งงานในระบบธนาคาร
แบบเดิมของประชาชนส่วนใหญ่ วิธีคิดและวิถีชีวิตของคนเวียดนามในปัจจุบันจึ งไม่ไดเ้ป็นขอ้จ ากัดใน 
การปรบัตวั ทัง้ยงัพรอ้มปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ภายใตก้ารพฒันาและการวางโครงสรา้งพืน้ฐาน
เพื่อรองรบัสงัคมดิจิทลัของรฐั ดงันัน้ มมุมองเชิงทฤษฎีของ North (1990) จึงช่วยใหม้มุมองในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ กบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ บทบาทของสถาบนั ตน้ทุน
การท าธุรกรรม และการพึ่งพาเสน้ทางในอดีต (path dependence) ไดเ้ป็นอย่างดี 

 แนวคิดของ Manuel Castells (2010) ไดถู้กน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
ในสงัคมเวียดนาม จากการประยุกตใ์ชม้มุมองนี ้พบว่า สงัคมและเศรษฐกิจของเวียดนามมีความเชื่อมโยง
กันและเกิดเป็นสงัคมแห่งเครือข่าย โดยมีเครือข่ายเทคโนโลยีเป็นฐานในการเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลง  
ทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของเวียดนาม ในดา้นหนึ่งจึงสามารถ
อธิบายผ่านการเกิดขึน้ของโครงสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของเวียดนามที่เชื่อมเครือข่ายทนุนิยมในระดับโลก 
สง่ผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่เพิ่มขึน้ โดยรฐับาลและธนาคารกลางเวียดนามมีบทบาทใน
การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งเชิงสถาบนัในการบูรณาการตลาดการเงินที่ท าใหธุ้รกรรมต่าง ๆ เกิดขึน้ไดอ้ย่าง
ทันทีและเชื่อมโยงกับตลาดการเงินโลก ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญที่ท าใหก้ารแข่งขนัดา้นผลผลิตของประเทศ
เวียดนามสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ภายใตป้ฏิสมัพนัธท์างเศรษฐกิจในระดบัโลก ซึ่งในบริบทเช่นนี ้
Castells ไดค้าดการณว์่า เครือข่ายระดบัโลกจะเลือกที่จะรวมผูค้นและดินแดนบางส่วนไว ้ในขณะที่กีดกนั
ส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งก่อใหเ้กิดภูมิศาสตรข์องความไม่เท่าเทียมกนัทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี (Castells, 
2010) และมมุมองของ Castells สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Antom (2025) และ Trang (2025) ซึ่งพบว่า
มีความเหลื่อมล า้ทางดิจิทัลระหว่างเมืองและชนบทเกิดขึน้ในประเทศเวียดนาม อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบ
ของงานวิจยันีไ้ดเ้สนอมมุมองที่ต่างไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อบทบาทของรฐับาลเวียดนามมีผลกระทบที่มี
นัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน หากรัฐยังคงเน้นนโยบายเพื่ อขยายโครงสร้างพื ้นฐาน 
ทางอินเทอรเ์น็ตใหค้รอบคลมุทั่วประเทศในอนาคตเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดิจิทลัอย่างจรงิจงัแลว้ และ
ธนาคารพาณิชย์ยังคงแนวทางในการเปิดสาขาย่อยหรือการสรา้งความร่วมมือระหว่างธนาคารเพื่อให้ 
บริการแก่ประชาชนในพืน้ที่ห่างไกลที่เพิ่มขึน้แลว้ ซึ่ งสองปัจจัยนีจ้ะช่วยใหป้ระชาชนมีความสะดวกใน 
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การเข้าถึงการให้บริการทางการเงินผ่านระบบดิจิทัลที่เพิ่มขึน้ ก็อาจน าไปสู่การลดช่องว่างและความ  
เหลื่อมล า้ทางดา้นการเขา้ถึงทางเงินในประชนกลุม่ชายขอบซึ่งอยู่ในพืน้ที่ห่างไกลไดใ้นอนาคต  

 การศึกษานโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของ 
ภาคการเงินและการธนาคาร โดยใชมุ้มมองเศรษฐศาสตรก์ารเมือง ไดเ้ติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ต่อ  
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เกิดขึน้ โดยมีประเด็นส าคัญในหว้งเวลาปัจจุบัน คือ ความครอบคลุมและ  
การเข้าถึงบริการทางการเงิน ที่ เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของมีจ านวนบัญชีธนาคารที่เพิ่มขึน้ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัทางการเงิน และการลดความเหลื่อมล า้ระหว่างประชากรกลุ่มต่าง ๆ (Antom, 2025; Ha 
& Nguyen, 2024; Trang, 2025) โดยผลการวิจยัไดเ้พิ่มเติมปัจจยัที่ใชอ้ธิบายการเปลี่ยนแปลงดา้นบริการ
ของภาคการเงินและการธนาคาร ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์จาก  
การแข่งขนัการใหบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงินที่หลากหลาย เพราะสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็วขึน้ 
นอกจากนี ้ในประเด็นความทา้ทายทางสงัคมและความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลัในเวียดนามปัจจบุนั  อนัไดแ้ก่ 
ช่องว่างดา้นความรูแ้ละทักษะดิจิทัลในประชาชนกลุ่มเปราะบางและกลุ่มชายขอบ (Ansar et al., 2022; 
Antom, 2025; Trang, 2025) ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการฉอ้โกง (Jejeniwa et al., 
2024; Trang, 2025) ความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานทางอินเทอรเ์น็ตระหว่างประชากรใน
เมืองและพืน้ที่ห่างไกล (Antom, 2025; Trang, 2025) และความผันผวนของตลาดแรงงานที่เกิดจาก 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Anh et al., 2022; Vu & Anh, 2018) นั้น ผลการวิจัยได้แสดงประเด็น
ความท้าทายที่ความสอดคล้องกับประเด็นข้างต้น ทั้งยังได้เพิ่มเติมประเด็นช่องว่างทางกฎหมาย  
ซึ่งการจัดการต่อประเด็นนี ้ รัฐบาลเป็นเพียงตัวแสดงเดียวที่สามารถสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อจดัการต่อประเด็นความทา้ทายในช่วงการเปลี่ยนผ่านเป็นสงัคมดิจิทลัได ้
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ความมุ่งมั่นในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของรฐับาลเวียดนามไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชัดเจน
จากการก าหนดนโยบายเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประเทศ โดยงานวิจัยนี ้ น าเสนอพลวัต  
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวิถีชีวิตของประชาชนเวียดนาม ที่เกิดจากการก าหนดกรอบนโยบายและ
กฎหมายต่าง ๆ ของรฐัที่มีผลต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเติบโตของเทคโนโลยีทางการเงิน  
(ฟินเทค) และการปรบัตวัของภาคการเงินและการธนาคารในเวียดนาม การเปลี่ยนแปลงของภาคการเงิน
และการธนาคารได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องการแข่งขันทางธุรกิจภายในภาคส่วนของ 
ภาคการเงินและการธนาคารที่เขม้ขน้มากขึน้ รวมทัง้ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในกิจกรรมที่
เก่ียวกับการเงินของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การแข่งขันดา้นอัตราดอกเบีย้ที่ดึงดูดใจลูกคา้ของทัง้
ภาคการธนาคารและสถาบนัทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารอย่างบริษัทฟินเทค ท าใหเ้กิดทางเลือกที่เพิ่มขึน้
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ของทัง้นกัลงทนุและประชาชนทั่วไปในการเขา้ถึงสินเชื่อ มีการแข่งขนักนัในการพฒันาและลงทนุเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีความปลอดภัยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและลดขั้นตอนที่  
ซบัซอ้นลง การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดิจิทัลโดยเฉพาะการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่ที่ครอบคลมุ
มากขึน้ น าไปสูก่ารใหบ้รกิารรบัฝากเงินและการระดมทนุผ่านแอปพลิเคชนัที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ทัง้ในพืน้ที่
เมืองและชนบท และดว้ยสงัคมเวียดนามมีโครงสรา้งประชากรที่ประชากรอยู่ในวัยท างานซึ่งประชากรมี 
ความพรอ้มในการเขา้ถึงดิจิทลัดว้ยแลว้ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคารจึงน าไป  
สูก่ารเปลี่ยนแปลงในสงัคมที่ส  าคญั ดงันี ้

 1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนจากเดิมที่นิยมใช้เงินสด ไปสู่สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) อันเนื่องมาจากการเติบโตของฟินเทค โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการช าระเงิน อย่าง  
QR Code และ E-wallet ซึ่งเติบโตควบคู่ไปกบัการขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิรซ์ ซึ่งภายหลงัสถานการณ์
โควิด-19 ประชาชนมีการใชก้ารช าระเงินแบบออนไลนอ์ย่างแพรห่ลายและมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทั่วประเทศ    

 2. การเกิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อที่มากขึน้ของประชาชนและธุรกิจ การแข่งขันกันใน  
การใหบ้ริการของภาคการธนาคารและสถาบนัทางการเงินฟินเทค ท าใหเ้กิดการพฒันาแอปพลิเคชนัที่เนน้
ความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะความสะดวกที่เพิ่มขึน้จากการประหยัดเวลาในการท าธุรกรรมที่
สามารถท าผ่านมือถือไดท้ัง้ในการฝากเงินและการกูย้ืมเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยที่สามารถเขา้ถึง
สินเชื่อไดง้่ายขึน้จากสถาบนัทางการเงินที่ไม่ใช่ภาคธนาคาร ประชาชนในพืน้ที่ชนบทและพืน้ที่ห่างไกล  
ฝากเงินไดง้่ายขึน้ ท าใหธ้นาคารรบัเงินฝากจากประชาชนรายย่อยไดเ้พิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม โอกาสและ
ทางเลือกที่ เพิ่มขึน้นี ้ก็ยังปรากฏความเสี่ยงที่ เกิดจากการพัฒนากรอบกฎหมายของภาครัฐที่ยังไม่
ครอบคลมุในทางปฏิบติั ซึ่งความเสี่ยงนี ้ยงัคงเกิดขึน้กบัทัง้ประชาชนและธุรกิจฟินเทค และยงัเป็นประเด็น
ที่รฐับาลจ าเป็นตอ้งพฒันากฎหมายเพื่ออดุช่องว่างนีต่้อไป  

 3. การขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขัน้สูงอันเป็นที่ตอ้งการของตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและการธนาคารในเวียดนาม ธนาคาร
และบริษัทฟินเทคต้องการแรงงานที่มีทั้งทักษะและความรู้ทางการเงินการบัญชีที่มาพรอ้มกับทักษะ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ในปัจจุบนั สถาบนัอดุมศึกษายงัไม่สามารถผลิตบณัฑิตตามความตอ้งการ
ของตลาดงานไดอ้ย่างเพียงพอ และยงัไม่ปรากฎว่ารฐับาลใหก้ารส่งเสริมภาคการศึกษาต่อความตอ้งการ
ของงานเช่นนีท้ั้งในเชิงนโยบายหรือแนวทางอ่ืน ๆ ที่เป็นรูปธรรม แม้บางธนาคารจะไม่ได้ลดจ านวน
บุคลากรลง แต่การปรับเปลี่ยนรูปแบบจากธนาคารแบบดั้ง เ ดิมไปสู่ธนาคารดิจิทัล ท าให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงลกัษณะงานที่บคุลากรตอ้งปรบัตวัต่อความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทาง
ดิจิทลัที่เปลี่ยนไป นอกจากนี ้ความนิยมในการท างานประจ าในธนาคารแบบเดิม ไม่ไดเ้ป็นที่นิยมอีกต่อไป 
เนื่องจากกลุ่มแรงงานรุ่นใหม่ซึ่งมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโอกาสและทางเลือกที่มากขึน้ใน  
การท างานกบับรษิัทฟินเทคและสถาบนัทางการเงินที่ไม่ใช่ภาคธนาคาร 
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 จากการศึกษาประเด็นผลกระทบทางสงัคมจากนโยบายการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัในภาคการเงิน
และการธนาคารของประเทศเวียดนามในครัง้นี ้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยน
ผ่านสูดิ่จิทลัของภาคการเงินและการธนาคารอย่างมีประสิทธิผลดงันี ้

 1. การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาสูเ่ปา้หมาย นโยบายและการบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
เชิงนโยบายที่ชดัเจนของภาครฐั เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคการเงินและ
การธนาคารในเวียดนามเป็นไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวิถีชีวิต
ของประชาชน เสถียรภาพของรฐับาล นโยบายภาครฐัในการสรา้งสภาพแวดล้อมและนิเวศน์ที่เอื ้อกับ 
การเติบโตของภาคธุรกิจดิจิทลั และความไดเ้ปรียบเชิงโครงสรา้งประชากรของประเทศ ท าใหเ้กิดการลงทุน 
การแข่งขัน และการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องในภาคการเงินและการธนาคารที่มี  
ความใกลช้ิดต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อการค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การใชเ้งินของประชาชนที่มุ่งสูส่งัคมไรเ้งินสดตามที่รฐับาลไดต้ัง้เปา้หมายไว ้  

 2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล จ าเป็นต้องมีกลไกเชิง
กฎหมาย และนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพในการน าไปปฏิบติั โดยในกรณีของเวียดนาม ช่องว่างทางกฎหมาย
ในการปฏิบติั รวมทัง้ขัน้ตอนที่ยุ่งยากซบัซ่อนในการแจง้ด าเนินการกบักลุม่มิจฉาชีพ และอาชญากรไซเบอร ์
ยังคงเป็นความเสี่ยงและความท้าทายที่ส  าคัญของรัฐบาลเวียดนามที่ส่งผลต่อความไม่ไว้วางใจของ  
ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ในการท าธุรกรรมออนไลน ์ซึ่งในทางกลับกัน ท าใหเ้กิดขอ้เรียกรอ้งและ 
ความตอ้งการเชิงนโยบายป้อนกลบัแก่ภาครฐัในการจัดท ากฎ ระเบียบ และกฎหมายที่จ  าเป็น เพียงพอ 
และทนัต่อสถานการณก์ารเปลี่ยนผ่านที่เกิดขึน้ในยุคแห่งความผกผนัทางดิจิทลัในปัจจบุนัดว้ย   

 3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของภาคการเงินและการธนาคาร ที่มีผลกระทบต่อประชาชน รฐับาล
จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นองค์รวม เพื่อให้ประชาชนมีความรูเ้ท่าทัน โดยเฉพาะ  
การตระหนกัรูภ้ยัคกุคามที่เกิดจากมิจฉาชีพที่มีการหลอกลวง หรือการกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินกูผ้ิดกฎหมาย
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อปล่อยเงินกูห้รือใหส้ินเชื่อนอกระบบ นอกจากนี ้การเตรียมความพรอ้มทักษะ
ของแรงงานในอนาคตผ่านการพัฒนาหลกัสูตรในระบบการศึกษาระดับต่าง ๆ ยังเป็นสิ่งที่จ  าเป็นเพื่อให้
ประเทศมีบุคลากรที่เพียงพอในการเป็นกลไกส าคญัสู่การเปลี่ยนผ่านดิจิทลัที่ครอบคลมุทัง้ดา้นการบริหาร
จดัการภาครฐั เศรษฐกิจ และสงัคมต่อไป 
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