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บทคัดยอ 
 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ภาพรวมพบวา มีระดับการปฏิบัติในการบริหารบุคคลอยูในระดับมาก 2) ระดับ
ปญหาในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ภาพรวมพบวา มีปญหา
อยูในระดับนอย 3) ระดับการปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษาแตกตางกัน ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล และแตกตางกันตามลักษณะของโรงเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ระดับปญหาในการบริหารงานบุคคล ดานการวางแผนบุคลากร 
ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการธำรงรักษาบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
แตกตางกัน ตามลักษณะของโรงเรียนในดานระยะเวลาในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 5) จากการสัมภาษณผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ทำให
ทราบแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลดานการวางแผนบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร 

ดานการธำรงรักษาบุคลากร และดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรไดสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

 

คำสำคญั : การบริหารงานบุคคล, ปญหาในการบริหารงานบุคคล, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The findings revealed that ; 1) In overall, the level of personal management for Educational 
Opportunity Expansion Schools was at a high level. 2) In overall, the level of problems about 
personal management for Educational Opportunity Expansion Schools was at a low level.  
3) The personal management for Educational Opportunity Expansion Schools was different by 
the personal factors and was different by the school factor was significantly different at 0.05 
levels. 4) The problems of personnel constancy for Educational Opportunity Expansion Schools 
Province were significantly differentiated at 0.05 levels by the school factors, in the aspect of 
duration of proceedings the school. 5) After interviewing the school directors working in the 
Educational Opportunity Expansion Schools, the researcher had known the ways to solve the 
problems of personal management, in the aspects of personnel planning, personnel development, 
personnel constancy, and personnel evaluation accordantly with the facts that happened. 

 
Keywords : Personal Management, Problems About Personal Management, Educational 
Opportunity Expansion Schools 

บทนำ 
 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
มีภาระหนาที่งานบริหารโรงเร ียนแบงเปน  
4 ฝาย ตามกฎกระทรวง ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ
และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการ
ศึกษา พ.ศ.2550 อาศัยอำนาจตามความ 

ในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แหง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง โดยให
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาดำเนิน
การกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษา
ในดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหาร

งานบคุคล และดานบริหารท่ัวไป (เฉลิม เนาวแกว, 
2555, ออนไลน) ซึ่งการบริหารงานทั้งบริหาร 

4 งาน จะสำเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองใชบุคลากรเปนผูขับเคลื่อน
ดำเนินงาน ดังน้ัน ปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหองคกร
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพจนนำไปสู
ความสำเร็จ คือ คนหรือบุคลากรในองคกร  
(สมใจ ลักษณะ, 2548 : 33) การบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
มีการจัดการวางแผนบุคลากร เพ่ือใหไดบุคลากร
ตรงสายงาน รวมถึงพัฒนาความรู ความสามารถ 
เสริมสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากร และ

เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลและ 
มีประสิทธิภาพตามแนวทางการจัดการศึกษา
ตามนโยบายที่กำหนด (สุดา สุวรรณาภิรมย, 
2549 : 5) แตบุคลากรของโรงเรียนยังไมมีการ

ปรับเปล ี่ยนวัฒนธรรมการทำงานเพ ื่อมุง 
ผลสัมฤทธ์ิ อีกท้ัง บุคลากรมีจำนวนไมเพียงพอ 
ภาระงานมาก และบุคลากรบางคนท่ีปฏิบัติหนาท่ี

ไมตรงตามวุฒิการศึกษา ทำใหบุคลากรขาด

56 พิฆเนศวรสาร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม-มิถุนายน 2556 



ความรู ความสามารถ และทักษะวิชาชีพของตน 
รวมถึงขาดทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง  
(โรงเรียนบานบุ (ประชารัฐพัฒนา), 2554 : 81) 
จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จึง
สนใจศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นท ี่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อตองการทราบถึงการบริหาร
งานบุคคล ปญหา และแนวทางแกไขปญหาใน
การบริหารงานบุคคล เพื่อผูบริหารโรงเรียนนำ
ผลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนขอมูลเบื้องตนใน
การพิจารณาแกไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา  
ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติในการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ ื่ อศ ึกษาระดับปญหาในการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคลและระดับปญหาในการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคลและระดับปญหาในการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามลักษณะของโรงเรียน 

5. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหา
ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรท ี่ ใช  ในการว ิ จัย 
ไดแก ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา มีจำนวน 413 
โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2555, ออนไลน) โดยทำการเก็บ
ขอมูลจากผูอำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ  
1 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 413 คน  

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอำนวย-
การโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 203 คน เลือก

กลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาด
ของโรงเรียน โดยการสุมตัวอยางจากโรงเรียน
ขนาดกลาง สวนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด

ใหญ เก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด เนื่องจาก
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญมีจำนวนนอย 
แตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางเปนอยางมาก 

57“วิถีชีวิตกับการพัฒนา (Life and Development)” 



2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2.1 แบบสอบถาม ประกอบดวย  
4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับลักษณะของโรงเรียน 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคล 

2.2 การสัมภาษณผู อำนวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ซึ่งเปนคำถามหลักๆ เกี่ยวกับแนวทางแกไข
ปญหาการบริหารงานบุคคล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) การเก็บรวบรวมขอมูล 
มีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย
วงษชวลิตกุล เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยาง คือ ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 

3.2 นำแบบสอบถามที่ไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว จัดสงทางไปรษณีย 
ใหกลุมตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามตามที่อยู
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยแนบซองจดหมาย

ตอบกลับไปพรอมกับแบบสอบถาม และทำการ
ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท เพ่ือใหไดรับ
แบบสอบถามครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง 

203 คน 

3.3 ทำการสัมภาษณผูอำนวยการ
โรงเร ียนเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา 
ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยาย 
โอกาสทางการศึกษา จากโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 
21 คน (10% ของกลุมตัวอยาง) 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากที่ไดขอมูลครบถวนสมบูรณ  
ผูวิจัยไดนำขอมูลไปกระทำวิเคราะห ซึ่งการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชคา
แจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติทดสอบสมมติฐาน t-test, 
F-test/ANOVA และในสวนของการสัมภาษณ 
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
เมื่อไดรับคำตอบแลว ผูวิจัยไดนำมาจัดทำเปน
หมวดหมู จากนั ้นนำมาประกอบการเขียน
รายงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย พบวา 
1. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา ภาพรวมพบวา มีระดับการปฏิบัติ

ในการบร ิหารงานบุคคลอยู ในระดับมาก  
เม ื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับ 
การปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลในระดับมาก
ในทุกๆ ดาน โดยมีการบริหารงานบุคคล  
ด านการวางแผนบุคลากรเปนอันดับแรก  

รองลงมา ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากร  
ดานการธำรงรักษาบุคลากร และดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ตามลำดับ  
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2. ปญหาในการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมพบวา มีปญหา
ในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีปญหาดานการพัฒนาบุคลากรเปนอันดับแรก 
รองลงมา ไดแก ปญหาดานการธำรงรักษา
บุคลากร ดานการวางแผนบุคลากร และ 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนอันดับสุดทาย  

3. การบริหารงานบุคคล ดานการ
วางแผนบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา แตกตาง
กันตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูอำนวย-
การโรงเรียน ในดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 การบริหารงานบุคคลดาน
การวางแผนบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร 
และดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันตามลักษณะ
ของโรงเรียน ในดานจำนวนขาราชการครู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการ
บริหารงานบุคคลดานการพัฒนาบุคลากร และ

ดานการธำรงรักษาบุคลากรของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
แตกตางกันตามลักษณะของโรงเรียนในดาน

ระยะเวลาในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ปญหาในการบร ิหารงานบุคคล 

ดานการวางแผนบุคลากร ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานการธำรงรักษาบุคลากร และดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันตามลักษณะ
ปจจัยสวนบุคคลของผูอำนวยการโรงเรียน 
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ปญหาในการบริหารงานบุคคล ดานการวางแผน
บคุลากร ดานการพฒันาบคุลากร และดานการ
ธำรงรักษาบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตางกัน
ตามลักษณะของโรงเรียนในดานระยะเวลา 
ในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  

5. จากการสัมภาษณผู อำนวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา ทำใหทราบถึงแนวทาง
แกไขปญหาในการบริหารงานบุคคล ดานการ
วางแผนบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร  
ดานการธำรงรักษาบุคลากร และดานการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานบุคลากร พบวา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา มีแนวทางแกไขปญหา

ในการบริหารงานบุคคลคลายคลึงกัน จะมีสวน 

ที่แตกตางกัน คือ โรงเรียนขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ มีจำนวนขาราชการครูผูสอนมาก 
การบริหารงานบุคลากรจะเปนรูปแบบการ 

กระจายอำนาจ เน ื่องจากการส่ังการของ 
ผูอำนวยการโรงเรียนจะมีการสั่งการผานรอง 
ผู อำนวยการโรงเร ียน ผู ชวยผู อำนวยการ 
โรงเรียน หัวหนางานแตละฝาย หัวหนาสายชั้น 
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมสาระ
การเรียนรู ทำใหการส่ังการกวาจะถึงครูผูสอน
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ตองผานบุคลากรหลายคน สวนโรงเร ียน 
ขนาดเ ล็กท ี่ม ีจำนวนข าราชการครูน อย  
บางโรงเรียนไมมีผูทำหนาที่ในตำแหนงดังกลาว 
ผูอำนวยการโรงเรียนตองสั่งการโดยตรงกับ
ขาราชการครู ทำใหการแกไขปญหาทางดาน
การสั่งการตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษาการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยขออภิปรายผล ดังน้ี

1. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา มีการบริหารงานบุคคล 
โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในการบริหาร
งานบุคคลอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของพิชิต สุดโต (2555) ไดศึกษาสภาพ 
การบริหารงานบุคคลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผู สอน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 พบวา สภาพการบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของ 

ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา มีการบริหารงานบุคคล 
(1) ดานการวางแผนบุคลากร พบวา มีระดับ
การปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฏฐชยกร วรัญชิตพันธุกร (2553) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรตอกระบวนการบริหาร

งานบุคคลในสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
สวนกลาง พบวา บุคลากรในสำนักงานการตรวจ
เง ินแผนด ินสวนกลางม ีความค ิดเ ห็นตอ
กระบวนการบริหารงานบุคคลในสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินสวนกลาง ดานการวางแผน
กำลังคน เปนอันดับแรกเชนกัน (2) ดานการ
พัฒนาบุคลากร จากการวิจัยพบวา โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นท ี่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา มีการบริหารงานบุคคลในระดับ
มากเปนอันดับสอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของภัทรวดี รุงศรี (2554) ไดศึกษาการบริหาร
งานบุคคลขององคการบร ิหารสวนตำบล  
ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร พบวา 
องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร ไดใหความสำคัญดานการพัฒนา
บุคลากรเปนอันดับสองเชนกัน (3) ดานการธำรง
รักษาบุคลากร จากการวิจัยพบวา โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ม ีการบร ิหารงานบุคคลในระดับมากเปน 
อันดับสาม มีความสอดคลองกับแนวความคิด
ของนงคนุช วงษสุวรรณ (2552) ที่ไดกลาววา 
การธำรงรักษาบุคลากร เปนความพยายามรักษา
บุคลากรต้ังแตบุคคลเร่ิมเขามาเปนสมาชิก และ

ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและยาวนาน 

(4) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
พบวา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในจังหวัดนครราชสีมา มีการบริหารงานบุคคล
ในระดับมากเปนอันดับสี่ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับแนวคิดของวิลาวรรณ รพีพิศาล (2550)  
ไดกลาวไววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนการวัดหรือประเมินคาผลการปฏิบัติงาน 
ในชวงระยะเวลาที่กำหนด เพื่อใหบุคลากร 
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ไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง และ 
จะตองมีการกำหนดเกณฑหรือมาตรฐานของ
งานที่คาดวาจะไดจากการปฏิบัต ิงานของ
บุคลากรนั ้นเสียกอนแลวจึงวัดผลที่ได เพื่อ 
นำมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

2. ปญหาในการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ภาพรวมมีปญหา
ในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพชร กลาหาญ (2552) ไดศึกษาสภาพปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบวา  

มีปญหาในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย เมื่อพิจารณาปญหาในการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา เปนรายดาน พบวา  
(1) มีปญหาในการบริหารงานบุคคล ดานการ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับนอย

เปนอันดับแรก ซ่ึงไดสอดคลองกับสภาพปญหา

ของกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค 
(ม.ป.พ.) พบวา องคกรไมไดกำหนดระดับความรู 
ความสามารถในแตละระดับงานไวใหชัดเจน 
จึงไมสามารถกำหนดหลักสูตรและวิธ ีการ 

ฝกอบรมที่เหมาะสมได บางครั้งการฝกอบรม
และพัฒนาไดดำเนินการในชวงเวลาที่เหมาะสม
คือ ฝกอบรมแลวไมไดนำความรู และทักษะ 

ไปใชในทันทีอาจทำใหลืมได ในทางกลับกัน 
การจัดการฝกอบรมและพัฒนากำหนดใหมีขึ้น

ชาไป ปลอยใหบุคลากรเรียนถูกเรียนผิดเปน
เวลานานจนเกิดความเคยชิน เมื่อไดรับการ 
ฝกอบรมอาจจะไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ทำงาน และบุคลากรขาดขอมูลขาวสารในเรื่อง
การพัฒนาสายอาชีพ (2) ปญหาดานการธำรง
รักษาบุคลากรของโรงเร ียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท ี่ 
การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ม ีปญหาอยู ในระดับน อยเปนอันดับสอง  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิราวัลย จิตะรักษ 
(2553) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ มีปญหาดานการธำรงรักษาบุคลากร
เปนอันดับสองเชนกัน (3) ปญหาดานการ
วางแผนบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา  
มีปญหาเปนอันดับสาม ซ่ึงไดสอดคลองกับสภาพ
ปญหาของกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค (ม.ป.พ.) พบวา มีปญหาการคาดคะเน
ความตองการดานกำลังคน คือ ไมมีการวางแผน
กำลังคนที่ดี รวมถึงองคกรขาดโอกาสที่จะ
คัดเลือกคนที่มีความสามารถสูงและเหมาะสม

กับตำแหนงจากภายนอก (4) ปญหาดานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา มีปญหาอยูในอันดับสุดทาย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมรกต วัฒนศักดิ์ 
(2551) ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไข
ปญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน

ท่ีจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา พบวา มีปญหาการบริหารงาน
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บุคคลของโรงเร ียนเอกชนที่จัดการศึกษา 
ระดับกอนประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนอันดับสุดทายเชนกัน  

3. การบริหารงานบุคคล ดานการ
วางแผนบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
แตกตางกันตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในดานระยะเวลาการปฏิบัติงานในตำแหนง 
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสารีนะ ดอปอ (2553) 
ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหาร
งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดยะลา 
พบวา ประสบการณในการทำงานและปฏิบัติ
งานในสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาตางกัน  
มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผู บริหารสถานศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ .05 การบริหารงานบุคคลดานการ
วางแผนบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร และ
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันตามลักษณะ
ของโรงเรียนในดานจำนวนขาราชการครู และ
ดานระยะเวลาในการดำเนินงาน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับงาน
วิจัยของนิชนันท หลุยใจบุญ (2551) ไดศึกษา

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 พบวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ที่มีตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

4. การเปร ียบเท ียบปญหาในการ
บริหารงานบุคคลดานการวางแผนบุคลากร 
ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการธำรงรักษา
บุคลากร และดานการประเมินผลการปฏิบัติ
งานบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันตาม
ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ของผูอำนวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอยางไมมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของจิราวัลย จิตะรักษ (2553)  
ไดศึกษาการบริหารงานบุคคลของพนักงาน 
ครเูทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา 

พนักงานครูเทศบาลที่มีเพศ อายุ ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เห็นวามีการบริหาร
งานบุคคลของพนักงานครูเทศบาล สังกัด
เทศบาลเมืองกาฬสินธุโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน (P>0.05) และการเปรียบเทียบ
ปญหาในการบริหารงานบุคลากรดานการ
วางแผนบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร และ

ดานการธำรงรักษาบุคลากรของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
แตกตางกันตามลักษณะของโรงเรียน ในดาน

ระยะเวลาในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขนาดของโรงเรียน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวทัญู  

ศิริจรรยา (2551) ไดศึกษาสภาพและปญหา
การบริหารงานบุคคลของผู บริหารและครู 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา ปญหา
การบริหารงานบุคคลของผู บริหารและครู 
ตามขนาดของโรงเรียนไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร

งานบุคคลที่ไดจากการวิจัย 

1.1 ด านการวางแผนบุคลากร  
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ควรมีการจัดทำแผนอัตรากำลังไวอยางเปนระบบ 
เพื่อรายงานและขอบุคลากรเพิ่มจากหนวยงาน
ตนสังกัด เชน การคาดการณจำนวนขาราชการ
ครูที่จะเกษียณอายุราชการในแตละป การ 
ขอโอน-ยายขาราชการครู และควรมีการกำหนด
คุณสมบัติของบุคลากรใหตรงวุฒิการศึกษา 
เชน การสอบคัดเลือกขาราชการครูใหตรงตาม
กลุมสาระเรียนรูที่สอน เปนตน 

1.2 ด  านการพัฒนาบุ คลากร  
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ควรใหอิสระแกบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
พรอมทั ้งสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนา 
ความรู ความสามารถ ดานการเรียนการสอน 
เพื่อเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ เชน สนับสนุน 

ใหขาราชการครูเขาอบรมศึกษาดูงานทางดาน

วิชาชีพโดยตรง หรือดานวิชาการอื่นที่เกี่ยวกับ
กระบวนการการเรียนการสอน การปฐมนิเทศ 
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะการปฏิบัติ

งานระหวางบุคลากร 
1.3 ดานการธำรงรักษาบุคลากร 

ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ควรมีการใหบำเหน็จ ความดี ความชอบ เชน 
การใหเงินโบนัส เล้ียงอาหารกลางวัน มีบานพัก 
การกลาวคำยกยองชมเชย พรอมทั้งสนับสนุน
เมื่อบุคลากรมีผลงานดีเดน และมอบหมาย 

การปฏิบัติหนาท่ีใหตรงกับความรู ความสามารถ 
และประสบการณ เชน ใหสอนตรงตามวุฒิ 
การศึกษา 

1.4 ด  านการประ เม ิ นผลการ
ปฏิบัติงาน ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ควรมีการประเม ินผลการ 
ปฏิบัต ิงานของบุคลากรดวยความโปรงใส 
ยุติธรรม และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน มีการ
แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ
ของขาราชการคร ู โดยแตงตัง้จากขาราชการครู
ในโรงเรียน 

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกบัปญหาในการ

บริหารงานบุคคลที่ไดจากการวิจัย 

2.1 ปญหาดานการพฒันาบคุลากร 
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง เชน 
ใหไปอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานหรือเชิญวิทยากร
มาใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียน รวมถึง 
มีการรวบรวมผลงานทางวิชาการ เอกสาร 
หนงัสือ ส่ิงพิมพ ของหนวยงานหรือสถาบันอ่ืนๆ 
ไวสำหรับการสืบคน และเมื่อเกิดปญหาในการ
กำกับ ติดตาม ดูแลบุคลากรระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ควรมีการประชุม ซักถามขอปญหา 

ที่เกิดขึ ้น มีการบริหารงานโดยใชหลักแบบ 

การกระจายอำนาจ เชน การมอบหมายให 
รองผู อำนวยการโรงเร ียนหรือหัวหนางาน  
เปนผู ควบคุมดูแลแทนตน เปนตน และควร
สงเสริมใหบุคลากรไดรับตำแหนงงานที่สูงขึ้น 

เพื่อบุคลากรจะไดรับรู งานในระดับที่สูงขึ ้น  
ซึ่งเปนการเพิ่มความรูและความสามารถของ
บุคลากร 

2.2 ดานการธำรงรักษาบุคลากร 
ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ควรมีการสงเสริมนโยบายเกี่ยวกับการธำรง
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รักษาบุคลากรอยางชัดเจน เชน การจัดกิจกรรม
สัมพันธระหวางบุคลากร ควรสงเสริมใหบุคลากร
เขารวมกิจกรรมทุกคน โดยการโนมนาวจิตใจ
บุคลากร และใหบุคลากรเห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดกิจกรรม กอใหเกิดความรักใคร
ปรองดองกัน รวมถึงการยกยองสนับสนุนเชิดชู
เกียรติ เชน การใหรางวัล การกลาวชมเชย 
ใหการเปนมิตรกับบุคลากร การใหบำเหน็จ 
ความดี ความชอบ และควรใหบุคลากรไดมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ 

2.3 ปญหาด  า นก า ร ว า ง แผน
บุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ควรมีการกำหนดบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน เชน  
มีการประชุมชี้แจง อธิบาย บทบาทหนาที่ความ
รบัผิดชอบของขาราชการครใูหชดัเจน การจดัทำ
คูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำทะเบียน
ประวัติของขาราชการใหเปนปจจุบัน เพื่อใหมี
ขอมูลของขาราชการครูที่เปนปจจุบัน  

2.4 ปญหาดานการประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ควรมีการดำเนิน
การดานการพิจารณาความดีความชอบดวย
ความโปรงใสยุติธรรม และใหบุคลากรไดเขามา
มีสวนรวมในการพิจารณา เชน การแตงตั้ง 

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาความดีความชอบ 

ประกอบดวย รองผูอำนวยการโรงเรียน หัวหนา
งาน หัวหนาสายช้ัน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
สับเปลี่ยนหมุนกันไปในแตครั้งที่มีประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร และควรนำผลการปฏิบัติ

งานไปใชพิจารณาในการขึ ้นเง ินเดือนหรือ
พิจารณาความดีความชอบ และควรแจง
หลักเกณฑการประเมินใหบุคลากรไดทราบ 

อยางชัดเจน  
 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปญหาการบริหารงาน
บุคคลอันเก ิดจากการปฏ ิบัต ิหน าท ี่ ของ 
คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีผลกระทบตอการบริหาร 
งานบุคคลในสถานศึกษา เพื่อนำผลการวิจัย 
มาเปนขอมูลในกระบวนการพัฒนาการบริหาร
งานบุคคลของคณะอนุกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัต ิ
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา เพื่อนำผลการวิจัยมาเปนขอมูล
ในการพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียน 

3. ควรศ ึกษาปจจัยท ี่สงผลตอการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม ี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อนำผล
การวิจัยมาเปนขอมูลในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  

4. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาทั้งที่เปนภาครัฐ
และเอกชน ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำผล
การวิจัยมาเปนขอมูลในกระบวนการพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

5. ควรมีการสัมภาษณผู อำนวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใน
จังหวัดนครราชสีมา หรือในจังหวัดอื่นๆ โดย

แบงตามระยะเวลาในการดำเนินงานของโรงเรียน 
เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ และนำแนวทางการแกไข
ปญหาไปใชในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา 
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